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Tento rok si pripominame 10. vyrocie

od chvile, ked'zacal naplno fungovat
Eurdpsky podporny Urad pre azyl (EASO).
Tato agentlra ma za sebou dlhu cestu
pri napifnani svojho mandatu, ktorym je
podpora praktickej spoluprace medzi
krajinami EU+ v oblasti azylu a prijimania,
poskytovanie operacnej podpory
C¢lenskym statom Eurdpskej unie, ktoré
Celia konkrétnemu tlaku na svoje
systémy azylu a prijimania, a pomoc pri
plneni ich eurépskych a medzinarodnych
povinnosti spocivajucich v poskytovani
ochrany ludom, ktori ju potrebuju.

Vypuknutie pandémie COVID-19 prinieslo
bezprecedentné celosvetoveé vyzvy, v
neposlednom rade pre tisicky migrantoy,
ktori sa vydali k nasim hraniciam hladat
utocisko. Ako agentura sme museli

v zaujme 0s6b, ktoré sa snazime chranit,
konat rychlo a svedomito. Vo vietkych
oblastiach Cinnosti uradu EASO boli

na zachovanie kontinuity ¢innosti

rychlo zavedené inovativne a bezpecné
pracovné postupy. Na operacnej

urovni sa planovanie a koordinacia
nadalej vykonavaju v Uzkej spolupraci

s vnutrostatnymi orgdnmi a v ramci
pokynov suvisiacich s ochorenim
COVID-19 vydavanych a aktualizovanych
na urovni kazdého statu.

Aj ked'si nadalej uvedomujeme vyzvy,
pred ktorymi stojime, som velmi hrda na
dosiahnuté vysledky. Samozrejme, toto
Usilie nie je jednostranné. Ako agentura sa
neustale spoliehame na odbornost a ve-
denie spravnej rady Uradu EASO a na Uzku
spolupracu s nasimi klu€ovymi partnermi.

Od mdjho vymenovania za vykonnu
riaditelku Uradu EASO v juni 2019

A\

s nesmiernym uspokojenim sledujem
rast Uradu EASO nielen ako centra
podpory a odbornych znalosti, ale

aj ako déveryhodného partnera pre
zainteresované strany. Zaroven vam

s potesenim oznamujem rozhodnutie
Eurdépskeho parlamentu udelit Gradu
EASO absolutérium na plnenie jeho

rozpoctu na rozpoctoveé roky 2018 a 2019.

Nova organizac¢na Struktdra uradu
EASO, ktora nadobudla Uc¢innost

1. januara 2020 a bola upravena

4. septembra 2020, je vytvorena

na zaklade pristupu k planovaniu
vychdadzajuceho z potrieb

vratane ludskych a finanénych zdrojov
nevyhnutnych na posilnenie vnutornej
spravy uradu a na pomoc uradu
pripravit sa na jeho rasticu Ulohu vo
vykonavani spolo¢ného eurépskeho
azylového systému (CEAS). Iba v roku
2020, a to aj napriek procesnym
vyzvam, ktoré so sebou priniesla
pandémia ochorenia COVID-19,

stupol pocet zamestnancov uradu
EASO o0 28 % a ku koncu roka v Urade
pracovalo 380 zamestnancov.
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V oblasti operacnej podpory si urad
EASO aj napriek problémom v roku
2020 nielen efektivne udrziaval operacie
v Taliansku, ale vyrazne zvysil svoju
operacnu pritomnost a podporu

na Cypre, v Grécku a na Malte.

Urad EASO a Spanielsko sa zaroven
dohodli na vébec prvom operacnom
plane, ktorym sa v roku 2021 rozsirili
operacie uradu EASO do vsetkych
hlavnych statov EU prvého prichodu.
Prioritnym partnerskym statom bola
zaroven poskytnuta podpora pri
rozvoji kapacit prispdésobend vzhladom
na pandémiu ochorenia COVID-19,

so zameranim na zapadny Balkan,
Turecko a oblast Blizkeho vychodu a
severnej Afriky (MENA). S Albanskom,
Bosnou a Hercegovinou, Severnym
Maceddnskom a Srbskom boli
dohodnuté nové plany na spolupracu.

Na zmiernenie nedostatku odbornikov

v krajinach EU+ za&al Urad EASO rozsiahly
projekt, ktorého cielom je urcit nové
doplnkové mechanizmy pre vysielanie
expertov na Uzemia Clenskych statov,

v ktorych urad EASO poskytuje priamu
operacnu podporu.

Tato agentura si ziskava Coraz vacsie
uznanie za svoju vedomostnu zakladnu

v oblasti azylu a prijimania v krajinach
EU+. T4 slUzi ako pravidelny referenény
bod pre subjekty prijimajlce rozhodnutia
a tvorcov politik, ktori hladaju spolahlivé
a vC€asné informacie v oblasti azylu

a prijimania zalozené na dékazoch.
Odbornici zapojeni do poskytovania
technickej podpory ponukaju cenny
zdroj vystupnych informacii, a to aj
prostrednictvom zverejriovania kldc¢ovych
sprav o usmerneniach pre jednotlivé
krajiny, informacii o krajine pévodu (COl),
zdravotnych informacii o krajine pévodu
(MedCOl) a vyro€nej spravy uradu

EASO o azyle. V tejto suvislosti by som
rada poznamenala, Zze minuly rok sme
uzavreli aj StvorroCny projekt, v ramci
ktorého boli na urad EASO prenesené
vSetky sluzby suvisiace s MedCOl.

Kazdy mesiac poskytujeme aj aktudlne
informacie o najnovsich trendoch

v oblasti azylu v krajinach EU+. KedZe rok
2020 bol vyrazne ovplyvneny pandémiou
ochorenia COVID-19 a suvisiacimi
mimoriadnymi opatreniami zavedenymi
v krajinach EU+ a tretich krajinach, v maji
a juni 2020 vydal urad EASO zaroven

dve osobitné spravy s nazvom ,Trendy v
oblasti azylu a COVID-19“.

Urad EASO v roku 2020 pokracoval

v konsolidacii a reStrukturalizacii svojho
programu odborného vzdelavania pre
pracovnikov v oblasti azylu a prijimania,
ktorym sa zabezpeci, Zze odborné
vzdelavanie zostane relevantné
vzhladom k povinnostiam a uloham
predstavitelov. U&ast v programe
odborného vzdelavania uradu EASO sa
v roku 2020 v porovnani s rokom 2019
zvySila 0 5 %. Do programu odborného
vzdelavania Uradu EASO sa v roku 2020
zapojilo vySe 4 000 osbb.

Medzitym agentura ocakava schvalenie
navrhu na aktualizaciu svojho mandatu

a premenu na Agenturu EU pre azyl
(EUAA). Novy mandat okrem iného
vyznamne ovplyvni moznost agentury
poskytovat ¢lenskym statom flexibilnejsiu,
ucinnejsiu a v€asnejsiu operacnu
podporu. Ked' k tomu déjde, EUAA bude
eSte operativnejsie prispievat k riadeniu
migracie na narodnej Urovni a Grovni EU.

Nina Gregori
vykonna riaditelka dradu EASO

y
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1. OPERACNA
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Zo zisteni zverejnenych Uradom EASO

o trendoch v oblasti azylu v roku 2020
vyplynulo, Ze v porovnani s Udajmi z roku
2019 doslo k 31 % znizeniu poctu zZiadosti
o medzinarodnu ochranu, ktoré boli
podané v statoch EU+L Udaje naznad&uju,

zaznamenana uroven od roku 2013) bolo
vo velkej miere désledkom vypuknutia
pandémie ochorenia COVID-19

a obmedzeni zavedenych krajinami na
zamedzenie prenosu tohto ochorenia,
vratane obmedzeni pohybu.

V roku 2020 bolo

v krajinach EU+

podanych 461 300 Ziadosti
o medzinarodnu ochranu.

V porovnani s rokom
2019 sa tento pocet
v roku 2020 znizil

o 31 %.

Asi 4 % zo
. vSetkych ziadosti
o medzinarodnu
! i | ochranu v roku 2020
Wi podali osoby, ktoré sa
vyhlasovali za
maloleté osoby bez
sprievodu (UAM).
Z dévodu ochorenia COVID-19 rozhodnutia

o azyle v EU prvykrdt od roku 2017 prevysili
pocet Ziadosti, 18. februdra 2021.

Napriek bezprecedentnym problémom,
ktoré priniesla pandémia ochorenia
COVID-19 v roku 2020, urad EASO
efektivne udrziaval svoje operacie

v Taliansku a vyrazne zvysil svoju
operac¢nu pritomnost a podporu na
Cypre, v Grécku a na Malte. Pokial

ide o konanie vo veci medzinarodnej
ochrany na prvom stupni, za ktoré
nadalej zodpoveda hostitelska krajina,

1- EU27 plus Norsko a Svajciarsko.

G,

urad EASO aktivne podporoval

Cyprus, Grécko a Maltu vo vedeni
pohovorov a v priprave zaverecnych
poznamok. V Taliansku doslo v roku
2020 k znacnému posunu od podpory
vnutrostatnych organov zodpovednych
za prvostupnové rozhodnutia k podpore
organov druhého stupna.

Tieto podporné ¢innosti naplanované
vo vzajomne dohodnutych operacnych
planoch na rok 2020 boli vykonavané
primarne docasnymi agentdrnymi
zamestnancami a/alebo pracovnikmi
z vlastnych zdrojov uradu EASO,
doplnenymi v pripade potreby
odbornikmi z ¢lenskych statov
(vysielanie expertov z ¢lenskych statov
bolo pocas velkej ¢asti roka 2020
pozastavené).

V suvislosti s pretrvavajucou pandémiou
prispel urad EASO k priprave Usmerne-
nie tykajuce sa vykonavania prislusnych
ustanoveni EU v oblasti konani o azyle

a navrate a presidlovania, ktoré vypra-
covala Eurépska komisia, a zverejnil
Praktické odporuc¢ania na vykonavanie
osobnych pohovorov na dialku.

EASO

European Asyhum Support Office

Practical recommendations
on conducting the personal
interview remotely

EASO Practical Guide Series

UPPORT 15 OUR SAISSION



https://easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
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Grécko

Napriek problémom
spdsobenym pandémiou
ochorenia COVID-19, poskytol
urad EASO podporu Grécku v
plnom rozsahu prostrednictvom
vysielania multidisciplinarnych
timov, upravenych pracovnych
postupov a flexibilnych spdsobov
zasahovania na viac ako 40
réznych miestach na gréckej
pevnine a na jeho ostrovoch.

Podpora bola poskytnuta
Prijimacej a identifikacnej
sluzbe (Reception and
Identification Service), a to
vytvorenim Asistencného
pracoviska pre otazky (Queries
Helpdesk) na ostrovoch a na
gréckej pevnine.

Urad EASO zohraval veducu
ulohu v koordinovani nového
dobrovolného mechanizmu
relokacie pre maloleté osoby
bez sprievodu, zranitelné deti
a ich rodiny.

Pocet novych prichodov do Grécka
okrem inych pric¢in vyznamne ovplyvnilo
vypuknutie ochorenia COVID-19. Viedlo
to k priblizne 50 % poklesu (40 500
Ziadosti) poc¢tu novych Ziadatelov

0 medzinarodnu ochranu v porovnani
s rokom 2019. Napriek poklesu v pocte
novych ziadatelov podporil drad

EASO viac ako 5 000 odchadzajucich
Ziadosti podla dublinského nariadenia
a pomohol pri priprave 3 400 spisov na
odvolanie (druhy stupen).

A

V porovnani s rokom 2019 urad EASO

v roku 2020 skuto&ne dramaticky zvysil
svoju operac¢nu podporu a pritomnost
v Grécku. To vyznamne ovplyvnilo
vykonavanie planu operacnej

a technickej pomoci Grécku na rok
2020. V roku 2020 bolo do Grécka
vyslanych celkovo 639 ré6znych
expertov s rozdielnymi profilmi.

Novy azylovy zakon, ktory prijala grécka
vlada v roku 2019, priniesol zasadnu
zmenu prostredia pre operacnu
koordinaciu a ulohu podpornych
azylovych timov (AST) uradu EASO.

V désledku tejto zmeny a v sulade

S novymi operacnymi postupmi
pracovali podporné azylové timy

pod priamym dohladom prislusnych
gréckych organov.

Urad EASO tieZ Uzko spolupracoval

s vnutrostatnymi organmi s cielom
znizit nevybavené Ziadosti na severe
Grécka (projekt Sever). V ramci tohto
Usilia bolo vykonanych takmer 18 500
pohovorov a zamestnanci Uradu
EASO vypracovalile 400 zavereCnych
pripomienok. Pred koncom roka

sa zaroven podarilo vybavit dosial
neuskutocnené pohovory na vacsine ‘
gréckych ostrovov.

REMOTE



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
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Zaroven sa venovala osobitna pozornost
planovaniu a riadeniu vnutrostatneho
systému na podporu Gréckej prijimacej
sluzby.

Na tento ucel vyslal arad EASO
multidisciplinarne timy - pre otaz-
ky tykajlce sa zranitelnosti, priji-
manie a odbornikov na maloleté
osoby bez sprievodu - do vsetkych
Prijimacich a identifikaénych cen-
tier (RIC) na ostrovoch a pevnin-
skom Grécku, aby prevzali riade-
nie 32 roznych pracovisk.

Years of Support
o201l

V juni 2020 zacal urad EASO pomahat
pri novom dobrovolnom mechanizme
relokacie pre maloleté osoby bez
sprievodu, zranitelné deti a ich rodiny.
Urad EASO vykonal celkovo 4 627
pohovorov a viac ako 4 440 hodnoteni.
Ulah¢il tym podporu viac ako 3 352
os6b zaradenych do tohto mechanizmu
vyuzivajuceho zavedené kritérid na
uréenie, do ktorého relokujuceho
¢lenského statu by Ziadatel

o medzindrodnu ochranu mohol byt
premiestneny. Do konca roku 2020 bolo
vykonanych viac ako 1850 transferov

z Grécka do 10 zucastnenych c¢lenskych
statov.
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Taliansko

V roku 2020 bolo Taliansko
nadalej druhym najvacsim
prijemmcom operacnej
podpory uradu EASO.

Nepretrzitd podpora kvality
a Standardizacie konani

0 azyle sa zabezpecovala
prostrednictvom
vykondavania koucovacich
misii, zriadenia
asistencného pracoviska
(helpdesk) pre imigracné
Urady na dial'ku

a vysielanim dradnikov
prijimacieho informacného
systému do prefektudr
najviac ovplyvnenych
zvysenim poctu prichodov
v roku 2020.

Uspesdna realizacia pilotného
projektu na podporu Siestich
sudov zaciatkom roka

2020 viedla k rozsireniu
podporného opatrenia na

26 odbornych sekcii sidoy,
ako aj na Najvyssi kasacny
sud a jeho generalnu
prokuratdru.

Kvéli vypuknutiu ochorenia COVID-19

a zavedeniu docasnych obmedzujucich
opatreni v Talianku boli v polovici
februara 2020 pozastavené vsSetky
prezencné cinnosti, Co vyrazne
ovplyvnilo zavadzanie opatreni podla
Planu operacnej a technickej pomoci
Taliansku na rok 2020. Tato situacia
viedla k prijatiu pohotovostnych planov
v marci 2020 a naslednej zmene planu
na rok 2020, ktora odraza inovativne

a bezpecné pracovné postupy

N

Vv zaujme zamestnancov Uradu

EASO a ziadatelov o medzinarodnu
ochranu, predovsetkym v prijimacich
zariadeniach.

Podpora uradu EASO na prvom
stupni bola v roku 2020 postupne
obmedzena a usilie sa Coraz viac
presuvalo na podporu 21 ad hoc
vylodeni a dobrovolnych relokacii

v sUlade so Standardnymi operacnymi
postupmi (100 % vsetkych ziadosti
¢lenskych statov a Eurépskej komisie).

V januari 2020 bol spusteny pilotny
projekt v rdmci Planu operacnej

a technickej pomoci Taliansku na rok
2020 na podporu Specializovanych
sekcii talianskych sudov a znizenie
poctu nevybavenych pripadov

na druhom stupni. Vyslanie 55
vyskumnych pracovnikov zabezpecilo
spracovanie druhostupnovych
odvolani v pripade viac ako 10 000
0s6b (vacsinou prostrednictvom
pripravy spisov na sudne vypocutia,
predbezného studia pripadov,
sudneho prieskumu a planovania
pripravy vypocuti).

V oktdébri 2020 zacal urad EASO
podporovat aj Najvyssi kasacny sud

a jeho generalnu prokuratudru, pricom
sa zameriaval najma na pripravu
spisov.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Amendment%20to%20EASO%20Operating%20Plan%20for%20Italy%202020_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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Vyvoj podpory uradu EASO pre specializované sekcie sudov pri

sudnych vypocutiach

File prep - interview prep @ File prep - report @ File prep - study

&00

Mar 2020 Bay 2020

Urad EASO ulahéil podporu zameranu
na posilnenie internych postupov

a riadenia pripadov Narodnej komisie
pre azyl (NAC) pbésobiacej v ramci
Odboru pre obcianske slobody

a pristahovalectvo, a to prostrednictvom
zvysenia kvality vyhladavania informacii
o krajine pévodu a vytvorenia
operacnych nastrojov na riadenie
kvality finanénych postupov a postupov
v oblasti obstaravania.

Udrzatelnhé vysielanie expertov
uradu EASO v dublinskej
jednotke prispelo k spracovaniu
1883 odchadzajucich ziadosti
podla dublinského nariadenia

a vytvoreniu informacénych
materialov a nastrojov na
podporu dublinskych konani.

V roku 2020 pokracovala aj cielena
podpora zlepSovania kvality

a Standardizacie postupov registracie.
Vyrazne k tomu prispelo zavedenie

G,

File prep - verification

Jul 2020

Participation to hearings @ Support to scheduling

Sep 2020 Hov 2020

vylepsenej metodiky samohodnotenia,
vytvorenie ad hoc monitorovacich
nastrojov a zavedenie ad hoc
koucovacich misii.

Urad EASO nadalej stavia na tomto
usili v ramci Operacného planu pre
Taliansko na rok 2021, pricom sa
zameriava na realizaciu pracovnych
postupov registracie na dial'ku.

Plan na rok 2021 zaroven potvrdzuje
pretrvavajucu podporu Uradu EASO

pri riadeni prijimania a ¢innostiach
vlastného monitorovania, tokoch Udajov
o vylodovani a rozdeleni prijimania,
pokracujucej podpore druhostupriovych
postupov (nha sudoch a na kasaéhom
sude) a udalostiach patrania a zachrany
pri vylodovani, a to v koordinacii

s talianskymi orgdnmi a Eurépskou
komisiou.



https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf

Cyprus

Urad EASO zaéina podporu
orgdnov na druhom stupni.

Vyvoj a realizacia
pracovnych postupov
vykonavanych na dialku,
ktoré su urCené pre vedenie
pohovorov spolu s plnou
digitalizaciou azylovych
spisov Uradu EASO.

Podpora cyperskych
organov pri ad hoc relokacii
30 zranitelnych osob

(14 maloletych os6b bez
sprievodu a 16 prislusnikov
rodin s jednym rodi¢om)

z Cypru do Finska.

V priebehu prvych dvoch mesiacov
roka, pred doCasnym pozastavenim
registracnych ¢innosti z dévodu

ochorenia COVID-19, bol migrac¢ny tlak na
cypersky azylovy systém nadalej vysoky.

Urad EASO poskytol podporu cyperskym
narodnym organom pri registracii 75 %
vSetkych ziadosti podanych v roku

2020. V porovnani s predchadzajucimi
rokmi sa podiel Ziadosti podporenych
Uradom EASO nadalej zvySoval (55 %

v r.2018 a 70 % v r. 2019), ¢o potvrdzuje
klu¢ovu ulohu tohto Uradu pri podpore
cyperskej registracnej kapacity. Viac ako
dve tretiny vSetkych registracii, ktoré
vykonali zamestnanci Uradu EASO, sa
tykali os6b, ktoré vstupili na Cyprus
nezakonne.

A
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Rovnako ako v predchadzajucich
rokoch, vac¢sina prichodov na Cyprus
bola zistena na demarkacnej linii (92 %)
a takmer 500 migrantov prislo po mori.

Celkovy pocet odhaleni nezakonného
prekroc¢enia hranic podla typu v roku 2020

Total Arrivals
5962

5466

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

M Green line Sea arrivals

detections
Urad EASO nadalej podporoval Cyper-
sku azylovu sluzbu (CAS) pri riadeni a
aj znizovani poc¢tu nevybavenych pri-
padov na prvom stupni. V reakcii na
obmedzenia suvisiace s ochorenim
COVID-19 urad EASO rychlo nasiel alter-
nativne rieSenia na efektivne spracova-
nie ziadosti o medzinarodnu ochranu.
Rozhodovaci uradu EASO v konaniach
o udelenie medzinarodnej ochrany od
aprila 2020 Uspesne viedli azylové po-
hovory na dialku a dalSie osobné poho-
vory boli vykonané pri plnom dodrzani
vnutrostatnych predpisov o fyzickom
odstupe. Vdaka vyslaniu dalsich roz-
hodovacov Uradu EASO v konaniach
o udelenie medzinarodnej ochrany sa
pocet pohovorov vykonanych v lete
vyrazne zvysil a v novembri 2020 sa
z doévodu druhej viny pandémie znova
znizil. Do decembra 2020 sa pocty vda-
ka opatovnému zavedeniu pracovnych
postupov na dialku znova postupne
zvySovali.

Urad EASO podporoval sluzbu CAS aj
v zlepSovani podmienok prijimania
prostrednictvom komunitnych

a socialnych ¢innosti v Kofinou.
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V roku 2020 zacal urad EASO
podporovat organy na druhom
stupni - Spravny sud pre
medzindrodnu ochranu - pre
znizenie poctu nevybavenych
spisov a zlepsSenie kvality pripravy
dokumentacie prostrednictvom
vysielania vyskumnym uradnikov,
partnerskej vymeny informacii

a ¢innosti odborného rozvoja

v oblasti sudnictva.

V decembri 2020 bol podpisany novy
operacny plan na rok 2021, ktory
potvrdil trvalé a pevné zameranie na
znizenie nevybavenych pripadov na
prvom a druhom stupni. Tento plan sa
zameriava konkrétne na digitalizaciu
azylovych spisov a osobitna pozornost
sa venuje zabezpeceniu kvality a otazke
zranitelnosti spolu s podporou pri vyvoji
komplexnej narodnej stratégie a planu
pre riadenie prijimani.

m

!

1y,
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
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Malta

Operacna podpora
poskytovana Malte sa

v roku 2020 vyrazne zvysila,
pretoze odbornici vyslani
Uradom EASO zaregistrovali
viac ako 90 % vsetkych
podanych ziadosti.

Urad EASO zacal podpo-
rovat narodné prijimacie
organy v oblasti posudenia
veku a na zaklade dohod-
nutého operacného planu,
ktory podpisali urad EASO

a Malta, bude v tejto podpo-
re pokracovat aj v roku 2021.

-
1]

o

Urad EASO zintenzivnil podporu posky-
tovanu Malte v druhej polovici roka 2020
po postupnom uvolneni obmedzujucich
opatreni, ktoré boli zavedené v prvych
mesiacoch roka v désledku ochorenia
COVID-19. Podpora pri rieSeni nevybave-

h:

nych ziadosti na prvom stupni viedla k
tomu, Ze osem z desiatich rozhodnuti
bolo podporenych hodnoteniami, ktoré
vykonali rozhodovaci uradu EASO v
konaniach o udelenie medzinarodnej
ochrany.

Urad EASO poskytol podporu aj
dublinskej jednotke na Malte v hodnoteni
postupov a ostatnych suvisiacich
c¢innostiach vratane vykonavania
vSetkych doziadani o prevzatie do krajin
EU+. Ku koncu roka 2020 Urad EASO
rozsiril svoju podporu tak, ze zahfna
vypracuvanie odvolani podavanych na
Odvolaci sud pre medzinarodnu ochranu,
¢o bude pokracovat aj v roku 2021.

V juni 2020 ulah¢il arad EASO
vytvorenie asistencného pracoviska
pre informacie o krajine pévodu na
Malte a prijimal Specializovanych
zamestnancoyv pre pracu na dopytoch
prijatych z terénu. Asistenc¢né
pracovisko zaroven zorganizovalo
brifingy o krajinach, konkrétne o
Bangladési, Libyi a Venezuele.

\

V usili o zvysenie kapacity uradu EASO pri vykondvani registrdcii a vedeni pohovorov sa
koncom roka 2020 zriadilo osem novych kontajnerovych kanceldrii.

A
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V ramci planovanej podpory maltskych
organov pri riadeni systému prijimania
zacali odbornici Uradu EASO vykonavat
kontrolu ohladne zranitelnosti
rezidentov v otvorenych prijimacich
centrach. Vdaka tomuto opatreniu sa
do konca roka vykonalo viac ako 200
posudeni zranitelhosti. Urad EASO

a Malta 10. septembra podpisali dodatok
k operacnému planu, ktory okrem
inych opatreni obsahoval aj podporu
pre prijimacie organy pri priprave

a vykonavani posudeni veku. Do konca
roka bol vypracovany standardny
operacny postup na posudenie veku,
pricom zaciatok prvych podpornych

Urad EASO takisto podporil
narodné organy pri Siestich
realizaciach dobrovolnej
relokacie, ktoré zahrnali prichody
osOb v ramci 16 udalosti patrania
a zachrany.

) e

¢innosti v teréne bol naplanovany na
rok 2021.

V decembri 2020 sa urad EASO a Malta
dohodli na operac¢nom plane na rok
2021s cielenou podporou azylu (lepsi
pristup ku konaniu o azyle na Malte

a zvysena kapacita na riadenie s cielom
zvladnut nevybavené azylové pripady na
prvom stupni) a prijimania (posilnena
kapacita na vykonavanie noriem pre
prijimanie v v sulade so spolo¢nym
europskym azylovym systémom
(CEAS)).

Okrem pokracovania v podpornych
¢innostiach z roku 2020, plan na rok
2021 pocita aj s podporou uradu EASO
pri digitalizacii existujucich azylovych
papierovych spisov, vyvoji zdévodnenia
projektu k systému spravy pripadov

pre Agenturu pre medzinarodnu
ochranu na Malte a Agenturu pre dobré
Zivotné podmienky Ziadatelov o azyl
(AWAS), posilneni kapacity socidlnej
prace a zvySeni podpory pri postupe
posudenia veku.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf

Spanielsko

So Spanielskymi organmi sa
dokoncilo spolo¢né rychle
posudenie potrieb v oblasti
prijimania.

Urad EASO a Spanielsko
podpisali v decembri
2020 prvy operacny plan
- Specidlnu podporu pri
prijimani.

V reakcii na pociato¢nu poziadavku
Spanielska sa Urad EASO a 3panielske
organy dohodli na vykonani spolo¢ného
rychleho posudenia potrieb narodného
systému prijimania, a to v spolupraci

s ministerstvom pre zaclenenie. Tato
iniciativa sa uskutocnila v priebehu
septembra a oktébra 2020 a kratko po
nej nasledovala v decembri 2020 dohoda
o opera¢nom plane — Specidlnej podpore

pri prijimani a jej podpisanie.

Operacny plan, ktory sa ma realizovat

v roku 2021, je postaveny na piatich
Specifickych opatreniach (Styri v oblasti
prijimania a jedno v oblasti presidlenia):

Jednoduchsie poskytovanie
podpory Spanielskym orgadnom pri
prechode na novy model prijimania.

Organizac¢né struktdry a suvisiace
systémy, ktoré sa maju vytvorit

na zavedenie nového modelu
prijimania pre systém prijimania
v Spanielsku.

N
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Posilnena kapacita v ramci
Spanielskeho systému prijimania
prostrednictvom odborného
rozvoja, nastrojov a materialov.

VylepSena kapacita na ponukanie
sluzieb prijimania na miestach,
ktoré su vystavené osobitnému
tlaku (s déraznym zameranim na
Kanarske ostrovy).

Vznik podpory pre Spanielske
organy na ulah&enie napinania
ich prislubov na presidlenie.

17
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
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Podpora uradu EASO
Spanielskym prijimacim organom
sa stala plne funkcna

Enhancing the structural
processes in support of the
Spanish reception system

Supporting the transition
towards a new model
for reception

Strengthening capacity
through professional
development, tools and
materials

Providing enhanced
capacity to reception
services in the
Canary Islands

, Su pporting.the Spanish
e authorities in the area of
L]

. resettlement

1C




Vonkajsi
rozmer

Zriadenie a aktivne pésobenie
siete pre spolupracu

s tretimi krajinami a siete pre
presidlovanie a prijimanie
0s6b z humanitarnych
dévodov.

V reakcii na obmedzenia su-
visiace s ochorenim COVID-19
poskytlo zariadenie na pod-
poru presidlovania v Istanbule
prispdésobenu podporu kra-
jindm EU+, ktoré vykonavaju
presidlovanie z Turecka.

Prioritnym partnerskym
krajinam sa poskytovala
podpora pri rozvoji kapacit
prispésobend pandémii
COVID-19, so zameranim na
zapadny Balkan a regién
Blizkeho vychodu a severnej
Afriky (MENA).
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Urad EASO zohrava délezitu Glohu

vo vonkajSom rozmere spolo¢ného
eurdpskeho azylového systému (CEAS)
tym, Ze podporuje zriadenie azylovych
a prijimacich systémov a/alebo ich
posiliuje. Neoddelitelnou sucastou
tejto prace je aj podpora, ktoru urad
EASO poskytuje krajindm EU+ v ich
Usili o presidlovanie.

V roku 2020 prijal urad EASO kroky

na zmiernenie vplyvu pandémie
ochorenia COVID-19 na svoje

¢innosti. Vyuzivanie online postupov
a inovativnych rieseni ulahcilo uc¢inné
pokracovanie prace Uradu EASO

v oblasti vonkajsSieho rozmeru.

Prislusny vyvoj zahfnal aktivhe uvedenie
siete spoluprace s tretimi krajinami a siet
pre presidlovanie a prijimanie oséb z
humanitarnych dévodoy, prispdsobenie
prace a podpory poskytnutej krajindm
EU+ v zariadeni na podporu presidlova-
nia v Istanbule, ako reakcia na pandémiu
ochorenia COVID-19, a podporu pri rozvoji
kapacit tretich krajin prispdsobenu situa-
ciis ochorenim COVID.
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Presidlovanie a doplnkové moznosti
ziskania medzinarodnej ochrany

Podpora krajinam EU+
prostrednictvom siete pre
presidlovanie a prijimanie os6b
z humanitarnych dévodov.

Pokracovanie operacii zariadenia na
podporu presidlovania v Istanbule.

Zriadenie pracovnej skupiny pre
komunitny patronat.
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Urad EASO podporuje Usilie krajin Pilotny projekt zariadenia
EU+ v oblasti presidlovania v rdmci na podporu presidlovania
eurdpskych systémov presidlovania

v spolupraci s Eurépskou komisiou,
uradom Vysokého komisara Organizacie
Spojenych narodov pre uteencov
(UNHCR), Medzinarodnou organizaciou
pre migraciu (IOM) a inymi prislusnymi
subjektmi. To ulah&uje Usilie krajin EU+
poskytnut vstup do EU osobam, ktoré
potrebuju medzinarodnu ochranu, so
zameranim na presidlenie a iné zdkonné
moznosti udelenia medzinarodnej
ochrany.

Siet pre presidlovanie a prijimanie
os6b z humanitarnych dévodov

Urad EASO podporuje

operacie presidlenia krajin EU+

z Turecka prostrednictvom
zariadenia na podporu presidlovania
so sidlom v Istanbule. Urad EASO

poskytuje Skalu logistickych sluzieb na
zaklade vyberu krajin EU+ a kultdrnej
orientacie/orientacie pred odchodom
v oblasti presidlenia. Zahfniaju

okrem iného prepravu a ubytovanie
utecencov, miestnosti na pohovory

a odbornu pripravu a starostlivost

o deti, a to podla potrieb krajiny EU+.

V reakcii na pandémiu ochorenia
COVID-19 zariadenie na podporu
presidlovania prispdsobilo svoju
infrastrukturu a operacie tak, aby
podporilo spracuvanie na dialku.
Po pociato€nom preruseni na
zacCiatku pandémie tak operacie
presidlenia pokracovali z Istanbulu.

Siet pre presidlovanie a prijimanie os6b
z humanitarnych dévodov bola uvedena
do ¢innosti v roku 2020 tym, Ze sa

Vv priebehu roka zorganizovalo 12 aktivit.
Uloha tejto siete je z hladiska pandémie
ochorenia COVID-19 €oraz vyznamnejsia,
kedZe svojimi C¢innostami podporuje
pokracovanie operacii presidlenia
pomocou inovativnych rieseni, ako

je spracuvanie a/alebo predkladanie
dokumentacie na dialku.

N
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Doplnkové mozZnosti/komunitné
patronaty

Odporucanie Eurépskej komisie

o legalnych moznostiach ziskania
medzinarodnej ochrany v EU

vydané v septembri 2020 vyzyva

k presadzovaniu pristupu EU ku
komunitnému patronatu, ktory je
zalozeny na sucasnych skusenostiach
krajin EU+ a zahfha aj Grad EASO.

Na zaklade tohto odporudcania urad
EASO zvolal 25. novembra 2020
zasadnutie, na ktorom sa odsuhlasilo
zriadenie osobitnej pracovnej skupiny
pre komunitny patronat. Hlavnym
cielom tejto pracovnej skupiny je dalej
prispievat k postoju EU, ur¢it osvedéené
postupy a sledovat pokrok prislusnych
projektov v tejto oblasti, ktoré su
financované z Fondu pre azyl, migraciu
a integraciu.

FatCamera: iStock

s of Support
2o 03 el
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Podpora tretich krajin

S Albanskom, Bosnou

a Hercegovinou, Severnym
Macedénskom a Srbskom boli
dohodnuté nové plany spoluprace.

Pokracovala spolupraca

s generdlnym riaditelstvom pre
riadenie migracie v Turecku
(DGMM).

Regionalny pilotny projekt pre
severnu Afriku a plan spoluprace
s Egyptom.
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Podpora, ktoru Urad EASO poskytuje pre mozné plany s Ciernou Horou a Ko-
tretim krajinam, prispieva k vytvoreniu sovom?3. V roku 2020 zabezpedil urad
pravnych rdmcov a systémov v oblasti EASO viac ako 40 aktivit na rozvoj kapa-
azylu a prijimania/alebo k ich posilne- cit, ktoré pomohli posilnit azylové a priji-
niu, ako aj k podpore riadenia migracie macie systémy na zdpadnom Balkane.
zameraného na zaistenie ochrany v klu-

¢ovych partnerskych krajinach. Zasahy V Turecku Urad EASO nadalej podporoval
zamerané na rozvoj kapacit su prispdso- DGMM realizaciou planu dradu EASO-DG-

bené, aby zodpovedali danému kontextu MM (september 2019 - august 2021).
a podmienkam v jednotlivych Statoch, i
a su sprostredkované gpecialistami Uradu  Urad EASO zaistil 23 Cinnosti na rozvoj

EASO alebo prostrednictvom partnerskej ~ kapacit v'rémci §jestich pilierov:
podpory poskytovanej organmi krajin informacie o krajine pévodu, odborna
EU+. Medzi zasahy patria odborna pri- priprava, zabezpecovanie kvality,

analyza a riadenie informacii, osoby so
zvlastnymi potrebami a planovanie pre
pripad nepredvidanych udalosti.

prava, seminare, studijné/pracovné nav-
Stevy, koucovanie na pracovisku a dalSie
¢innosti v ramci identifikovanych tém v
oblasti azylu a prijimania.

Urad EASO pocas roku 2020 podporil tri
geografické priority: zapadny Balkan,
Turecko a regién Blizkeho vychodu

a severnej Afriky (MENA).

V regidne MENA drad EASO polozil

dobry zaklad na zlepsenie spoluprace
v hadchadzajucich rokoch. Urad EASO
vytvoril regionalny pilotny projekt pre
severnu Afriku (financovany spolo¢ne

) ) ) s Danskom a Ceskou republikou), ktory
Na zapadnom Balkane urad EASO pokra- bude do roku 2023 realizovany pod

Coval v spolupraci so vsetkymi Siestimi zastitou regionalneho programu rozvoja
zapadobalkanskymi partnermi v ramci a ochrany pre severnu Afriku (RDPP
regionalneho projektu IPA 112 a prostred- NA). Okrem toho Grad EASO a Egypt
nictvom novych planov spoluprace s Al- dokongili pilotny projekt spoluprace
banskom, Bosnou a Hercegovinou, Se- (2019 - 2020) veduici k vytvoreniu planu
vernym Maceddénskom a Srbskom. Urad (financovanému spolo¢ne s Danskom),

EASO zaroven zacCal posudzovanie potrieb  ktory sa mal za&at vo februari 2021.

A napokon, zaciatkom roka 2020
vytvoril irad EASO siet pre spolupracu
s tretimi krajinami a v priebehu roka
zorganizoval osem aktivit. Cielom
siete je ulahcit a posilnit spolupracu,
koordinaciu a zdielanie vedomosti
medzi kompetentnymi organmi
krajin EU+, radom EASO, Eurépskou
komisiou a inymi prislusnymi
zainteresovanymi stranami v zaujme
spoluprace s partnerskymi statmi

v oblasti azylu a prijimania.

2- 2. faza projektu ,Regiondlna podpora riadenia migrdcie zohladriujuceho potrebu ochrany na
zdpadnom Balkdne a Turecku,“ ktory financovala EU.

3- Tymto oznacenim nie sU dotknuté pozicie v otdzke statutu tejto krajiny, pricom oznacenie
.@ Je vsulade s rezoltciou Bezpecnostnej rady OSN 1244/1999 a stanoviskorm Medzindrodného
sudneho dvora k vyhldseniu nezavislosti Kosova. //
7
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2. NASTROJE NA

PLANOVANIE OPERACII,
HODNOTENIE
A PODPORU
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Operacna podpora
a operacné nastroje

Vykonalo sa uplné preskumanie

a posudenie moznych dopinkovych
mechanizmov vysielania (CDM) na
vysielanie podpornych azylovych
timov do ¢lenskych statov
podporovanych operaciami uradu
EASO.

Dalej sa vylepsil systém rezervnej
skupiny uradu EASO v oblasti
azylu - internetovy systém na
riadenie operacnych zdrojov.

Dalej boli rozvijané a zavedené
poziadavky na digitalne platformy
riadenia vedomosti na podporu
operacii a sieti Gradu EASO.
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Urad EASO zacal velky projekt na
identifikovanie novych doplnkovych
mechanizmov vysielania (CDM) uréeny
na vyslanie expertov do ¢lenskych
Statov, v ktorych urad EASO poskytuje
priamu operac¢nu podporu. Pre Urad
EASO bolo ¢asto naro¢né zmobilizovat
dostatoc¢né ludské zdroje na splnenie
predpokladanych a neocakavanych
operacnych potrieb v ¢lenskych
Statoch. Aby sa zabezpecilo nepretrzité
poskytovanie pozadovanej podpory,
vykonalo sa uplné preskimanie

a posudenie moznych doplnkovych
mechanizmov na vyslanie podpornych
azylovych timov do ¢lenskych

Statov. Prebehla rozsiahla analyza
identifikovanych prioritnych moznosti,
ktoré sa dalej vyvijaju tak, aby doslo k ich
zavedeniu do polovice roka 2021.

Systém rezervnej skupiny v oblasti azylu
uradu EASO (EAIPS) sa rozvijal dalej na
dynamicky systém s vylepsenou funk-
ciou na podporu riadenia zamestnancov
vyslanych v ramci podpornych azylovych
timov a zapojenych do operacii uradu
EASO. EAIPS poskytuje v realnom cCase
spolahlivé udaje a informacie o opera-
ciach uradu EASO v réznych ¢lenskych
Statoch, kde posobi. Zohladnené budu
aj vSetky potreby odvodené od doplnko-
vych mechanizmov vysielania.

Na podporu sieti suvisiacich s operacia-
mi Uradu EASO boli vytvorené a uvedené
dalsie platformy na riadenie vedomos-
ti, a to v podobe online platforiem pre
operacie v ramci krajin a pre vonkajsi
rozmer. Tieto platformy prispeju k napi-
naniu mandatu uradu EASO, ktorym je
ulahc¢ovanie spoluprace medzi ¢lensky-
mi Statmi. Zaroven ulahcia a pomaozu pri
rozvoji podpory osvedcenych postupov
a celkovej realizacii CEAS.

N

Planovanie,
mohnitorovanie
a hodnotenie
operacii

Formalizacia rdmca Uradu
EASO pre navrhovanie,
planovanie a hodnotenie.

’ Interné a externé hodnotenia

i operacnych zasahov
’ Uradu EASO podporené
mechanizmami spatnej vazby
a reakcie.

v
=

Urad EASO pokracoval vo svojom
viacro¢nom Usili pre zavedenie pevné-
ho raémca a metodiky riadenia projek-
tov. V priebehu roka boli formalizované
metodiky navrhovania, programovania,
pldnovania a hodnotenia na zaklade
skusenosti a osvedcenych postupov

z podobnych ¢innosti vykonanych

v prechadzajucich rokoch.

Urad EASO nadalej zabezpecoval
zodpovednost a podporoval
relevantnost, efektivnost a U¢innost
svojich operacii. Urad EASO
prostrednictvom prace svojho Utvaru
pre programovanie, monitorovanie

a hodnotenie ulahdil tri externé
hodnotenia (pre tri celoro¢né operacné
plany na rok 2019 pre Cyprus, Grécko
a Taliansko), ¢im sa dalej posilnili
mechanizmy reakcie, osvedcené
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postupy a ziskané poznatky. Podla
potreby sa vykonavali aj interné
hodnotenia inych operac¢nych zasahov.

Urad EASO spolu so $panielskymi
organmi vykonal pomocou zavedenej
metodiky komplexné hodnotenie
potrieb narodného systému prijimania
a situacie na Kanarskych ostrovoch

a vytvoril vébec prvy operacny plan

s tymto piatym stredozemnym statom,

ktorému urad EASO poskytuje podporu.

Tento proces bol vyrazne ulahéeny
vdaka programovaciemu rdmcu
riadeného agenturou.

Urad EASO zaroven podporil vytvorenie
vObec prvej stratégie prijimania

Uradu, a to znova prostrednictvom
poskytnutia metodického ramca pre
tento strategicky rozvoj. Dalsia podpora
bude poskytnuta aj pri vytvoreni planu
realizacie tejto stratégie.

Operacny vycvik

133 Skoleni poskytnutych

v rdmci operac¢nych planov
(OP) na rok 2020, 633
vysSkolenych os6b a celkovo
1493 ucastnikov — OP pre
Grécko (824), OP pre Taliansko
(296), OP pre Cyprus (195), OP
pre Maltu (178)

Napriek problémom, ktoré

pri zabezpeceni odborného
vzdelavania spodsobila
pandémia ochorenia
COVID-19, Centrum odbornej
pripravy a profesijného rozvoja
uradu EASO v plnom rozsahu
realizovalo novd metodiku pre
virtudlne poskytovanie Skoleni
a zabezpecilo neprerusenu
vycvikovu podporu pre
operacie Uradu EASO

Pocas roka 2020 bolo vyskolenych

43 novych rozhodovacov v konaniach
o udelenie medzinarodnej ochrany,

a to v ramci troch rozsiahlych planov
odbornej pripravy realizovanych

v ramci operac¢ného planu pre Cyprus
na rok 2020. Druhou najvacsou
cielovou skupinou boli timoc¢nici.

V radmci modulu odbornej pripravy
pre timocenie v kontexte azylu bolo
vyskolenych 23 timocnikov.

V ramci operacného planu pre Grécko
bolo evidovanych 824 ucastnikov.
Hlavnou cielovou skupinou boli doc¢asni
rozhodovaci uradu EASO v konaniach

o udelenie medzinarodnej ochrany,
uradnici azylovych Utvaroy, prijimaci
Uradnici a veduci timov Uradu EASO.

y


https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
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V ramci operacného planu pre Taliansko-
bolo odborne vyskolenych 296 ucastni-
kov. Najvacsimi cielovymi skupinami boli
vyskumni pracovnici Uradu EASO a Urad-
nici azylovych utvarov, po nich nasledo-
vali docasni rozhodovaci uradu EASO v
konaniach o udelenie medzinarodnej
ochrany a registra¢ni uradnici.

Talianske vnutrostatne azylové organy
preukazovali v roku 2020 trvalé odhod-
lanie posilnit kapacity, pokial ide o vnut-
rostatnych skolitelov. Na pravidelnych
kurzoch odbornej pripravy skolitelov sa
zUcastnilo 20 talianskych uradnikov. Pro-
strednictvom tychto kurzov boli Uradnici
z Narodnej komisie pre azyl a Uzemnych
komisii odborne pripraveni ako skolitelia.
Moznost odbornej pripravy vytvorenu
uradom EASO absolvovalo aj devat urad-
nikov odboru verejnej bezpecnosti v Ta-
liansku (DPS) s cielom vytvorit rezervu
narodnych skolitelov a podporit kapacity

29


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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— V suvislosti s podporou, ktoru urad
EASO poskytuje Malte, boli vytvorené
konkrétne moznosti odbornej pripravy
pre zamestnancov a docasnych
zamestnancov Uradu EASO v oblasti
azylu a prijimania. Na kurzoch odbornej
pripravy Uradu EASO organizovanych

Vv rdmci operac¢ného planu pre
Maltubolo celkovo evidovanych 178
Ucastnikov. Najvyssi pocet ucastnikov
Skolenia tvorili do¢asni rozhodovaci v
konaniach o udelenie medzinarodnej
ochrany, po ktorych nasledovali
registracni asistenti a doc¢asni odbornici
na otazky zranitelnosti uradu EASO.
Urad EASO za zapojil do poskytovania
Skoleni v ramci programu prijimania
prislusnikov maltskej pobreznej straze.

Participations per type of training in 2020

EASO Standard Tailor-made On-the-job
module course course coaching



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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Podpora kvality
operacii

Posilnenie jednotky kvality

v rdmci Gréckej azylovej
sluzby a integracia nastroja
uradu EASO na zabezpecenie
kvality do jeho kazdodennej
prace v sulade s beznymi
eurépskymi normami.

Na zaklade usmernenia

uradu EASO urad pomohol
talianskym orgdnom pri vyvoji
systému samohodnotenia pre
proces registracie Ziadatelov
o0 medzinarodnud ochranu na
hlavnych policajnych dradoch.

V Grécku Urad EASO zaviedol opatrenia na
posilnenie kapacity oddelenia pre kvalitu
v Gréckej azylovej sluzbe, ktoré zahrnali
pripravu usmernenia a seminarov pre
rozhodovacov uradu EASO v konaniach

o udelenie medzinarodnej ochrany

a v Gréckej azylovej sluzbe. Konkrétnejsie
to znamenalo vypracovanie tematického
usmernenia o bezpecnych krajinach
povodu, poskytovanie poradenstva

o standardnych operac¢nych postupoch

a Sablénach pre konanie na hraniciach

a riadne konanie, kontrolu kvality
azylovych pohovorov a rozhodnuti na
ostrovoch, podporu_nastroja Uradu EASO
na zabezpecenie kvality a vytvorenie
depozitara dobrych rozhodnuti.

N\

V Taliansku urad EASO podporil
zlepSenie kvality a Standardizaciu
registracie ziadosti o medzinarodnu
ochranu. Boli vytvorené kontrolné
zoznamy a dotazniky na
zhromazdovanie udajov o kvalite
registracii na zaklade procesnych
noriem vymedzenych v Usmerneni

o0 konani o azyle: operaéné normy

a ukazovatele uradu EASO. Podporili
sa koucovacie misie zamerané na
zhromazdovanie udajov a vypracovali
sa nastroje na analyzu udajov.

V decembri 2020 bola s narodnym
organom zdielana sprava so zisteniami
a odporucaniami.

Podpora kvality operacii na Cypre
zahrnala vytvorenie Sablén pre azylové
pohovory a spravy s odporucaniami,
kontrolu kvality azylovych pohovorov
a rozhodnuti, vyuzitie nastroja

uradu EASO na zabezpecenie kvality

a vytvorenie usmernenia pre postupy
konani vo veci medzinarodnej ochrany
vykonavané odbornikmi uradu EASO.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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Urad EASO poskytoval Agenture pre
medzinarodnu ochranu na Malte pora-
denstvo v suvislosti so zriadenim odde-
lenia pre kvalitu a navrhol usmernovaciu
poznamku o minimalnych normach

a podmienkach na posudzovanie ziada-
telov pochadzajucich z bezpecnych kra-
jin pévodu. Bol vypracovany prakticky
sprievodca na identifikaciu a vymedze-
nie podstatnych skuto¢nosti v suvislosti
s posudenim rizik, ktory bol poskytnuty
rozhodovacom v konaniach o udelenie
medzinarodnej ochrany a bol zorganizo-
vany tematicky seminar na tuto tému.

00 European Asylum Support Office

EASO
Quality Assurance Tool

Examining the application
for international protection

Module 1: Personal interview
Moadule 2: First-instance decision

SUPPORT IS OUR MISSION
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3.POZNATKY V
OBLASTI AZYLU




34 VYROCNA |SUHRNNA SPRAVA URADU EASO ZA ROK 2020

Informacie
o krajine povodu

Zverejnenych 17 sprav ohladne
informacii o krajine pévodu a 32
odpovedi na otadzky ohladne
informacii o krajine pévodu
tykajuce sa réznych krajin p6-
vodu. Vsetky vystupy si mobzete
pozriet na portali uradu EASO

pre informéacie o krajine pévodu.

Bolo zorganizovanych 41 webi-
narov, brifingov, strategickych
a metodologickych

semindarov venovanych
jednotlivym krajindm.

Informacie o krajine pévodu napomahaju
subjektom, ktoré prijimaju rozhodnutia
a sluzia ako dbékazy v konaniach o azyle.

V roku 2020 Urad EASO dalej zefek-
tivnil svoju kapacitu tvorby infor-
macii o krajine povodu v spolupraci
s timami z krajin EU+ pre COIl. Vy-
sledkom bolo zverejnenie 17 sprav
tykajucich sa informacii o krajine
povodu a 32 odpovedi tykajucich
sa informacii o krajine poévodu.

Bolo vytvorené vyznamné mnozstvo
materidlov ohladne informacii o krajine
povodu na vytvorenie faktickej zaklad-
ne pre vypracovanie usmerneni uradu
EASO pre Afganistan, Irdn a Syriu. Dal-
Sou vyznamnou ¢astou vytvorenych ma-
teridlov boli odpovede na otazky ohlad-
ne informacii o krajine pévodu v ramci
podpory operacii Uuradu EASO v ¢len-
skych statoch v prvej linii. K prikladom
patria odpovede tykajuce sa Libye, Mali,
Pakistanu, Sudanu a Juzného Sudanu.

Urad EASO nadalej ulah&oval spolupracu
medzi krajinami EU+ v oblasti informacii
o krajine pévodu prostrednictvom svojho
sietového pristupu. Z dévodu problé-
mov spdsobenych pandémiou ochore-
nia COVID-19 musel Urad EASO prejst

z osobnych stretnuti na online stretnutia
a zaviedol novu virtualnu platformu na
spolupracu. Tento postup umoznil pokra-
C¢ovat v planovanej spolupraci v 11 sietach
informacii o krajine pévodu podla jed-
notlivych krajin a jednej strategickej sieti
informacii o krajine pévodu.

© Mondalawry, Demonstranti v Iraku, 1. november 2019, url (CC BY-SA 4.0)


https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q31_LIBYA_SECURITY_SITUATION.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q28_MALI_MOPTI_Actors_Security_Situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q27_EASO_COI_Query_Response_Pakistan_Kashmir.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q24_EASO_COI_Query_Response_Sudan_Armed_groups_security_situation_internal_displacement_situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
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Zdravotné informa-
cie o krajine povodu

Po dokonceni Stvorrocného

projektu boli vSetky sluzby
3]"[E suvisiace so zdravotnymi
informaciami o krajine pévodu
A (MedCOl) plne prenesené na

urad EASO a integrované do
jeho organizacnej Struktury
a postupov ¢innosti Uradu.

Urad EASO vytvoril
tim Specializovanych
zamestnancov, ktori krajindm

EU+ poskytuju pozadované
sluzby suvisiace s MedCOl.

Krajinam EU+ bolo
poskytnutych 1217 odpovedi
na individualne poziadavky na
dostupnost alebo pristupnost
lekdrskeho osetrenia.

Presun projektu suvisiaceho s MedCOl
na Urad EASO sa skoncil v roku 2020,
¢im sa zabezpecila vymena zdravotnych
informacii o krajinach pévodu medzi
Uradom EASO a krajinami EU+. Tim
uradu EASO pre MedCOl bol posilneny
tym, Ze sa prijal veduci Utvaru a Uplny
tim vyskumnikov a zdravotnych
odbornikov.

Tento Specializovany utvar na
urade EASO ponuka vylepseny
pristup vSetkym migracnym

a azylovym organom krajin EU+
k MedCOlI na podporu presnych
a spravodlivych rozhodnuti

o medzinarodnej ochrane a inym
konaniam v oblasti migracie.

A

_

Urad EASO ma celosvetovd siet
lokalnych zdravotnych odbornikoy,
ktori v ramci informacii o krajine
povodu poskytuju informacie

o dostupnosti a pristupnosti moznosti
lekarskeho osetrenia.

Sluzby tykajuce sa MedCOl teraz pod-
liehaju kontrole kvality prostrednic-
tvom cCinnosti, ako su overenia, audity

a vzajomné kontroly. Napriek problé-
mom suvisiacim s pandémiou ocho-
renia COVID-19, sa udrziavali ¢innosti
odbornej pripravy, seminare a zasadnu-
tia odbornikov z ¢lenskych statov.

V decembri 2020 Uurad EASO zverejnil
Spravu o zdravotnych informaciach
o krajine pévodu pre Demokraticku
republiku Kongo (DRCQC).



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
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osetreni v krajindch pévodu.
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Usmernenia pre jednotlivé krajiny

Nové ,,Usmernenia pre jednotlivé krajiny: Syria“
bolo zverejnené v septembri 2020.

oooooooooooooooooooooooooooo

V decembri 2020 siet pre usmernenia pre
jednotlivé krajiny odsuhlasila aktualizaciu
,Usmernenia pre jednotlivé krajiny: Afganistan®.
Spravna rada uradu EASO ju schvdlila a kratko
nato, v januari 2021 bola zverejnena.

oooooooooooooooooooooooooooo

Siet pre usmernenia pre jednotlivé krajiny
uskutocnila svoje posledné zasadnutie

o aktualizacii ,,Usmernenia pre jednotlivé krajiny:
Irak“ v juni 2020. Znenie usmernenia siet potvrdila
Vv januari 2021, spravna rada ho schvalila a kratko
po tom bolo zverejnené.



https://easo.europa.eu/country-guidance-syria
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021
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Cielom dokumentov usmernenia
pre jednotlivé krajiny je pomoct

subjektom prijimajucim rozhodnutia a
tvorcom politik a podporit zblizovanie
uplatfnovania kritérii na opravnenie na

medzinarodnu ochranu v kontexte CEAS.

Vo svojej praci na usmerneniach

pre jednotlivé krajiny urad EASO
koordinuje a ulahcuje Usilie ¢lenskych
Statov o spolo¢né posudenie situacie
v hlavnych krajinach pévodu. Kazdy
dokument usmerneni pre jednotlivé
krajiny skima vsetky kluc¢ové prvky
tykajuce sa splnenia opravnenia na
medzinarodnu ochranu v sulade

s pravom EU a medzinarodnym pravom.

V roku 2020 sa praca uradu
EASO na usmerneniach pre
jednotlivé krajiny zameriavala na
vypracovanie spolocnej analyzy
a usmernujucej poznamky o Syrii
a na aktualizaciu existujucich
dokumentov tykajucich sa
Afganistanu a Iraku.

1C

Na zaciatku roka sa uskutocnilo
tematické stretnutie na tému
prislusnosti k urcitej socidlnej skupine
organizované spolocne sietou

pre azylové postupy a sietou pre
usmernenia pre jednotlivé krajiny.

Po nom zacali tri postupy pre konkrétne
krajiny, pre Syriu, Afganistan a Irak (pozri
nasledujucu stranu). Z dévodu opatreni
tykajucich sa ochorenia COVID-19 tieto
postupy prebiehali takmer Uplne na
dialku, pricom zainteresované strany sa
zapojili do online stretnuti a pisomnych
konzultacii. Vypracovanie dokumentu
sUsmernenia pre konkrétnu krajinu:
Syria“ bolo dokonc¢ené v septembri
2020. V decembri 2020 uskutocnila siet
pre usmernenia pre jednotlivé krajiny
zaverecné stretnutia o Afganistane

a lraku.

y


https://easo.europa.eu/country-guidance
https://easo.europa.eu/country-guidance
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\ Country Guidance

Network Drafting Team
x Preparatory video-conference  Video-conference Written
Surveys meetings meetings Consultations

SYRIA
New development 1 3 * 4
(March-September 20} 1
plus &
meeting in Malta

AFGHANISTAN 'I 2 4 2
Second Update

(September-December ‘20)

b | p. 4 2

(September 20-January ‘21)

2020: Postupy usmernenia pre jednotlivé
krajiny v Cislach

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Datova centrala
uradu EASO

V zaujme stimulovania infor-
movanej verejnej diskusie bola

v priebehu roka 2020 kazdy me-
siac aktualizovana stranka Latest
Asylum Trends (Najnovsie trendy
v oblasti azylu) dradu EASO, ktora
informuje o trendoch v krajinach
EU+, a 2019 asylum situation over-

view (prehlad situacie v oblasti
azylu v roku 2019) poskytol struc-
né a pouzivatelsky Ustretové in-
formacie o kltucovych oficidlnych
azylovych statistikach na urovni
jednotlivych krajin za rok 2019.

Vymeny informacii radu EASO

o jeho operaciach boli vyznam-
nym sposobom prepracované tak,
aby zahfnali nové podporné ¢in-
nosti, ako su dobrovolné relokacie,
ad hoc vylodenia a prijimanie.

Datova centrala uradu EASO spravuje
Siroku skalu strategickych a operacnych
udajov a informacii, ako aj udajov

a informacii z otvorenych zdrojov, ktoré
Uradu EASO umozniujd monitorovat

a analyzovat situaciu v oblasti azylu

v §tatoch EU+, ako aj operaénu podporu,
ktoru poskytuje urad EASO.

Krajiny EU+ si v rdmci systému
vCasného varovania a pripravenosti
(EPS) vymienaju s uradom EASO
harmonizované statistiky o doélezitych
témach, ako je rozhodovanie na

prvom stupni, fungovanie dublinského
systému, povaha a rozsah prijimanej
populacie a pocet odvolani.

Datova centrdla uradu EASO je zodpo-
vedna aj za spravu udajov zozbieranych
pocas operacii EASO na Cypre, v Gréc-
ku, Taliansku a na Malte. V tomto pri-
pade Statistiky tykajuce sa odbornikov,
ktori boli vyslani na realizaciu spolo¢ne
dohodnutych operacnych planov, ako
aj vystupy odbornikov v ramci réznych
podpornych Cinnosti, predstavuju klu-
cové ukazovatele Ucinnosti operacnej
reakcie Uradu EASO. Okrem toho tieto
Statistiky umoznuju uradu EASO pod-
robnejsie pochopit azylovu situaciu

v hostitelskych ¢lenskych statoch, aby
mohli vykonat posudenie potrieb.

OJOXCXO

V roku 2020 bolo
v krajinach EU+
podanych 461 300
Ziadosti
o medzinarodnu

Hlavné krajiny
povodu zZiadatelov
boli Syria,
Afganistan,
Venezuela,
Kolumbia a Irak

ochranu, ¢o v porovnani
s rokom 2019 predstavuje
pokles o 31 %

Krajiny EU+
vydali priblizne
521 000 rozhodnuti
na prvom stupni
v roku 2020

Na konci decembra
2020 bolo na prvom
stupni nevybavenych
412 600 pripadov,
¢o oproti roku 2019
znamena pokles
017 %.

32 % rozhodnuti
vydanych v roku
2020 udelilo
formy ochrany
regulované EU.

Na zdklade statistiky EPS poskytuju najnovsie trendy v oblasti azylu dradu EASO pravidelne aktualizované informdcie o situdcii v oblasti

azylu v stdtoch EU+



https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/archive-of-operations

VYROCNA | SUHRNNA SPRAVA URADU EASO ZA ROK 2020

V roku 2020 urad EASO
viac nez zdvojnasobil
SvVoju operacnu
produktivitu
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Tlacova sprava dradu EASO, november 2020 s klucovymi operacnymi adajmi



https://easo.europa.eu/news-events/easo-more-doubles-operational-productivity-2020
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Vyskumny

program v oblasti
vcasného varova-
nia a pochopenia
zakladnych pricin

Urad EASO dalej rozvijal
vyuzivanie strojového ucenia
sa na v€asné varovanie

a predpovedanie, ako

aj indexu tlakovych faktorov
na monitorovanie pricin
migracie v krajinach pévodu
a tranzitu.

Prva spolo¢na analyza

o v€asnom varovani

a predpovedani v krajinach
EU+, ktora spaja odbornikov

N 4 na tému predvidania
vplyvu pandémie ochorenia
COVID-19 na migraciu
sUvisiacu s azylom.

Vyskumny program uradu EASO
pokracoval vo vyvoji vyuzivania
strojového uc¢enia na monitorovanie
situacie v krajine povodu a tranzitu.

Vdaka skombinovaniu pojmov vyhla-
davanych na internete s negativnymi

a rusSivymi udalostami na modelovanie
udalosti vysidlenia jednotlivcov doka-
zal Urad EASO predvidat prichod ludi,
ktori hladali medzinarodnu ochranu, do
krajin EU+. V roku 2020 Urad EASO dalej
rozpracoval index tlakovych faktoroy,
do ktorého zhrnul udaje o motivacnych
faktoroch migracie v krajinach pévodu.

V januari 2020 sa Urad EASO zucastnil
na Medzindrodnom fére o migracnej
Statistike, ktory sa venoval inovacii
udajov a v€éasnému varovaniu

a v juli na podujati Migracia 4.0 drad
EASO prezentoval svoju pracu v
oblasti predpovedania migracie.

G,

Years of Support
} o

Na Narodnej konferencii EMN 2020,
ktora sa konala 29. septembra 2020,
prezentoval Urad EASO dokument

s ndzvom ,The EU’s Efforts in
Providing up-to-date Forecasts for
Policy Making“ (,,Usilie EU poskytovat
aktualne predpovede na tvorbu
politik"), ktora sa neskoér objavila ako
téma v publikacii Migration Policy
Practice (Prax v migracnej politike).

V roku 2020 prispel drad EASO do pub-
likdcie IOM s ndzvom Migration in West
and North Africa and across the Medi-
terranean (Migracia v zapadnej a sever-
nej Afrike a v Stredozemi) svojou kapi-
tolou Using big data to estimate ,push
factors" in Africa, (Vyuzivanie velkych
dat na odhad ,tlakovych faktorov* v Af-
rike), ktora bola zverejnena v septembri.

Prvy dokument s nazvom Joint Analysis
on the impact of COVID-19 on Early
Warning and Forecasting asylum-related
migration until the end of 2020 (Spolo¢na
analyza vplyvu ochorenia COVID-19

na v€asné varovanie a predpovedanie
migracie spojenej s azylom do konca
roku 2020) vypracovany s Ucastou
odbornikov z krajin EU+ bol v septembri
rozposlany odbornikom z krajin EU+,
agenturam posobiacim v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci (JHA)

a Eurdpskej komisii. V oktébri nasledoval
dokument s nazvom Compendium of
early warning and forecasting systems

in the EU+ (Kompendium systémov
vCasného varovania a predpovedania

v krajinach EU+), v ktorom su
charakterizované systémy zavedené

v réznych krajinach EU+. /
y


https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://migrationnetwork.un.org/events/migration-40
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ch08-using-big-data-to-estimate-migration.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ch08-using-big-data-to-estimate-migration.pdf
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Tri Grovne udajov, ktoré urad EASO pouziva
na modelovanie a predpovedanie migracie
spojenej s azylom do ¢lenskych statov, Nérska
a Svajcéiarska

Krajiny povodu:
Medialne spravy o udalostiach
(GDELT), internetové vyhladava-
nia (Google Trends)

Krajiny EU+:
Miera uznanych ziadosti
o azyl a pocet
Ziadosti o azyl
(EPS)

Obrdzok prevzaty z publikdcie o praxi

v Migration Policy Practice (Prax

v migracnej politike) zverejnenej v janudri

2021: Forecasting asylum-related

migration to the European Union, and

bridging the gap between evidence and

policy (Predpovedanie migrdcie spojenej

el L s azylom do Eurépskej unie a preklenutie
rozporu medzi dékazmi a politikou).

Obrdzok z kapitoly organizdcie IOM na tému
Using big data to estimate “push factors”
in Africa (VyuZivanie velkych ddat na odhad
»tlakovych faktorov* v Afrike), zverejnenej
v septembri 2020, na ktorom je zndzorneny
00 index tlakovych faktorov dradu EASO, pocet
Ziadosti o azyl v krajine EU+ podanych
statnymi prislusnikmi africkych krajin
a miera uznania Ziadosti o azyl u tychto
statnych prislusnikov v roku 2019.

4
o


https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
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Strategicka analyza

Urad EASO vydava dve osobitné spravy:
Trendy v oblasti azylu a COVID-19 (maj a jun),
v ktorej su predstavené aktudlne poznatky

o trendoch v oblasti azylu v krajinach EU+

a situacie v krajinach poévodu v kontexte
pandémie a nudzovych opatreni.

Strategické analyzy o situacii v oblasti

azylu v krajindch EU+ a migracie spojenej

s azylom z tretich krajin pripravené pre rézne
zainteresované strany vratane mesacnych
analyz pre stranku Latest Asylum Trends
(Najnovsie trendy v oblasti azylu) radu EASO
zameranu na informovanie Sirokej verejnosti.

Spolupraca s partnerskymi institiciami pri
roznych relevantnych otazkach tykajucich
sa migracie suvisiacej s azylom.



https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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Strategicki analytici Uradu EASO maju za
Ulohu podrobne prejst vsetky dostupné
udaje a informacie, aby plne pochopi-

li situaciu v oblasti azylu a vykonavania
CEAS a nasledne predlozili stru¢né a jasné
spravy Sirokému okruhu zainteresovanych
stran. V zaujme podpory informovanej
verejnej diskusie zalozenej na dékazoch

a s cielom zabezpecit, aby mali novinari,
vyskumnici a obcania aktualne informacie,
urad EASO nadalej zverejrnoval kazdy me-
siac Siroko ¢itané najnovsie trendy v ob-
lasti azylu a prispieval k analyzam udajov v
Sprave uradu EASO o azyle za rok 2020.

V zaujme podpory informovanej tvorby
politik na zaklade dbékazov pripravil tim
odbornikov Uradu EASO aj spravy o 0so-
bitnych témach a analytické prehlady pre
prislusné zainteresované strany vratane
uradnikov vo vnutrostatnych azylovych
organoch a instituciach EU. Analytici ura-
du EASO nadalej spolupracuju so svojimi

partnermi vo vnutrostatnych azylovych
organoch a partnerskych agenturach
EU. Prikladom takejto spoluprace je ka-
pitola Uradu EASO, Europolu a Frontexu
s ndzvom An Integrated Asylum-Migra-
tion Picture (Integrovany obraz o azyle
a migracii), ktoru zverejnila agentdra
Frontex vo svojej Vyrocnej sprave o rizi-
kach za rok 2020.

Rok 2020 vyrazne ovplyvnilo ochorenie
COVID-19 a suvisiace nudzové opatrenia
zavedené v krajinach EU+ a tretich kraji-
nach, irad EASO preto vydal v maji a juni
(2. vydanie) dve osobitné spravy, ktoré sa
konkrétne zaoberaju trendmi v oblasti
azylu a ochorenim COVID-19. V tychto
spravach su uvedené najnovsie trendy v
oblasti azylu v krajinach EU+ v zmenenej
situacii spolu s analyzami krajin pévodu
na témy, ako su, okrem iného, rizikové fak-
tory, vplyvy pandémie na tlakové a moti-
vacné faktory a potravinova neistota.
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Obrdzok z osobitnej spravy dradu EASO IlI: Trendy v oblasti azylu a COVID-19 zverejnenej v juni 2020, ktory
zndzornuje vztah medzi potravinovou neistotou (Globdlny index potravinovej bezpecnosti, vydanie z roku
2019, ktory je k dispozicii cez Economist Intelligence Unit, zobrazené na zvislej osi), rozsirenou podvyZivou
(k dispozicii v Organizdcii OSN pre vyZivu a polnohospoddrstvo, zobrazené na vodorovnej osi) a Ziadostami
o azyl v krajindch EU+ (Udaje dradu EASO, zobrazené vo velkosti bublin) pre najéastejsie sa vyskytujice

krajiny pévodu.
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https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
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Informacny
a dokumentacny systém

&

NEWSLETTER

.

V marci 2020 bola zavedena nova sekcia

o vplyve pandémie ochorenia COVID-19

na azylové a prijimacie systémy, ktora

je denne aktualizovana v informaénom

a dokumentacnom systéme (IDS). Informacie
zahrnali politiky a postupy prijaté krajinami
EU+ na zmiernenie Sirenia virusu.

V decembri 2020 bol zverejneny prvy
spravodajca uradu EASO o judikature

v oblasti azylu, ktory zahrnal hlavnu
judikaturu od septembra do novembra 2020.

V ramci pripravy na spustenie nového
automatizovaného systému uradu EASO
pre dopyty boli poskytnuté kurzy odbornej
pripravy v.suvislosti s dopytovou sietou
systému IDS.




IDS poskytuje komplexny prehlad politik
a postupov v oblasti azylu v 30 krajinach
EU+ a ponuka presné a porovnatelné
opisy klucovy faz konania o azyle. Obsah
uvedeny pre kazdy stat bol systematicky
aktualizovany informacnym

a analytickym sektorom uradu EASO
pomocou referenénych zdrojov. Clenské
Staty skontrolovali a potvrdili tieto
informacie. IDS maju v sucasnosti

k dispozicii registrovani pouzivatelia z 99
azylovych organov.

V roku 2020 bol vytvoreny novy format
.Coffee Briefing” (,Stretnutie pri kave")
na prediskutovanie konkrétnych tém,

ktoré navrhne poradenska skupina IDS.

Spolu so sériou troch sprav, ktoré
uvadzaju nudzové opatrenia prijaté
krajinami EU+, bola v marci 2020
zavedena aj nova sekcia na mapovanie
praktik, politik a pravnych predpisov

v oblasti azylu a prijimania pocas
pandémie ochorenia COVID-19. V IDS
bola navyse vytvorena nova strana

o uplatnovani zasady zdkazu vyhostenia
alebo vratenia.

Information &
Analysis

Information and Documentation System {IDS)

/

Support is our mission
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V databaze judikatury dradu
EASO bolo v roku 2020
zverejnenych priblizne 350
novych polozZiek jurisdikcie.
Okrem toho bol vydany aj
prvy spravodajca s hlavnymi
rozhodnutiami od septembra
do novembra 2020.

V roku 2020 pokracovali
pripravné prace na spusteni
nového portalu pre

dopyty Uradu EASO. Boli
vytvorené nové funkcie na
zautomatizovanie postupu
predkladania dopytov

a poskytovania odpovedi na
dopyty. Odbornikom, ktori sa
venuju dopytom suvisiacim
s politikami, boli poskytnuté
Skolenia v pouzivani tohto
nastroja.



https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
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Sprava uradu EASO o azyle

Online verziu Spravy uradu EASO o azyle
2020 si otvorilo celkovo
1 404 citatelov z celého sveta.

Pri vypracovani tejto spravy bolo pouzitych
viac ako 750 zdrojov, ktoré boli zaradené do
kategorizovanej bibliografie.

Prvykrat bolo zhrnutie prelozené do piatich
jazykov, ktoré sa nepouzivaju v EU, ¢im sa
pocet dostupnych prekladov rozsiril celkovo
na 29.
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Spravu uradu EASO o azyle za rok 2020
prijala spravna rada uradu EASO v juni
2020 a bola predstavena pocas online
podujatia za ucasti europskej komisarky
pre vnutorné zalezitosti.

V sprave je uvedeny komplexny prehlad
vyvoja v oblasti azylu a prijimania na
eurdpskej a vnutrostatnej drovni v roku
2019. V sprave sa analyzuju zmeny v
pravnych predpisoch, politikach, postu-
poch, datovych trendoch a judikature
krajin EU+ na zaklade réznych zdrojov
od klu&ovych partnerov vratane Uradu
vysokého komisara OSN pre utecencoy,
Eurdpskej migra¢nej siete (EMN), akade-
mickej obce, odbornych obci a 26 réz-
nych organizacii obcianskej spolocnosti.

Digitalna verzia spravy je dostupna
online vo formate HTML, cez online
¢itacku alebo vo formate PDF. Zhrnutie
hlavnych zisteni je k dispozicii v 24
jazykoch EU a prvykrat aj v piatich
jazykoch, ktoré sa nepouzivaju v EU.

Spravu dopifa aj nova databaza,

ktora ponuka moznost pozriet si
informacie o hlavnych pravnych

a institucionalnych vyvojovych
trendoch a vyvojovych trendoch politik
v krajindch EU+. Informacie mozno
vyhladavat podlIa statu, roku, typu
Vvyvoja a kazdého konania o azyle.

EASO Asylum
Report 2020

Annual Report on the

Situation of Asylum in the

European Union

49

Fotografia: model Freepik

Years of Support
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https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/eu-developments
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4&. AZYLOVA
PO




Azylove
procesy

Rychla reakcia na problémy
i spésobené pandémiou

’ ochorenia COVID-19

prostrednictvom praktickych

i zasadnuti zameranych
na spolupracu o tom,
ako mozno viest osobné
pohovory na dialku, ktorych
vysledkom bolo zverejnenie
praktickych odporucani.

Urad EASO sa pocas te-
matického stretnutia siete
azylovych postupov prvykrat
zaoberal témou ulohy rozho-
dujucich organov zodpoved-
nych za preskimanie Ziados-
ti o udelenie azylu v sidnom
konani. To viedlo k plodnym
diskusidm o moznych inte-
rakciach a synergiach medzi
prvostupnovou a druhostup-
novou insStanciou a pravnymi
poradcami.

Usmernenie Uradu EASO

o prislusnosti k urcitej so-
cidlnej skupine zverejnené

v marci 2020 stanovilo rézne
prvky tohto dévodu pre me-
dzindrodnu ochranu, ktora
je definovana v prepraco-
vanom zneni kvalifikacnej
smernice. To poskytlo jasnu
Struktdru pre pravnu ana-
lyzu tohto zakladu pocas
procesu preskimania.

V reakcii na pandémiu ochorenia CO-
VID-19 boli zorganizované tri tematické
stretnutia so sietou Uradu EASO pre
azylové postupy. Diskusie boli zamera-
né na spdsob vedenia osobnych poho-
vorov na dialku a na sp6sob ulahcenia
registracie na dialku a/alebo online
registracie Ziadatelov o medzinarodnu
ochranu. V nadvaznosti na tieto diskusie
boli zverejnené dve doplniujlce praktic-

ké odporucania EASO. EASO Practical
\\\\
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recommendations on conducting the
personal interview remotely (Praktické
odporucania uradu EASO k vedeniu
osobnych pohovorov na dialku) (m3j
2020) obsahuje usmernenie k praktic-
kym a technickym opatreniam, ktoré
zaistia bezpecnost a zachovanie déver-
nosti, pravne aspekty, zabezpecova-
nie kvality a informacie o pohovoroch
so zranitelnymi ziadatelmi. Practical
recommendations on conducting
remote/online registration (lodging)
(Praktické odporucania uradu EASO

k vykonavaniu registracie na dialku/
online registracie (podanie) (jun 2020)
obsahuje odporucania tykajuce sa sp6-
sobu, ako zvysit efektivitu zavedenim
online/IT prvkov, pri si¢asnom dodrza-
Nni procesnych zaruk.

V decembri 2020 bola zverejnena
prirucka EASO Practical guide on the
use of country-of-origin information

by case officers for the examination of
asylum applications (Prakticka prirucka
uradu EASO k vyuzivaniu informacii

o krajine pévodu rozhodovaé¢mi v
konaniach o udelenie medzinarodnej
ochrany na preskiUmanie ziadosti

0 azyl). Tato prirucka ponuka
rozhodovac¢om v konaniach o udelenie
medzinarodnej ochrany uzito¢né
informacie pre ich kazdodennu pracu s
informaciami o krajine pévodu vratane
noriem kvality, informacii o tom, kde
hladat informacie o krajine pévodu, ako
formulovat otazky pre vyskum a ako
zaclenit informacie o krajine pévodu do
krokov procesu skimania.

Po tematickom stretnuti na tému
prislusnosti k urcitej socialnej skupine
v dnoch 21. a 22. januara 2020 bolo

v maji 2020 zverejnené Usmernenie
uradu EASO o prislusnosti k urcitej
socidlnej skupine, ktoré obsahuje
usmernenie k pravnej analyze.
Uvedené usmernenie bolo doplnené

o praktické ilustracie o tom, ako mozno
analyzu aplikovat na niektoré bezne sa

vyskytujuce profily. @



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
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Uskutoc¢nili sa dve tematické stretnutia
o kluc¢ovych aspektoch konania o azyle.
Stretnutie zamerané na riadenie sud-
nych konani rozhodujucimi orgadnmi
zodpovednymi za preskumanie ziadosti
o udelenie azylu (1. - 2. oktéber 2020)

sa venovalo postupom tychto rozho-
dujucich organov pri vedeni sudnych
konani vo faze odvolania, dlohe sudnych
uradnikov v odvolani, spatnému vplyvu
judikatury na procesy rozhodovania na
prvom stupni a koordinacia medzi pr-
vostupnovou a druhostupnovou instan-
ciou. Stretnutie na tému nabozenského
prenasledovania (12. - 13. novembra
2020) preskimalo zlozitost nabozenstva
a posudenia déveryhodnosti v pripade
narokov zalozenych na nabozenstve.
Osobitna pozornost bola venovana kon-
vertovaniu, ndbozenskym mensinam,
ateizmu a prepojeniu medzi nabozen-
skym prenasledovanim a pohlavim.

Siet Uradu EASO pre oblast vylucenia
usporiadala stretnutie zamerané na od-
halovanie moznych pripadov vylicenia
(22. - 23. september). U&astnici diskuto-
vali o spésoboch zlepsSenia organizacie
kontrolnych procesov, zdrojov informa-
cii na odhalovanie a dostupné usmerne-
nia na narodnej urovni. V juli 2020 vydal
Urad EASO v zaujme dalsej podpory
tohto postupu nastroj na kontrolu pre
odhalovanie potencidlnych pripadov vy-
[GCenia pre konkrétny stat alebo pévod,
ktory mézu vyuzivat azylové organy.

V maji 2020 bola azylovym utvarom po-
skytnuta sprava o matici kvality tykajuca
sa obsahu ochrany. Aktualizacia spravy

o matici kvality venovanej osobnému po-
hovoru bola poskytnuta v septembri 2020
a uvadza prehlad vnutrostatnych usmer-
neni, politik a postupov zavedenych v kra-
jindch EU+ v sQvislosti s tymito témami.
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Tematicka
spolupraca

V sulade s celkovym cielom, ktorym je
podporit ¢lenské staty pri zvySovani ich
kapacity na vykonavanie systému CEAS

a na dosiahnutie jednotnosti uplathova-
nia spolo¢nych noriem urad EASO dalej
podporoval praktickud spolupracu krajin
EU+ prostrednictvom svojich sieti prijima-
cich organoy, siete veducich predstavite-
lov dublinskych jednotiek a siete odbor-
nikov na otazky zranitelnosti (VEN) dradu
EASO. Vychadzajuc z priorit na rok 2020
zverejnil rad EASO niekol'ko praktickych
nastrojov na podporu kazdodennej prace
uradnikov v oblasti zranitelnosti, prijima-
nia a dublinskych jednotiek: dve vided

0 posudeni veku a registracii oséb s osob-
nymi potrebami; spravu o dusevnom
zdravi ziadatelov o medzinarodnu ochra-
nu v Eurdpe, pat sprav vychadzajldcich z
dopytov ohladne reakcii na ochorenie CO-
VID-19 pri prijimani, usmernenie o dublin-
skom konani, dalSie odporucania o dub-
linskych transferoch pocas pandémie
ochorenia COVID-19, odporucania o vyuzi-
vani siete DubliNet a spravu o poskytova-
ni informacii v dublinskom konani.

V roku 2020 boli podporené aktivity prak-
tickej spoluprace prostrednictvom usporia-
dania tematickych stretnuti na rozne témy
vratane: mrzacenia Zzenskych pohlavnych
organov/obriezky (FGM/obriezka) a det-
skych sobasov, sexualnej orientacie a ro-
dovej identity, dusevného zdravia, riadenia
prijimacich kapacit a planovania pre pripad
nepredvidanych udalosti, vplyvu ochorenia
COVID-19 pri prijimani, bezpecného vyko-
navania dublinskych transferov pocas pan-
démie ochorenia COVID-19, osvedcenych
postupov pri organizovani dublinskych
transferoy, siete DubliNet a dublinskych
technickych systémov.

\

Tematické schédze o aktualnych dolezi-
tych problémoch v oblasti dublinského
systému sa zameriavali na: dublinské
aspekty relokacie maloletych Ziadatelov
0 azyl bez sprievodu z Grécka, poskytova-
nie informacii v dublinskom konani, dub-
linskych sty¢nych uradnikov a planovanie
pre pripad nepredvidanych udalosti pre
dublinské jednotky. Tematické stretnutia
sluzili na identifikovanie osvedcenych
postupov, spolo¢nych vyziev a na racio-
nalizaciu postupov v ramci krajin EU+.

Sieti prijimacich orgadnoy, sieti dublin-
skych jednotiek a odbornikom na otaz-
ky zranitelnosti sa poskytli Stvrtrocné
pravidelné spravy, ktoré obsahovali
aktualizacie tykajuce sa zmien v prav-
nych predpisoch, judikature, ako aj
organizacné zalezitosti a analyzu uda-
jov v oblasti prijimania a vykonavania
dublinského nariadenia lll.

Ruslanshug: iStock

Years of Support
) o
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Siet odbornikov na otazky
zranitelhosti uradu EASO

Boli vytvorené dva praktické nastroje.
Videoanimacia uradu EASO o posudeni
veku deti, ktord poskytuje narodnym
organom vizualny nastroj na pouzitie
pri praci s detskymi a mladistvymi
Ziadatelmi. Tento nastroj poskytuje
uvedenym Ziadatelom informacie

o posudeni veku a o tom, ¢o mozu
ocakavat, ked budu poziadani, aby
podstupili proces posudenia veku.
Videoanimdacia Uradu EASO o registracii
0s6b so osobitnymi potrebami
poukazuje na zakladné zabezpecenia

a zaruky poskytnuté pocas registracie.
Tento nastroj mozno pouzit na uUcely
vymeny informacii, ako aj pocas kurzov
odbornej pripravy ako zaklad na diskusiu
so zamestnancami azylovych organov.

spport is our Mission

Urad EASO zverejnil spravu o mapovani
na tému Mental health of applicants
for international protection in

Europe (Dusevné zdravie Ziadatelov

0 medzinarodnu ochranu v Eurépe)

(jul 2020). Sprava je sucastou snah
Uradu EASO podporovat krajiny EU+

pri zlepSovani identifikacie problémov
Ziadatelov o medzinarodnud ochranu v
oblasti dusevného zdravia a reakcie na
ne, a to v kontexte prijimania a v ramci
konania o azyle. Poskytuje dékazovy
zaklad pre vytvorenie nastroja uradu
EASO na psychosocidlne programovanie
v prostredi azylu a prijimania.

s

Urad EASO podporil diskusie medzi
krajinami EU+ umozZnenim realizacie
série webinarov o detskych sobasoch
a mrzaceni zenskych pohlavnych
organov/obriezke a o ziadateloch

s rédznou sexualnou orientaciou

a rodovou identitou. V diskusiach boli
identifikované spolo¢né problémy

a osvedcené postupy na zabezpecenie,
Ze ziadosti budu riesené individualne,
objektivne a nestranne.

y


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
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Siet dublinskych
jednotiek uradu EASO

C — )

Urad EASO zorganizoval sériu online Urad EASO podporil krajiny EU+
informacnych stretnuti o aktualnych v spolo¢nom vyuzivani informacii
doélezitych problémoch v oblasti a identifikovani problémov
dublinského systému. a odporucani na operacné a technické
Patrili k nim dublinské aspekty relokacie vyuzivanie siete DubliNet, ako
maloletych oséb bez sprievodu z Grécka, aj odporudcani na vykonavanie
poskytovanie informacii v dublinskom dublinskych transferov pocas

konani, dublinskych styénych udradnikov, pandémie ochorenia COVID-19.

DubliNet a dublinské technické systémy.

o

ablokhin: iStock

Years of Support
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Siet prijimacich organov

uradu EASO

Stratégia uradu EASO pri prijimani
odraza viziu véeobecného ramca

Uradu EASO, v ramci ktorého bude tato
agentura rozvijat svoju podporu pri
prijimani poskytovanu krajinam EU+ a vo
vonkajSom rozmere CEAS (po niekolkych
kolach konzultacie spravna rada Uradu
EASO prijala tuto stratégiu v marci 2021).

=

il

V suvislosti s operacnymi aktivitami
Uradu EASO v oblasti prijimania

a zranitelnosti sa poskytovalo
nepretrzité technické poradenstvo.

faia]
ala

Prostrednictvom série opakovanych
dopytov a Specializovaného
tematického stretnutia viedol urad
EASO konzultacie so sietou prijimacich
organov o problémoch, ktoré sa vyskytli,
osvedcenych postupoch a pouceniach
Z prijimania v kontexte pandémie
ochorenia COVID-19. Konzultacie

sa tykali testovania, prevencie

proti koronavirusovym infekcidm

v hromadnych prijimacich zariadeniach,
zlepSenia dusevnej pohody rezidentov,
novych prijimacich ubytovacich
zariadeni alebo samoizola¢nych
zariadeni pre ziadatelov a tzv. stratégii
pre ukoncenie pri prijimani.

EASO
Strategy on
Reception

March 2021



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Strategy_on_Reception_0.pdf
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Spolupraca
s ¢lenmi sudov
a tribunalov

Uspedna transformacia
aktivit profesijného rozvoja
uradu EASO pre ¢lenov
sudov a tribunalov na
online webinare v reakcii
na pandémiu a suvisiace
obmedzenia.

Prvé stretnutie skupiny
sudnych skolitelov Uradu
EASO, na ktorom sa zislo
40 ¢&lenov zo 14 krajin EU+.

Nova justi¢na analyza

a zostavenie judikatury
zameranej na tému
zranitelnosti v kontexte
Ziadosti o medzinarodnu
ochranu.

Urad EASO vypracuva materidly pre
profesijny rozvoj pracovnikov v sudnictve
a vyvija ¢innosti pre ¢lenov sudov

a tribunalov, ktorych cielom je podporit
ucinné a konzistentné vykonavanie
CEAS. Na dosiahnutie tohto ciela je urad
EASO zodpovedny za koordinaciu siete
sudov a tribunalov. Urad EASO zaroveh
vytvdara nastroje vysokej kvality urCené
na podporu pracovnikov justi¢nych
organov pri vykone ich kazdodennych
uloh, ako aj na vykonavanie ¢innosti

v oblasti profesijného rozvoja so
vSeobecnym cielom spocivajucim v
stimulacii dialégu so zainteresovanymi
stranami v sudnictve a medzi nimi.

N\
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Urad EASO v roku 2020 pokraéoval
v presadzovani série dokumentov
v oblasti profesijného rozvoja
podla podmienok zmluvy uzavretej
s Medzinarodnym zdruzenim
sudcov v oblasti uteceneckého

a migracného prava:

—(

Zverejnenie justi¢nej analyzy

a suvisiacej usmernujuce;j
poznamky sudnych skolitelov na
tému Reception of applicants
for international protection
(Prijimanie ziadatelov

0 medzinarodnu ochranu).

Zverejnenie justi¢nej analyzy,
zostavenie judikatdry a sUvisiacej
usmernujucej poznamky pre sud-
nych skolitelov s ndzvom Exclusion
from international protection, 2nd
edition (Vyldc€enie z medzinarodnej
ochrany, 2. vydanie).

Dokoncenie vypracovania justi¢nej
analyzy, zostavenie judikatury

a suvisiacej usmernujucej
poznamky pre justi¢nych skolitelov s
nazvom Vulnerability in the context
of applications for international
protection (Zranitelnost v kontexte
Ziadosti o medzinarodnu ochranu).

Urad EASO pokraéoval v podpore
profesijného rozvoja ¢lenov sudov

a tribunalov v oblasti medzinarodnej
ochrany aj napriek prepuknutiu
ochorenia COVID-19, a to prechodom
na online format od marca 2020.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
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Na 6smich seminaroch profesijné- Siet sudov a tribunalov uradu EASO
ho rozvoja sa zU&astnilo celkovo 218 2. jula 2020 usporiadala online
G&astnikov, pri¢om pat z nich sa stretnutie na zhodnotenie novych
organizovalo na dialku (séria webi- ¢innosti na dialku, ktoré boli navrh-
narov profesijného rozvoja). Zahrnali nuté pre clenov sudov a tribunalov.
cielené prezentacie justi¢nych &ko- Zaroven sa diskutovalo o prioritach
litelov, interaktivne cviéenia a pri- na rok 2020 a dalSie obdobie s ohla-
padové &tudie. Medzi tymito semi- dom na vyvoj situacie ovplyvnenej
narmi bol i prvy webinar pripraveny pandémiou COVID-19.
Uradom EASO spolu s Eurépskou Urad EASO 1. decembra 2020
sietou odbornej justic¢nej pripravy. zorganizoval prveé stretnutie skupiny
sudnych skolitelov Uradu EASO, na
Na ucely identifikacie beznych ktorom sa zislo 40 sudnych skolitelov
problémov a vymeny osvedcenych 20 14 krajin EU+. Urad EASO diskutoval
postupov urad EASO 8. maja 2020 s Uc¢astnikmi o vplyve PDS na
usporiadal tematické stretnutie vnutrostatnu odbornu justi¢nu pripravu,
0 organizacii sudnych pojednavani ako aj o inovativnych technikach na
a sudnej prace v obdobi obmedzenia podporu kvality a o dosahu &innosti
pohybu, na ktorom sa zucastnilo 24 uradu EASO na profesijny rozvoj.

sudcov z krajin EU+ a daldich krajin.

G,

Years of Support
} o
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5. ODBORNE
VZDELAVANIE
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Program odborného
vzdelavania Uradu
EASO

U&ast v programe
odborného vzdeldvania
uradu EASO sa v roku 2020
zvysila 0 5 % v porovnani

s rokom 2019.

Celkovo sa programu od-
borného vzdelavania Uradu
EASO v roku 2020 zucastnilo
4 276 0s6b, o predstavuje
celkovo 6 967 ucasti4, z kto-
rych 79 % tvorili predstavitelia
krajin EU+, 17 % zamestnanci
uradu EASO a 4 % Statni pris-
lusnici tretich krajin.

Konalo sa 39 kurzov
odbornej pripravy skolitelov
(545 ucasti) spolu so

467 narodnymi a inymi
kurzami odborného
vzdelavania (6 236 Ucasti).

Pandémia ochorenia COVID-19 ovplyv-
nila rézne aspekty ¢innosti odborného
vzdelavania uradu EASO. Zhruba v po-
lovici marca 2020 boli vSetky prezencné
¢innosti odborného vzdelavania v ramci
zmiernujuceho opatrenia pozastavené.
Urad EASO pristupil k rychlemu hodnote-
niu a testovaniu dialkovych technickych
rieSeni a funkcii s cielom podporit posky-
tovanie virtualnej synchronickej odbornej
pripravy vo forme webinarov. Patrilo sem
vypracovanie novej prirucky pre skolitelov
a technickych usmerneni pre skolitelov i
ucastnikov odbornej pripravy.

Napriek tazkostiam a meniacim
sa podmienkam, ktoré vyplyvali
Z prechodu z prezen¢ného na virtualne

4- Jedna osoba sa mdéZze zucastnit na viacerych
kurzoch odborného vzdelavania.

prostredie, boli skdsenosti Ucastnikov
z odbornej pripravy vysoko pozitivhe
(84 % miera spokojnosti).

Potvrdil sa trend z predchadzajucich
rokov, kedze ucast bola najvyssia
predovsetkym v kli¢ovych moduloch
(inkluzia, techniky pohovoru,
posudzovanie dékazov) ur¢enych pre
rozhodovacov v konaniach o udelenie
azylu (51 % ucasti v roku 2020). Druha
najvyssia Ucast bola v module prijimania
(434; 0 7 % nizSia v porovnani s r. 2019)

a moduloch zameranych na osoby

s osobitnymi potrebami (pohovor so
zranitelnymi osobami) (412, o 46 % vysSia),
rod, rodova identita a sexualna orientacia
(409, 010 % vyssia), pohovor s detmi (328,
013 % nizsia) a obchodovanie s ludmi
(249; 0 37 % vyssia).

O=
=0
||]I]|JE

V roku 2020 boli zavedené nové
moduly venované: prijimaniu
zranitelnych os6b blok A a blok

B, identifikacii potencialnych
pripadov vylicenia a registracii
Ziadosti o medzinarodnu ochranu.

Pandémia nemala vyrazny vplyv na
vyuzivanie Programu odborného
vzdelavania Udradu EASO na narodnej
urovni. Vo Francuzsku (+40 %), po
ktorom nasleduju Belgicko (+13 %)
a Grécko (+7 %), doslo k zvySeniu
vyuzivania modulov odborného
vzdelavania uradu EASO, kym vo Finsku
(-7 %), Nemecku (-13 %), Holandsku
(-16 %), Taliansku (-20 %) a Svédsku
(-31 %) sa vyuzilo menej modulov.

i


https://easo.europa.eu/training
https://easo.europa.eu/training
https://easo.europa.eu/training
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Uéast na moduloch programu odborného vzdelavania Gradu EASO

v roku 2020
1326
N64
959
615 707
= jaste 293 288
S e 2 17 1 =2 72412.488§ %6 2 2 27 [ 34 4 o
2 8500 B8dtHadcfEuweh23235z228h888a% 3536
S E
O
Uéast na kurzoch programu uradu EASO: kurzy odbornej pripravy
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Pocet Ucasti v narodnych a inych
kurzoch v r. 2020 v porovnanisr.2019
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RozsSirenie programu
odborného vzdelavania

uradu EASO

V roku 2020 pokracoval urad EASO

v konsolidacii a reStrukturalizacii svojho
programu odborného vzdelavania, aby
zahrnal viac modulov pre Uradnikov

v oblasti azylu a prijimania. Tato nova
Struktudra zahfna stanovenie jasnych

Learner Curriculum

Inclusion

Inclusion
advenced

Advanced
interviewing

Asylum
Interview
Method

Evidence
assessment

Introduction Introduction
to Legal

framework » [l vulnerability .

Introduction
to ethical and
professional

standards ,

Managing
cases with
children

Managing
SOGI cases -
Managing
THB cases _

Communication
skills for
asylum

practioners ;

professional
standards

=8
E
3.
B
B
B
B

Exclusion:
undeserving
int. protection

B

Managing
exclusion
cases

Exclusion:
persons not in
need of
int.pmtectiorg

vysledkov vzdelavania zosuladenych

s Eurépskym sektorovym kvalifikacnym
ramcom (ESKR) a zabezpecuje,

Ze vzdelavanie bude relevantné

z hladiska povinnosti a Uloh azylovych
a prijimacich uradnikov.

Introduction
to
resettiement,

Resettlement:
coordination
of missions ,

Coordination
of selection
missions =

Coordination
of PDO
missions

MedCOI

COI principals
& quality
standards

Drafting COI COl for

products .

complex cases

col: Orumvsing snd
conducting COI
interviewing fact finding

sources g

Managing

missions  *©

Dublin cases
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V ramci restrukturalizacného a konsoli-
dac¢ného procesu boli v roku 2020 do-
koncené styri moduly odbornej pripravy:

Prijimanie zranitelnych osob:
identifikacia zranitelnosti
a poskytovanie pociatoc¢nej podpory.

Prijimanie zranitelnych oso6b:
posudenie potrieb a navrhovanie
intervencii.

Identifikacia moznych pripadov
vylucenia.

Registracia ziadosti
o0 medzinarodnu ochranu.

Bola dokon¢ena modernizacia postupov
v moduloch odborného vzdelavania,
ktoré sa tykaju posudzovania dokazov,

a modulov o uplatfiovani doloziek o vy-
luceni u 0s6b, ktoré si nehodné medzi-
narodnej ochrany (predtym ,Vylucenie").
K navrhu, vytvoreniu a modernizacii
procesov prispela referenéna skupina
odborného vzdelavania uradu EASO pro-
strednictvom konzultacii a preskimania
materialov odborného vzdelavania.

V roku 2020 sa zacalo s restrukturaliza-
ciou modulov odborného vzdelavania na
tému Inkluzia, Metéda vedenia azylového
pohovoru (predtym , Techniky pohovoru)
a Posudzovanie dékazov, v ramci pripra-
vy na uvedenie certifikovanych kurzov
odborného vzdelavania na rok 2021.

Certifikacia
a akreditacia

Potvrdenie profesijnych
a vzdelavacich noriem pre
azylovych uradnikov.

Nastroj iradu EASO na
posudzovanie potrieb
odborného vzdelavania bol
dokonceny a odskusany.

Zvysovanie kvality vo
vztahu k eurépskym
normam a usmerneniam na
zabezpecenie kvality.

Potvrdenie profesijnych
a vzdelavacich noriem pre
azylovych aradnikov

V roku 2020 boli zaznamenané vyznamné
Uspechy tykajuce sa rdmca ESKR.

Finalizacia ESKR. Referencna
skupina zlozena zo zastupcov UNHCR,
Agentury pre zakladné prava a agentdry
Frontex sa v roku 2020 ujala procesu
validacie ramca ESKR a predovsetkym
profesijnych a vzdelavacich noriem
pre azylovych a prijimacich dradnikov
zo strany azylovych a prijimacich
organov v krajindch EU+ (spusteny v r.
2019). Poskytnuté vstupné informacie
analyzovala pracovna skupina pre
certifikaciu a akreditaciu, ktora bola
zapojena do celého procesu, ¢im sa
ramec ESKR finalizoval.

y
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Preklad ramca ESKR. Profesijné
a vzdelavacie normy pre azylovych
a prijimacich uradnikov boli prelozené
do vietkych jazykov EU.

Vypracovali sa zasady a terminoldgia
ESKR. Vypracoval sa dokument na
pomoc pouzivatelom ESKR, aby
pochopili Struktdru matic profesijnych
a vzdelavacich noriem, a objasnil sa
vyznam terminolégie. Tento dokument
bol prelozeny do vietkych jazykov EU.

Vytvorilo sa informacné video
o ESKR. Toto video vysvetluje, ¢o
je ESKR a spbsob a dévod jeho
vytvorenia. Zaroven ukazuje, akym
spésobom su prepojené profesijné
a vzdelavacie normy pre azylovych
a prijimacich uradnikov, a nazorne
ukazuje uplatnovanie ESKR pri
navrhovani a vytvarani relevantného
odborného vzdelavania a pri priprave
vzdelavacich ciest pre azylovych
a prijimacich dradnikov.

Priprava informacného balika
o ESKR. Prebieha priprava
informacného balika a suboru
nastrojov, ktoré poskytnu krajinam
EU+ usmernenie pri uplatfiovani tohto
rdmca v ich prostredi odborného
vzdelavania.

Nastroj uradu EASO na
posudzovanie potrieb
odborného vzdelavania bol
dokonceny a odskusany

Na vytvorenie interaktivneho

a jednoducho pouzitelného nastroja
na posudzovanie potrieb odborného
vzdeldvania (ETNAT) bol vyuzity rdémec
ESKR.

N\

duties and tasks
performed by an
individual or a

specific group of

asylum and
reception
officials.

Algoritmus nastroja ETNAT uradu EASO
tvoria ulohy vykonavané azylovymi

a prijimacimi uradnikmi a vzdelavanie
potrebné na efektivnhe vykonavanie
takychto uloh v sulade s CEAS.

Nastroj ETNAT ma dva ciele: zabezpecuje,
Ze azylovy a prijimaci uradnici mézu
vykonavat svoje Ulohy tym, Zze im
poskytuje prispdsobené vzdelavacie
cesty, a pomaha administrativam krajin
EU+ identifikovat medzery v odbornom
vzdelavani potrebnom pre azylovych

a prijimacich uradnikov, aby vykonavali
svoje ulohy efektivne, dosledne

a v sulade s realizaciou CEAS.

ETNAT - styri kroky k vytvoreniu ucelovej cesty
vzdeldvania

A learning path is
proposed which
consists of relevant
training modules
grouped in a logic
way to ensure that
learner will acquire
the knowledge,

The user

. = " The user then
identifies the

establishes
relevance of task
for fullfilling
duties as well as
frequency with
which tasks are
performed.

The ETNAT uses a
specific algorithm
to march these
tasks with the

relevant learning
to perform the
selected tasks.

skills and
competences
relevant for their
. duties and tasks.

Zvysovanie kvality vo
vztahu k eurépskym
normam a usmerneniam
na zabezpecenie kvality

V priebehu roka 2020 urad EASO inten-
zivne pracoval s narodnymi kontaktnymi
bodmi (NCP) a s pracovnou skupinou pre
certifikaciu a akreditaciu na dalSom vy-
medzovani a vytvoreni systému zabezpe-
¢enia kvality aktivit odborného vzdelava-
nia Uradu EASO. Vysledkom tejto prace
je navrh Rdmca na zabezpecenie kvality
odborného vzdelavania (TQAF), ktory
uvadza hlavné usmernovacie zasady toh-
to systému zabezpecenia kvality. Cielom
ramca TQAF je zabezpecit plné zosulade-
nie s eurépskymi normami a usmerne-
niami (ESG) pre zabezpecovanie kvality
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v eurépskom priestore vysokoskolského
vzdeldvania pri zohladneni osobitného
mandatu a poslania Uradu EASO.

Urad EASO zaroven venoval znaéné Usilie
rozvoju podrobnych postupov na zavede-
nie ramca TQAF do kazdodennych aktivit
odborného vzdelavania, ako aj do svojich
kontaktov so vzdelavajucimi sa osobami
a externymi zainteresovanymi stranami.
Prebieha zostavenie tychto podrobnych
pravidiel do Priru¢ky pre zabezpecenie
kvality odborného vzdelavania (TQAH),
ktord bude posudena a prispbsobena

z hladiska pouceni ziskanych predovset-
kym v pociato€nych fazach realizacie.

Urad EASO zaroven vytvoril plan precho-
du, ktory podrobne stanovuje kroky po-
trebné na vykonanie TQAF a TQAH. Tento
plan prechodu obsahuje komunika¢ny
plan, ktory zabezpeci informovanie vset-
kych zainteresovanych stran a ich pod-
poru pocas uvedeného postupu. V na-
sledujucom roku sa urad EASO zameria
na zabezpecenie oficialnej podoby TQAF
a TQAH, ako aj na postupné vykonanie
hlavnych stavebnych blokov tohto vylep-
Seného systému zabezpecenia kvality.

Elektronické uce-
nie sa a riadenie
vztahov s klientmi

Uvedenie a podpora nastrojov
elektronického vzdeldvania

a postupov na uc¢inné nahra-
denie prezené¢ného odborné-
ho vzdeldvania virtudlnymi
kurzmi v programoch odbor-
ného vzdeldvania pre skolite-
lov a v operacnom vycviku.

Uplna modernizacia

a prepracovanie platformy
odborného vzdelavania
uradu EASO.

Viac ako 8 500 spracovanych
a podporenych prihlaseni
na online kurzy odborného
vzdeldvania, pricom

celkovy pocet jedinecnych
registrovanych pouzivatelov
systému riadenia
vzdelavania uradu EASO
presiahol 14 000.

Rok 2020 bol z dévodu pandémie ocho-
renia COVID-19 a pre bezprecedentné
problémy spbdsobené zavedenim obme-
dzujucich opatreni mimoriadne naroc-
ny pre cely svet. V oblasti poskytovania
odbornej pripravy vznikla naliehava
potreba identifikovat a vyuzivat nové
produkty a postupy na podporu realiza-
cie programu odborného vzdelavania
uradu EASO, ¢im vznikla narastajuca
potreba postupov elektronického uce-
nia sa pri odbornom vzdelavani.

Na zaklade zohladnenia zvysujlcej sa
potreby online odborného vzdeldvania

po preruseni prezenénych kurzov vykonal
Urad EASO rychle posudenie a testovanie

y
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dialkovych technickych rieSeni a funkcii na
podporu poskytovania virtualneho syn-
chronizovaného odborného vzdelavania.
Od marca do juna 2020 vytvoril urad EASO
balik odborného vzdelavania s délezitymi
usmerneniami pre virtualne ulahcéenie we-
binaroyv, ktory bol ur¢eny internym a exter-
nym Skolitelom, a zorganizoval sériu kurzov
odborného vzdelavania pre zamestnancov.

V priebehu roka 2020 urad EASO za-
roven zintenzivnil Usilie s cielom zlep-
Sit svoju hlavnu online platformu pre
program odborného vzdelavania uradu
EASO - systém riadenia vzdelavania ura-
du EASO (LMS). Konkrétnejsie, systém
LMS bol zapojeny do infrastruktury IKT
Uradu EASO s cielom zlepsit uc¢innost,
bezpecnost a flexibilitu.

Urad EASO okrem toho dokongil

a spustil dva dolezité otvorené postupy
obstaravania, do ktorych boli zapojené
sluzby technickej podpory a udrzby
systému LMS a vytvorenie obsahu
elektronického ucenia sa (sluzby na tvorbu
obsahu). V poslednom Stvrtroku roka
spustil irad EASO rozsiahlu modernizaciu

svojho systému registracie do odborného
vzdelavania zameranu na odborné
vzdelavanie narodnych kontaktnych
bodov v krajindch EU+ a internych
pouzivatelov Uradu EASO, ktorou este viac
automatizoval administrativne postupy
Ucasti na odbornom vzdelavani.

Dalsia podpora
v oblasti odbornej
pripravy

EASO zabezpecoval kontinualny pro-
fesijny rozvoj pre skusenych azylovych
a prijimacich uradnikov tym, Zze im po-
skytol najnovsie vylepsenia a aktualiza-
cie modulov odborného vzdelavania.

V tomto ramci poskytol drad EASO

v roku 2020 sedem kurzov odborného
vzdelavania kvalifikovanych ako konti-
nualny profesijny rozvoj so zameranim
na osobné pohovory na dialku, ako aj na
komunikaciu a poskytovanie informacii
Ziadatelom o medzinarodnu ochranu.

'®
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6. HORIZONTALNE
CINNOSTI
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Spolupraca

s europskymi

a medzinarodnymi
partnermi

V januari 2020 bola podpisana
hostitelska dohoda medzi
Uradom EASO a Gréckom.
Tato hostitelska dohoda

spolu s hostitelskou dohodou
medzi EASO a Cyprom
(podpisana v septembri 2019)
bola ratifikovana a vstupila do
platnosti v r. 2020.

? Urad EASO a Agentura
| Eurdpskej Unie na
’ prevadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti
(eu-LISA) 15. septembra 2020
podpisali plan spoluprace na
obdobie rokov 2020 - 2022.
V rdmci preklenovacieho
obdobia pracovnej dohody
medzi dradom EASO a eu-
LISA z r. 2014 plan spoluprace
operacionalizuje spolo¢né
¢innosti medzi uradom
EASO a eu-LISA na toto
obdobie.

V novembri 2020 sa
uskutocnila vymena listov
medzi Uradom EASO

a Medzinarodnym centrom
pre rozvoj migracnej politiky
(ICMPD), ktora potvrdila
vzajomny zavazok uzkej
spoluprace a stanovenie
spoloé¢ného ramca na
Strukturovanie spoluprace
v otazkach spolo¢ného
zaujmu.

V priebehu roka 2020 Urad EASO
nadalej posilioval svoje vztahy so
zainteresovanymi stranami na politickej
aj odbornej Urovni. Zavazky uradu
EASO sa tykali vSetkych aspektov

jeho mandatu vratane vnutorného

a vonkajsieho rozmeru.

Na tento ucel urad EASO aktivne
prispieval k diskusiam v Rade EU,
Eurépskom parlamente a Eurdopskej
komisii. Konali sa aj bilateralne diskusie
s organmi ¢lenskych statov, ktoré
agenture umoznili propagovat jej
pracu a zlepsSovat povedomie

o problémoch, ktorym &elila. Urad EASO
zaroven udrziaval Uzku spolupracu

s prislusnymi zainteresovanymi
stranami pri realizacii svojich klic¢ovych
pracovnych aktivit.

Urad EASO sa aktivne zu&astnil
niekolkych dalsich stretnuti a podujati
vratane konferencii a seminarov, ktoré
zorganizovali rézne subjekty na témy
sUvisiace s mandatom uradu EASO.
Pokracovala aj spolupraca s EMN.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/CP_EASO_eu-LISA.pdf
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Udrziavala sa aktivna interakcia s inymi
agenturami EU, a to zdielanim najlepsich
postupov v ramci siete agentur
posobiacich v oblasti JHA a siete agentur
EU. Urad EASO dalej spolupracoval

s inymi agenturami posobiacimi v
oblasti JHA prostrednictvom konzultacii
o dokumentoch, produktoch, spolo¢nych
spravach a prispievanim do nich.

Udrziavala sa aj nepretrzita interakcia
s medzindarodnymi organizaciami
(UNHCR, IOM, IGC, ICMPD). Konkrétne
boli zabezpecené pravidelné stretnutia
a vymena informacii medzi stynym
Uradom UNHCR a riaditelstvami uradu
EASO na Malte. Po konzultaciach

s Eurépskou komisiou bola ukoncena
vymena listov s ICMPD.

Urad EASO pokracoval v interakcii

aj s tretimi Statmi (pozri ¢ast 1.6).
Napredovali diskusie s Eurépskou
sluzbou pre vonkajsiu ¢innost

o pracovnych a administrativnych
opatreniach pre spolo¢né umiestnenie
v dvoch delegéciach EU.

oD
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Poradné forum
a obcianska
spoloc¢nost

Dna 23. jula 2020 sa
usporiadal tematicky webinar
o vplyve ochorenia COVID-19
na azyl v EU.

10. ro¢nik online plenarneho
zasadnutia poradného

fora uradu EASO na tému
~Minulost a pritomnost Uradu
EASO: vyvoj ¢innosti EASO

za poslednych desat rokov

a buduce perspektivy“, ktoré
sa konalo 13. a 14. oktdbra 2020.

Urad EASO pokracoval v Gzkom dialégu
s obc&ianskou spolo¢nostou prostrednic-
tvom svojho poradného féra a platfor-
my EASO pre obciansku spolo¢nost.

Ms NINA GREGORI
EASO'r Execulive Direchor

VISUALE BY %&Lﬁ'—)

y



V roku 2020 usporiadalo férum dve on-
line stretnutia. V juli sa konal tematicky
webinar o vplyve ochorenia COVID-19
na azyl v EU, na ktorom sa zu¢&astnilo
viac ako 80 organizacii obcianskej spo-
lo€nosti. Nasledne bolo zorganizovany
online 10. ro¢nik vyro€ného plenarneho
zasadnutia v oktobri 2020, ktorého sa
zUcastnilo 200 ucastnikov.

Organizacie obcianskej spolo¢nosti da-
lej poskytli 244 prispevkov v reakcii na
konzultacie, ktoré zahajil urad EASO ku
kld€ovym dokumentom vratane vyroc-
nej spravy EASO z roku 2018 o situacii

v oblasti azylu, pracovného programu
EASO na rok 2021, vyro¢nej spravy z roku
2019 o situacii v oblasti azylu, vyrocnej
vSeobecnej spravy Uradu EASO za rok
2019; prieskumu o plenarnom zasadnu-
ti konzulta¢ného féra z r. 2020, ako aj
vstup k v€asnej faze navrhovania vyroc-
nej spravy o azyle za rok 2020.

Viaceré organizacie obcianskej spolo¢nosti
sa nadalej priamo zucastnovali na réznych
stretnutiach a aktivitdch Uradu EASQO,
napriklad prostrednictvom referencnych
skupin pre odborné vzdelavanie a praktic-
ké nastroje a na zaklade ich ¢lenstva v sieti
odbornikov na oblast zranitelnosti, odbor-
nej ucasti a prispevkov k réznym stretnu-
tiam COlI, seminarom, konferenciam, ako
aj produktom a spravam COI.

<A hh -2l
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Komunikacia
a podujatia

Pritomnost Uradu EASO v soci-
alnych médiach sa nadalej zin-
tenzivnovala. Zaznamenalo sa
vyrazné zvysenie poctu sledo-

0 42 % percent viac na Twitteri,
Facebooku, LinkedlIne, In-
stagrame a YouTube a 0113 %
percent viac v priemernom
mesacnom dosahu.

Urad EASO treti rok po sebe
zaznamenal zdvojnasobenie
svojho dosahu na prijemcov v
tlaci. Dosah pritomnosti Ura-
du EASO v tlaci predstavoval
16,2 miliardy, ¢o predstavuje
zvysenie z 8,2 miliardy v roku
2019 (0 97 % viac). V priebe-
hu troch rokov (vyskyt v roku
2017 bol 2,1 miliardy), sa dosah
uradu EASO na prijemcov

v tlaci zvysil o 671 %.

Doslo k vyraznému zvysSeniu
audio-vizudlnych moznosti.
Ak vezmeme do uvahy,

Ze vyuzivanie informacii

u verejnosti ¢oraz viac zavisi
od audiovizudlneho obsahu
na profesionalnej Urovni,
pripravil Urad EASO osem
digitalnych kampani vratane
kampane ,Sme to, ¢o robime*
a kampane ,Vedeli ste to?*.
Boli pripravené dve animacie
a vobec prvé statutarne
video Uradu EASO. Agentura
zaroven aktualizovala svoju
korporatnu identitu.

Urad EASO nadalej u&inne oznamoval
jasné a pochopitelné informacie

o svojich ¢innostiach, vdaka comu

bol relevantnejsi vo verejnej diskusii.
Komunikacné Cinnosti boli zosuladené
s vyvojovymi trendmi v urade EASO, ako

A

vatelov na socidlnych médiach:

'®
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https://www.easo.europa.eu/civil-society/easo-consultative-forum/2020/impact-covid-19-asylum-eu-webinar
https://www.easo.europa.eu/civil-society/easo-consultative-forum/2020/impact-covid-19-asylum-eu-webinar
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum
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aj s trendmi v ramci SirSieho narativu
politiky EU o migracii a azyle.

Siroké vyuZzivanie nastrojov, ako je
audiovizualny, stru¢ny a zrozumitelny
obsah v kombinacii s rovhocennym
vyuzivanim socidlnych médii

a masmédii (predovsetkym
spravodajskych sluzieb) umoznil
Uradu EASO dosiahnut vacsi dosah na
prijemcov. Urad EASO zaznamenal ako
taky eSte jedno vyznamné zlepsSenie

v dosahu svojich komunika¢nych
produktov vratane svojich operacii

a azylovych trendov/datovych
produktov. Pocet prijemcov tlacovych
materidlov v roku 2020 dosiahol

16,2 miliardy (8,2 miliardy v roku 2019).

Okrem vyznamného zvySenia dosahu
v socidlnych médiach (+113 %) sa Coraz
vacsie uznanie uradu EASO prejavilo
aj zvySenym poctom dopytov médii

a dopytov Sirokej verejnosti.

Urad EASO zorganizoval aj tematicky se-
minar s inymi agenturami EU, aby zabez-
pecil synergicky pristup k tvorbe videi.

V priebehu roka 2020 presiel urad EASO
neformalnym procesom rebrandingu,
aby zabezpecil bezproblémovy prechod

na svoj novy mandat a zostal spojeny
so svojimi sledovatelmi vizualne
efektivnejSim spésobom. Nové
vizualne prvky obsahuju dynamické
kruhy a Ciary, ktoré predstavuju

farby Uradu EASO a jeho prepojenie
so zainteresovanymi stranami

a symbolizuju interakciu a prepojenie.

Z hladiska organizovania podujati sa
urad EASO rychlo prispdsobil situacii
ovplyvnenej ochorenim COVID-19,

¢o viedlo k minimalnemu naruseniu
poskytovania a zabezpecovania

jeho sluzieb. K hlavnym prikladom
patri uvedenie Spravy uradu EASO

0 azyle za rok 2020, ktora bola doteraz
najuspesnejsia z hladiska navstevnosti
aj medidlneho dosahu, konzultac¢né
forum a mnozstvo webinarov.

Pokial'ide o interné oznamenia,

boli zamestnanci EASO aktualne
informovani o vyvoji v oblasti azylu

a migracie v EU, ako aj o vyvoji,
pokynoch alebo poradenstve z hladiska
neustaleho Sirenia pandémie ochorenia
COVID-19. V suvislosti s tymto Sirenim
boli vyuzité Specializované nastroje
internej komunikacie, ktoré zabezpedili
plnud informovanost vsetkych
zamestnancov.
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V roku 2020 urad EASO pokracoval
Vv prijimani nevyhnutnych opatreni
na zabezpecenie posilnenia svojich
internych systémov spravy a riadenia.
Nova organizac¢na Struktura uradu
EASO, ktora nadobudla Gc¢innost

1. janudra 2020 a bola upravena

4. septembra 2020, predstavovala
rozhodujuci krok pri priprave na
posilnenu ulohu tejto agentury pri
implementacii CEAS.

Tato nova Struktura sa v podstate
odrazila aj v ludskych a finanénych
zdrojoch potrebnych na posilnenie
internej spravy uradu EASO.

Na naplnenie tohto ciela bolo
vyvinuté cielené usilie na vyznamné
posilnenie sektorov zodpovednych za
firemné planovanie, monitorovanie
a vykazovanie, internu a ex-post
kontrolu, riadenie rizik, pravne
zalezitosti a riadenie kvality.

3. februara 2020 bolo prijaté
rozhodnutie vykonnej riaditel'ky

o zavedeni funkcie internych kontrol

a ex-post kontrol v EASO. Hlavnou
ulohou tejto funkcie je poskytovat
poradenstvo o aktualnom stave
systémov vnutornej kontroly Uradu
EASO prostrednictvom vydavania sprav
s odporucaniami na zlepSenie procesov
a postupov a na podporu zdravého
riadenia financii. V aprili 2020 bola

zverejnenad aj prirucka o riadeni rizik
podvodov, ktora slUzi ako usmernenie
pri identifikacii a posudzovani rizik
podvodov. Vytvara prostredie na
vyvinutie stratégie Uradu EASO proti
podvodom na roky 2020 - 2022 vratane
akéného planu pre register rizik
podvodov, ktory prijala spravna rada 6.
jula 2020.

26. oktébra 2020 boli zaroven prijaté
kritéria sledovania ramca internych
kontrol a metodika samohodnotenia
internych kontrol na roky 2020 - 2021.
15. decembra 2020 bola zavedena
prepracovanad prirucka o riadeni rizik.
Tato prirucka dosledne popisuje uUlohy,
zodpovednosti a nevyhnutné kroky
potrebné na vyuzivanie u¢inného
postupu riadenia rizik, ktoré zahrfnaju
vSetky oblasti a aspekty riadenia.

V priebehu roka bolo prijatych

aj niekolko délezitych postupov,
predovsetkym vnutorna struktura

a rokovaci poriadok uradu EASO

a Standardny operacny postup pri
navrhovani, kontrole a schvalovani
spravnych a rozhodovacich dokumentov
spolu s rozhodnutim vykonnej riaditelky
0 pouzivani bezpapierovych systémov

a elektronickych podpisov. Ide o délezity
krok v zlepSovani administrativnych
postupov v Urade EASO a zlepsSovani
efektivity.
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struktura uradu EASO
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Rozpocet uradu EASO v roku 2020

Tabulka A.1: Plnenie rozpoctu z hladiska viazanych rozpoctovych prostriedkov (VRP)
podla zdroja financovania

A\

Rozpoctova Zdroj Pridelené viazané Pouzité viazané Viazané
hlava financovania rozpoctové rozpoctové prostriedky | rozpoctové
prostriedky (v EUR) (v EUR) prostriedky
(v %)
(ox} 33731 661,00 31068 444,16 92,10
Hlava1- ca 15 291,24 13 526,50 88,46
Vydavky na
zamestnancov (&= 2986,73 0,00
C8 1950 030,02 1253972,46 64,31
Hlava 1 - Spolu 35 699 968,99 32 335 943,12 90,58
C1 14 514 869,00 13442 931,63 92,61
Hlava 2 -
Infrastruktura ca 19880,33 0,00
a prevadzkové cs 4193 989,34 3729 866,49 88,93
vydavky
RO 10 213,40 1 000,00 9,79
Hlava 2 — Spolu 18 738 952,07 17 173 798,12 91,65
(ox} 75 826 470,00 73 533 607,97 96,98
c4 39 426,00 20 168,00 51,15
Hlava 3 -
Prevadzkové cs 7 631,33 6 499,00 85,16
vydavky cs8 17 143 871,66 14 676 419,45 85,61
RO 17 176 950,94 2160470,17 12,58
Hlava 3 — Spolu 110 194 349,93 90 397 164,59 82,03
Hlava 4 - Iné
RO 1146 996,52 1120 368,90 97,68
Hlava 4 — Spolu 1146 996,52 1120 368,90 97,68
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Tabulka A.2: Plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov (PRP) podla
zdroja financovania

Platobné
rozpoctové
prostriedky

Rozpoctova Zdroj Pridelené
hlava financovania platobné

Pouzité platobné
rozpoctové
prostriedky (v EUR)

rozpoctové
prostriedky (v %)
(v EUR)

Hlava 1 -
Vydavky na
zamestnancov

C1

c4

C5

C8

Hlava 1 — Spolu

Cc1
Hlava 2 -
Infrastruktara ca
a prevadzkové c8
vydavky
RO
Hlava 2 - Spolu
C1l
C4
Hlava 3 -
Prevadzkové =
vydavky c8
RO

Hlava 3 — Spolu

Hlava 4 - Iné
externé projekty

RO

Hlava 4 — Spolu

G,

Years of Support
} o

33731 661,00
15 291,24

2 986,73
1950 030,02
35 699 968,99
14 514 869,00
19 880,33
4193 989,34
10 213,40

18 738 952,07
75 826 470,00
39 426,00

7 631,33

0,00

17 176 950,94

93 050 478,27

1146 996,52

1146 996,52

29881 136,19

13 348,92

1253972,46
31 148 457,57

7903 171,55

3729 866,49

11 633 038,04
62 602 122,17
20 168,00

7 599,00

860 287,74

63 490 176,91

479 464,45

479 464,45

88,58
87,30
0,00
64,31
87,25
54,45
0,00
88,93
0,00
62,08
82,56
51,15
99,58
0,00
5,01

68,23

41,80

41,80
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Zamestnanci uradu EASO

Graf A.1: Ndrodné zastupenie uradu EASO k 31. decembru 2020
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Graf A.2: Rozdelenie zamestnancov uradu EASO k 31. decembru. 2020 podla pohlavia
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