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| ar ar det tio ar sedan verksamheten vid
Europeiska stodkontoret for asylfragor
(Easo) blev fullt operativ. Stodkontoret
har kommit langt nar det galler att full-
gora sitt uppdrag att forbattra det prak-
tiska samarbetet mellan EU+-landerna
inom omradet for asyl och mottagning,
ge operativt stod till de EU-medlemssta-
ter som utsatts for extra stora pafrest-
ningar pa sina asyl- och mottagnings-
system och hjalpa dem att uppfylla sina
europeiska och internationella skyldig-
heter att ge skydd till manniskor som
behover det.

Utbrottet av covid-19-pandemin har lett
till aldrig tidigare skadade globala ut-
maningar, inte minst for de tusentals
migranter som kommer till vara gran-
ser for att soka skydd. Som stodkontor
behovde vi agera snabbt och noggrant
for att ta vara pa intressena hos de som
vi stravar efter skydda. Innovativa och
sakra arbetsmetoder infordes snabbt
inom Easos samtliga verksamhetsomra-
den for att sakerstalla driftskontinuitet.
P3a operativ niva fortsatter planering och
samordning att genomfoéras i nara sam-
arbete med de nationella myndigheter-
na och inom ramarna for de covid-19-di-
rektiv som utfardas och uppdateras
nationellt.

Samtidigt som jag ar medveten om

de utmaningar som vantar ar jag
mycket stolt 6éver vad vi har uppnatt.
Det behdver knappast sagas att detta
inte ar en ensidig anstrangning. Som
stodkontor ar vi fortsatt beroende av
sakkunskapen hos och vagledningen
fran Easos styrelse och det nara
samarbetet med vara viktigaste berérda
parter.

A

Sedan jag utsags till verkstallande
direktor for Easo i juni 2019

har jag haft den enorma
tillfredsstallelsen att fa se Easo
vaxa, inte bara som ett centrum for
stod och sakkunskap, utan ocksa
som en betrodd partner for sina
berorda parter. Och har glader jag
mig ocksa at att kunna rapportera
om Europaparlamentets beslut
om att bevilja Easo ansvarsfrihet
med avseende pa genomfdrandet
av stéodkontorets budget for
rakenskapsaren 2018 och 2019.

Easos nya organisationsstruktur, som
inférdes den 1 januari 2020 och andra-
des ytterligare den 4 september 2020,
bygger pa en behovsbaserad metod
for planering, inklusive de personalre-
surser och ekonomiska resurser som
behovs for att starka Easos inre styr-
ning och bidra till att forbereda for
kontorets vaxande betydelse i genom-
forandet av det gemensamma europe-
iska asylsystemet. Enbart under 2020,
och detta trots de forfarandemassiga
utmaningarna till féljd av covid-19-pan-
demin, 6kade Easos personalstyrka

1C



med 28 procent och vid arets slut hade
kontoret 380 anstallda.

Inom omradet operativt stod kunde
Easo trots utmaningarna under 2020
inte bara effektivt uppratthalla sin verk-
sambhet i Italien utan ocksa kraftigt 6ka
sin operativa narvaro i och sitt operati-
va stod till Cypern, Grekland och Malta.
Easo och Spanien beslutade ocksa om
den forsta verksamhetsplanen, som
innebar att Easos insatser under 2021
utokas till att omfatta alla storre forsta
ankomstlander i EU. Anpassat stod for
kapacitetsutveckling mot bakgrund av
covid-19-pandemin gavs ocksa till pri-
oriterade partnerlander, med fokus pa
landerna pa vastra Balkan, Turkiet samt
Mellanostern och Nordafrika (Mena-re-
gionen). Nya fardplaner for samarbetet
har upprattats med Albanien, Bosnien
och Hercegovina, Nordmakedonien och
Serbien.

For att minska bristen pa experter

i EU+-landerna inledde Easo

ocksa ett stort projekt for att
identifiera nya kompletterande
utsandningsmekanismer for experter i
de medlemsstater dar Easo ger direkt
operativt stod.

Stodkontoret har fatt allt storre
erkannande for sin kunskapsbas

om asyl och mottagande i EU+-
lander, som fungerar som en vanlig
referenspunkt for beslutsfattare och
politiskt ansvariga som vill ha tillforlitlig,
evidensbaserad och snabbt tillganglig
information inom omradet for asyl

och mottagande. Experter som deltar
i tillhandahallandet av tekniskt stéd

ar en vardefull output, bland annat
genom utgivning av viktiga rapporter
om vagledning om lander, information
om ursprungslander (COI), medicinsk
information om ursprungslander
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(MedCOl) och Easos arliga asylrapport.
Har vill jag papeka att ett fyraarigt
projekt ocksa avslutades forra aret, da
alla tjanster i samband med medicinsk
information om ursprungslander
overfordes till Easo. Det inges ocksa
manatliga uppdateringar om den
senaste asylutvecklingen i EU+-
landerna. Eftersom 2020 paverkades
kraftigt av covid-19 och de atféljande
nédatgarder som vidtogs i EU+- och
tredjelander, gav Easo ocksa ut tva
sarskilda rapporter i maj och juni 2020
om asylutveckling och covid-19.

Under 2020 fortsatte Easo att

befasta och omstrukturera sitt
utbildningsprogram for tjansteman
som arbetar inom omradet for asyl

och mottagning for att sakerstalla att
utbildningen fortsatt ar relevant for
asyl- och mottagningshandlaggarnas
arbetsuppgifter. Deltagandet i Easos
utbildningsprogram ékade med

5 procent under 2020 jamfort med 2019
och mer an 4 000 personer var med pa
Easos utbildningsprogram 2020.

Samtidigt vantar stédkontoret pa god-
kannande av forslaget om att uppda-
tera dess mandat och omvandla det till
Europeiska unionens asylbyra (EUAA).
Det nya mandatet kommer bland annat
att fa stor inverkan pa stodkontorets
formaga att tillhandahalla mer flexibelt,
effektivt och snabbt operativt stod till
medlemsstaterna. Pa sa satt kommer
asylbyran att bli &nnu mer operativ nar
det galler att bidra till migrationshante-
ringen nationellt och pa EU-niva.

Nina Gregori
Easos verkstallande direktor

y
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1. OPERATIVT




Den 18 februari 2021 var antalet asylbeslut i EU

Slutsatser som offentliggjorts av Easo
om asylutveckling 2020 visar att antalet
ansokningar om internationellt skydd
som lamnats in i EU+-lander minska-
de med 31 procent?!® jamfort med 2019.
Uppgifterna tyder pa att denna minsk-
ning i antalet ansékningar — den lagsta
som noterats sedan 2013 - till stora delar
berodde pa covid-19-utbrottet och de
restriktioner som landerna inforde for
att hindra spridningen, daribland be-
gransningar av rorligheten.

Under 2020 lamnades un-

gefar 461 300 ansokningar

A om internationellt skydd
“” in i EU+-lander.

Under 2020 minskade
antalet ansékningar
med 31 procent jamfort
med 2019.

Cirka 4 procent av alla
. ansoékningar om inter-
' '\ nationellt skydd 2020
mi | ldmnades in av perso-
7% ner som enligt egen
utsago var ensamkom-
mande barn.

stérre dn antalet ansékningar, fér férsta gangen

sedan 2017, till féljd av covid-19.

G,

Trots de aldrig tidigare skadade
utmaningarna till foljd av covid-19-
pandemin under 2020 upprattholl Easo
sin verksamhet i Italien och 6kade sin
operativa narvaro i och sitt operativa
stad till Cypern, Grekland och Malta
avsevart. Nar det galler beslut i forsta
instans, som fortfarande ar vardlandets
ansvar, gav Easo aktivt stod till Cypern,
Grekland och Malta i intervjuférfarandet

1- EU27 plus Norge och Schweiz.
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och i utarbetandet av de avslutande
anmarkningarna. | Italien skedde en
betydande 6verflyttning fran stod till
nationella myndigheter med ansvar

for beslut i forsta instans till stod for
myndigheter i andra instans under 2020.

De stodinsatser som planerats

i de 6msesidigt godkanda
verksamhetsplanerna for 2020
genomfordes i huvudsak av tillfalligt
anstallda vid kontoret och/eller Easos
egna resurser. Dessa kompletterades
nar sa var mojligt av medlemsstaternas
experter (utsandningen av experter
fran medlemsstaterna avbrots under en
langre period 2020).

Inom ramen for den pagaende
pandemin bidrog Easo ocksa

till utarbetandet av Europeiska
kommissionens Vagledning om
genomforandet av relevanta EU-
bestdmmelser pa omradet asyl- och
atervandandeférfaranden samt om
vidarebosattning och offentliggjorde
praktiska rekommendationer for att
genomfoéra den personliga intervjun pa
distans.

European Asyhum Support Office

EASO

Practical recommendations
on conducting the personal
interview remotely

EASO Practical Guide Series

SUPPORT 15 OLUR SAISSION



https://easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XC0417(07)&from=EN
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
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Under 2020 6kade Easo sitt operativa
stéd och sin narvaro kraftigt i
Grekland jamfort med 2019. Detta
Grekla nd fick stor inverkan pa genomférandet
av 2020 ars operativa plan och
planen for tekniskt stéd till Grekland.
Sammanlagt var 639 experter med

Trots utmaningarna till féljd av olika profiler utstationerade i Grekland
covid-19-pandemin tillhandahall 2020.

Easo omfattande stod till

Grekland genom utsandning Den nya asyllagen, som den grekiska

av sektorsovergripande team,
anpassade arbetsfloden och
flexibla metoder for ingripanden

regeringen antog 2019, innebar stora
forandringar i férutsattningarna for

pa mer an 40 olika platser pa den operativa samordningen och
det grekiska fastlandet och de funktionen hos Easos asylstodgrupper.
grekiska 6arna. Efter denna forandring, och i enlighet

med de nya operativa villkoren,
arbetade asylstddgrupperna under

Stéd gavs till mottagnings- direkt overvakning av de ansvariga
OCh Identlflerln'gSFJanSten grekiska myndigheterna.

genom att det inrattades en

informationstjanst pa 6arna Easo hade ocksa ett nara samarbete

O [P R EENES RelEmelzk med de nationella myndigheterna

for att minska efterslapningen i
behandlingen av ansdkningar i norra
Easo hade en ledande Grekland (projekt Norr). Nastan
roll i samordningen av 18 500 intervjuer genomfordes
?éertonriiggélrli'sg Z{Stemet inom ramen fér denna insats och
sl A & SR, S 16 400 avslutande anmarkningar
barn och deras familjer. utarbetades av Easos personal.
Samtidigt hade arbetet med att
genomfodra efterslapande intervjuer ‘

pa de flesta grekiska 6éar genomforts

Covid-19-utbrottet i tillagg till andra fore arets slut.
bidragande faktorer paverkade antalet REMOTE
nyanlanda i Grekland kraftigt. Detta

ledde till att antalet nya personer

som ansoOkte om internationellt skydd

minskade med cirka 50 procent (40 500

ansokningar) jamfort med 2019. Trots

det minskade antalet nya ansékande

gav Easo stod till mer an 5 000

utgaende framstallningar i enlighet |
med Dublinférordningen och bistod i !
upprattandet av 3 400 handlingar om

overklaganden (andra instans).

A



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf

Planeringen och hanteringen av

det nationella systemet till stod for
den grekiska mottagningstjansten
uppmarksammades ocksa sarskilt.

For detta syfte sande Easo
sektorsoévergripande team -
sarbarhet, mottagning och
experter pa ensamkommande
barn - till alla mottagnings- och
identifieringscentrum pa éarna
och pa det grekiska fastlandet
for att ta over forvaltningen av
32 olika anlaggningar.

Years of Support
o201l
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Fran och med juni 2020 bérjade

Easo ocksa ge stod till det nya

frivilliga systemet for omplacering

av ensamkommande barn, sarbara
barn och deras familjer. Sammanlagt
genomfordes 4 627 intervjuer av

Easo och mer an 4 440 bedémningar
fardigstalldes. Detta underlattade
stodet till mer an 3 352 personer inom
ramen for detta system med hjalp

av faststallda kriterier for att avgora
vilken omplaceringsmedlemsstat en
person som ansdkte om internationellt
skydd kunde overforas till. Vid slutet av
2020 hade mer an 1850 overforingar
genomforts fran Grekland till tio
deltagande medlemsstater.
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Italien

Italien var fortsatt den
nast stdorsta mottagaren av
operativt stéd fran Easo 2020.

Bibehallet stod till kvalitet i
och standardisering av asylfor-

faranden sakerstalldes genom
att coachningsuppdrag ge-
nomfordes, en informations-
tjanst for avlagset belagna
invandringsmyndigheter
inférdes och tjansteman med
ansvar for mottagningsinfor-
mationssystemet sandes ut till
de prefekturer som paverka-
des mest av 6kningen i antalet
ankomster 2020.

Det framgangsrika
genomférandet av

ett pilotprojekt for att
stodja sex domstolar i
bdrjan av 2020 ledde

till att stédinsatsen
utokades till 26 av
tribunalens specialiserade
avdelningar och hégsta
kassationsdomstolen och
dess aklagarmyndighet.

Till foljd av covid-19-utbrottet och
inférandet av tillfalliga restriktioner

i Italien avbréts all verksamhet

med personliga moten i mitten av
2020, vilket fick stor inverkan pa
genomfdrandet av atgarderna enligt
2020 ars verksamhetsplan och plan fér
tekniskt stod till Italien. Situationen
ledde till att beredskapsplaner antogs
i mars 2020 och till att 2020 ars plan
andrades i syfte att avspegla innovativa
och sakra arbetsmetoder for att ta till
vara intressena hos Easos personal

N

och de personer som ansokte om
internationellt skydd, sarskilt i
mottagningscentrumen.

Easos stdd i forsta instans minskades
under 2020 och insatserna flyttades

i allt hogre grad till att ge stod vid 21
ad hoc-landsattningar och frivilliga
omplaceringar i enlighet med
standardrutinerna (100 procent av alla
framstallningar fran medlemsstaterna
och Europeiska kommissionen).

| januari 2020 inleddes ett
pilotprojekt inom ramen fér 2020
ars verksamhetsplan och plan for
tekniskt stod till Italien till stod for
specialiserade avdelningar inom
de italienska domstolarna och for
att minska antalet efterslapande
arenden i andra instans. Genom
utstationeringen av 55 forskare
garanterades behandlingen av
overklaganden i andra instans for
mer an 10 000 personer (framst
genom utarbetande av handlingar
for domstolsforhandlingar, preliminar
granskning av arenden, rattslig
forskning och planering infor
forhandlingar).

| oktober 2020 bérjade Easo
ocksa att ge stod till hogsta
kassationsdomstolen och dess
aklagarmyndighet, framfor allt
med inriktning pa utarbetande av
handlingar.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Amendment%20to%20EASO%20Operating%20Plan%20for%20Italy%202020_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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Utvecklingen i Easos stod till specialiserade avdelningar vid

domstolar i domstolsforhandlingar

File prep - interview prep @ File prep - report @ File prep - study

&00

Mar 2020 Bay 2020

Stodet for att starka de interna
forfarandena och arendehanteringen
hos den nationella asylkommittén,
som lyder under departementet for
medborgerliga friheter och invandring,
underlattades av Easo genom forbattrad
kvalitet i forskningen om information
om ursprungslander och utveckling av
operativa verktyg for kvalitetssakring

i ekonomiska forfaranden och
upphandlingsférfaranden.

Den fortsatta utstationeringen av
experterfranEasoiDublinenheten
bidrog till behandlingen av 1883
utgaende Dublinframstéllningar
och utvecklingen av
informationsmaterial och
informationsverktyg till stod for
Dublinférfaranden.

Riktat stod for att forbattra kvaliteten
och standardisera registreringsforfaran-
den fortsatte under 2020. Inférandet

av en forbattrad egenbedémningsme-

G,

File prep - verification

Jul 2020

Participation to hearings @ Support to scheduling

Sep 2020 Hov 2020

tod, utvecklingen av ad hoc-6vervak-
ningsverktyg och genomférandet av ad
hoc-coachningsuppdrag bidrog i hog
grad till detta.

Easo fortsatter bygga vidare pa dessa
anstrangningar inom ramen for 2021
ars verksamhetsplan fér Italien, med
inriktning pa att infora arbetsfloden
for registrering pa distans. Planen for
2021 bekraftar ocksa Easos fortsatta
stod till mottagningshantering

och egenodvervakning, datafloden
om landsattningar och
mottagningsfordelning, fortsatt stéd
till forfaranden i andra instans (bade
i domstolar och i hogsta domstolen)
samt vid landsattningar i samband
med sok- och raddningsinsatser,
under samordning med de italienska
myndigheterna och Europeiska
kommissionen.



https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
https://www.easo.europa.eu/file/2021italyopfinalpdf
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Cypern

Easo inleder stod till
myndigheterna i andra
instans.

Utveckling och genomférande
av distansarbetsfloden

for intervjuforfaranden,
parallellt med en fullstandig
digitalisering av Easos
asylhandlingar.

Stod till de cypriotiska
myndigheterna i ad hoc-
omplaceringen av 30 sarbara
personer(l14ensamkommande
barn och 16 medlemmar

i familjer med endast en
vardnadshavare) fran Cypern
till Finland.

Under arets forsta tva manader, innan
registreringsverksamheten tillfalligt
avbrots till foljd av covid-19-utbrottet,
var migrationstrycket pa det cypriotiska
asylsystemet fortsatt hogt.

Easo gav stod till de cypriotiska
nationella myndigheterna i
registreringen av 75 procent av alla
ansékningar som lamnades in 2020.
Andelen ansdékningar som fick stod

av Easo fortsatte 6ka jamfort med
foregaende ar (55 procent 2018 och

70 procent 2019), vilket bekraftar Easos
avgorande betydelse som stod for den

cypriotiska registreringskapaciteten. Mer

an tva tredjedelar av alla registreringar
utfordes av Easo-personal i samband
med personer som olagligen hade tagit
sig in i Cypern.

A

13

I likhet med tidigare ar upptacktes
merparten av ankomsterna vid den
gréna linjen (92 procent) och nastan
500 migranter anlande havsvagen.

Totalt antal upptdckta olagliga
grdnsévergdngar 2020, per typ

Total Arrivals
5962

5466

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

M Green line Sea arrivals

detections
Easo fortsatte stddja den cypriotiska
asyltjansten i hanteringen och
minskningen av efterslapningen
av antalet arenden i forsta instans.
Som svar pa covid-19-restriktionerna
undersokte Easo snabbt alternativa
I6sningar for att effektivt behandla
ansokningar om internationellt skydd.
Fran april 2020 genomfoérde Easos
arendehandlaggare framgangsrikt
asylintervjuer pa distans och intervjuer
pa plats genomfoérdes helt i enlighet
med nationella regelverk for social
distansering. Genom utstationeringen
av ytterligare arendehandlaggare
fran Easo 6kade antalet intervjuer
som genomfordes under sommaren
avsevart, for att senare minska i
november 2020 till foljd av den
andra pandemivagen. | december
2020 6kade antalet gradvis igen, da
metoder for distansarbete aterinférdes
fullt ut.

Easo hjalpte ocksa den cypriotiska
asyltjansten att forbattra
mottagningsfoérhallandena genom
samhallsinsatser och sociala insatser
i Kofinou.
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Under 2020 inledde Easo stod
till myndigheter i andra instans

- forvaltningsdomstolen for
internationellt skydd - for

att minska efterslapningen

och forbattra kvaliteten i
upprattandet av arenden

genom utsandning av forskare,
kollegialt informationsutbyte och
yrkesutvecklingsverksamhet for
rattstillampare.

| december 2020 undertecknades

en ny verksamhetsplan fér 2021

som bekraftade den fortsatta och
starka inriktningen pa att minska
efterslapningen i férsta och andra
instans. Planen ar framfor allt inriktad
pa digitalisering av asylarenden,

med sarskild uppmarksamhet pa
kvalitetssakring och sarbarhet,
tilsammans med stéd till utveckling av
en heltackande nationell strategi och
plan for mottagningshantering.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
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Malta

Det operativa stodet till Mal-
ta utdkades avsevart under
2020, da experter utsanda
fran Easo registrerade mer
an 90 procent av alla ansok-
ningar som lamnades in.

Easo inledde stod till de
nationellamottagningsmyn-
digheterna inom omradet
for aldersbedémningar,
vilket kommer att fortsatta
under 2021 inom ramen for
den éverenskomna verk-
samhetsplan som Easo och
Malta har undertecknat.

-
[

f

Easos stod till Malta utokades under
andra halvaret 2020 efter en gradvis
lattnad i de restriktioner som infordes
under arets forsta manader till foljd
av covid-19. Stod for att ta itu med

h:

efterslapningen i ansokningar i forsta
instans ledde till att atta av tio beslut
fick stédd av utvarderingar som gjorts av
Easos arendehandlaggare.

Easo gav ocksa stod till Maltas
Dublinenhet i utvarderingen av
forfaranden och annan tillhérande
verksamhet. Bland annat
genomfdrdes alla framstallningar
om overtagande till EU+-lander. Mot
slutet av 2020 utdkade Easo sitt
stod till att innefatta utarbetande
av inlagor om o6verklagande

till appellationsdomstolen for
internationellt skydd, vilket kommer
att fortsatta under 2021.

| juni 2020 underlattade Easo
inrattandet av en tjanst for information
om ursprungslander i Malta, genom
rekrytering av sarskild personal for att
arbeta med fragor som lamnas in fran
faltet. Informationstjansten levererade
ocksa landinformation om Bangladesh,
Libyen och Venezuela.

\

Atta nya kontorsmoduler sattes upp i slutet av 2020 fér att 6ka Easos kapacitet att

genomfora registreringar och intervjuer.

A
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Som ett led i det planerade stodet

till de maltesiska myndigheternaii
hanteringen av mottagningssystemet
bérjade Easos experter ocksa med
screening for sarbarhet hos de boende i
6ppna anlaggningar. Atgarden ledde till
att mer an 200 sarbarhetsbedémningar
hade genomforts vid arets slut.

Den 10 september undertecknade

Easo och Malta en andring

av verksamhetsplanen, som

bland annat omfattade stod till
mottagningsmyndigheterna i fraga

om utformning och genomfdrande

av aldersbedémningar. | slutet av

aret utarbetades standardrutiner for

Easo gav ocksa de nationella myn-
digheterna stod under sex insatser
for frivillig omplacering, bland an-
nat for personer som anlande via
16 so6k- och raddningsinsatser.

Years of Support
} o
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aldersbedémningar och de forsta
stédinsatserna i falt skulle enligt planen
inledas 2021.

| december 2020 beslutade Easo

och Malta om verksamhetsplanen

for 2021. Enligt planen skulle stédet
inriktas pa asyl (battre tillgang till
asylforfarandet i Malta och 6kad
kapacitet for att hantera efterslapningen
i asylbedomningen i forsta instans)

och mottagning (6kad kapacitet for att
infora mottagningsstandarder i enlighet
med det gemensamma europeiska
asylsystemet).

Utover att fortsatta 2020 ars
stédinsatser ska Easo enligt
planen for 2021 ocksa ge stéd

for digitalisering av befintliga
pappersbaserade asylhandlingar,
utveckling av en nyttokalkyl for ett
arendehanteringssystem for Maltas
myndighet fér internationellt skydd och
myndigheten for asylsokandes valfard
(Awas), forbattring av kapaciteten

for socialt arbete samt oka stodet till
forfarandet for aldersbedémningar.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/2021_Malta_Operating_Plan_0.pdf
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Spanien

Gemensam snabb
behovsbeddmning
genomfordes med de
spanska myndigheterna
inom mottagningsomradet.

Den forsta
verksamhetsplanen -
sarskilt stod for mottagning
undertecknades av Easo och
Spanien i december 2020.

Som svar pa en forsta begaran fran
Spanien kom Easo och de spanska
myndigheterna 6verens om att géra en
gemensam snabb behovsbeddmning
av det nationella mottagningssystemet,
tilsammans med ministeriet for inklude-
ring. Bedomningen genomfordes under
september och oktober 2020 och féljdes
av en overenskommelse och underteck-
nande av en verksamhetsplan — sarskilt
stod for mottagning i december 2020.

Verksamhetsplanen,somskagenomforas
under 2021, bygger pa fem séarskilda
atgarder (fyra inom omradet for
mottagning och en for vidarebosattning):

Forstarkt kapacitet i det spanska
mottagningssystemet genom
yrkesutveckling, verktyg och

material.
Underlattat stéd till de spanska Forstarkt kapacitet for att
myndigheterna i omstéllningen till erbjuda mottagningstjanster pa
en ny mottagningsmodell. platser som utsatts for sarskilt
stort tryck (med starkt fokus pa
Organisatoriska strukturer och Kanariebarna).
atfoljande system ska utvecklas
for att genomféra den nya Inférande av stod till de
mottagningsmodellen fér det spanska myndigheterna for att
spanska mottagningssystemet. hjalpa dem att uppfylla sina

vidarebosattningsataganden.

'®
1;2
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https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/O_%202021_Spain_final_version.pdf
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Easos stod till de spanska

mottagningsmyndigheterna
inleds fullt ut

Enhancing the structural
processes in support of the
Spanish reception system

Supporting the transition
towards a new model
for reception

Strengthening capacity
through professional
development, tools and
materials

Providing enhanced
capacity to reception
services in the
Canary Islands

, Su pporting.the Spanish
e authorities in the area of
L]

. resettlement

1C
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Den externa
dimensionen

Natverket for samarbete med
tredjelander och natverket for
vidarebosattning och inresa av
humanitara skal har inrattats
och ar aktiva.

For att hantera covid-19-res-
triktionerna gav stédanlagg-
ningen for vidarebosattning

i Istanbul anpassat stod till
EU+-lander som genomfor vi-
darebosattningar fran Turkiet.

Covid-19-anpassat stod

for kapacitetsutveckling

gavs ocksa till prioriterade
partnerlander, med fokus

pa lander pa vastra Balkan,
Turkiet samt Mellanéstern och
Nordafrika (Mena-regionen).

Easo har en viktig roll i den externa
dimensionen i det gemensamma eu-
ropeiska asylsystemet genom sitt stod
for inrattandet av asyl- och mottag-
ningssystem och/eller férstarkningen
av dem. Easos stod till EU+-landerna i
deras vidarebosattningsanstrangning-
ar ar ocksa en del i det arbetet.

Under 2020 vidtog Easo atgarder for att
dampa covid-19-pandemins inverkning-
ar pa verksamheten. Anvandningen av
onlinebaserade metoder och innovativa
I6sningar gjorde det |attare for Easo att
fortsatta arbeta effektivt inom omradet
for den externa dimensionen.

Bland annat inleddes verksamheten

i natverket fér samarbete med tred-
jelander och med natverket for vida-
rebosattning och inresa av humani-
tara skal, arbetet med och stodet till
EU+-lander vid den Istanbulbaserade
stodanlaggningenforvidarebosattning
anpassades till foljd av covid-19, och
kapacitetsutvecklingsstodet till tred-
jelander covid-anpassades.
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Vidarebosattning och kompletterande
vagar till internationellt skydd

Stod till EU+-landerna genom
natverket for vidarebosattning och
inresa av humanitara skal

Fortsatt verksamhet vid
stodanlaggningen for
vidarebosattning i Istanbul.

Inrattande av arbetsgruppen for
ideella sponsorprogram.
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Easo ger stod till EU+-landernas
vidarebosattningsanstrangningar

inom ramen for europeiska
vidarebosattningsprogram i samarbete
med Europeiska kommissionen,

FN:s flyktingkommissariat (UNHCR),
Internationella organisationen for
migration (IOM) och andra berérda
aktorer. Detta underlattar EU+-landernas
anstrangningar for att ge tilltrade

till EU for personer som behover
internationellt skydd, med inriktning pa
vidarebosattning och andra lagliga vagar
till internationellt skydd.

Natverket for vidarebosattning
och inresa av humanitara skal

Easos natverk for vidarebosattning och
inresa av humanitara skal togs i drift
2020, da tolv aktiviteter anordnades
under aret. Natverket fick en allt viktigare
roll med hansyn till covid-19-pandemin,
da natverkets aktiviteter uppmuntrade
till fortsatta vidarebosattningsinsatser
genom innovativa lésningar, sasom
behandling och/eller inlamning av
handlingar pa distans.

N

21

Pilotprojektet for stodanlagg-
ningen for vidarebosattning

Easo ger stod till EU+-landernas insatser
forvidarebosattning fran Turkietgenom
stddanlaggningen for vidarebosattning
i Istanbul. Easo tillhandahaller en

rad logistiktjanster baserat pa EU+-
landernas vidarebosattningsprocesser
for urval och kulturell orientering/
orientering fére avresan. Tjansterna
kan bland annat omfatta transport

och inkvartering av flyktingar, rum

for intervjuer och utbildning samt
barnomsorg, beroende pa behoven i
EU+-landet.

Som ett svar pa covid-19-pandemin
anpassade stodanlaggningen for
vidarebosattning sin infrastruktur
och verksamhet for att stodja
behandling pa distans. Detta innebar
att vidarebosattningsinsatserna fran
Istanbul kunde fortsatta, efter ett
tillfalligt stopp i bérjan av pandemin.

'®
1;2
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Kompletterande vagar/ideella
sponsorprogram

| Europeiska kommissionens
rekommendation om lagliga vagar
till internationellt skydd i EU, som
utfardades i september 2020,
foresprakas en EU-strategi for ideella
sponsorprogram som bygger pa de
befintliga EU+-landernas erfarenheter
och dar Easo medverkar. Med
utgangspunkt i den rekommendationen
anordnade Easo ett mote den

25 november 2020 dar det beslutades
att en sarskild arbetsgrupp om ideella
sponsorprogram skulle inrattas.
Arbetsgruppens viktigaste mal ar

att ytterligare bidra till EU:s stratedgi,
identifiera god praxis och félja
utvecklingen i relevanta projekt inom
detta omrade, med finansiering via asyl-,
migrations- och integrationsfonden.

FatCamera: iStock
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2o 03 el



EASO | ARLIG ALLMAN RAPPORT 2020

Stod till tredjelander

Fyra fardplaner for samarbetet har
upprattats med Albanien, Bosnien

och Hercegovina, Nordmakedonien
och Serbien.

Fortsatt samarbete med det
turkiska generaldirektoratet for
migrationshantering.

Ett regionalt pilotprojekt for
Nordafrika och en fardplan for
samarbete med Egypten.
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Easos stod till tredjelander bidrar till att | Turkiet fortsatte Easo att ge stod

rattsliga ramar och system for asyl och till det turkiska generaldirektoratet

mottagning inférs och/eller férstarks och for migrationshantering genom

framjar aven skyddsinriktad migrations- genomfdrandet av Easo och

hantering i viktiga partnerlander. Insat- generaldirektoratets fardplan

ser for kapacitetsutveckling skraddarsys (september 2019 till augusti 2021).

efter sammanhang och land och under-

lattas av Easos specialister eller genom Easo levererade 23

kollegialt stéd som tillhandahalls av kapacitetsutvecklingsinsatser

EU+-landernas myndigheter. Bland insat- inom ramen for sex pelare:

serna ingar utbildning, workshoppar, stu- information om ursprungslander,

die-/arbetsbesék, coachning pa arbets- kvalitetssakring, informationsanalys

platsen med mera, baserat pa faststallda och informationshantering,

teman fér asyl och mottagning. personer med sarskilda behov samt

Under 2020 gav Easo stod till tre beredskapsplanering.

prioriterade geografiska omraden: Vastra

Balkan, Turkiet samt Mellandstern och | Mena-regionen lade Easo en god

Nordafrika (Mena-regionen). grund for att utoka samarbetet under
de kommmande aren. Easo inrattade ett

| lAnderna pa vastra Balkan fortsatte Easo regionalt pilotprojekt for Nordafrika

sitt samarbete med alla sina sex partner pa (samfinansierat med Danmark och

vastra Balkan inom ramen for det regionala Tjeckien) som kommer att genomfoéras

IPA lI-projektet2 och genom nya fardplaner inom ramen for det regionala

fér samarbete med Albanien, Bosnien och utvecklings- och skyddsprogrammet

Hercegovina,Nordmakedonienoch Serbien. for Nordafrika fram till 2023. Dessutom
Easo inledde ocksa behovsbedémningar for slutférde Easo och Egypten ett
eventuella fardplaner med Montenegro och pilotsamarbetsprojekt (2019-2020)

Kosovo3. Under 2020 levererade Easo mer som ledde till att det inrattades en

an 40 kapacitetsutvecklingsinsatser som fardplan (medfinansierad tillsammans
bidrog till att starka asyl- och mottagnings- med Danmark) med inledning i
systemen pa vastra Balkan. februari 2021.

Slutligen inrattade Easo natverket for
samarbete med tredjelander i bérjan
av 2020 och anordnade atta aktiviteter
under aret. Syftet med natverket ar

att underlatta och starka samarbete,
samordning och kunskapsdelning
mellan de behoériga myndigheterna

i EU+-landerna, Easo, Europeiska
kommissionen och andra berérda
parter i avsikt att samarbeta med
partnerlander inom omradet fér asyl och
mottagning.

2- EU-finansierat projekt "regionalt stod till skyddsinriktad migrationshantering i Idnderna pd vdstra
Balkan och i Turkiet” fas 2

3- Denna beteckning pdverkar inte stdndpunkter om Kosovos status och dr i verensstdmmelse med

.@ FN:s sGkerhetsrads resolution 1244 (1999) och med Internationella domstolens utldtande om Kosovos
sjalvstandighetsforklaring. //
7
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Operativt stod och
operativa verktyg

En heltiackande granskning och
bedémning av eventuella komplet-
terande utsandningsmekanismer
for utsandning av asylstédgrupper
till medlemsstater som far stéd av
Easo-insatser genomfordes.

Easos reserv for asylinsatser - ett
webbaserat system for forvaltning
av operativa resurser - starktes
ytterligare.

Kraven for digitala plattformar
for kunskapshantering till stod
for Easos insatser och natverk
vidareutveckladesochgenomfordes.
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Easo inledde ett stort projekt for

att identifiera nya kompletterande
utsandningsmekanismer for utsandning
av experter i alla medlemsstater dar Easo
tillhandahaller direkt operativt stod.

Easo har ofta haft svart att mobilisera
tillrackliga personalresurser for att
tillgodose forutsedda och oférutsedda
operativa behov i medlemsstaterna.

For att sakerstalla en fortsatt leverans

av det stod som behdvs har det darfor
genomforts en fullstandig granskning
och bedémning av kompletterande
utsandningsmekanismer for utsandning
av asylstodgrupper till medlemsstater. De
identifierade prioriterade alternativen har
analyserats ingaende och haller p3a att
utvecklas for att inféras i mitten av 2021.

Easos reserv for asylinsatser har
vidareutvecklats till ett dynamiskt
system med forbattrade funktioner
for att stodja hanteringen av
personal som sands ut inom ramen
for asylstodgrupperna och som
deltar i Easos insatser. Systemet
tillhandahaller tillforlitliga data och
tillforlitlig information i realtid om
Easos insatser i de medlemsstater
dar systemet anvands. Hansyn
kommer ocksa att tas till eventuella
behov till féljd av kompletterande
utsandningsmekanismer.

Ytterligare plattformar for kunskapshan-
tering for att stodja de natverk som ar
kopplade till Easos insatser utvecklades
och lanserades som onlineplattformar for
landsinsatser och fér den externa dimen-
sionen. Dessa kommer att bidra till fullgo-
randet av Easos uppdrag att underlatta
samarbete mellan medlemsstaterna. De
kommer ocksa att underlatta och framja
inforandet av god praxis och avdet gemen-
samma europeiska asylsystemet i stort.

A
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Planering,
overvakning och
utvardering av
verksamhet

Formalisering av Easos ram
for utformning, planering och
utvardering.

’ Interna och externa

i utvarderingar av Easos
’ operativa ingripanden, med
stod av aterkopplingsslingor

och svarsmekanismer.

v
=

Easo fortsatte sin flerariga
anstrangning med att infora en stabil
ram och metod for projekthantering.
Under aret formaliserades metoderna
for utformning, programplanering,
planering och utvardering, med
utgangspunkt i erfarenheter och basta
praxis fran liknande insatser som har
genomfoérts under tidigare ar.

Easo fortsatte sakerstalla ansvarsskyl-
dighet och framja relevans, andamal-
senlighet och effektivitet i sina insatser.
Genom arbetet i sin programplane-
rings-, dvervaknings- och utvarde-
ringssektor bidrog Easo till tre externa
utvarderingar (av de tre verksamhets-
planerna for Cypern, Grekland och
Italien for helaret 2019), vilket ledde till
ytterligare forbattringar i svarsmeka-
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nismer, god praxis och lardomar. In-
terna utvarderingar av andra operativa
insatser utférdes ocksa efter behov.

Genom att anvanda sin etablerade me-
tod genomfoérde Easo tillsammans med
de spanska myndigheternaen heltackan-
de behovsbeddémning av bade det natio-
nella mottagningssystemet och laget pa
Kanariedarna och utvecklade den forsta
verksamhetsplanen med sitt femte land
i Medelhavsomradet som tar emot stoéd
fran Easo. Denna process underlattades i
hog grad av den ram for programplane-
ring som stodkontoret bidrog med.

Easo gav ocksa stod till utvecklingen

av Easos forsta mottagningsstrategi,
aterigen genom att tillhandahalla en
metodram for denna strategiska utveck-
ling. Ytterligare stod kommmer ocksa att
tillhandahallas for utvecklingen av en
genomfdrandeplan for strategin.
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Operativ
utbildning

Inom ramen fér 2020 ars verk-
samhetsplaner levererades
133 utbildningstillfallen, med
633 personer som utbildades
och sammanlagt 1 493 delta-
ganden - verksamhetsplan for
Grekland (824), verksamhets-
plan for Italien (296), verksam-
hetsplan for Cypern (195), verk-
samhetsplan for Malta (178).

Trots de svarigheter med att
genomfora utbildningen som
covid-19-pandemin orsakade
kunde Easos centrum for
utbildning och yrkesutveckling
fullt ut inféra en ny metod

for att anordna utbildningar
virtuellt och sakerstalla ett
fortldpande utbildningsstod
for Easos insatser.

Under 2020 utbildades 43 nya arende-
handlaggare genom tre omfattande
utbildningsprogram som genomfoérdes
inom ramen fér 2020 ars verksamhets-
plan fér Cypern. Den nast stérsta mal-
gruppen var tolkar, dar 23 tolkar utbil-
dades genom utbildningsmodulen for
tolkning i ett asylsammanhang.

Inom ramen for verksamhetsplanen for
Grekland noterades 824 deltaganden.
Den viktigaste malgruppen var Easos
tillfalliga arendehandlaggare, foljd av
asyladministrationshandlaggare, mot-
tagningshandlaggare och Easos teamle-
dare.

Inom ramen for verksamhetsplanen for
Italien fick 296 deltagare utbildning. De

y


https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/CY_OP2021_for_signature.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-greece-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-italy-2020.pdf
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storsta malgrupperna var Easos forska-

re och asyladministrationshandlaggare,
foljda av Easos tillfalligt anstallda arende-
handlaggare och registreringshandlagga-
re.

Under 2020 visade de nationella
italienska asylmyndigheterna ett fortsatt
engagemang for att starka kapaciteten

i fraga om nationella utbildare. Tjugo
italienska handlaggare deltog i reguljara
utbildningstillfallen for utbildare, dar
tjansteman fran de nationella asyl- och
territoriekommittéerna utbildades

som utbildare. Nio tjansteman fran

det italienska departementet for

allman sakerhet féljde ocksa den
utbildningsvag som Easo har utvecklat

i syfte att skapa en reserv av nationella

A
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— utbildare och starka departementets
utbildningskapacitet.

Inom ramen for Easos stod till Malta
utvecklades sarskilda utbildningsvagar
inom omradet for asyl och mottagning,
for bade personal och Easos tillfalligt
anstallda. Totalt noterades 178 delta-
ganden i Easos utbildningstillfallen,
som anordnades inom ramen for verk-
samhetsplanen fér Malta. De flesta
utbildningsdeltagarna var tillfalligt
anstallda arendehandlaggare, foljda

av Easos registreringsassistenter och
Easos tillfalligt anstallda experter pa
sarbarhet. Easo deltog ocksa i genom-
forandet av utbildningstillfallen inom
ramen for introduktionsprogrammet for
maltesiska gransvakter.

Participations per type of training in 2020

EASO Standard Tailor-made On-the-job
module course course coaching



https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/operating-plan-malta-2020.pdf
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Kvalitetsstod till
verksamheten

Forstarkning av
kvalitetsenheten i den
grekiska asylmyndigheten
och integreringen av Easos
kvalitetssakringsverktyg i
deras dagliga verksamhet i
enlighet med gemensamma
europeiska standarder.

Easo bistod de italienska
myndigheterna i utvecklingen
av ett egenbeddmningssystem
for processen med att
registrera personer som soker
internationellt skydd vid de
storsta poliskontoren, baserat
pa vagledning fran Easo.

| Grekland vidtog Easo atgarder for att
starka kapaciteten hos kvalitetsenheten
i den grekiska asylmyndigheten, bland
annat genom att utveckla vagledning

och workshoppar for arendehandlaggare

fran bade Easo och den grekiska
asylmyndigheten. Mer konkret innebar
detta utveckling av temabaserad
vagledning om sakra ursprungslander,
radgivning om standardrutiner och
mallar for forfarandet vid gransen

och det reguljara forfarandet,
kvalitetsgranskning av asylintervjuer och
asylbeslut pa 6arna, framjande av_Easos
kvalitetssakringsverktyg och utveckling
av en exempelsamling éver bra beslut.

N\
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| Italien gav Easo stod till forbattring

av kvaliteten pa och standardisering

av registreringen av ansdékningar =
om internationellt skydd. Checklistor
och frageformular fér insamling av
uppgifter om registreringens kvalitet
utvecklades med utgangspunkt i
forfaranderegler som faststallts i

Easos Vagledning om asylférfarandet:
operativa standarder och indikatorer.
Coachningsuppdrag for insamling

av uppgifter fick stéd och verktyg for
uppgiftsanalys utarbetades. En rapport
med slutsatser och rekommendationer
[@mnades till den nationella
myndigheten i december 2020.

| Cypern innefattade kvalitetsstodet

till verksamheten utveckling

av mallar fér asylintervjuer och
rekommendationsrapporter, en
kvalitetsgranskning av asylintervjuer
och asylbeslut, anvandning av

Easos kvalitetssakringsverktyg och
utveckling av vagledning for att avgora
internationella skyddsprocesser som
utforts av Easos experter.


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Quality-Assurance-Tool-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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Easo gav radgivning till Maltas myndig-
het for internationellt skydd om inrattan-
det av en kvalitetsenhet och utarbetade
ett vagledande dokument om minimis-
tandarder och villkor for bedémning av
sbkande fran sakra ursprungslander. En
praktisk vagledning for identifiering och
definition av faktiska omstandigheter i
samband med riskbeddmningen utar-
betades och delades med arendehand-
laggarna och en temabaserad workshop
anordnades om amnet.

European Asylum Support Office

EASO
Quality Assurance Tool

Examining the application
for international protection

Module 1: Personal interview
Moadule 2: First-instance decision

SUPPORT IS OUR MISSION
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3. ASYLKUNSKAP
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Information om
ursprungslander

Det offentliggjordes 17 rap-
porter med information om
ursprungslander och 32 svar
offentliggjordes pa fragor om
olika ursprungslander. Alla
produkter finns pa Easos portal
for information om ursprungs-
lander.

Det anordnades 41
landsspecifika webbinarier,
informationstraffar, strategiska
och metodinriktade
workshoppar.

Informationen om ursprungslander ar till
hjalp for beslutsfattare och anvands som

bevis i forfaranden for internationellt skydd.

Under 2020 effektiviserade Easo
sin kapacitet for att producera
information om ursprungslander
ytterligare, i samarbete med EU+-
landernas team fér information
om ursprungslander. Detta ledde
till att 17 rapporter och 32 svar om
ursprungslander publicerades.

En betydande mangd material med infor-
mation om ursprungslander utarbetades
for att faststalla faktagrunden for Easos
utveckling av landsspecifik vagledning for
Afghanistan, Irak och Syrien. En annan vik-
tig del av produktionen utgjordes av svar
pa fragor om ursprungslander till stod for
Easos insatser i medlemsstater i frontlin-
jen. Bland annat lamnades svar om Liby-
en, Mali, Pakistan, Sudan och Sydsudan.
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Easo fortsatte att underlatta samarbe-
tet mellan EU+-lander inom omradet
for information om ursprungslander
genom sin natverksmetod. Pa grund av
forandringarna till foljd av covid-19-pan-
demin tvingades Easo byta fran person-
liga moten till moéten online och inforde
en ny virtuell samarbetsplattform. Detta
gjorde det majligt att fortsatta samar-
betet inom elva landsspecifika och ett
strategiskt natverk for information om
ursprungslander enligt plan.

© Mondalawry, demonstranter i Irak den 1 november 2019, url (CC BY-SA 4.0)


https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q31_LIBYA_SECURITY_SITUATION.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q31_LIBYA_SECURITY_SITUATION.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_12_COI_Q28_MALI_MOPTI_Actors_Security_Situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q27_EASO_COI_Query_Response_Pakistan_Kashmir.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_10_Q24_EASO_COI_Query_Response_Sudan_Armed_groups_security_situation_internal_displacement_situation.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_04_Q6_SOUTH_SUDAN_CITIZENSHIP.pdf
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Medicinsk
information om
ursprungslander

| och med att ett fyraarigt pro-

jekt slutfordes har alla tjanster

;]"[E for medicinsk information om
ursprungslander dverforts helt
A och hallet till Easo och integre-

rats i Easos organisatoriska struk-
tur och verksamhetsprocess.

Easo har inrattat ett team med
specialiserad personal for att
tillhandahalla de nédvandiga

tjansterna for medicinsk infor-
mation om ursprungslander till
alla EU+-lander.

Det ldmnades 1217 svar pa
~ enskilda forfragningar fran
EU+-lander om tillgangen och
' mojligheten att fa tilltrade till
medicinska behandlingar.

Overféringen av projektet fér medicinsk
information om ursprungsland till Easo
slutférdes 2020 och innebar att halso-
och sjukvardsinformation om ursprungs-
lander kunde utbytas mellan Easo och
EU+-landerna. Easos team for medicinsk
information om ursprungslander for-
starktes genom rekryteringen av en sek-
torsansvarig samt en heltackande kom-
plettering med forskare och medicinskt
sakkunniga.

Denna sarskilda sektor inom

Easo erbjuder utdkad tillgang

till medicinsk information

om ursprungslander for alla
migrations- och asylmyndigheter
i EU+-landerna, for att ge underlag
for korrekta och rattvisa beslut om
internationellt skydd och i andra
migrationsférfaranden.

A
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Easo har ett varldsomspannande
natverk av lokala medicinska
experter som lamnar information om
tilgangen och majligheterna att fa
tilltrade till medicinsk behandling i
ursprungslander.

Tjansterna for medicinsk information
om ursprungslander omfattas nu av
kvalitetssakring genom verksamhet
sasom validering, revision och kollegial
granskning. Utbildningsverksamhet,
workshoppar och natverksmoten har
fortsatt trots utmaningarna i samband
med covid-19-pandemin.

| december 2020 offentliggjorde Easo
en rapport om medicinsk information
om ursprungslandet Demokratiska
republiken Kongo.



https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2020_DRC_MedCOI_report.pdf
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om tillgangen till behandlingar i ursprungslédnder.
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Landsspecifik vagledning

En ny "Landsspecifik vagledning: Syrien”
offentliggjordes i september 2020.

oooooooooooooooooooooooooooo

Uppdateringen av "Landsspecifik vagledning

" beslutades av natverket for
vagledning om lander i december 2020. Den
godkandes av Easos styrelse och offentliggjordes
kort darefter, i januari 2021.

oooooooooooooooooooooooooooo

Natverket for landsspecifik vagledning holl sitt
sista mote om uppdateringen av "Landsspecifik
vagledning: Irak” i december 2020. Texten
bekraftades av natverket i januari 2021,
godkadndes av styrelsen och offentliggjordes kort
darefter.



https://easo.europa.eu/country-guidance-syria
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-afghanistan-2020
https://easo.europa.eu/country-guidance-iraq-2021
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Dokumenten med landsspecifik vag-
ledning ar avsedda att ge stod for be-
slutsfattare och politiskt ansvariga och
ska framja konvergensi i tillampningen
av kriterierna for ratt till internationellt
skydd inom ramen for det gemensam-
ma europeiska asylsystemet.

| sitt arbete med landsspecifik vagled-
ning samordnar och underlattar Easo
medlemsstaternas anstrangningar for
att gemensamt beddéma laget i de vikti-
gaste ursprungslanderna. | varje lands-
specifik vagledning granskas alla de
viktigaste faktorerna for ratt till interna-
tionellt skydd i enlighet med EU-ratten
och internationell ratt.

Under 2020 inriktades Easos
arbete med landsspecifik
viagledning pa utvecklingen

av ett gemensamt analys- och
vagledningsmeddelande om
Syrien och pa uppdateringen
av befintlig dokumentation om
Afghanistan och Irak.

1C
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Aret inleddes med ett temabaserat
mote om tillhorighet till en viss social
grupp, som anordnades gemensamt
av natverket for asylforfaranden och
natverket for landsspecifik vagledning.
Darefter inleddes tre landsspecifika
forfaranden for Syrien, Afghanistan
och Irak (se nasta sida). Pa grund av
atgarder i samband med covid-19
genomfdordes dessa forfaranden
nastan helt och hallet pa distans,

dar de berorda parterna deltog via
onlineméten och skriftliga samrad.
"Landsspecifik vagledning: Syrien”
fardigstalldes i september 2020. |
december 2020 holl natverket for
landsspecifik vagledning sina sista
moten om Afghanistan och Irak.

y


https://easo.europa.eu/country-guidance
https://easo.europa.eu/country-guidance
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\ Country Guidance

Network Drafting Team
x Preparatory video-conference  Video-conference Written
Surveys meetings meetings Consultations

SYRIA
New development 1 3 * 4
(March-September 20} 1
plus &
meeting in Malta

AFGHANISTAN 'I 2 4 2
Second Update

(September-December ‘20)

b | p. 4 2

(September 20-January ‘21)

2020: Processer for landsspecifik vagledning i siffror

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Easos datahubb

For att stimulera en val
underbyggd allman debatt
uppdaterades Easos sida om
de senaste asyltrenderna med
information om trenderna i
EU+-landerna varje manad
under 2020, medan 2019

ars overblick 6ver asyllaget

gav en slutanvandarvanlig
ogonblicksbild av den viktigaste
officiella asylstatistiken for 2019
pa landsniva.

Easos utbyte av information
om sin verksamhet fick en
grundlig éversyn for att tacka
in ny stédverksamhet, som
frivillig omplacering, ad hoc-
landsattningar och mottagning.

Easos datahubb hanterar en bred
uppsattning komplexa och strategiska
operativa data och upplysningar samt
data och upplysningar fran 6ppna
kallor. Med hjalp av dessa kan Easo
overvaka och analysera asylsituationen
i EU+-lander, samt det operativa stéd
som Easo tillhandahaller.

5) (&

Cirka 461300 De viktigaste
ursprungslanderna
for de som
ansokte var Syrien,
Afghanistan,
Venezuela,
Colombia och Irak

ansdkningar
om internationellt
skydd lamnades in i
EU+-landerna under
2020, en minskning
med 31 procent
jamfort med 2019

EU+-landerna
utfardade ungefar
521 000 beslut
i forsta instans
under 2020

EASO | ARLIG ALLMAN RAPPORT 2020

™. N 4
[w Mo PR T SN

December 2020

=
=

Som ett led i systemet for tidig varning
och beredskap (EPS) utbyter EU+-
landerna harmoniserad statistik med
Easo om viktiga fragor, till exempel
beslut i forsta instans, Dublinsystemets
funktion, den mottagna populationens
egenskaper och storlek samt antalet
overklaganden.

Easos datahubb ansvarar ocksa for att
hantera data som samlats in under
Easos insatser i Cypern, Grekland,
Italien och Malta. | detta fall ar
statistik om experter som har sants
ut for att genomfora de gemensamt
overenskomna verksamhetsplanerna
och experternas produktion inom
olika typer av stodverksambhet viktiga
indikatorer pa effektiviteten i Easos
operativa insatser. Vidare ger denna
statistik Easo en narmare inblick

i asylsituationen i de mottagande
medlemsstaterna, vilket underlattar
behovsbeddmningarna.

32 procent av
de beslut som
utfardades under
2020 beviljade
EU-reglerade
former av skydd

Cirka 412 600 arenden
viantade paavgoérandei
forsta instans vid slutet
av december 2020,
vilket ar en minskning
med 17 procent jamfort
med féregaende ar

Easos senaste asyltrender baseras pd EPS-statistik och tillhandahdller regelbundet uppdaterad information om asylsituationen i

EU+-lIdnderna


https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/asylum-trends-easo-asylum-report-2020
https://www.easo.europa.eu/archive-of-operations
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Easo mer an
fordubblade sin

operativaproduktivitet
under 2020

EASO in 2020 P A EASO supports tangible EASO currently has @

January - September (change since 2019) EU solidarity through 1600 personnel

% relocation deployed
X 5 operationally

Over 3 500 individuals have | 7 % supporting asylum
registrations for -, been supported under this JH L ) and reception authorities
international ! activity during 2020 : _ _
protection = =" Number of EASO p.mnml:

o\mrm files g EASO : 85 pcrlonnnl soo mnm}

were supported at i more than
the appeals stage | .

operational Y, = 3

productivity AP
ELdesvom  jn2020 W W @/

o e e A

Drafted over In Greece, EASO has 900 personnel 110 personnel
increased productivity

recommendations by 160 % and is now Present in 90 locations
(+96%) for final

-
d i - pl'eserlt in over 40 Any further information rr E
ecisions m 1 obtained from the Eurcpe
_ ons 5 o o

email address: press@easo.europa.eu

Pressmeddelande frdn Easo, november 2020 med operativa nyckeltal



https://easo.europa.eu/news-events/easo-more-doubles-operational-productivity-2020
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Forskningsprogram
om tidig varning
och underliggande
orsaker

Easo fortsatte att utveckla
anvandningen av
maskininlarning for tidig
varning och prognoser
och pushfaktorindex for
att dvervaka drivkrafter for
migration i ursprungs- och
transitlander.

En forsta gemensam
analys av tidig varning och
prognoser i EU+-landerna
samlar experter pa amnet
for att forutsaga covid-19-
pandemins effekter pa den
asylrelaterade migrationen.

Easosforskningsprogramfortsatte
utveckla anvandningen av maski-
ninlarning for att 6vervaka laget i
ursprungs- och transitlander.

Genom att kombinera s6kord pa
internet med negativa och disruptiva
handelser for att modellera enskilda
fordrivningshandelser kunde Easo
forutspa ankomsten till EU+-lander av
populationer som sékte internationellt
skydd. Under 2020 fortsatte Easo

att utveckla pushfaktorindexet och
sammanstallde uppgifter om drivkrafter
for migration i ursprungslanderna.

G,

Years of Support
} o
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| januari 2020 deltog Easo i det interna-
tionella forumet fér migrationsstatistik
i fraga om datainnovation och tidig
varning och i juli presenterade Easo sitt
arbete om migrationsprognoser vid
evenemanget Migration 4.0.

Vid den nationella EMN-konferensen
2020, som anordnades den

29 september 2020, presenterade
Easo EU:s anstrangningar for att
tillhandahalla aktuella prognoser for
beslutsfattare, som senare togs upp i
tidskriften Migration Policy Practice.

Ar 2020 bidrog Easo till IOM:s
publikation Migration in West

and North Africa and across the
Mediterranean med ett kapitel om
anvandningen av stordata for att
berakna pushfaktorer i Afrika ("Using
big data to estimate 'push factors”

in Africa”), som offentliggjordes i
september.

Den férsta gemensamma analysen

av effekterna av covid-19 pa tidig var-
ning och prognoser om asylrelaterad
migration fram till slutet av 2020, som
experter fran EU+-landerna deltog i,
spreds i september till EU+-landernas
experter, myndigheter for rattsliga och
inrikes fragor och Europeiska kommis-
sionen. | oktober féljdes denna analys
av ett kompendium déver system for
tidig varning och prognoser i EU+, med
en beskrivning av de system som finnsii


https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://ifms.iom.int/formal-agenda
https://migrationnetwork.un.org/events/migration-40
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://www.emn.at/en/national-emn-conference-2020-forecasting-the-future-of-global-migration/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://publications.iom.int/books/migration-west-and-north-africa-and-across-mediterranean
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/ch08-using-big-data-to-estimate-migration.pdf
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De tre lager av uppgifter som anviands av Easo
for att modellera och gora prognoser over
asylrelaterad migration till mediemsstaterna,
Norge och Schweiz

e e
PLISH FACTOR INDEX {PFT)

Ursprungslander:
Medierapporter om handelser (GDELT),
internetsokningar (googletrender)

EU+-lander:
Andel erkannande
av asylstatus och antal
asylansokningar

(EPS)

Bild hdmtad frdn tidskriften Migration
Policy Practice som publicerades i
januari 2021: "Forecasting asylum-
related migration to the European
Union, and bridging the gap between
evidence and policy” (att géra
prognoser éver asylrelaterad migration
till Europeiska unionen och éverbrygga
gapet mellan evidens och politik).

Bild fran IOM:s kapitel "Using big data

to estimate 'push factors’ in Africa”

(att anvdanda stordata for att berdkna
pushfaktorer i Afrika), som offentliggjordes
i september 2020 och som visar Easos
pushfaktorindex, antalet asylansékningar
i EU+-landet efter medborgare i afrikanska
Idnder och andel erkdnnanden fér dessa
medborgare 2019.

43
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https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
https://publications.iom.int/system/files/pdf/mpp-43.pdf
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Strategisk analys

Easo publicerar tva sarskilda rapporter:
Asyltrender och covid-19 (maj och juni), med
aktuellainblickariasyltrenderi EU+-landerna
och laget i ursprungslanderna med hansyn
till pandemin och nédatgarderna.

Strategiska analyser av asylsituationen i
EU+-landerna och asylrelaterad migration
fran tredjelédnder upprattas fér en rad

olika berorda parter, daribland manatliga
analyser for Easos sida om de senaste
asyltrenderna som ar avsedd for information
till allmanheten.

Samarbete med partnerinstitutioneromolika
relevantafragorisamband med asylrelaterad
migration.



https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
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Easos strategiska analytiker har i uppgift
att ga igenom alla tillgangliga data och
upplysningar for att fa en fullstandig bild
av asylsituationen och genomférandet av
det gemensamma europeiska asylsyste-
met, for att sedan presentera klara och
koncisa budskap for en bred uppsattning
berdrda parter. For att uppmuntra en all-
man debatt som baseras pa evidens och
se till att journalister, forskare och invana-
re har aktuell information fortsatte Easo
varje manad att offentliggéra de mycket
|asta senaste asyltrenderna och bidrog till

uppgiftsanalyser i Easos asylrapport 2020.

Till stéd for evidensbaserat beslutsfattan-
de utarbetade Easos team av experter
ocksa rapporter om sarskilda @mnen och
analytiska genomgangar foér berérda par-
ter, daribland for tjansteman vid nationel-
la asylmyndigheter och EU-institutioner.
Easos analytiker fortsatter arbeta till-
sammans med sina motsvarigheter hos
nationella asylmyndigheter och partner

bland EU-myndigheterna. Ett exempel
pa ett sadant samarbete ar det kapitel
om "An Integrated Asylum-Migration
Picture” (en integrerad bild av asyl och
migration) som utarbetades av Easo,
Europol och Frontex och offentliggjor-
des i Frontex arliga riskrapport 2020.

Eftersom 2020 paverkades kraftigt

av covid-19 och de atféljande
noédatgarder som vidtogs i EU+-lander
och tredjelander offentliggjorde Easo
tva sarskilda rapporter som specifikt
handlade om asyltrender och covid-19
i maj och juni (nr 2). Dessa rapporter
visar de senaste asyltrenderna i EU+-
landerna i ett forandrat sammanhang,
tilsammans med analyser av
ursprungslander med inriktning pa
fragor som riskfaktorer, pandemins
effekter pa push- och pullfaktorer och
otrygg livsmedelsférsorjning, bland
annat.
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. Other countries
of arigin

B

Iran Albania Georgia

Iraq  Afghanistan

Prevalence of undernourishment (%)

Siffror fran Easos sdrskilda rapport II: asyltrender och covid-19, offentliggjord i juni 2020, visar férhallandet
mellan otrygg livsmedelsférsérjning (Global Food Security Index, 2019 drs utgdva, tillgéngligt via The
Economist Intelligence Unit, visas pa vertikal axel), férekomst av underndring (tillgédngligt via FN:s livsmedels-
och jordbruksorganisation, visas pd horisontell axel) och asylansékningar i EU+-Idnderna (uppgifter fran
Easo, visas i bubbelstorlek) fér de viktigaste ursprungsldnderna.
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https://www.easo.europa.eu/latest-asylum-trends
https://easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://frontex.europa.eu/assets/Publications/Risk_Analysis/Risk_Analysis/Annual_Risk_Analysis_2020.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-special-report-asylum-covid.pdf
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Informations- och
dokumentationssystemet

En ny sektion om covid-19-pandemins
inverkan pa asyl- och mottagningssystemen
infordes i mars 2020 och uppdaterades
dagligen i informations- och

@ dokumentationssystemet (IDS).
Informationen omfattade riktlinjer och praxis
som infordes av EU+-landerna for att bromsa
spridningen av viruset.

NEWSLETTER Easos forsta nyhetsbrev om asylrattspraxis
1= publicerades i december 2020 och tog upp
—— viktig rattspraxis mellan september och
november 2020.

Utbildningstillfallen erbjoéds natverket
for IDS enkater som forberedelse for
lanseringen av Easos nya automatiserade
system for enkater.
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IDS erbjuder en heltackande 6verblick
over asylpolitik och asylpraxis i 30 EU+-
lander, med korrekta och jamfoérbara
beskrivningar av viktiga steg i
asylféorfarandet. Innehallet for varje land
uppdaterades systematiskt av Easos
informations- och analyssektor, med
angivna kallor. Informationen granskades
och validerades av medlemsstaterna.
For narvarande ar IDS tillgangligt

for registrerade anvandare fran 99
asylmyndigheter.

Ar 2020 inférdes ett nytt kortformat
for information ("Coffee Briefing”) for
att diskutera sarskilda amnen som
foreslogs av den radgivande gruppen
for IDS.

En ny sektion for att kartlagga asyl-
och mottagningspraxis, riktlinjer och
lagstiftning under covid-19-pandemin
infordes i mars 2020 tillsammans med
en serie av tre rapporter som beskrev
de nédatgarder som vidtagits av EU+-
landerna. Dessutom utarbetades en ny
sida om tillampningen av principen om
non-refoulement i IDS.

Infermiation &
Analysi

/

Support is our mission

tion and Documentation System (IDS)
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Ungefar 350 nya poster om
rattspraxis offentliggjordes i
Easos databas over rattspraxis
under 2020. Dessutom
publicerades det forsta
nyhetsbrevet, som omfattade
de viktigaste besluten fran
september till november 2020.

Under 2020 fortsatte
forberedelserna for
lanseringen av Easos

nya portal for enkater.

Nya funktioner for att
automatisera forfarandet
for att stalla och besvara
en fraga utvecklades.
Utbildningstillfallen om
anvandningen av verktyget
levererades ocksa till

de sakkunniga som

deltar i hanteringen av
policyrelaterade sokningar.



https://caselaw.easo.europa.eu/Pages/default.aspx
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Easos asylrapport

Onlineversionen av Easos asylrapport 2020
lastes av sammanlagt 11 404 lasare fran hela
varlden.

Mer an 750 kallor anvandes for att utarbeta
rapporten och redovisadesi en kategoriserad
bibliografi.

For forsta gangen oversattes
sammanfattningen till fem icke-EU-sprak,
vilket ledde till ssmmanlagt 29 tillgangliga
oversattningar.
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Easos asylrapport 2020 antogs av Easos
styrelse i juni 2020 och presenterades
pa ett evenemang online som kommis-
sionaren med ansvar for inrikes fragor
deltog i.

Rapporten ger en heltackande overblick
over utvecklingen inom asyl och mot-
tagning pa europeisk och nationell niva
2019. Baserat pa olika kallor fran viktiga
partner, daribland UNHCR, det europeis-
ka migrationsnatverket, den akademis-
ka varlden, tankesmedjor och 26 olika
civilsamhallesorganisationer innehaller
rapporten analyser av forandringar i

lagstiftning, riktlinjer, praxis, datatrender

och rattspraxis i EU+-lander.

Den_digitala versionen av rapporten
kan ocksa lasas online i html-format,
med en webblasare eller i pdf-format.
Sammanfattningen av de viktigaste
slutsatserna finns tillganglig pa 24 EU-
sprak och, for forsta gangen, pa fem
icke-europeiska sprak.

Rapporten atfoljs av en ny databas
dar det gar att gora sokningar pa de
viktigaste rattsliga, institutionella och
politiska handelserna i EU+-landerna.
Det gar att soka information uppdelat
pa land, ar, typ av handelse och varje
asylférfarande.

EASO Asylum
Report 2020

Annual Report on the

Situation of Asylum in the

European Union
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https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024/johansson/announcements/opening-speech-commissioner-johansson-online-launch-easo-asylum-report-2020_en
https://www.easo.europa.eu/asylum-report-2020
https://easo.europa.eu/eu-developments
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Asylforfaranden

Snhabb reaktion pa
1] utmaningarna till féljd av
’ covid-19-pandemin genom
v . .

- praktiska samarbetsmoten
aal om hur personliga intervjuer
kan genomféras pa distans,
vilket ledde till att praktiska
rekommendationer
utfardades.

For forsta gangen tog Easo
upp fragan om de beslu-
tande myndigheternas roll

i tvistlosningsforfaranden
under ett temabaserat mote
i natverket for asylprocesser.
Detta ledde till fruktbara
diskussioner om magjliga kon-
takter och synergier mellan
forsta och andra instans och
de juridiska radgivarna.

| Easos vagledning om
tillhorighet till en viss social
grupp, som offentliggjordes
i mars 2020 beskrivs de
olika delarna i denna

grund for internationellt
skydd enligt definitionen

i det omarbetade
kvalificeringsdirektivet.
Detta gav en tydlig struktur
for den rattsliga analysen
av denna grund under
utredningsprocessen.

Tre temabaserade moten anordnades
med Easos natverk for asylprocesser
som reaktion pa covid-19-pandemin.
Diskussionerna inriktades pa hur per-
sonliga intervjuer kan genomfoéras pa
distans och hur man kan underlatta
registrering pa distans och/eller online
av personer som soker internationellt
skydd. Som uppféljning av dessa diskus-

N\

sioner offentliggjordes tva komplet-
terande praktiska rekommendationer
fran Easo. Easos praktiska rekommen-
dationer om genomférande av den
personliga intervjun pa distans (maj
2020) innehaller vagledning om prak-
tiska och tekniska arrangemang, hur
man sakerstaller sakerhet och kon-
fidentialitet, rattsliga overvaganden,
kvalitetssakring och information om
hur man intervjuar sarbara sékande.
Easos praktiska rekommendationer
om registrering (inldmning) pa distans/
online (juni 2020) ger rekommendatio-
ner om hur man kan 6ka effektiviteten
genom att inféra online-/it-komponen-
ter och samtidigt respektera rattssa-
kerhetsgarantier.

Easos praktiska vagledning om arende-
handlaggares anvandning av informa-
tion om ursprungsland vid granskning
av asylansokningar offentliggjordes

i december 2020. Vagledningen ger
arendehandlaggare anvandbar infor-
mation for deras dagliga arbete med
information om ursprungslander, dar-
ibland kvalitetsnormer, var man hittar
information om ett ursprungsland, hur
sokfragor bor formuleras och hur man
integrerar information om ursprungs-
landet i granskningsforfarandet.

Efter det temabaserade motet om
tillhorighet till en viss social grupp den
21 och 22 januari 2020 offentliggjordes
Easos vagledning om tillhérighet

till viss social grupp i maj 2020 med
vagledning om den rattsliga analysen.
Vagledningen kompletterades med
praktiska illustrationer av hur analysen
kan tillampas pa nagra vanligt
forekommande profiler.

Tva temabaserade moten anordna-
des om centrala aspekter av asylfor-


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-remote-online-registration-lodging-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Practical_guide_COI_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Guidance-on%20MPSG-EN.pdf
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farandet. Vid ett mote om beslutande
myndigheters hantering av rattstvister
(den 1-2 oktober 2020) diskuterades
beslutande myndigheters praxis i han-
teringen av tvister i 6verklagandeskedet,
tvistemalshandlaggares roll i 6verkla-
gandet, aterkoppling fran rattspraxis till
beslutsprocesserna i forsta instans samt
samordning mellan férsta och andra in-
stans. Vid ett méte om religios forfoljelse
(den 12-13 november 2020) behandlades
det komplexa i religios tillhérighet och
bedémningar av trovardigheten i pasta-
enden om religids tillhorighet. Framfor
allt uppmarksammades konvertering,
religiosa minoriteter, ateism och kopp-

lingen mellan religios forfoljelse och kon.

Easos natverk for undantag
anordnade ett mote om upptackten
av potentiella undantagsarenden

EASO | ARLIG ALLMAN RAPPORT 2020

(den 22-23 september). Deltagarna
diskuterade metoder for att forbattra
organisationen av screeningforfarandet,
kallor till information for upptackt och
tillganglig vagledning pa nationell
niva. For att ytterligare stédja denna
process gav Easo i juli 2020 ut ett
screeningverktyg for upptackt av
potentiella undantagsarenden

for ett visst ursprungsland, som
asylmyndigheterna kan anvanda.

En kvalitetsmatrisrapport om
skyddets innehall delades

med asylmyndigheterna i

maj 2020. En uppdatering av
kvalitetsmatrisrapporten om den
personliga intervjun delades i
september 2020 och innehdll en
oversikt 6ver nationell vagledning,
nationella riktlinjer och nationell
praxis i EU+-landerna i dessa fragor.




EASO | ARLIG ALLMAN RAPPORT 2020

Temabaserat
samarbete

| enlighet med det 6vergripande malet att
hjalpa medlemsstaterna att 6ka sin ka-
pacitet att genomféra det gemensamma
europeiska asylsystemet och att uppna
konvergens vid tillampningen av gemen-
samma standarder fortsatte Easo att
stédjaEU+-landernas praktiskasamarbete
genom arbetet i sina natverk for mottag-
ningsmyndigheter,cheferfor Dublinenhe-
ter och expertnatverket for utsatta grup-
per. Baserat pa prioriteringarna fér 2020
offentliggjorde Easo ett antal praktiska
verktyg till stéd for sarbarhets-, mottag-
nings- och Dublinhandlaggares dagliga
arbete: tva filmer om aldersbedémning
och registrering av personer med sarskil-
da behov, en rapport om psykisk halsa
hos personer som soker internationellt
skydd, fem fragerapporter om covid-19-re-
laterade atgarder inom mottagning, vag-
ledning om Dublinférfarandet, ytterligare
rekommendationer om Dublinéverforing-
ar under covid-19-pandemin, rekommen-
dationer om anvandningen av DubliNet
samt en rapport om tillhandahallande av
information i Dublinforfarandet.

Under 2020 uppmuntrades praktiskt
samarbete genom att det anordnades
temabaserade méten om olika fragor,
daribland kvinnlig kdnsstympning och
barnaktenskap, sexuell laggning och
konsidentitet, psykisk halsa, hantering
av mottagningskapacitet och bered-
skapsplanering, effekter av covid-19 pa
mottagandet, sakert genomférande av
Dublinéverféringar under covid-19, god
praxis vid organisationen av Dublindver-
foringar, DubliNet och tekniska Dublin-

\

system. Temabaserade sessioner om
aktuella viktiga problem inom Dublin-
omradet inriktades pa Dublinaspekter
pa omplacering av ensamkommande
barn som ansodker fran Grekland, till-
handahallande av information i Dublin-
forfarandet, Dublinsambandspersoner
och beredskapsplanering for Dublinen-
heter. Vid de tematiska motena for-
sokte deltagarna identifiera god praxis
och gemensamma utmaningar samt
effektivisera forbattringsinsatserna i
alla EU+-lander.

Kvartalsrapporter skickades ut till nat-
verken for mottagningsmyndigheter,
Dublinenheter och sarbarhetsexperter
med uppdateringar om lagandring-
ar, ny rattspraxis och organisatoriska
fragor samt dataanalys inom mottag-
ning, sarbarhet och genomférande av
Dublin llI-férordningen.
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atverket for Easos

sarbarhetsexperter

Tva praktiska verktyg producerades.
Easos videoanimering om
aldersbedémning fér barn, som

ger nationella myndigheter

ett visuellt verktyg som de kan
anvanda tillsammans med sékande
som ar barn och unga. Verktyget

ger de sokande information om
aldersbedémningen och vad de kan
forvanta sig om de uppmanas att
genomga en aldersbedémning. Easos
videoanimering om registrering av
personer med sarskilda behov visar
grundlaggande sakerhetsatgarder

och garantier som ska tillampas under
registreringen. Verktyget kan anvandas
for informationsutbyte och under
utbildning som diskussionsunderlag for
personal vid asylmyndigheter.

spport is our Mission

Easo offentliggjorde en
kartlaggningsrapport om psykisk halsa
hos personer som sdker internationellt
skydd i Europa (juli 2020). Rapporten
ingar i Easos anstrangningar for att
hjalpa EU+-landerna att forbattra sin
formaga att upptacka och hantera
psykisk ohalsa hos personer som
ansoker om internationellt skydd i
samband med mottagningen och
asylféorfarandet. Den tillhandahaller

en evidensbas for utveckling av

ett Easo-verktyg om psykosocial
programplanering i asyl- och
mottagningssammanhang.

Easo gav stod till diskussioner mellan
EU+-landerna genom att underlatta en
serie webbinarier om barnaktenskap
och kvinnlig kdnsstympning och om
sOkande med olika sexuella laggningar
och kdnsidentitet. Diskussionerna
visade pa gemensamma utmaningar
och god praxis for att sakerstalla att
ansokningarna behandlas individuellt,
objektivt och opartiskt.

y


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Mapping-Report-Mental-Health-EN.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=gXg1bMRDVwc
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
https://www.youtube.com/watch?v=SgAhp8OJK7g
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Easos natverk av
Dublinenheter

Fatall

alall

C — )

Easo anordnade en serie Easo hjalpte EU+-landerna att dela
informationstraffar online om aktuella information och identifiera utmaningar
viktiga fragor inom Dublinomradet. och rekommendationer om den

Bland annat behandlades Dublinaspek- operativa och tekniska anvandningen
ter pa omplacering avensamkommande av DubliNet och rekormmendationerom
barn fran Grekland, tillhandahallande av genomforandet av Dublindverfoéringar
information i Dublinforfarandet, Dublin- under covid-19-pandemin.

sambandspersoner, DubliNet och teknis-
ka Dublinsystem.
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Easos natverk for
mottagningsmyndigheter

Easos strateqgi for mottagning avspeglar
Easos vision om den allmanna ram inom
vilken stodkontoret kommer att utveckla
sitt mottagningsstod till EU+-landerna
och den externa dimensionen av det
gemensamma europeiska asylsystemet
(efter flera samradsomgangar antogs
strategin av Easos styrelse i mars 2021).

Fortlépande teknisk radgivning
ldAmnades i samband med Easos

operativa insatser inom omradet for
mottagning, inklusive sarbarhet.

faia]
ala

Genom en serie av aterkommande
fragor och ett sarskilt temabaserat
mote holl Easo samrad med natverket
av mottagningsmyndigheter om

de utmaningar som de har mott,
god praxis och dragna lardomar

av mottagningen mot bakgrund

av covid-19-pandemin. Daribland
ingick provtagning, forebyggande
av coronavirusinfektioner i kollektiva
mottagningsanlaggningar,
forbattring av de boendes psykiska
valbefinnande, nya inkvarterings-
eller sjalvisoleringsmojligheter vid
mottagningarna for sdkande samt
"exitstrategier” for mottagningen.

EASO
Strategy on
Reception

March 2021



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/publications/EASO_Strategy_on_Reception_0.pdf

EASO | ARLIG ALLMAN RAPPORT 2020

Samarbete med
domstolsvasendet

Framgangsrik

omstallning av Easos
yrkesutvecklingsverksamhet
for domstolsvasendet till
onlinewebbinarier, som svar
pa pandemin och atféljande
restriktioner.

Det forsta motet med Easos
reserv av rattsliga utbildare,
med 40 deltagare fran 14
EU+-lander.

Ny rattslig analys och
sammanstallning av
rattspraxis om sarbarhet
inom ramen for ansékningar
om internationellt skydd.

Easo utvecklar material for rattslig yrkes-
utbildning och aktiviteter for domstols-
vasendet i syfte att framja en effektiv
och enhetlig tillampning av det gemen-
samma europeiska asylsystemet. Easo
ansvarar for att samordna natverket for
domstolsvasendet. Easo producerar ock-
sa verktyg av hog kvalitet for att stodja
rattstillampare i deras dagliga verksam-
het och genomfora yrkesutvecklings-
aktiviteter med det 6vergripande syftet
att stimulera till dialog med och mellan
rattsliga berdérda parter.

A\
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Easo fortsatte genomfoéra serien
for yrkesutveckling under 2020
enligt villkoren i ett avtal med
International Association of
Refugee and Migration Judges:

Offentliggdrande av rattslig analys
och atféljande vagledning for
rattsliga utbildare om mottagning
av personer som ansodker om
internationellt skydd.

Offentliggdrande av rattslig analys,
sammanstallning av rattspraxis och
atféljande vagledning for rattsliga
utbildare om undantag fran inter-
nationellt skydd, andra utgavan.

Fardigstallande av utvecklingen av
rattslig analys, sammanstallning av
rattspraxis och atféljande vagled-
ning for rattsliga utbildare om sar-
barhet i samband med ansékningar
om internationellt skydd.

Easo fortsatte att stodja
yrkesutvecklingen for
domstolssvasendet inom omradet
for internationellt skydd trots covid-
19-utbrottet genom att 6verga till
ett onlineformat fran mars 2020 och
framat.

'®
1;2


https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Reception_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Exclusion_second_edition_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Vulnerability_JA_EN.pdf

Sammanlagt deltog 218 deltagare i
atta yrkesutvecklingsworkshoppar,
varav fem anordnades pa distans (en
serie yrkesutvecklingswebbinarier),
daribland specifika presentationer
av rattsliga utbildare, interaktiva
ovningar och fallstudier. Bland
annat ingick det foérsta webbinariet
som utvecklats av Easo tillsammans
med det europeiska natverket for
rattslig utbildning.

For att identifiera gemensamma utma-
ningar och utbyta god praxis anordnade
Easo ocksa den 8 maj 2020 ett temabase-
rat mote med 24 domare fran EU+-lander-
na och andra lander om organisationen av
domstolsférhandlingar och rattsligt arbe-
te under perioder av nedstangningar.
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Den 2 juli 2020 holl Easos natverk
for rattsvasendet ett onlinemote
for att utvardera de nya aktiviteter
pa distans som utformats for
rattsvasendet. Prioriteringarna

for 2020 och framat diskuterades
ocksa mot bakgrund av covid-19-
utvecklingen.

Den 1 december 2020 anordnade Easo
det forsta motet med Easos reserv av
rattsliga utbildare, med 40 deltagare
fran 14 EU+-lander. Tillsammans med
deltagarna diskuterade Easo hur serien
for yrkesutveckling paverkade den
nationella rattsliga utbildningen och
aven innovativ teknik for att bidra till
kvaliteten och rackvidden for Easos
yrkesutvecklingsverksamhet.
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5. UTBILDNING
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Easos
utbildningsprogram

Deltagandet i Easos
utbildningsprogram 6kade
med 5 procent under 2020
jamfort med 2019.

Totalt foljde 4 276 personer
Easos utbildningsprogram
under 2020, vilket

motsvarar sammanlagt

6 967 deltaganden?, varav

79 procent var tjansteman
fran EU+-landerna, 17 procent
Easo-personal och 4 procent
tredjelandsmedborgare.

Det genomfdrdes 39
utbildningstraffar for att
utbilda utbildare (545
deltaganden) tillsammans
med 467 nationella och
andra utbildningstraffar
(6 236 deltaganden).

Covid-19-pandemin paverkade

olika aspekter av Easos
utbildningsverksamhet. Kring

mitten av mars 2020 avbrots all
klassrumsutbildningsverksamhet

som en begransande atgard. Easo
genomforde darefter en snabb
beddmning och testning av tekniska
I6sningar och funktioner for utbildning
pa distans till stod for leverans av
virtuell synkron utbildning i form av
webbinarier. | detta ingick utvecklingen
av en ny handbok for utbildare samt
tekniska vagledningar for bade utbildare
och utbildningsdeltagare.

Trots svarigheterna och de férandrade
villkoren till foljd av 6évergangen fran

4- En person kan delta i flera utbildningstrdffar.

G,

Years of Support
} o

EASO | ARLIG ALLMAN RAPPORT 2020

ett klassrumssammanhang till ett
virtuellt ssmmanhang var deltagarnas
upplevelse av utbildningen fortsatt
mycket positiv (84 procent nojda).

| linje med de féregaende arens trend
deltog asylhandlaggare (51 procent av
deltagandena 2020) framfoér allt i karn-
modulerna (inkludering, intervjutek-
niker, bevisvardering). Darefter foljde
deltagande i mottagningsmodulen (434;
-7 procent jamfort med 2019) och mo-
duler med inriktning pa personer med
sarskilda behov (intervjuer med sarbara
personer) (412; +46 procent), kon, kdn-
sidentitet och sexuell laggning (409;
+10 procent), intervjuer med barn (328;
-13 procent) och manniskohandel (249;
+37 procent).

O=
=0
||]I]|JE

Nya moduler inférdes 2020 och
omfattade mottagning av sarbara
personer, block A och block

B, identifiering av potentiella
undantagsarenden samt
registrering av ansokningar om
internationelit skydd.

Pandemin fick inga betydande effekter
pa anvandningen av Easos utbildnings-
program pa nationell niva. Frankrike
(+40 procent), foljt av Belgien (+13 pro-
cent) och Grekland (+7 procent) 6kade sin
anvandning av modulerna i Easos utbild-
ningsprogram, medan Finland (-7 pro-
cent), Tyskland (-13 procent), Nederlander-
na (-16 procent), Italien (20 procent) och
Sverige (-31 procent) foljde farre moduler.

y
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Deltagande i Easos utbildningsmoduler 2020
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Antalet deltaganden i nationella och
andra traffar, 2020 jamfort med 2019

2020 m 2019
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Utokning av Easos
utbildningsprogram

Under 2020 fortsatte Easo att
befasta och omstrukturera sitt
utbildningsprogram for att tacka
fler moduler for tjansteman som
arbetar inom omradet for asyl och
mottagande. Denna nya struktur

Learner Curriculum

Inclusion

Inclusion
advenced

Advanced
interviewing

Asylum

Interview
Method

Evidence
assessment

Introduction Introduction
to Legal
framework » [l vulnerability .
Communication
skills for
asylum
practioners ;

Introduction
to ethical and
professional

standards ,

Managing

cases with
children

Managing
SOGI cases -

Managing
THB cases

Managing
exclusion
cases

professional
standards

= = = = = I

Exclusion:
undeserving
int. protection

B

Exclusion:
persons not in
need of
int.pmtectiorg

innefattar inférandet av tydliga
laranderesultat som éverensstammer
med den europeiska sektoriella
referensramen for kvalifikationer och
sakerstaller att larandet ar relevant for
asyl- och mottagningshandlaggares

arbetsuppagifter.

COI principals
& quality
standards

Resettlement:

coordination
of missions ,

MedCOI

Drafting COI

products .

Col:
interviewing

sources g

procedure .

assessment o
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Introduction

Resettlem
selection
B

Resettlement:
pre/departure
B

II”

Coordination
of selection
missions =

Coordination
of PDO
missions

MedCOI

COI for
complex cases

Organising and
conducting COI
fact finding
missions _ ©

Managing
Dublin cases
¢

Years of Support
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Som ett led i omstrukturerings- och
konsolideringsprocessen fardigstalldes
fyra utbildningsmoduler under 2020:

Mottagning av sarbara personer:
att identifiera sarbarhet och
tillhandahalla inledande stéd.

Mottagning av sarbara personer:
att bedoéma behov och utforma
ingripanden.

Identifiering av potentiella
undantagsarenden.

Registrering av ansékningar om
internationellt skydd.

Uppgraderingsprocesserna

for utbildningsmodulerna om
bevisvardering och modulerna om
tilldampning av undantagsklausuler
for personer som inte har ratt till
internationellt skydd (tidigare
"undantag”) slutfordes. Easos
utbildningsreferensgrupp bidrog
till utformning, utveckling och
uppgradering av processerna genom
samrad och en granskning av
utbildningsmaterialet.

Omstruktureringen av
utbildningsmodulerna om inkludering,
asylintervjumetod (tidigare
"intervjutekniker”) och bevisvardering
inleddes 2020 infor lanseringen av
certifierade utbildningstraffar 2021.
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Certifiering och
ackreditering

Validering av yrkes- och
utbildningsstandarder for
asylhandlaggare.

Easos verktyg for bedémning
av utbildningsbehov har
fardigstallts och pilottestats.

Kvalitetsforbattring i
forhallande till de europeiska
standarderna och riktlinjerna
for kvalitetssakring.

Validering av yrkes- och
utbildningsstandarder for
asylhandlaggare

Betydande resultat i fraga om den
europeiska sektoriella referensramen for
kvalifikationer uppnaddes 2020.

Fardigstallande av den europeiska sek-
toriella referensramen for kvalifikationer.
En referensgrupp bestaende av UNHCR,
byran for grundlaggande rattigheter och
Frontex inledde 2020 processen for den
validering av den europeiska sektoriella
referensramen for kvalifikationer, sarskilt
yrkes- och utbildningsstandarder for asyl-
och mottagningshandlaggare som ska
genomforas av EU+-landernas asyl- och
mottagningsmyndigheter (lanserades
2019). De bidrag som lamnades in analy-
serades av arbetsgruppen for certifiering
och ackreditering, som deltog under hela
processen och darmed fardigstalldes den
europeiska sektoriella referensramen for
kvalifikationer.

y
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Oversattning av den europeiska sek-
toriella referensramen for kvalifikatio-
ner. Yrkes- och utbildningsstandarderna
for asyl- och mottagningshandlaggare
oversattes till alla EU-sprak.

Utveckling av principer och termi-
nologi for den europeiska sektoriella
referensramen for kvalifikationer. Det
utarbetades ett dokument for stod till
anvandarna av den europeiska sektori-
ella referensramen for kvalifikationer, for
att hjalpa dem att forsta matriserna for
yrkes- och utbildningsstandarder och
fortydliga terminologins betydelse. Detta
dokument 6versattes till alla EU-sprak.

Produktion av en informationsfilm om
den europeiska sektoriella referensramen
for kvalifikationer. Filmen forklarar vad
den europeiska sektoriella referensramen
for kvalifikationer ar och varfér den har
utvecklats. Filmen visar ocksa hur yrkes-
och utbildningsstandarder for asyl- och
mottagningshandlaggare ar samman-
kopplade och visar hur den europeiska
sektoriella referensramen for kvalifikatio-
ner tillampas for utformning och utveck-
ling av relevant utbildning for att skapa
larandevagar for asyl- och mottagnings-
handlaggare.

Utarbetande av informationspaketet
for den europeiska sektoriella referens-
ramen for kvalifikationer. Ett informa-
tionspaket och en verktygslada haller
pa att utarbetas for att ge EU+-landerna
vagledning i hur ramen kan tillampas i
deras utbildningssammanhang.

Easos verktyg for bedomning
av utbildningsbehov har
fardigstallts och pilottestats

Den europeiska sektoriella
referensramen for kvalifikationer har
anvants for att bygga ett interaktivt och
anvandarvanligt verktyg for bedomning
av utbildningsbehov (Etnat).

De arbetsuppgifter som utfors av asyl-

\och mottagningshandlaggare och det
\\\\

duties and tasks
performed by an
individual or a

specific group of

asylum and
reception
officials.

[arande som behdvs for att utféra arbets-
uppgifterna effektivt i linje med det ge-
mensamma europeiska systemet utgor
algoritmen for Easos Etnat.

Det finns en dubbel malsattning med
Etnat: verktyget sakerstaller att asyl- och
mottagningshandlaggare kan utféra
sina arbetsuppgifter genom att erbjuda
skraddarsydda larandevagar, och det
hjalper EU+-landernas administrationer
att identifiera luckor i den utbildning
som kravs for att asyl- och mottagnings-
handlaggare ska kunna utféra sina ar-
betsuppgifter effektivt, konsekvent och

i enlighet med genomférandet av det
gemensamma europeiska asylsystemet.

Etnat - Fyra steg fér att skapa en dndamalsenlig
ladrandevdg

A learning path is
proposed which
consists of relevant
training modules
grouped in a logic
way to ensure that
learner will acquire
the knowledge,
skills and
competences
relevant for their
duties and tasks.

The user

. = " The user then
identifies the

establishes
relevance of task
for fullfilling
duties as well as
frequency with
which tasks are
performed.

The ETNAT uses a
specific algorithm
to march these
tasks with the

relevant learning
to perform the
selected tasks.

Kvalitetsforbattring i
forhallande till de europeiska
standarderna och riktlinjerna
for kvalitetssakring

Under 2020 bedrev Easo ett omfattande
arbete tillsammans med nationella kon-
taktpunkter och med arbetsgruppen for
certifiering och ackreditering for att yt-
terligare definiera och utveckla kvalitets-
sakringssystemet for Easos utbildnings-
verksamhet. Resultatet av detta arbete
ar ett utkast till ram for kvalitetssakring

i utbildning, som beskriver de viktigaste
vagledande principerna for detta kva-
litetssakringssystem. Ramen for kvali-
tetssakring i utbildning ar avsedd att
sakerstalla fullstandig éverensstammel-
se med de europeiska standarderna och
riktlinjerna for kvalitetssakring inom det
europeiska omradet fér hégre utbildning
och samtidigt ta hansyn till Easos sarskil-

da mandat och uppdrag. '@



Parallellt gjorde Easo betydande an-
strangningar for att utveckla detaljerade
processer for att infora kvalitetssak-
ringsramen i den dagliga utbildnings-
verksamheten och i sina kontakter med
utbildningsdeltagare och externa beror-
da parter. Dessa detaljerade regler haller
pa att sammanstallas till en handbok
for kvalitetssakring i utbildningen, som
kontinuerligt kommer att granskas och
anpassas med hansyn till gjorda erfaren-
heter, sarskilt under de inledande skede-
na i genomférandet.

Easo har ocksa utarbetat en 6vergangs-
plan for att i detalj beskriva de steg som
behodvs for att infora kvalitetssakringsra-
men och handboken. | 6vergangsplanen
ingar en kommunikationsplan for att se
till att alla berérda parter halls informe-
rade och far stéd under hela processen.
Nasta ar kommer Easo att inrikta sig pa
att formalisera ramen for kvalitetssak-
ring i utbildningen och handboken fér
kvalitetssakring i utbildningen och aven
pa att gradvis infora de viktigaste bygg-
stenarna i detta forbattrade kvalitetssak-
ringssystem.
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E-larande och
hantering av
kundrelationer

Utbyggnad av och stod

for e-larandeverktyg

och e-larandemetoder

for att effektivt ersatta
klassrumsundervisning med
virtuella lektioner i program
for att utbilda utbildare och i
operativ utbildning.

Fullstandig uppgradering
och omarbetning av Easos
utbildningsplattform.

Mer an 8 500 anmalningar
till utbildningstraffar online
har behandlats och fatt stod,
samtidigt som det totala
antalet unika registrerade
anvandare i Easos system for
larandehantering uppgick till
mer an 14 000.

Ar 2020 var ett sarskilt svart ar globalt
till foljd av covid-19-pandemin och de
aldrig tidigare skadade utmaningar
som inférandet av restriktioner inne-
bar. Nar det galler tillhandahallande av
utbildning ledde detta till ett bradskan-
de behov av att identifiera och anvanda
nya produkter och processer till stod for
genomfdrandet av Easos utbildnings-
program, vilket skapade ett vaxande be-
hov av e-larandemetoder for utbildning.

Med hansyn till det 6kande

behovet av onlineutbildning nar
klassrumsundervisningen avbroéts
genomforde Easo en snabb beddmning

och testning av tekniska lésningar
7
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och funktioner for att underlatta
tillhandahallandet av virtuell
synkroniserad utbildning. Fran mars

till juni 2020 producerade Easo ett
utbildningspaket med viktiga riktlinjer
for att underlatta webbinarier som
riktade sig till interna och externa
utbildare. Easo anordnade ocksa en serie
utbildningstraffar for personalen.

Under 2020 intensifierade Easo aven sina
anstrangningar for att forbattra sin vik-
tigaste onlineplattform for Easos utbild-
ningsprogram-Easos system forlarande-
hantering. For att forbattra effektiviteten,
sakerheten och flexibiliteten inforlivades
systemet i Easos IKT-infrastruktur.

Dessutom fardigstallde och

lanserade Easo tva viktiga 6ppna
upphandlingsforfaranden om
informations- och underhallstjanster
for systemet for larandehantering

och utveckling av e-larandeinnehall
(tjanster for att forfatta innehall). Under
arets sista kvartal satte Easo dessutom
igang en stor uppgradering av sitt
utbildningsregistreringssystem som

67

ar avsett for utbildning av nationella
kontaktpunkter i EU+-landerna och Easos
interna anvandare, vilket ytterligare
automatiserade de administrativa
forfarandena for att delta i utbildning.

Annat
utbildningsstod

Easo tillhandaholl fortlopande
yrkesutveckling for erfarna asyl- och
mottagningshandlaggare genom att
sakerstalla att handlaggarna far tillgang
till de senaste uppgraderingarna och
uppdateringarnaav utbildningsmoduler.

| detta sammanhang tillhandaholl Easo
under 2020 sju utbildningstraffar som
raknades som kontinuerlig yrkesutveck-
ling, med fokus pa personliga intervjuer
pa distans och kommunikation med och
information till personer som ansoker
om internationellt skydd.

'®
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6. OVERGRIPANDE
VERKSAMHET
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Samarbete med
europeiska och
internationella
partner

Ett mottagningsavtal

mellan Easo och Grekland
undertecknades i

januari 2020. Detta
mottagningsavtal och
mottagningsavtalet

mellan Easo och Cypern

(som undertecknades i
september 2019) ratificerades
och tradde i kraft 2020.

* Den 15 september 2020
| undertecknade Easo och
’ Europeiska byran fér den
operativa forvaltningen av
stora it-system inom omradet
frihet, sakerhet och rattvisa
(eu-LISA) en samarbetsplan
for perioden 2020-2022.
Inom ramen foér 2014 ars
samarbetsavtal mellan
Easo och eu-LISA innehaller
samarbetsplanen en
beskrivning av Easos och eu-
LISA:s gemensamma insatser
under denna period.

| november 2020 slutférdes
en skriftvaxling mellan Easo
och Internationella centret for
migrationsutveckling (ICMPD),
som upprepade deras
6msesidiga atagande om ett
nara samarbete och innehdll
en gemensam ram for att
strukturera samarbetet i
fragor avgemensamtintresse.

Under hela 2020 fortsatte Easo att
starka forbindelserna med sina berorda
parter pa bade politisk och teknisk niva.
Easos kontakter tackte alla aspekter av
stodkontorets uppdrag och omfattade
bade de interna och de externa
dimensionerna.

Darfor bidrog Easo aktivt till diskussioner
i radet, Europaparlamentet och
kommissionen. Det holls bilaterala
diskussioner, bland annat med
medlemsstaternas myndigheter,

vilket gav stodkontoret tillfalle att
marknadsfora sitt arbete och oka
medvetenheten om de utmaningar som
man har mott. Easo har ocksa ett nara
samarbete med berdérda parter i sin
karnverksamhet.

Easo deltog aktivt i flera andra méten
och evenemang, daribland konferenser
och seminarier som anordnades av

olika enheter om amnen som berérde
Easos uppdrag. Samarbetet med det
europeiska migrationsnatverket fortsatte
ocksa.



https://easo.europa.eu/sites/default/files/CP_EASO_eu-LISA.pdf
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Aktiva kontakter upprattholls med
andra EU-myndigheter genom utbyte
av basta praxis inom natverket for RIF-
myndigheter och EU-byraernas natverk.
Easo fortsatte samarbeta med andra
RIF-myndigheter genom samrad om
och bidrag till dokument, produkter och
gemensamma rapporter.

Fortsatta kontakter med internationella
organisationer (UNHCR, IOM, IGC,
ICMPD) upprattholls ocksa. Framfor

allt sakerstalldes regelbundna maoten
och informationsutbyten mellan
UNHCR:s sambandskontor och Easos
huvudkontor i Malta. En skriftvaxling
genomférdes med ICMPD efter samrad
med Europeiska kommissionen.

Easo fortsatte ocksa ha kontakter
med tredjelander (se avsnitt 1.6).
Diskussionerna med Europeiska
utrikestjansten om ett samarbetsavtal
och administrativa avtal om
samlokalisering vid tva
EU-delegationer fortskred.

ol
&ccmm

| wE D To )| EECORD !

AVAFT ove |
OPEEATIONS 0 4
L e
'C"”"‘”“” I ASYLUM APLICATIONS S
FoRCED A ACTIVITIES A
RET#],_V{- oF THE
CONVENTIONAL L00k FORWARD T
5 o WHAT 1€ NEXT For.

o MoRE INCLUSIVE
. o MorE DYNAMIL!

CEAS & EASO / EVAA LifeTqusnc f

EASO | ARLIG ALLMAN RAPPORT 2020

Det radgivande
forumet och
civilsamhallet

Ett temabaserat
webbinarium om effekterna
av covid-19 pa asylsystemet
i EU genomférdes den

23 juli 2020.

Den tionde utgavan av Easos
radgivande forums plenar-
sammantrade online om
"Easo da och nu: utvecklingen
i Easos verksamhet under de
senaste tio aren och framtids-
utsikterna” genomfordes

den 13-14 oktober 2020.

Easo fortsatte delta i en nara dialog
med civilsamhallet genom sitt
radgivande forum och Easos plattform
for civilsamhallet.

Ms NINA GREGORI
EASO'r Execulive Direchor

VISUALE BY %%
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Forumet holl tva méten online under
2020. Ett temabaserat webbinarium
anordnades i juli om effekterna av
covid-19 pa asyl i EU, dar mer an 80
civilsamhallesorganisationer deltog.
Den tionde utgavan av det arliga
plenarmotet anordnades darefter online
i oktober 2020, med cirka 200 deltagare.

Civilsamhallesorganisationer lamnade
dessutom 244 bidrag som svar

pa samrad som Easo inledde om
viktiga dokument, daribland Easos
arsrapport om asylsituationen 2018,
Easos arbetsprogram 2021, arsrapport
om asylsituationen 2019, Easos arliga
allmanna rapport 2019, undersékningen
om radgivande forumets plenarméte
2020 samt synpunkter pa det tidiga
utkastet av den arliga asylrapporten
2020.

Flera civilsamhallesorganisationer
fortsatte ocksa att bidra direkt till

olika moten och aktiviteter inom Easo,
till exempel via referensgrupperna

for utbildning och praktiska verktyg,
deras medlemskap i natverket for
sarbarhetsexperter och deras experters
deltagande i och bidrag till olika méten,
workshoppar och konferenser om
information om ursprungslander samt
produkter och rapporter om information
om ursprungslander.

<A hh -2l
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Kommunikation
och evenemang

Easos narvaro pa sociala
medier fortsatte dka. En
avsevard 6kning av antalet
foljare pa sociala medier
noterades: en férandring

pa +42 procent pa Twitter,
Facebook, LinkedIn, Instagram
och YouTube och en férandring
pa +113 procent i den manatliga
genomsnittliga rackvidden.

Easo fordubblade sin rackvidd
i fraga om presspublik for
tredje aret i rad. Rackvidden
fér Easos pressnarvaro nadde
16,2 miljarder, en 6kning

fran 8,2 miljarder 2019 (+

97 procent). Pa tre ar (2017
var rackvidden 2,1 miljarder)
har Easos publikrackvidd i
pressen 6kat med 671 procent.

En avsevard 6kning i audiovi-
suell kapacitet. Med tanke pa
att allmanhetens konsumtion
av information i allt hogre
grad ar beroende av professi-
onellt utformat audiovisuellt
innehall genomférde Easo
atta digitala kampanjer, dar-
ibland "Vi ar det vi gor” och
"Visste du?”. Tva animeringar
skapades, tilsammans med
Easos forsta film om organi-
sationen. Stodkontoret upp-
daterade ocksa sin organisa-
tionsidentitet.

Easo fortsatte att effektivt formedla
tydlig och begriplig information om

sin verksamhet, for att 6ka Easos
relevans i den allmanna debatten.
Kommunikationsinsatserna anpassades
efter utvecklingen inom Easo och i EU:s

'®
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https://www.easo.europa.eu/2020-consultative-forum

mer overgripande politiska berattelse
om migration och asy!l.

En utbredd anvandning av verktyg som
audiovisuellt, kortfattat och begripligt
innehall i kombination med lika stor
anvandning av bade sociala medier och
massmedier (sarskilt nyhetstelegram)
gjorde det mojligt for Easo att na en
stérre publik. Easo noterade ytterligare
en stor forbattring i rackvidden for sina
kommunikationsprodukter, om bland
annat Easos insatser och dess produkter
i fraga om asyltrender/asyluppgifter.
Rackvidden till presspublik 2020 var
16,2 miljarder (8,2 miljarder 2019).

Utdver en kraftig okning i rackvidden

pa sociala medier (+113 procent) tog sig
det 6kande erkannandet av Easo ocksa
uttryck i ett 6kat antal forfragningar fran
pressen och fran allmanheten.

Easo anordnade ocksa en temabaserad
workshop med andra EU-byraer for

att skapa en synergistisk metod for
filmproduktion.

For att sakerstalla en smidig évergang
till sitt nya uppdrag och for att halla
kontakten med sin publik pa ett visuellt
mer effektivt satt genomgick Easo en
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informell process for att fornya sitt
varumarke under 2020. De nya visuella
komponenterna inneholl dynamiska
cirklar och linjer som stod for Easos
farger och kopplingen med dess
berdrda parter, som symboliserade
samspel och sammanlankning.

| fraga om att anordna evenemang
anpassade Easo sig snabbt till
situationen med covid-19, vilket
ledde till minimala stérningar i
tillhandahallandet och leveranserna
av tjanster. Som viktiga exempel
kan namnas lanseringen av Easos
asylrapport 2020, som var den mest
framgangsrika hittills, i fraga om bade
deltagande och medierackvidd, det
radgivande forumet och en mangd
webbinarier.

Nar det galler den interna
kommunikationen holls Easos personal
informerade om utvecklingen inom
asyl och migration i EU och om
utveckling, instruktioner eller rad
med tanke pa covid-19-pandemins
fortsatta spridning. | det sistnamnda
fallet infordes sarskilda interna
kommunikationsverktyg for att
sakerstalla att all personal fick all
information.
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7. STYRNING
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Under 2020 fortsatte Easo att vidta
de ndédvandiga atgarderna for

att starka sina interna styrnings-

och ledningssystem. Easos nya
organisationsstruktur, som tradde i
kraft den 1januari 2020 och andrades
den 4 september 2020, var ett
avgorande steg i forberedelserna for
Easos forstarkta roll i genomférandet
av det gemensamma europeiska
asylsystemet.

| princip tog den nya strukturen

ocksa hansyn till de manskliga och
ekonomiska resurser som kravs for att
starka Easos interna styrning.

Darfor gjordes en riktad anstrangning
for att kraftigt forstarka de sektorer som
ansvarar for verksamhetsplanering,
overvakning och rapportering, interna
kontroller och efterhandskontroller,
riskhantering, rattsliga fragor och
kvalitetsstyrning.

Den 3 februari 2020 antogs verkstallan-
de direktorens beslut om inrattande av
funktionen for interna kontroller och
efterhandskontroller vid Easo. Denna
funktion ska framfor allt ge rad om
laget for Easos interna kontrollsystem
genom att utfarda rapporter med re-
kommendationer for att forbattra ruti-
ner och forfaranden och framja en sund
ekonomisk forvaltning. En handbok for
hantering av bedrageririsker offentlig-
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gjordes ocksa i april 2020. Den fungerar
som vagledning for identifiering och
beddmning av bedrageririsker. Den
utgjorde grunden for utvecklingen av
Easos strategi mot bedragerier 2020~
2022, inklusive handlingsplanen for ett
register dver bedrageririsk som antogs
av styrelsen den 6 juli 2020.

Den 26 oktober 2020 antogs

ocksa 6vervakningskriterierna for

den interna kontrollramen och
egenbeddémningsmetoden for den
interna kontrollen 2020-2021. En
reviderad handbok for riskhantering
inférdes ocksa den 15 december 2020.
Handboken innehaller en

noggrann beskrivning av de roller,
ansvarsomraden och nédvandiga
steg som kravs for att genomfoéra ett
effektivt riskhanteringsforfarande som
tacker alla omraden och aspekter av
ledningen.

Flera viktiga forfaranden antogs ock-

sd under aret, inte minst Easos interna
struktur och férfaranderegler och stan-
dardrutinen for att utarbeta, granska
och godkanna styrnings- och beslutsdo-
kument, tilsammans med verkstallande
direktérens beslut om anvandningen av
det pappersfria systemet och elektronis-
ka signaturer. Detta ar ett viktigt steg for
att forbattra administrationspraxis inom
Easo och 6ka effektiviteten.
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Easos organisationsplan
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Easos budget for 2020

Tabell A.1: Budgetutnyttjande av dtagandebemyndiganden (AB) per finansieringskdlla

Budgetavdelning|Finansierings| Budgeterade AB | Genomférda AB (euro) AB (%)
-kalla (euro)

Avdelning 1 - ca
Personalkost-

nader c5

(o]

Avdelning 1 — Totalt

Cc1

Avdelning 2 - ca
Infrastruktur och

driftsutgifter c3

RO

Avdelning 2 — Totalt

C1

C4
Avdelning 3 - c5
Driftsutgifter

C8

RO

Avdelning 3 — Totalt

Avdelning 4 -
Ovriga externa RO
projekt

Avdelning 4 — Totalt

33731661,00
15 291,24

2 986,73
1950 030,02
35 699 968,99
14 514 869,00
19 880,33
4193 989,34
10 213,40

18 738 952,07
75826 470,00
39426,00

7 631,33

17 143 871,66
17 176 950,94

110 194 349,93

1146 996,52

1146 996,52

31068 444,16

13 526,50

1253 972,46
32 335943,12

13 442 931,63

3729 866,49
1.000,00
17 173 798,12
73 533 607,97
20 168,00
6 499,00
14 676 419,45
2 160 470,17

90 397 164,59

1120 368,90

1120 368,90

92,10
88,46

0,00
64,31
90,58
92,61

0,00
88,93

9,79
91,65
96,98
51,15
85,16
85,61
12,58

82,03

97,68

97,68
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Tabell A.2: Budgetutnyttiande av betalningsbemyndiganden (BB) per finansieringskdlla

Budgetavdelning [Finansierings-| Budgeterade BB Genomforda BB BB (%)
kalla (euro) (euro)

Avdelning 1

Personalkost
nader

c4

C5

C8

Avdelning 1 — Totalt

Avdelning 2 -
Infrastruktur
och
driftsutgifter

C1

c4

C8

RO

Avdelning 2 - Totalt

Avdelning
3 —_
Driftsutgifter

C1

c4

C5

C8

RO

Avdelning 3 — Totalt

Avdelning 4 -
Ovriga externa
projekt

RO

Avdelning 4 — Totalt

G,

Years of Support
} o

33731661,00
15 291,24

2 986,73
1950 030,02
35 699 968,99
14 514 869,00
19 880,33
4193 989,34
10 213,40

18 738 952,07
75826 470,00
39 426,00

7 631,33

0,00

17 176 950,94

93 050 478,27

1146 996,52

1146 996,52

29 881 136,19

13 348,92

1253972,46
31148 457,57

7903 171,55

3729 866,49

11 633 038,04
62 602 122,17
20 168,00

7 599,00

860 287,74

63 490 176,91

479 464,45

479 464,45

88,58
87,30
0,00
64,31
87,25
54,45
0,00
88,93
0,00
62,08
82,56
51,15
99,58
0,00
5,01

68,23

41,80

41,80
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Easos personal

Diagram A.1: Nationell representation bland Easos personal per den 31 december 2020

RO

-

I O

]
I | C
I 1]
it

I ] 7
I
]

5

Y

I 7

- 3
I ) |
—
I | 5

. 3
I O
I 5
- 2

- 2

I ]
N S

Diagram A.2: Easopersonalens kénsférdelning per den 31 december 2020
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