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Увод 

След мащабното нахлуване в Украйна от страна на руските военни сили през февруари 
2022 г. и продължаващия конфликт между украинските военни части и руските 
нашественици EUAA бързо се мобилизира, за да предложи подкрепа на държавите 
членки, които предоставят или очакват да предоставят закрила на над 4 милиона души, 
напуснали Украйна в търсене на убежище в Европейския съюз. 

По искане на държавите членки EUAA подпомага органите им в изпълнението на 
решението на Съвета от 4 март 2022 г.1 за предоставяне на статут на временна закрила 
на украински граждани, членове на техните семейства, както и на граждани на трети 
държави, докато условията позволят безопасното им и трайно завръщане. Тъй като това 
е първият случай на задействане на Директивата за временната закрила, EUAA също 
така предоставя обучение относно нейното прилагане. 

В подкрепа на държавите членки за бързото изграждане на капацитет в съответните 
области на компетентност, за да се справят с внезапния приток, в настоящата брошура 
се предлагат редица модули от европейската учебна програма в областта на 
убежището. Включени са модули, които ще дадат възможност на новоназначения или 
съществуващ персонал, работещ в областта на убежището и приемането, да придобие 
умения, като например определяне на потенциални жертви на трафик на хора, 
установяване на уязвими лица и предоставяне на подкрепа, както и предоставяне на 
информация на новопристигналите бежанци. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

Изпълнителен директор на Агенцията на Европейския съюз в областта на убежището 

  

 
1 Решение за изпълнение (ЕС) 2022/382 на Съвета от 4 март 2022 г. за установяване на съществуването 
на масово навлизане на разселени лица от Украйна по смисъла на член 5 от Директива 2001/55/ЕО и за 
въвеждане на временна закрила 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Обучение на EUAA, което ще бъде 
предоставено в контекста на войната в 
Украйна 

Европейският учебен план в областта на убежището предлага няколко курса и модули 
за обучение, които могат да помогнат на длъжностните лица и други участници, 
действащи от името на националните органи, да подпомагат в различно отношение 
лицата, бягащи от войната в Украйна. 

Целевата група обхваща целия персонал, работещ с бежанци от Украйна, по-специално 
в контекста на Директивата за временната закрила, а именно: 

o новоназначен персонал, включително длъжностни лица, работещи за 
националните органи в областта на убежището и/или приемането; 

o опитни служители в областта на убежището и приемането. 

В зависимост от националния контекст и структура е възможно горепосочените лица да 
работят в различно качество (напр. като предоставящи информация, служители по 
регистрацията, служители по приемането на първа линия). 

Въз основа на задачите, които ще се изпълняват, и нивото на компетентност на 
участниците в предоставянето на информация обучението ще обхваща следните 
области: 

1. „меки умения“, свързани с работните процеси в областта на комуникацията и 
предоставянето на информация; 

2. контекста на временната закрила; 
3. установяването на уязвими лица, по-специално деца и потенциални жертви на 

трафик на хора. 

 

За повече информация се свържете с националното звено за контакт. 

 

За да научите повече за обучението на EUAA, посетете страницата за обучение на 
уебсайта на EUAA, където можете да изтеглите и нашия Каталог за обучение (достъпен 
на всички езици на ЕС). 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Предложението за обучение съдържа следните курсове/модули: 

1.1. Въведение в правната рамка относно 
основните права и международната закрила в 
ЕС 

Модулът има за цел да предостави на учащите основни познания по основните правни 
разпоредби във връзка с международната закрила в Европейския съюз в съответствие 
с международното законодателство и законодателството на ЕС. На учащия се 
предоставят знания по най-важните основни права в контекста на достъпа до 
процедурата за предоставяне на убежище, а именно забраната за връщане и правото 
на убежище. С модула се дава и общ преглед на стълбовете на общата европейска 
система за убежище (ОЕСУ) с акцент върху ключовите определения и основните етапи 
на процеса на предоставяне на убежище. 

Основна целева група Новоназначен персонал, работещ в областта на убежището, 
приемането и временната закрила 

Резултати от 
обучението 

• Познаване на най-важните основни права, свързани с 
достъпа до процедурата за предоставяне на 
убежище. 

• Определяне на основните цели на правните 
инструменти на общата европейска система за 
убежище. 

Начин на провеждане Онлайн курсове 

Продължителност 6 часа 

1.2. Временна закрила —  разбиране на настоящата 
рамка в контекста на войната в Украйна 

В контекста на задействането на Директивата за временната закрила EUAA разработи 
кратка сесия за обучение, предвидена като въведение в уредбата на ЕС в областта на 
временна закрила за длъжностните лица на държавите членки, на които е възложено 
прилагането на новите разпоредби. В това обучение се разясняват основните понятия, 
свързани с временната закрила, с оглед на разпоредбите на ЕС и насоките на 
Европейската комисия. 

Основна целева група Всякакъв персонал, работещ по въпроси, свързани с 
временната закрила 

Резултати от 
обучението 

• Очертаване на основните елементи, свързани със 
задействането и прилагането на Директивата за 
временната закрила на равнището на ЕС, в 
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съответствие с разпоредбите на тази директива, 
решението за нейното изпълнение на Съвета и други 
съответни насоки 

Начин на провеждане Уебинар 

Продължителност 3,5 часа 

1.3. Въведение в етичните и професионалните 
стандарти 

Модулът има за цел въведение в основните принципи на професионалните стандарти, 
етичните кодекси и ценностите в контекста на убежището и приемането. Разглеждат се 
принципите на поверителност, отчетност и поведение, за да се гарантира 
професионално и почтително обслужване на работното място. 

Основна целева група Всякакъв персонал, работещ по въпроси, свързани с 
временната закрила 

Резултати от 
обучението 

• Познаване на етичните и професионалните стандарти, 
включително относно поверителността в контекста на 
убежището и приемането 

• Познаване на аспекти на културното многообразие и 
чувствителност в свързан с международната закрила 
професионален контекст 

• Познаване на нарушенията на етичните кодекси и 
ценности, свързани с убежището, и на потенциалните 
последици от това, и 

• Определяне на поведение, което способства за 
професионално и почтително обслужване в 
мултикултурния контекст на предоставянето на 
убежище и приемането 

Начин на провеждане Онлайн курсове 

Продължителност Приблизително 5 часа 

1.4. Въведение в уязвимостта 
Модулът има за цел да предостави на учащите се необходимите знания и умения за 
ранно установяване на кандидатите за международна закрила, които може да са 
уязвими лица и да имат специални потребности, които трябва да бъдат удовлетворени. 

Основна целева група Всякакъв персонал, работещ по въпроси, свързани с 
временната закрила 
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Резултати от 
обучението 

• Познания за това как понятието за уязвимост се 
прилага в контекста на предоставянето на убежище 

• Познаване на категориите и основните признаци за 
уязвимост в контекста на предоставянето на 
убежище  

• Определяне на лицата с потенциални специални 
потребности в контекста на предоставянето на 
убежище 

Начин на провеждане Онлайн курсове 

Продължителност 10—12 часа 

1.5. Трафик на хора (първо ниво) 
Този модул е съставен от две нива. Първото ниво е за повишаване на осведомеността 
относно жертвите или потенциалните жертви на трафик на хора. Целта му е да се 
предоставят на учащите необходимите знания и умения за установяването на 
потенциални жертви на трафик на хора и за намирането на правилния подход при 
първоначалната среща. 

Основна целева група 
Служители в областта на убежището и други служители, 
които осъществяват контакти с жертви или потенциални 
жертви на трафик на хора. 

Резултати от 
обучението 

Ниво 1 
• Откриване на признаци на трафик на хора. 
• Обясняване какъв е правилният подход при 

първоначалната среща с жертва или потенциална 
жертва на трафик на хора. 

Начин на провеждане онлайн курс + уебинар 

Продължителност 10 часа 

1.6. Въведение по въпросите на комуникацията за 
практикуващи специалисти в областта на 
убежището и приемането 

Модулът има за цел да предостави на практикуващите специалисти в областта на 
убежището необходимите знания, за да осъществяват ефективна комуникация в 
ежедневната си работа. Обучението съчетава основни принципи на теорията на 
комуникацията и техники за задаване на въпроси в междукултурния контекст на 
предоставянето на убежище. 
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Основна целева група Новоназначен персонал, работещ в областта на убежището, 
приемането и временната закрила 

Резултати от 
обучението 

• Определяне на ефективни техники за комуникация с 
цел предоставяне и получаване на информация в 
контекста на предоставянето на убежище 

• Определяне на действия за комуникация, приложими 
за контекста на убежището, така че да се сведат до 
минимум грешките в комуникацията, произтичащи от 
междукултурни различия. 

Начин на провеждане Онлайн курсове 

Продължителност 5 часа 

1.7. Предоставяне на информация на разселени 
лица от Украйна и комуникация с тях 

Модулът е предназначен да осигури необходимите умения за разработването и 
прилагането на стратегии за междукултурна комуникация с различни подцелеви групи. 
В него е очертана методология за оценка на потребностите от информация на 
разселените лица, която дава възможност на учащите да съставят и разпространяват 
ефективни послания, включително чрез инструменти и продукти за предоставяне на 
информация, създадени от EUAA. Насочват се учащите да използват подбрани 
подходящи канали според комуникационните навици на различни подцелеви групи. 

Основна целева група 
Длъжностни лица в областта на убежището и приемането и 
други участници в предоставянето на информация на 
кандидатите за убежище и други разселени лица  

Резултати от 
обучението 

• Определяне на потребностите от информация на 
разселените лица, като се вземат предвид 
многообразието и моделите за обмен на информация 
сред различните подцелеви групи 

• Адаптиране и разпространяване на достъпни 
послания чрез подходящи и налични канали 

Начин на провеждане Уебинар 

Продължителност 3,5 часа 

1.8. Комуникация с лица, претърпели травматични 
събития 

На различните етапи от разселването е възможно да настъпят травматични събития, 
напр. преди миграцията — поради излагане на въздействието на въоръжен конфликт, 
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насилие, крайна бедност, нарушения на правата на човека/преследване; по време на 
пътуването и транзитното преминаване или след разселването — поради несигурен 
правен статут, задържане, лоши условия на живот, отделяне от мрежите на семейството 
и подкрепата, дискриминационно отношение, предизвикателства във връзка с 
идентичността или други трудности при интеграцията. 

Целта на тази сесия е да се проучат някои рискове и защитни фактори, приложими за 
лицата, претърпели травма. Поставя се акцент върху подходящата комуникация с лица, 
които изпитват страдание поради преживени травматични събития в контекста на 
разселването, с цел управляване по най-добрия начин на ответните реакции и 
избягване на травмиране. Допълнителен компонент към тази сесия се занимава с 
изживяването на травмите от специалистите и някои ключови техники за повишаване на 
издръжливостта на работещите с преживели травми лица. 

Основна целева група 
Длъжностни лица в областта на убежището и приемането и 
други участници в предоставянето на информация на 
кандидатите за убежище и други разселени лица 

Цели на обучението  

• Очертаване на въздействието на излагането на 
травматични събития в контекста на разселването и 
определяне на потенциалните специални 
потребности на преживелите травма лица 

• Прилагане на различни техники на комуникация с цел 
избягване на травмирането и управляване на 
реакциите, предизвикани от стреса 

• Очертаване на основните техники за определяне на 
изживяващите травмите практикуващи специалисти и 
повишаване на издръжливостта им 

Начин на провеждане Уебинар 

Продължителност 3,5 часа 

1.9. Комуникация с разселени деца 
Комуникацията с разселени деца и младежи се осъществява в широк спектър от 
условия, свързани с процедурите за предоставяне на убежище и приемане, а 
напоследък и в контекста на временната закрила. Специалистите в областта на 
убежището и приемането общуват пряко с децата и младежите, за да научат повече за 
тях и за положението на семейството им, да направят оценка на специфичните им 
потребности, да извършват определени процедури или да се запознаят с мнението им 
относно решения, които могат да повлияят на живота им. Тези специалисти трябва да 
могат да адаптират своя езиков и комуникационен стил, за да изграждат доверие, 
ангажираност и подкрепа от страна на децата. Тази сесия има за цел да им предостави 
основни знания за съществуващата правна и политическа рамка в областта на 
търсещите убежище и приемане деца, както и основни способности да определят 
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уязвимост при деца, специалните им потребности и необходимите гаранции при 
работата с деца, както и да осигуряват подходяща за възрастта комуникация. 

Основна целева група 
Длъжностни лица в областта на убежището и приемането 
(включително длъжностни лица, които взаимодействат с 
деца в контекста на временната закрила). 

Резултати от 
обучението 

• Определяне на специалните потребности и прилагане 
на подходящи гаранции по време на всички процеси, 
включващи деца в контекста на предоставянето на 
убежище (процедурите/приемането) в съответствие с 
ключовата международна, регионална и национална 
правна и политическа уредба по отношение на 
правата на децата в контекста на предоставянето на 
убежище 

• Прилагане на ориентиран към децата подход и 
умения за ефективна комуникация при 
взаимодействието с деца (и придружаващите ги 
заинтересовани лица) в контекста на предоставянето 
на убежище и приемането. Тази тематична сесия ще 
въведе участниците в международната правна рамка 
относно децата в процедурите за предоставяне на 
убежище. 

Начин на провеждане Уебинар 

Продължителност 6 часа 
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Допълнителни модули от учебната 
програма на EUAA в областта на 
убежището 

1.10. Приемане на уязвими лица — установяване на 
уязвимостта и предоставяне на първоначална 
подкрепа (блок А) 

В този модул фокусът е поставен върху понятието „уязвимост“ в контекста на 
приемането. В него са описани различните категории уязвими лица, като се акцентира 
върху въздействието на уязвимостите по отношение на специалните потребности във 
връзка с приемането, показателите за уязвимост, защитните фактори и първоначалните 
стъпки в подкрепа на кандидати със специални потребности във връзка с приемането, 
психологическата първа помощ, както и предубежденията и начините за тяхното 
преодоляване. Модулът също така описва начина за изготвяне на обективни доклади, в 
които са представени наблюденията върху уязвимостта, основните принципи на 
разпределяне на инфраструктурата и помещенията за уязвимите лица, както и 
предоставянето на информация на уязвими лица. 

Основна целева група 
Практикуващи специалисти в областта на убежището и 
приемането, които са в пряк контакт с кандидатите за 
международна закрила в системата на приемане 

Резултати от обучението 

• Определяне на показателите за уязвимост, 
категориите уязвими лица и въздействието на 
уязвимостите по отношение на специалните 
потребности във връзка с приемането. 

• Прилагане на техники и процедури за определяне 
на кандидатите за убежище със специални 
потребности във връзка с приемането и вземане 
на решения относно начина на работа с тях. 

• Иницииране на подкрепа за кандидатите със 
специални потребности във връзка с приемането. 

Начин на провеждане Онлайн курс и уебинар 

Продължителност Приблизително 20—30 часа онлайн курс, последван от 
еднодневен уебинар  
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1.11. Приемане на уязвими лица — оценка на 
потребностите и разработване на интервенции 
(блок Б) 

В този модул фокусът е поставен върху важността на включването на потребностите, 
породени от уязвимостите на кандидатите в решенията и действията в процеса на 
приемане, начина за извършване на оценка на специалните потребности на 
кандидатите за международна закрила във връзка с приемането и начина за изготвяне 
и преразглеждане на индивидуалните планове за приемане в контекста на 
съществуващите и променящите се уязвимости. Целта на този модул е служителите по 
приемането да придобият знания по отношение на това как уязвимостите оказват 
влияние върху потребностите във връзка с приемането. В идеалния случай участниците 
вече ще са приключили модула „Приемане на уязвими лица — установяване на 
уязвимостта и предоставяне на първоначална подкрепа (блок А)“, преди да започнат 
този модул. 

Основна целева група 
Практикуващи специалисти в областта на приемането и 
убежището, които са в пряк контакт с кандидатите за 
международна закрила в системата на приемане. 

Резултати от обучението 

• Описание на потенциалното въздействие на 
конкретни уязвимости върху потребностите във 
връзка с приемането. 

• Извършване на оценка на специалните 
потребности на кандидатите във връзка с 
приемането. 

• Изготвяне и преразглеждане на индивидуални 
планове за приемане на кандидатите за убежище 
в контекста на съществуващите и променящите се 
уязвимости. 

Начин на провеждане Онлайн курс и уебинар 

Продължителност Приблизително 15 часа онлайн курс, последван от 
еднодневен уебинар. 
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Допълнителни курсове за обучение от 
EUAA 

В зависимост от потребностите може да се разработи и осъществи обучение за 
продължаващо професионално развитие (ППР) по теми от непосредствен интерес за 
държавите членки в текущия контекст на войната в Украйна, по-специално относно 
предоставянето на информация. В момента се разработват специални уебинари, 
посветени на конкретни аспекти на предоставянето на информация, които могат да 
бъдат включени в учебния портфейл през следващите месеци: управление на слухове, 
комуникация при извънредни ситуации, оценка на потребностите от информация и 
комуникация. 

Освен това за опитните служители в областта на приемането могат да бъдат 
предложени тематични сесии относно установяването на жертви на сексуално и 
основано на пола насилие и предоставянето на незабавна подкрепа, както и относно 
управлението на конфликти. 

И накрая, предвид изключително трудната работна среда и въздействието върху 
засегнатия персонал, може да бъде предложена и тематична сесия относно личното 
благосъстояние. 
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