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Brollach

Tar éis ionradh mérchdir na hUcrdine ag férsai mileata na Ruise i mi Feabhra 2022 agus tar
éis na coinbhleachta idir férsai mileata na hUcrdine agus ionréiri na Ruise, t4 EUAA tar éis
slégadh go gasta chun tacaiocht a thabhairt do na Ballstait a thugann né atd ag sdil le cosaint
a thabhairt do bhreis is 4 mhillitiin duine a d’fhdg an Ucrdin chun tearmann a lorg san Aontas
Eorpach.

Faoi mar a d’iarr na Ballstdit, td EUAA ag tacu leis na hudardis i gcur chun feidhme an Chinnidh
6n gComhairle an 4 Marta 2022' lena dtugtar stddas cosanta sealadach do ndisitinaigh na
hUcraine, dé ngarbhaill teaghlaigh, agus do naisitinaigh trili tir go dti go mbeidh coinniollacha
ann le go mbeidh siad in ann filleadh go s&bhéilte agus go buan. Os rud é gurb { seo an chéad
uair a cuireadh an Treoir um Chosaint Shealadach i ngniomh, ta EUAA ag cur oilidint ar f4il
maidir lena cur chun feidhme freisin.

Chun tacd leis na Ballstdit agus iad ag cur lena gcumas i réimsi innidlachta abhartha chun
déiledil leis an insreabhadh tobann, moltar sa leabhran seo raon moddl de chuid an
Churaclaim Eorpaigh Tearmainn atd ar fdil faoi lathair. Airitear orthu sin modoiil a chuirfidh ar
chumas na mball foirne nua-earcaithe né na mball foirne atd ann cheana ata ag obair i réimse
an tearmainn agus an ghlactha scileanna a fhail amhail a bheith in ann fospartaigh
ionchasacha na gdinnedla ar dhaoine a shainaithint, daoine leochaileacha a shainaithint agus
tacaiocht a thabhairt ddibh, chomh maith le faisnéis a sholdthar do dhideanaithe nuathagtha.

Nina Gregori

Stidrthoir Feidhmidchain Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Thearmann

" Cinneadh Cur Chun Feidhme (AE) 2022/382 6n gComhairle an 4 Marta 2022 lena mbunaitear gurb ann
d’'insreabhadh ollmhér daoine easditithe 6n Ucrdin de réir bhri Airteagal 5 de Threoir 2001/55/CE, agus a bhfuil
d'éifeacht aige cosaint shealadach a thabhairt isteach



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Oilidint EUAA le cur ar fail i gcomhthéacs an
chogaidh san Ucrdin

Cuirtear roinnt cursai oiliina agus modul ar fdil sa Churaclam Eorpach Tearmainn, ar féidir leo
tacu le hoifigigh agus le gniomhaithe eile ata ag gniomhu thar ceann na n-tdards ndisilinta
chun cinamh a thabhairt, i gcdileanna éagstula, do dhaoine atéd ag teitheadh én gcogadh san
Ucrdin.

Cuimsionn an spriocghripa an pearsanra uile ata ag obair le daoine atd ag teitheadh dén
Ucrdin, go hairithe i gcomhthéacs na Treorach um Chosaint Shealadach, eadhon:

o pearsanra nua, lena n-diritear oifigigh atd ag obair do na hddarais naisilnta tearmainn
agus/né ghlactha
o oifigigh thearmainn agus ghlactha a bhfuil taithi acu.

Ag brath ar an gcomhthéacs naisitunta agus cuinsi eile, d’fhéadfadh na daoine thuasluaite a
bheith ag obair i gcdileanna éagsula (e.g. mar sholathraithe faisnéise, oifigigh chldrdchain,
oifigigh ghlactha ar an gcéad line).

Bunaithe ar na curaimi a bheidh le cur i gcrich agus ar leibhéal innidlachtai na ngniomhaithe
ata pairteach i solathar faisnéise, cliddéidh an oilidint na réimsi seo a leanas:

1. scileanna boga a bhaineann le sreabha na hoibre cumarsdide agus soldthair faisnéise,

2. comhthéacs na Cosanta Sealadal,

3. leochaileachtai, go hdirithe leanai agus iospartaigh ionchasacha na gdinnedla ar
dhaoine, a shainaithint.

Chun tuilleadh eolais a fhail, déan teagmhdil le do Phointe Teagmhadla Naisiinta um Oilidint

Chun tuilleadh eolais a fhail faoi Qilidint EUAA, tabhair cuairt ar an leathanach Qilidint ar
shuiomh gréasdin EUAA, &it ar féidir leat ar gCataldg Qilidna a ioslédail (ar fail i dteangacha
uile an AE)



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Cuimsitear na cursai/na moduiil seo a leanas sa togra oilituna:

1.1. Réamheolas ar an gcreat dlithiuil maidir le cearta
bunusacha agus cosaint idirndisiunta san AE

Is é is aidhm don mhodul eolas bunusach a chur ar fail d’fhoghlaimeoiri faoi na
priomhfhordlacha dlIi a bhaineann le cosaint idirndisidnta san AE, de réir reachtaiocht
idirndisiunta agus reachtaiocht an AE. Tugann sé eolas don fhoghlaimeoir ar na cearta
bundsacha is dbhartha i gcomhthéacs rochtain ar nds imeachta tearmainn, mar atd non-
refoulement agus an ceart chun tearmainn. Tugtar forléargas ginearalta sa mhoddl freisin ar
choldin an Chomhchdrais Eorpaigh Tearmainn (CET), ina ndiritear ar na priomhshainmhinithe
agus ar phriomhchéimeanna an phrdisis tearmainn.

, . . Pearsanra nua a oibrionn i réimse an tearmainn, an ghlactha
Priomh-spriocghrupa .
agus na cosanta sealadai
e Na priomhchearta buntisacha a bhaineann le rochtain ar
an nds imeachta tearmainn a shainaithint.
e Priomhchuspéiri ionstraimi dli an Chomhchdrais Eorpaigh

Tearmainn a shainaithint.

Torthai foghlama

Modh seachadta Staidéir ar line

Fad 6 uair an chloig

1.2.  Cosaint Shealadach: Tuiscint a fhail ar an gcreat
ata ann faoi lathair i gcomhthéacs an chogaidh san
Ucrain

| gcomhthéacs ghniomhachtud na Treorach um Chosaint Shealadach, d’fhorbair EUAA seisiun
oiliina gairid dirithe ar chreat AE maidir le cosaint shealadach a chur in idl d’oifigigh na
mBallstat a bhfuil sé de chidram orthu na fordlacha nua a chur i bhfeidhm. Minitear san oilidint
sin coincheapa bunusacha atd nasctha le cosaint shealadach, i bhfianaise fhordlacha AE agus
Threoirlinte an Choimisidin Eorpaigh.

, . . An pearsanra ar fad atad ag obair le cursai sealadacha a
Priomh-spriocghrupa . .
bhaineann le cosaint
e Breac-chuntas a thabhairt ar na priomhghnéithe a
bhaineann le gniomhachtu agus cur chun feidhme na
Torthai foghlama Treorach um Chosaint Shealadach ag leibhéal an AE, i
gcombhréir le TPD, le Cinneadh Cur Chun Feidhme dn

gCombhairle agus le treoir dbhartha eile

Modh seachadta Seiminedr gréasain
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Fad 3.5 uair an chloig

1.3. Reambhra ar chaighdeain eiticiula agus ghairmiula

Is é is aidhm don mhodul bunphrionsabail na gcaighdedn gairmidil, na gcdd eiticidil agus na
luachanna eiticitla a thabhairt isteach i gcomhthéacs an tearmainn agus an ghlactha.
Féachfaidh sé ar phrionsabail na rindachta, na cuntasachta agus na n-iompraiochtai chun
seirbhis ghairmidil measuil a airithid san ionad oibre.

An pearsanra ar fad atd ag obair le cursai sealadacha a

TR EE T PE bhaineann le cosaint

e Caighdeadin eiticidla agus gairmidlla a shainaithint, lena n-
diritear rindacht, i gcomhthéacsanna tearmainn agus
glactha

e Gnéithe den éagsulacht chultdrtha agus den iogaireacht i
gcomhthéacsanna gairmiula a bhaineann le tearmann a
shainaithint

e Saruithe ar chdid eiticidla agus ar luachanna a bhaineann
le tearmann agus na hiarmhairti a d’fhéadfadh a bheith
acu a shainaithint, agus

e lompraiochtai a shainaithint a chuireann seirbhis
ghairmidil mheasuil chun cinn i gcomhthéacsanna
ilchultdrtha tearmainn agus glactha

Torthai foghlama

Modh seachadta Staidéir ar line

Fad Timpeall 5 uair an chloig

1.4. Réamheolas ar leochaileacht

Is é is aidhm don mhodul an t-eolas agus na scileanna riachtanacha a chur ar fail
d’fhoghlaimeoiri chun iarratasdiri ar chosaint idirndisitinta a shainaithint go luath, ar iarratasdiri
iad a d’fhéadfadh a bheith leochaileach agus a bhféadfadh riachtanais speisialta a bheith acu.

An pearsanra ar fad atd ag obair le cursai sealadacha a

Priomh-spri hru . .
10 Spriocghrupa bhaineann le cosaint

e An chaoi a bhfuil feidhm ag coincheap na leochaileachta
a shainaithint i gcomhthéacsanna tearmainn

e Na catagairi agus na priomhthascairi leochaileachta a
shainaithint i gcomhthéacsanna tearmainn

e Daoine a bhféadfadh riachtanais speisialta a bheith acu i
gcomhthéacsanna tearmainn a shainaithint

Torthai foghlama

Modh seachadta Staidéir ar line
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Fad 10 — 12 uair an chloig

1.5. Gainnedil ar dhaoine (leibhéal 1)

Dha leibhéal atd sa mhodul seo. Sa chéad leibhéal, ardaitear feasacht ar iospartaigh né ar
iospartaigh ionchasacha ghadinnedla. Is € is aidhm d¢é an t-eolas agus na scileanna is ga a chur
ar fail chun iospartaigh ionchasacha ghainnedla a shainaithint agus chun bheith in ann an
teagmhail tosaigh a ldimhseail.

Oifigigh thearmainn agus oifigigh eile a bhionn i dteagmhail le

Priomh-spriocghrupa hiospartaigh na gdinnedla ar dhaoine nd le hiospartaigh
ionchasacha.
Leibhéal 1.
e Combharthai gainnedla ar dhaoine a bhrath.
Torthai foghlama e A bheith in ann miniu conas teagmhail tosaigh le

hiospartach na gdinneala ar dhaoine, né le hiospartach
ionchasach, a ldimhseail.

Modh seachadta Staidéir ar line + Seiminedr gréasain

Fad 10 n-uair an chloig

1.6.  Réamheolas maidir le cumarsaid le haghaidh
cleachtdiri tearmainn agus glactha

Is é is aidhm don mhodul an t-eolas riachtanach a thabhairt do chleachtadiri i gcomhthéacsanna
tearmainn chun cumarsadid éifeachtach a chumasu ina gcuid oibre laethula. Cuimsionn an
oilidint croiphrionsabail theoiric chumarsaide agus theicnici ceistithe i gcomhthéacsanna
tearmainn idirchulturtha.

. . . Pearsanra nua a oibrionn i réimse an tearmainn, an ghlactha
Priomh-spriocghrupa .
agus na cosanta sealadai
e Teicnici cumarsaide éifeachtacha a shainaithint chun
faisnéis a sholdthar agus a fhail i gcomhthéacsanna
tearmainn
Torthai foghlama e Idirghabhalacha cumarsaide ata abhartha do
chomhthéacsanna tearmainn a shocrd chun an
mhichumarsaid a eascraionn as difriochtai idirchultdrtha a

ioslaghdud.
Modh seachadta Staidéir ar line
Fad 5 uair an chloig
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1.7. Faisnéis agus cumarsaid a sholathar do dhaoine
easaitithe as an Ucrain

Is é is aidhm don mhodul na scileanna a sholdthar a theastaionn chun straitéisi cumarsaide
traschultdrtha a dhearadh agus a chur chun feidhme ag a bhfuil fo-spriocghrupai éagsdla.
Leagtar amach ann modheolaiocht chun measunu a dhéanamh ar riachtanais faisnéise daoine
easaitithe, lena gcuirtear ar chumas foghlaimeoiri teachtaireachtai éifeachtacha a dhearadh
agus a scaipeadh, lena n-airitear tri uirlisi soldthair faisnéise agus tairgi arna dtdirgeadh ag
EUAA. Treoraionn sé foghlaimeoiri chun Usdid a bhaint as rogha bealai iomchui, i gcomhréir le
ndésanna cumarsdide fo-spriocghripai éagsula.

Oifigigh tearmainn agus ghlactha, agus gniomhaithe eile a bhfuil
Priomh-spriocghripa baint acu le soldthar faisnéise d’iarratasoiri agus do dhaoine
easaitithe eile
e Riachtanais faisnéise daoine easaitithe a shainaithint,
agus éagsulacht agus samhlacha comhroinnte faisnéise i
Torthai foghlama measc fo-spriocghridpai éagsula 8 gcur san direamh
e Teachtaireachtai inrochtana a oirilind agus iad a
scaipeadh tri chainéil iomchui ata ar fail

Modh seachadta Seiminedr gréasain

Fad 3.5 uair an chloig

1.8. Cumarsdid a dhéanamh le daoine a bhfuil taithi
acu ar imeachtai tramacha

Is décha go dtarldidh eispéiris trdmacha ag céimeanna éagsula le linn easaitithe: Réamh-
imirce — mar gheall ar nochtadh do choinbhleacht armtha, d’fhoréigean,
d’fhiorbhochtaineacht, do sharuithe/d’fhorghniomhu ar chearta an duine; le linn taistil agus
idirthurais, nd tar éis an easaitithe — mar gheall ar stadas dlithitil neamhchinnte, coinneiil,
drochdhalai maireachtdla, scaradh 6n teaghlach agus 6 lionrai tacaiochta, taithi ar idirdheald,
dushlain d’fhéinidlachtai, né deacrachtai eile lanphairtiochta.

Is é is aidhm don seisilun seo féachaint ar roinnt rioscai agus tosca cosanta a bhaineann le
daoine a nochtar do thrdma. Dirionn sé ar chumarsdid iomchui a dhéanamh le daoine a bhionn
in anacair mar gheall ar eachtrai tramacha i gcomhthéacs an easditithe d’fhonn freagairti a
bhainistid ar an mbealach is fearr agus trdmatu a sheachaint. Baineann comhphadirt bhreise
den seisilun seo le trama ionadach i measc gairmithe agus le roinnt teicnici tdbhachtacha chun
teacht aniar a chothud i measc gairmithe a bhionn ag obair le marthanairi.

Oifigigh thearmainn agus ghlactha agus gniomhaithe eile a bhfuil

Priomh-spriocghrupa baint acu le soladthar faisnéise d’iarratasoiri agus do dhaoine
easaitithe eile

L i
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e Tionchar an nochta ar theagmhais thradmacha i
gcomhthéacs easaditithe a leagan amach agus na
riachtanais speisialta a d’fhéadfadh a bheith ag
marthanairi trdma a shainaithint

e Teicnici cumarsaide éagslla a chleachtadh chun trdmd a
sheachaint agus chun frithghniomhartha strus-tiomainte a
bhainistiu

e Teicnici bunusacha a leagan amach chun trdma ionadach
a shainaithint agus teacht aniar a chothud i measc

Cuspéiri foghlama

cleachtairi
Modh seachadta Seiminear gréasain
Fad 3.5 uair an chloig

1.9. Cumarsaid le leanai easaitithe

Tarlaionn cumarsaid le leanai easditithe agus le daoine dga i raon leathan comhthéacsanna a
bhaineann le pradisis tearmainn agus le glacadh agus, le déanai, i gcomhthéacs cosanta
sealadai. Bionn cleachtdiri tearmainn agus fdiltithe i dteagmhail go direach le leanai agus le
daoine dga chun nios md a fhoghlaim futhu agus faoi chuinsi a dteaghlach, chun measund a
dhéanamh ar a riachtanais shonracha, chun nésanna imeachta airithe a chur i gcrich né chun a
dtuairimi a fhail faoi chinnti a d’fhéadfadh cur isteach ar a saol. Ni mér déibh a bheith in ann a
dteanga agus a stil chumarsaide a chur in oiridint d’fhonn caidreamh a chothu le leanal,
d’fhonn tacu leo agus d’fhonn dul i gcion orthu. Is € is aidhm don seisiln seo tuiscint
bhunudsach a thabhairt ddibh ar an gcreat dlithidil agus beartais atd ann faoi Iathair maidir le
leanai atd i dtearmann agus glacadh, mar aon le cumas bunusach a thabhairt ddibh
leochaileacht, riachtanais speisialta agus coimirci riachtanacha leanai a shainaithint agus iad
ag obair leo, agus cumarsaid atd oiriinach 6 thaobh aoise de a airithiu.

e eEs e Oifigigh tearmainn agus ghlactha (lena n-airitear oifigigh a bhionn
ag idirghniomhu le leanal i gcomhthéacs cosanta sealadai).

e Na riachtanais speisialta a shainaithint agus na coimirci
iomchui a chur i bhfeidhm le linn na bprdiseas go Iéir a
bhaineann le leanai i gcomhthéacsanna tearmainn
(ndsanna imeachta/glacadh) i gcomhréir leis an gcreat
dlithidil agus beartais idirndisitinta, réigiiinach agus
ndisilinta maidir le cearta leanai i gcomhthéacsanna
tearmainn

e Cur chuige ata dirithe ar an leanbh agus scileanna
cumarsaide éifeachtacha a chur i bhfeidhm nuair a
bhionn caidreamh acu le leanai (agus leis na
geallsealbhdiri a ghabhann leo) i gcomhthéacs an
tearmainn agus an ghlactha. Cuirfidh an seisiidn téamach
seo eolas ar fdil do rannphairtithe maidir leis an gcreat
dlithiuil idirndisidnta i dtaca le leanai i bprdisis tearmainn

° ‘

Torthai foghlama
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Modh seachadta Seiminedr gréasain

Fad 6 uair an chloig
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Moduil bhreise de chuid Churaclam
Tearmainn EUAA

1.10. Glacadh daoine leochaileacha: leochaileacht a
shainaithint agus tacaiocht tosaigh a sholathar
(bloc A)

Dirionn an modul seo ar choincheap na leochaileachta sa chomhthéacs glactha. Déantar cur
sios ann ar chatagairi éagsula daoine leochaileacha, ag dirid ar impleachtai na leochaileachtal
maidir le riachtanais ghlactha, tdscairi leochaileachta, tosca cosanta, agus céimeanna tosaigh
chun tacd le hiarratasaéiri a bhfuil riachtanais ghlactha speisialta acu, garchabhair shiceolaioch,
agus claontachtai agus conas iad a shdru. Leagtar amach ann freisin conas tuarascdlacha
oibiachtula a chur le chéile ina ndéantar cur sios ar bharulacha maidir le leochaileacht, ar
bhunphrionsabail an leithdhailte saordide agus seomrai do dhaoine leochaileacha, agus ar
sholdthar faisnéise do dhaoine leochaileacha.

Cleachtdiri tearmainn agus glactha a bhionn i dteagmhail
Priomh-spriocghripa dhireach le hiarratasaéiri ar chosaint idirndisiiinta sa chdras
glactha

e A bheith in ann achoimre a thabhairt ar thascairi
leochaileachta, ar chatagoiri daoine leochaileacha
agus ar na himpleachtai a bhaineann le
leochaileachtai na n-iarratasoiri maidir le riachtanais
ghlactha speisialta.

e Teicnici agus ndsanna imeachta a chur i bhfeidhm
chun iarratasdiri ar thearmann a bhfuil riachtanais
ghlactha speisialta acu a shainaithint agus a bheith in
ann cinneadh a dhéanamh maidir le conas comhra a
dhéanambh leo.

e Tdus a chur le tacaiocht d’iarratasadiri a bhfuil
riachtanais ghlactha speisialta acu.

Torthai foghlama

Modh seachadta Staidéar ar line agus seiminear gréasain

Thart ar 20-30 uair an chloig de staidéar ar line agus

Fad .
Seiminear fioruil aon lae

1.11. Glacadh do dhaoine leochaileacha: measunu ar
riachtanais agus dearadh idirghabhalacha (bloc B)

Dirionn an moduil seo ar a thabhachtai ata sé na riachtanais a eascraionn as leochaileacht na
n-iarratasadiri a ionchorpru i gcinnti agus i ngniomhaiochtai glactha, conas measunu a
dhéanamh ar riachtanais ghlactha speisialta le hiarratasdir ar chosaint idirndisilunta, agus
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conas pleananna glactha pearsanta a dhearadh agus a athbhreithnit i gcomhthéacs
leochaileachtai atd ann cheana agus ata ag teacht chun cinn. Is é aidhm an mhoduil seo
tuiscint a thabhairt d’oifigigh ghlactha ar an gcaoi a mbionn tionchar ag leochaileachtai ar
riachtanais ghlactha. B’fhearr go mbeadh an moduil dar teideal ‘Glacadh daoine leochaileacha:
leochaileacht a shainaithint agus tacaiocht tosaigh a sholdthar (bloc A)’ curtha i gcrich ag
rannphairtithe sula dtabharfadh siad faoin modul seo.

Cleachtdiri failtithe agus tearmainn a bhionn i dteagmhail
Priomh-spriocghrupa dhireach le hiarratasadiri ar chosaint idirndisiinta sa chdras
glactha.

e Tuairisc a thabhairt ar an tionchar a d’fhéadfadh a
bheith ag leochaileachtai sonracha ar riachtanais
ghlactha.

e MeasUnu a dhéanamh ar na riachtanais speisialta

Torthai foghlama ghlactha ata ag iarratasairi.

e Pleananna glactha pearsanta na n-iarratasoiri
tearmainn a dhearadh agus a athbhreithniu i
gcomhthéacs leochaileachtai atd ann cheana agus ata
ag teacht chun cinn.

Modh seachadta Staidéar ar line agus seiminear gréasain

Thar ar 15 uair an chloig ag staidéar ar line agus i ndiadh sin,

Fad s .
seiminedr gréasdin aon lae.
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Cursai oiliuna EUAA breise

Ag brath ar riachtanais, is féidir oilidint a fhorbairt agus a chur ar fail maidir le Forbairt
Ghairmiuil Leanunach ar dbhair a Iéirionn go bhfuil spéis ldithreach ag na Ballstait i
gcomhthéacs an chogaidh san Ucrdin faoi I&thair, go hairithe soldthar faisnéise. T seiminedir
ghréasain thiomnaithe a dhirionn ar ghnéithe sonracha de sholdthar faisnéise & bhforbairt faoi
lathair agus is féidir iad a direamh sa phunann foghlama sna mionna amach romhainn:
Bainistil Raflai, Cumarsaid i gCésanna Eigeanddla, Measund ar Riachtanais Faisnéise agus
Cumarsaide.

Ina theannta sin, d’oifigigh ghlactha a bhfuil taithi acu, is féidir seisidin théamacha maidir le
sainaithint agus tacaiocht ldithreach a chur ar fail d’iospartaigh Foréigin Ghnéis agus
Inscnebhunaithe chomh maith le Bainistit Coinbhleachtai.

Ar deireadh, i bhfianaise na timpeallachta oibre dudshldnai agus an tionchair ar an bpearsanra
lena mbaineann, is féidir seisiuin téamach ar Fholldine Phearsanta a chur ar fail freisin.
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