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Forord

Efter de russiske militeere styrkers omfattende invasion af Ukraine i februar 2022 og den
igangveerende konflikt mellem de ukrainske militeere styrker og de russiske angribere har
EUAA hurtigt mobiliseret stgtte til medlemsstater, der yder eller forventer at yde beskyttelse til
de over 4 millioner mennesker, der har forladt Ukraine for at sgge tilflugt i Den Europaeiske
Union.

Efter anmodning fra medlemsstaterne stgtter EUAA myndighederne i at gennemfgre Radets
afgerelse af 4. marts 2022' om tildeling af midlertidig beskyttelsesstatus til ukrainske
statsborgere, deres naermeste familiemedlemmer samt tredjelandsstatsborgere, indtil
betingelserne for sikker og varig tilbagevenden er til stede. Da det er fgrste gang, direktivet
om midlertidig beskyttelse er blevet aktiveret, tilbyder EUAA ogsa uddannelse i dets
gennemfgrelse.

For at stgtte medlemsstaterne, nar de hurtigt opbygger kapacitet pa relevante
kompetenceomrader til at handtere den pludselige tilstramning, foreslar denne brochure en
reekke tilgeengelige moduler i det europaeiske asyluddannelsesprogram. De omfatter moduler,
som vil ggre det muligt for nye og eksisterende medarbejdere pa asyl- og
modtagelsesomradet at opna feerdigheder pa omrader som identifikation af potentielle ofre
for menneskehandel, identifikation og ydelse af statte til sdrbare personer samt information til
nyankomne flygtninge.

Nina Gregori

Administrerende direktgr for Den Europaeiske Unions Asylagentur

"Radets gennemfgrelsesafggrelse (EU) 2022/382 af 4. marts 2022 om konstatering af massetilstrgmning af
fordrevne personer fra Ukraine som omhandlet i artikel 5 i direktiv 2001/55/EF og deraf fglgende indfgrelse af
midlertidig beskyttelse.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382

EUAA'S UDDANNELSESKURSER | FORBINDELSE MED KRIGEN | UKRAINE L

EUAA-kurser, der tilbydes i forbindelse med
krigen i Ukraine

Det europeciske asyluddannelsesprogram tilbyder en raekke uddannelseskurser og -moduler,
som kan hjeelpe medarbejdere og andre fagfolk, der handler pa vegne af de nationale
myndigheder, nar de pa forskellig vis skal bistd personer, der flygter fra krigen i Ukraine.

Malgruppen omfatter alt personale, der arbejder med flygtninge fra Ukraine, isaer inden for
rammerne af direktivet om midlertidig beskyttelse, dvs.:

o nyt personale, herunder medarbejdere hos de nationale asyl- og/eller
modtagelsesmyndigheder
o erfarne medarbejdere pa asyl- og modtagelsesomradet.

Afhaengigt af den nationale kontekst og struktur kan ovennaevnte personer arbejde i
forskellige funktioner, f.eks. som informationsformidlere, registreringsansvarlige og
fgrstelinjemedarbejdere.

Pa grundlag af opgavernes art og kompetenceniveauet hos de fagfolk, der er involveret i
informationsformidlingen, vil uddannelsen omfatte felgende omrader:

1. blgde feerdigheder relateret til arbejdsgange i forbindelse med kommunikation og
informationsformidling

2. rammerne for midlertidig beskyttelse

3. identifikation af sarbarheder, navnlig hos bgrn og potentielle ofre for menneskehandel.

Du kan indhente mere information om dette hos dit nationale kontaktpunkt for uddannelse.

Laes mere om EUAA's uddannelseskurser pa uddannelsessiden pa EUAA's websted, hvor du
ogsa kan downloade vores uddannelseskatalog (findes pa alle EU-sprog)



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Uddannelsesforslaget omfatter falgende kurser/moduler:

1.1. Introduktion til den retlige ramme for
grundlaeggende rettigheder og international
beskyttelse i EU

Modulet har til formal at give deltagerne grundlaeggende viden om de vigtigste retlige
bestemmelser vedrgrende international beskyttelse i Den Europaeiske Union i henhold til den
internationale lovgivning og EU-lovgivningen. Det giver deltagerne viden om de mest
relevante grundleeggende rettigheder i forbindelse med adgang til asylproceduren, dvs.
princippet om non-refoulement og retten til asyl. Modulet giver ogsa et generelt overblik over
sgjlerne i det feelles europaeiske asylsystem med fokus pa de centrale definitioner og de
vigtigste trin i asylprocessen.

Nye medarbejdere, der arbejder inden for asyl, modtagelse og

Primaer malgruppe midlertidig beskyttelse

e Kende de centrale grundleeggende rettigheder, der er
relevante for adgangen til asylproceduren

o Identificere de vigtigste mal for de retlige instrumenter i
det feelles europeeiske asylsystem

Laeringsresultater

Undervisningsform Onlinekursus

Varighed 6 timer

1.2.  Midlertidig beskyttelse: Forstaelse af de
nuvaerende rammer i forbindelse med krigen i
Ukraine

| forbindelse med aktiveringen af direktivet om midlertidig beskyttelse udviklede EUAA et kort
kursus med en introduktion til EU-rammen for midlertidig beskyttelse for de medarbejdere fra
medlemsstaterne, der skal anvende de nye bestemmelser. Kurset redeggr for de
grundlaeggende begreber i forbindelse med midlertidig beskyttelse pa baggrund af EU-
bestemmelserne og Europa-Kommissionens retningslinjer.

Alt personale, der arbejder med spgrgsmal vedrgrende

Primaer malgruppe midlertidig beskyttelse

e Redeggre for de vigtigste elementer i forbindelse med
aktiveringen og gennemfgrelsen af direktivet om
Laeringsresultater midlertidig beskyttelse pa EU-plan i overensstemmelse
med direktivet, Rddets gennemfarelsesafgerelse og
andre relevante retningslinjer
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Undervisningsform Webinar

Varighed 3,5 time

1.3.  Introduktion til etiske og faglige standarder

Modulet praesenterer de grundlaeggende principper for faglige standarder, etiske kodekser
og veerdier i asyl- og modtagelsessammenhaeng. Det ser naermere pa principperne om
fortrolighed, ansvarlighed og adfserd med henblik pa at sikre, at arbejdet foregar pa en
professionel og respektfuld made.

Alt personale, der arbejder med spargsmal vedrgrende

Primzer malgruppe midlertidig beskyttelse

e Veere bevidst om etiske og faglige standarder, herunder
fortrolighed, i asyl- og modtagelsessammenhaenge

o Veere bevidst om aspekter ved kulturel mangfoldighed
og fglsomhed i asylrelaterede faglige sammenhaenge

Laeringsresultater e Veaere bevidst om overtraedelser af asylrelaterede etiske

kodekser og veerdier og de potentielle konsekvenser

e Identificere adfaerd, der fremmer en professionel og
respektfuld tjeneste i multikulturelle asyl- og
modtagelsessammenhaenge

Undervisningsform Onlinekursus

Varighed Ca. 5 timer

14, Introduktion til sarbarhed

Modulet har til formal at give deltagerne den viden og de feerdigheder, der er ngdvendige for
tidligt at kunne identificere, om ansggere af international beskyttelse er sarbare og har
seerlige behov, der skal imgdekommes.

Alt personale, der arbejder med spargsmal vedrgrende

Primaer malgruppe midlertidig beskyttelse

e Vaere bevidst om, hvordan begrebet sarbarhed finder
anvendelse i asylsammenhaenge

e Veere bevidst om kategorierne og de vigtigste indikatorer
for sarbarhed i asylsammenhaenge

e |dentificere personer med potentielle saerlige behov i
asylsammenhaenge

Laeringsresultater

Undervisningsform Onlinekursus

Varighed 10-12 timer
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1.5.  Menneskehandel (niveau 1)

Modulet bestar af to niveauer. Det farste niveau giver stgrre bevidsthed om ofre eller
potentielle ofre for menneskehandel. Det har til formal at give den viden og de faerdigheder,
der er ngdvendige for at kunne identificere potentielle ofre for menneskehandel og veere i
stand til at handtere det forste mgde.

Asylmedarbejdere og andre medarbejdere, der kommer i

Primaer malgr .
Imser malgruppe kontakt med ofre eller potentielle ofre for menneskehandel

Niveau 1.
e Opdage tegn pa menneskehandel
e Redeggre for, hvordan man handterer det farste mgde
med et offer eller potentielt offer for menneskehandel

Laeringsresultater

Undervisningsform Onlinekursus og webinar
Varighed 10 timer
1.6. Introduktion til kommunikation for fagfolk pa

asyl- og modtagelsesomradet

Modulet har til formal at give fagfolk pa asylomradet den ngdvendige viden til at kommunikere
effektivt i deres daglige arbejde. Kurset kombinerer centrale principper for
kommunikationsteori og spargeteknikker i tvaerkulturelle asylsammenhaenge.

Nyt personale, der arbejder inden for asyl, modtagelse og

Primaer malgruppe midlertidig beskyttelse

e |dentificere effektive kommunikationsteknikker til at
formidle og indhente oplysninger i asylsammenhaenge
Laeringsresultater e Fastleegge kommunikationsmader, der er egnede i
asylsammenhaeng, med henblik pa at minimere
misforstaelser pa grund af tveerkulturelle forskelle

Undervisningsform Onlinekursus
Varighed 5 timer
1.7. Informationsformidling til og kommunikation med

fordrevne fra Ukraine

Modulet giver de ngdvendige feerdigheder til at kunne udforme og anvende tveerkulturelle
kommunikationsstrategier med forskellige undermalgrupper. Det beskriver en metode til at
vurdere fordrevnes informationsbehov, som saetter deltagerne i stand til at udforme og



EUAA'S UDDANNELSESKURSER | FORBINDELSE MED KRIGEN | UKRAINE

formidle budskaber effektivt, herunder gennem informationsformidlingsveerktgjer og -
produkter, der er udarbejdet af EUAA. Modulet vejleder deltagerne, sa de kan anvende de
forskellige relevante kanaler, som passer til kommunikationsvanerne hos forskellige
undermalgrupper.

Medarbejdere pa asyl- og modtagelsesomradet og andre fagfolk,
Primaer malgruppe der er involveret i informationsformidling til ansggere og andre
fordrevne
e |dentificere fordrevne personers informationsbehov
under hensyntagen til mangfoldighed og
informationsdelingsmodeller hos forskellige
undermalgrupper
e Tilpasse og formidle tilgeengelige budskaber gennem
relevante og tilgesengelige kanaler

Laeringsresultater

Undervisningsform Webinar

Varighed 3,5 time

1.8. Kommunikation med personer, der har vaeret
udsat for traumatiske haendelser

Traumatiske oplevelser kan forekomme i forskellige faser af fordrivelsen. Det kan veere forud
for flugten pa grund af eksponering for veebnede konflikter, vold, ekstrem fattigdom,
kreenkelser af menneskerettigheder og forfglgelse, eller det kan vaere under rejsen og transit
eller efter fordrivelsen pa grund af usikker retlig status, tilbageholdelse, darlige levevilkar,
adskillelse fra familie og stgttenetveerk, oplevelser med forskelsbehandling,
identitetsudfordringer eller andre integrationsvanskeligheder.

Formalet med kurset er at undersgge en raekke risici og beskyttende faktorer, der er relevante
for personer, der er udsat for traumer. Kurset har fokus pa passende kommunikation med
personer, som er i ngd pa grund af traumatiske haendelser i forbindelse med fordrivelse, med
henblik pa at handtere reaktionerne bedst muligt og undga traumatisering. Et yderligere
element i kurset er indirekte traumer blandt fagfolk og en reekke centrale teknikker til at
opbygge modstandsdygtighed hos de fagfolk, der arbejder med overlevende.

Medarbejdere pa asyl- og modtagelsesomradet og andre fagfolk,
Primaer malgruppe der er involveret i informationsformidling til ansggere og andre
fordrevne
e Redeggre for virkningen af eksponering for traumatiske
haendelser i forbindelse med fordrivelse og identificere
potentielle seerlige behov hos traumeoverlevende
e Anvende forskellige kommunikationsteknikker med
henblik pa at undga traumatisering og handtere
stressudlgste reaktioner

L ’

Laeringsmal
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e Redeggre for grundleseggende teknikker til at identificere
indirekte traumer og opbygge modstandsdygtighed hos

fagfolk
Undervisningsform Webinar
Varighed 3,5 time

1.9. Kommunikation med fordrevne bgrn

Kommunikation med fordrevne bgrn og unge finder sted i en lang raekke sammenhaenge i
forbindelse med asylprocesser og modtagelse, og pa det seneste i forbindelse med
midlertidig beskyttelse. Fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet kommunikerer direkte med
bgrn og unge for at fa mere at vide om dem og deres families situation, vurdere deres
specifikke behov, gennemfare bestemte procedurer eller opna viden om deres syn pa
beslutninger, der kan pavirke deres liv. Fagfolkene skal kunne tilpasse deres sprog og
kommunikationsstil, sa de kan skabe kontakt til bgrn, fa bgrn i tale og stette bgrn. Formalet
med dette kursus er at give deltagerne en grundlaeggende forstaelse af de eksisterende
retlige og politiske rammer for bgrn pa asyl- og modtagelsesomradet, give dem
basisveerktgjerne til at identificere bgrns sarbarhed, seerlige behov og forngdne
sikkerhedsforanstaltninger, nar de arbejder med bgrn, og sgrge for alderssvarende
kommunikation.

Medarbejdere pa asyl- og modtagelsesomradet (herunder
Primaer malgruppe medarbejdere, der interagerer med bgrn i forbindelse med
midlertidig beskyttelse)
e Identificere de saerlige behov og anvende de forngdne
sikkerhedsforanstaltninger i alle processer, der involverer
bgrn i asylsammenhaenge (procedurer/modtagelse) i
overensstemmelse med centrale internationale, regionale
og nationale retlige og politiske rammer vedrgrende
bgrns rettigheder i asylssammenhaenge
e Anvende en bgrneorienteret tilgang og effektive
kommunikationsfeerdigheder ved interaktion med bgrn
(og ledsagende personer) i asyl- og
modtagelsesrelaterede sammenhaenge. Dette
temakursus introducerer deltagerne til den internationale
retlige ramme vedrgrende bgrn i asylprocesser

Laeringsresultater

Undervisningsform Webinar

Varighed 6 timer
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Yderligere moduler om asyl i EUAA's
uddannelsesprogram

1.10. Modtagelse af sarbare personer: Identifikation af
sarbarhed og indledende stoatte (blok A)

Dette modul har fokus pa begrebet sarbarhed i modtagelsessammenhaeng. Det beskriver
forskellige kategorier af sarbare personer og fokuserer pa sarbarhedernes indvirkning pa
modtagelsesbehovene, indikatorer for sarbarhed, beskyttende faktorer og indledende skridt
til at stgtte ansggere med saerlige modtagelsesbehov, psykologisk fgrstehjeelp samt bias, og
hvordan bias kan overvindes. Det redeggr ligeledes for, hvordan der udarbejdes objektive
rapporter med observationer vedrgrende sarbarhed, de grundlseggende principper for
faciliteter og lokaler til sarbare personer samt informationsformidling til sadrbare personer.

Fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet, der er i direkte
Primaer malgruppe kontakt med ansggere om international beskyttelse i
modtagelsessystemet
e Redeggre for indikatorer for sarbarhed, kategorier af
sarbare personer og indvirkningen af ansggernes
sarbarheder pa de saerlige modtagelsesbehov
e Anvende teknikker og procedurer til at identificere
asylansggere med saerlige modtagelsesbehov og
beslutte, hvordan de skal handteres
o |veerkseette stgtte til ansggere med seerlige
modtagelsesbehov

Laeringsresultater

Undervisningsform Onlinekursus og webinar

Ca. 20-30 timers onlinekursus efterfulgt af et

Varighed 1-dags webinar

1.11.  Modtagelse af sarbare personer: Behovsvurdering
og udformning af foranstaltninger (blok B)

Dette modul har fokus pa betydningen af, at de behov, der udspringer af ansggeres
sarbarheder, inddrages i afgarelser og skridt ved modtagelsen, hvordan en vurdering af
saerlige modtagelsesbehov hos en ansgger om international beskyttelse foretages, og
hvordan personlige modtagelsesplaner udformes og gennemgas set pa baggrund af
eksisterende og nye sarbarheder. Formalet med dette modul er at give
modtagelsesmedarbejdere en forstdelse af, hvordan sarbarheder pavirker
modtagelsesbehovene. Ideelt set har deltagerne gennemgaet modulet "Modtagelse af
sarbare personer: Identifikation af sarbarhed og indledende statte (blok A)", inden de
pabegynder dette modul.

1
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Primaer malgruppe

Laeringsresultater

Undervisningsform

Varighed

Fagfolk pa asyl- og modtagelsesomradet, der er i direkte
kontakt med ansggere om international beskyttelse i
modtagelsessystemet
e Redeggre for den potentielle indvirkning af specifikke
sarbarheder pa modtagelsesbehovene
e Vurdere ansggeres seerlige modtagelsesbehov
¢ Udforme og gennemga asylansggeres personlige
modtagelsesplaner i forbindelse med eksisterende og
nye sarbarheder

Onlinekursus og webinar

Ca. 15 timers onlinekursus efterfulgt af et 1-dags webinar

12
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Supplerende EUAA-kurser

Der kan efter behov oprettes og gennemfgres Igbende faglige udviklingskurser om emner,
der viser sig at veere af umiddelbar interesse for medlemsstaterne i den nuveerende situation
med krigen i Ukraine, navnlig informationsformidling. Saerlige webinarer, der har fokus pa
specifikke aspekter af informationsformidling, er i gjeblikket under udarbejdelse og kan blive
inddraget i laeringsportefglien i de kommende maneder. De behandler rygtehandtering,
kommunikation i krisesituationer samt vurdering af informations- og kommunikationsbehov.

Desuden kan der for erfarne modtagelsesmedarbejdere tilbydes temakurser om identifikation
og ydelse af gjeblikkelig statte til ofre for seksuel og kgnsbaseret vold samt konfliktstyring.

Endelig kan der i betragtning af det meget kraevende arbejdsmiljg og indvirkningen pa de
involverede medarbejdere ogsa tilbydes et temakursus om personlig trivsel.
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