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Forord 

Efter de russiske militære styrkers omfattende invasion af Ukraine i februar 2022 og den 
igangværende konflikt mellem de ukrainske militære styrker og de russiske angribere har 
EUAA hurtigt mobiliseret støtte til medlemsstater, der yder eller forventer at yde beskyttelse til 
de over 4 millioner mennesker, der har forladt Ukraine for at søge tilflugt i Den Europæiske 
Union. 

Efter anmodning fra medlemsstaterne støtter EUAA myndighederne i at gennemføre Rådets 
afgørelse af 4. marts 20221 om tildeling af midlertidig beskyttelsesstatus til ukrainske 
statsborgere, deres nærmeste familiemedlemmer samt tredjelandsstatsborgere, indtil 
betingelserne for sikker og varig tilbagevenden er til stede. Da det er første gang, direktivet 
om midlertidig beskyttelse er blevet aktiveret, tilbyder EUAA også uddannelse i dets 
gennemførelse. 

For at støtte medlemsstaterne, når de hurtigt opbygger kapacitet på relevante 
kompetenceområder til at håndtere den pludselige tilstrømning, foreslår denne brochure en 
række tilgængelige moduler i det europæiske asyluddannelsesprogram. De omfatter moduler, 
som vil gøre det muligt for nye og eksisterende medarbejdere på asyl- og 
modtagelsesområdet at opnå færdigheder på områder som identifikation af potentielle ofre 
for menneskehandel, identifikation og ydelse af støtte til sårbare personer samt information til 
nyankomne flygtninge. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

Administrerende direktør for Den Europæiske Unions Asylagentur 

  

 
1 Rådets gennemførelsesafgørelse (EU) 2022/382 af 4. marts 2022 om konstatering af massetilstrømning af 
fordrevne personer fra Ukraine som omhandlet i artikel 5 i direktiv 2001/55/EF og deraf følgende indførelse af 
midlertidig beskyttelse. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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EUAA-kurser, der tilbydes i forbindelse med 
krigen i Ukraine 

Det europæiske asyluddannelsesprogram tilbyder en række uddannelseskurser og -moduler, 
som kan hjælpe medarbejdere og andre fagfolk, der handler på vegne af de nationale 
myndigheder, når de på forskellig vis skal bistå personer, der flygter fra krigen i Ukraine. 

Målgruppen omfatter alt personale, der arbejder med flygtninge fra Ukraine, især inden for 
rammerne af direktivet om midlertidig beskyttelse, dvs.: 

o nyt personale, herunder medarbejdere hos de nationale asyl- og/eller 
modtagelsesmyndigheder 

o erfarne medarbejdere på asyl- og modtagelsesområdet. 

Afhængigt af den nationale kontekst og struktur kan ovennævnte personer arbejde i 
forskellige funktioner, f.eks. som informationsformidlere, registreringsansvarlige og 
førstelinjemedarbejdere. 

På grundlag af opgavernes art og kompetenceniveauet hos de fagfolk, der er involveret i 
informationsformidlingen, vil uddannelsen omfatte følgende områder: 

1. bløde færdigheder relateret til arbejdsgange i forbindelse med kommunikation og 
informationsformidling 

2. rammerne for midlertidig beskyttelse 
3. identifikation af sårbarheder, navnlig hos børn og potentielle ofre for menneskehandel. 

 

Du kan indhente mere information om dette hos dit nationale kontaktpunkt for uddannelse. 

 

 

Læs mere om EUAA's uddannelseskurser på uddannelsessiden på EUAA's websted, hvor du 
også kan downloade vores uddannelseskatalog (findes på alle EU-sprog) 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Uddannelsesforslaget omfatter følgende kurser/moduler: 

1.1. Introduktion til den retlige ramme for 
grundlæggende rettigheder og international 
beskyttelse i EU 

Modulet har til formål at give deltagerne grundlæggende viden om de vigtigste retlige 
bestemmelser vedrørende international beskyttelse i Den Europæiske Union i henhold til den 
internationale lovgivning og EU-lovgivningen. Det giver deltagerne viden om de mest 
relevante grundlæggende rettigheder i forbindelse med adgang til asylproceduren, dvs. 
princippet om non-refoulement og retten til asyl. Modulet giver også et generelt overblik over 
søjlerne i det fælles europæiske asylsystem med fokus på de centrale definitioner og de 
vigtigste trin i asylprocessen. 

Primær målgruppe Nye medarbejdere, der arbejder inden for asyl, modtagelse og 
midlertidig beskyttelse 

Læringsresultater 

• Kende de centrale grundlæggende rettigheder, der er 
relevante for adgangen til asylproceduren 

• Identificere de vigtigste mål for de retlige instrumenter i 
det fælles europæiske asylsystem 

Undervisningsform Onlinekursus 

Varighed 6 timer 

1.2. Midlertidig beskyttelse: Forståelse af de 
nuværende rammer i forbindelse med krigen i 
Ukraine 

I forbindelse med aktiveringen af direktivet om midlertidig beskyttelse udviklede EUAA et kort 
kursus med en introduktion til EU-rammen for midlertidig beskyttelse for de medarbejdere fra 
medlemsstaterne, der skal anvende de nye bestemmelser. Kurset redegør for de 
grundlæggende begreber i forbindelse med midlertidig beskyttelse på baggrund af EU-
bestemmelserne og Europa-Kommissionens retningslinjer. 

Primær målgruppe Alt personale, der arbejder med spørgsmål vedrørende 
midlertidig beskyttelse 

Læringsresultater 

• Redegøre for de vigtigste elementer i forbindelse med 
aktiveringen og gennemførelsen af direktivet om 
midlertidig beskyttelse på EU-plan i overensstemmelse 
med direktivet, Rådets gennemførelsesafgørelse og 
andre relevante retningslinjer 
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Undervisningsform Webinar 

Varighed 3,5 time 

1.3. Introduktion til etiske og faglige standarder 
Modulet præsenterer de grundlæggende principper for faglige standarder, etiske kodekser 
og værdier i asyl- og modtagelsessammenhæng. Det ser nærmere på principperne om 
fortrolighed, ansvarlighed og adfærd med henblik på at sikre, at arbejdet foregår på en 
professionel og respektfuld måde. 

Primær målgruppe Alt personale, der arbejder med spørgsmål vedrørende 
midlertidig beskyttelse 

Læringsresultater 

• Være bevidst om etiske og faglige standarder, herunder 
fortrolighed, i asyl- og modtagelsessammenhænge 

• Være bevidst om aspekter ved kulturel mangfoldighed 
og følsomhed i asylrelaterede faglige sammenhænge 

• Være bevidst om overtrædelser af asylrelaterede etiske 
kodekser og værdier og de potentielle konsekvenser 

• Identificere adfærd, der fremmer en professionel og 
respektfuld tjeneste i multikulturelle asyl- og 
modtagelsessammenhænge 

Undervisningsform Onlinekursus 

Varighed Ca. 5 timer 

1.4. Introduktion til sårbarhed 
Modulet har til formål at give deltagerne den viden og de færdigheder, der er nødvendige for 
tidligt at kunne identificere, om ansøgere af international beskyttelse er sårbare og har 
særlige behov, der skal imødekommes. 

Primær målgruppe Alt personale, der arbejder med spørgsmål vedrørende 
midlertidig beskyttelse 

Læringsresultater 

• Være bevidst om, hvordan begrebet sårbarhed finder 
anvendelse i asylsammenhænge 

• Være bevidst om kategorierne og de vigtigste indikatorer 
for sårbarhed i asylsammenhænge  

• Identificere personer med potentielle særlige behov i 
asylsammenhænge 

Undervisningsform Onlinekursus 

Varighed 10-12 timer 
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1.5. Menneskehandel (niveau 1) 
Modulet består af to niveauer. Det første niveau giver større bevidsthed om ofre eller 
potentielle ofre for menneskehandel. Det har til formål at give den viden og de færdigheder, 
der er nødvendige for at kunne identificere potentielle ofre for menneskehandel og være i 
stand til at håndtere det første møde. 

Primær målgruppe Asylmedarbejdere og andre medarbejdere, der kommer i 
kontakt med ofre eller potentielle ofre for menneskehandel 

Læringsresultater 

Niveau 1. 
• Opdage tegn på menneskehandel 
• Redegøre for, hvordan man håndterer det første møde 

med et offer eller potentielt offer for menneskehandel 

Undervisningsform Onlinekursus og webinar 

Varighed 10 timer 

1.6. Introduktion til kommunikation for fagfolk på 
asyl- og modtagelsesområdet 

Modulet har til formål at give fagfolk på asylområdet den nødvendige viden til at kommunikere 
effektivt i deres daglige arbejde. Kurset kombinerer centrale principper for 
kommunikationsteori og spørgeteknikker i tværkulturelle asylsammenhænge. 

Primær målgruppe Nyt personale, der arbejder inden for asyl, modtagelse og 
midlertidig beskyttelse 

Læringsresultater 

• Identificere effektive kommunikationsteknikker til at 
formidle og indhente oplysninger i asylsammenhænge 

• Fastlægge kommunikationsmåder, der er egnede i 
asylsammenhæng, med henblik på at minimere 
misforståelser på grund af tværkulturelle forskelle 

Undervisningsform Onlinekursus 

Varighed 5 timer 

1.7. Informationsformidling til og kommunikation med 
fordrevne fra Ukraine 

Modulet giver de nødvendige færdigheder til at kunne udforme og anvende tværkulturelle 
kommunikationsstrategier med forskellige undermålgrupper. Det beskriver en metode til at 
vurdere fordrevnes informationsbehov, som sætter deltagerne i stand til at udforme og 
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formidle budskaber effektivt, herunder gennem informationsformidlingsværktøjer og -
produkter, der er udarbejdet af EUAA. Modulet vejleder deltagerne, så de kan anvende de 
forskellige relevante kanaler, som passer til kommunikationsvanerne hos forskellige 
undermålgrupper. 

Primær målgruppe 
Medarbejdere på asyl- og modtagelsesområdet og andre fagfolk, 
der er involveret i informationsformidling til ansøgere og andre 
fordrevne  

Læringsresultater 

• Identificere fordrevne personers informationsbehov 
under hensyntagen til mangfoldighed og 
informationsdelingsmodeller hos forskellige 
undermålgrupper 

• Tilpasse og formidle tilgængelige budskaber gennem 
relevante og tilgængelige kanaler 

Undervisningsform Webinar 

Varighed 3,5 time 

1.8. Kommunikation med personer, der har været 
udsat for traumatiske hændelser 

Traumatiske oplevelser kan forekomme i forskellige faser af fordrivelsen. Det kan være forud 
for flugten på grund af eksponering for væbnede konflikter, vold, ekstrem fattigdom, 
krænkelser af menneskerettigheder og forfølgelse, eller det kan være under rejsen og transit 
eller efter fordrivelsen på grund af usikker retlig status, tilbageholdelse, dårlige levevilkår, 
adskillelse fra familie og støttenetværk, oplevelser med forskelsbehandling, 
identitetsudfordringer eller andre integrationsvanskeligheder. 

Formålet med kurset er at undersøge en række risici og beskyttende faktorer, der er relevante 
for personer, der er udsat for traumer. Kurset har fokus på passende kommunikation med 
personer, som er i nød på grund af traumatiske hændelser i forbindelse med fordrivelse, med 
henblik på at håndtere reaktionerne bedst muligt og undgå traumatisering. Et yderligere 
element i kurset er indirekte traumer blandt fagfolk og en række centrale teknikker til at 
opbygge modstandsdygtighed hos de fagfolk, der arbejder med overlevende. 

Primær målgruppe 
Medarbejdere på asyl- og modtagelsesområdet og andre fagfolk, 
der er involveret i informationsformidling til ansøgere og andre 
fordrevne 

Læringsmål  

• Redegøre for virkningen af eksponering for traumatiske 
hændelser i forbindelse med fordrivelse og identificere 
potentielle særlige behov hos traumeoverlevende 

• Anvende forskellige kommunikationsteknikker med 
henblik på at undgå traumatisering og håndtere 
stressudløste reaktioner 
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• Redegøre for grundlæggende teknikker til at identificere 
indirekte traumer og opbygge modstandsdygtighed hos 
fagfolk 

Undervisningsform Webinar 

Varighed 3,5 time 

1.9. Kommunikation med fordrevne børn 
Kommunikation med fordrevne børn og unge finder sted i en lang række sammenhænge i 
forbindelse med asylprocesser og modtagelse, og på det seneste i forbindelse med 
midlertidig beskyttelse. Fagfolk på asyl- og modtagelsesområdet kommunikerer direkte med 
børn og unge for at få mere at vide om dem og deres families situation, vurdere deres 
specifikke behov, gennemføre bestemte procedurer eller opnå viden om deres syn på 
beslutninger, der kan påvirke deres liv. Fagfolkene skal kunne tilpasse deres sprog og 
kommunikationsstil, så de kan skabe kontakt til børn, få børn i tale og støtte børn. Formålet 
med dette kursus er at give deltagerne en grundlæggende forståelse af de eksisterende 
retlige og politiske rammer for børn på asyl- og modtagelsesområdet, give dem 
basisværktøjerne til at identificere børns sårbarhed, særlige behov og fornødne 
sikkerhedsforanstaltninger, når de arbejder med børn, og sørge for alderssvarende 
kommunikation. 

Primær målgruppe 
Medarbejdere på asyl- og modtagelsesområdet (herunder 
medarbejdere, der interagerer med børn i forbindelse med 
midlertidig beskyttelse) 

Læringsresultater 

• Identificere de særlige behov og anvende de fornødne 
sikkerhedsforanstaltninger i alle processer, der involverer 
børn i asylsammenhænge (procedurer/modtagelse) i 
overensstemmelse med centrale internationale, regionale 
og nationale retlige og politiske rammer vedrørende 
børns rettigheder i asylsammenhænge 

• Anvende en børneorienteret tilgang og effektive 
kommunikationsfærdigheder ved interaktion med børn 
(og ledsagende personer) i asyl- og 
modtagelsesrelaterede sammenhænge. Dette 
temakursus introducerer deltagerne til den internationale 
retlige ramme vedrørende børn i asylprocesser 

Undervisningsform Webinar 

Varighed 6 timer 
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Yderligere moduler om asyl i EUAA's 
uddannelsesprogram 

1.10. Modtagelse af sårbare personer: Identifikation af 
sårbarhed og indledende støtte (blok A) 

Dette modul har fokus på begrebet sårbarhed i modtagelsessammenhæng. Det beskriver 
forskellige kategorier af sårbare personer og fokuserer på sårbarhedernes indvirkning på 
modtagelsesbehovene, indikatorer for sårbarhed, beskyttende faktorer og indledende skridt 
til at støtte ansøgere med særlige modtagelsesbehov, psykologisk førstehjælp samt bias, og 
hvordan bias kan overvindes. Det redegør ligeledes for, hvordan der udarbejdes objektive 
rapporter med observationer vedrørende sårbarhed, de grundlæggende principper for 
faciliteter og lokaler til sårbare personer samt informationsformidling til sårbare personer. 

Primær målgruppe 
Fagfolk på asyl- og modtagelsesområdet, der er i direkte 
kontakt med ansøgere om international beskyttelse i 
modtagelsessystemet 

Læringsresultater 

• Redegøre for indikatorer for sårbarhed, kategorier af 
sårbare personer og indvirkningen af ansøgernes 
sårbarheder på de særlige modtagelsesbehov 

• Anvende teknikker og procedurer til at identificere 
asylansøgere med særlige modtagelsesbehov og 
beslutte, hvordan de skal håndteres 

• Iværksætte støtte til ansøgere med særlige 
modtagelsesbehov 

Undervisningsform Onlinekursus og webinar 

Varighed Ca. 20-30 timers onlinekursus efterfulgt af et 
1-dags webinar  

1.11. Modtagelse af sårbare personer: Behovsvurdering 
og udformning af foranstaltninger (blok B) 

Dette modul har fokus på betydningen af, at de behov, der udspringer af ansøgeres 
sårbarheder, inddrages i afgørelser og skridt ved modtagelsen, hvordan en vurdering af 
særlige modtagelsesbehov hos en ansøger om international beskyttelse foretages, og 
hvordan personlige modtagelsesplaner udformes og gennemgås set på baggrund af 
eksisterende og nye sårbarheder. Formålet med dette modul er at give 
modtagelsesmedarbejdere en forståelse af, hvordan sårbarheder påvirker 
modtagelsesbehovene. Ideelt set har deltagerne gennemgået modulet "Modtagelse af 
sårbare personer: Identifikation af sårbarhed og indledende støtte (blok A)", inden de 
påbegynder dette modul. 
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Primær målgruppe 
Fagfolk på asyl- og modtagelsesområdet, der er i direkte 
kontakt med ansøgere om international beskyttelse i 
modtagelsessystemet 

Læringsresultater 

• Redegøre for den potentielle indvirkning af specifikke 
sårbarheder på modtagelsesbehovene 

• Vurdere ansøgeres særlige modtagelsesbehov 
• Udforme og gennemgå asylansøgeres personlige 

modtagelsesplaner i forbindelse med eksisterende og 
nye sårbarheder 

Undervisningsform Onlinekursus og webinar 

Varighed Ca. 15 timers onlinekursus efterfulgt af et 1-dags webinar 
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Supplerende EUAA-kurser 

Der kan efter behov oprettes og gennemføres løbende faglige udviklingskurser om emner, 
der viser sig at være af umiddelbar interesse for medlemsstaterne i den nuværende situation 
med krigen i Ukraine, navnlig informationsformidling. Særlige webinarer, der har fokus på 
specifikke aspekter af informationsformidling, er i øjeblikket under udarbejdelse og kan blive 
inddraget i læringsporteføljen i de kommende måneder. De behandler rygtehåndtering, 
kommunikation i krisesituationer samt vurdering af informations- og kommunikationsbehov. 

Desuden kan der for erfarne modtagelsesmedarbejdere tilbydes temakurser om identifikation 
og ydelse af øjeblikkelig støtte til ofre for seksuel og kønsbaseret vold samt konfliktstyring. 

Endelig kan der i betragtning af det meget krævende arbejdsmiljø og indvirkningen på de 
involverede medarbejdere også tilbydes et temakursus om personlig trivsel. 
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