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EessoOna

Péarast Venemaa relvajoudude ulatuslikku sissetungi Ukrainasse 2022. aasta veebruaris ning
arvestades jatkuvat konflikti Ukraina relvajdudude ja Vene sissetungijate vahel, on Euroopa
Liidu Varjupaigaamet (EUAA) asunud kiiresti tegutsema, et toetada liikkmesriike, kes pakuvad
vOi kavatsevad pakkuda kaitset lle neljale miljonile inimesele, kes on Ukrainast lahkunud, et
taotleda varjupaika Euroopa Liidus.

Liikmesriikide taotlusel toetab EUAA ametiasutusi ndukogu 4. martsi 2022. aasta otsuse'
rakendamisel, millega antakse Ukraina kodanikele, nende vahetutele perekonnaliikmetele ja
kolmandate riikide kodanikele ajutise kaitse staatus seni, kuni tingimused vdimaldavad neil
ohutult ja pusivalt tagasi podrduda. Kuna see on esimene kord, kui aktiveeritakse ajutise
kaitse direktiiv, pakub EUAA ka selle rakendamise koolitust.

Et aidata liikmesriikidel kiiresti suurendada suutlikkust asjakohastes padevusvaldkondades,
tulemaks toime ootamatu sissevooluga, pakutakse kdesolevas broSiilris mitmeid Euroopa
varjupaigateemalise koolituskava mooduleid. Need hdlmavad mooduleid, mis v8imaldavad
varjupaiga ja vastuvétu valdkonnas tootavatel uutel v38i olemasolevatel tootajatel omandada
selliseid oskusi nagu inimkaubanduse vdimalike ohvrite kindlakstegemine, haavatavate isikute
tuvastamine ja toetamine ning teabe andmine &asja saabunud pagulastele.

Nina Gregori

Euroopa Liidu Varjupaigaameti tegevdirektor

"NOukogu 4. martsi 2022. aasta rakendusotsus (EL) 2022/382, millega méaratakse kindlaks Ukrainast ldhtuva
pdgenike massilise sissevoolu olemasolu direktiivi 2001/55/EU artikli 5 tdhenduses ning ndhakse selle

tulemusena ette ajutine kaitse
) ‘



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382

EUAA KOOLITUSTUGI SEOSES SOJAGA UKRAINAS L

EUAA koolitustugi seoses sdjaga Ukrainas

Euroopa varjupaigateemalise koolituskava raames pakutakse mitut koolituskursust ja -
moodulit, mis vBivad olla kasulikud ametnikele ja muudele riigi ametiasutuste nimel
tegutsevatele osalejatele, kes abistavad eri Glesandeid taites Ukraina sGjapdgenikke.

Sihtriihma kuuluvad koik to6tajad, kes tegelevad Ukrainast pdgenevate inimestega, eelkdige
seoses ajutise kaitse direktiiviga, nimelt jargmised:

o uued todtajad, sealhulgas riiklikes varjupaiga- ja/v8i vastuvdtuasutustes todtavad
ametnikud;
o kogenud varjupaiga- ja vastuvStuametnikud.

Soltuvalt riiklikust kontekstist ja korraldusest vdivad eespool nimetatud isikud td6tada eri
ametikohtadel (nt teabe andjad, registreerimisametnikud, esimese astme
vastuvOotuametnikud).

Lahtudes taidetavatest llesannetest ja teabe andmisega seotud osalejate padevuse tasemest,
hélmab koolitus jargmisi valdkondi:

1. nn pehmed oskused, mis on seotud teabevahetuse ja teabe t60voogudega;

2. ajutise kaitse kontekst;

3. haavatavuse tuvastamine, eelkdige seoses laste ja inimkaubanduse véimalike
ohvritega.

Lisateabe saamiseks votke Gihendust oma riikliku kontaktpunktiga koolituse valdkonnas.

Lisateave EUAA koolituste kohta on EUAA veebisaidi koolituste lehel, kust saab alla laadida
ka meie koolituskataloogi (kattesaadav koigis ELi keeltes).



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Koolitusettepanek hélmab jargmisi kursusi/mooduleid.

1.1. Sissejuhatus pdhidiguste ja rahvusvahelise kaitse
digusraamistikku ELis

Mooduli eesmark on anda Oppijatele pdhiteadmised kesksetest digussatetest seoses
rahvusvahelise kaitsega Euroopa Liidus vastavalt rahvusvahelistele ja ELi digusaktidele.
Oppija omandab teadmised kdige olulisematest pdhidigustest varjupaigamenetlusele
juurdepdaasu kontekstis, eelkdige tagasi- ja vdljasaatmise lubamatus ja varjupaigadigus.
Moodulis antakse ka uldine tUlevaade Euroopa uhise varjupaigaststeemi sammastest,
keskendudes olulisematele maaratlustele ja varjupaigamenetluse pohietappidele.

Peamine sihtriihm Varjupaiga, vastuvdtu ja ajutise kaitse valdkonna uued tootajad

e Tunda varjupaigamenetlusele juurdepdasu suhtes olulisi
keskseid pdhidigusi.

CPITAIEL o Maaratleda Euroopa uhise varjupaigasusteemi
digusaktide peamised eesmargid.

Toimumisvorm Veebidpe

Kestus 6 tundi

1.2.  Ajutine kaitse: kehtiva digusraamistiku mdistmine
seoses sOjaga Ukrainas

Seoses ajutise kaitse direktiivi aktiveerimisega tootas EUAA vélja lihikese koolituskursuse,
mille eesmark on tutvustada ELi ajutise kaitse raamistikku liikmesriikide ametnikele, kelle
llesanne on uusi satteid kohaldada. Koolitusel selgitatakse ajutise kaitse pdhimdisteid,
lahtudes ELi digusnormidest ja Euroopa Komisjoni suunistest.

Peamine sihtriihm Kdik ajutise kaitse kiisimustega tegelevad todtajad

e Kirjeldada pohiaspekte, mis on seotud ajutise kaitse
direktiivi aktiveerimise ja rakendamisega ELi tasandil,

Opivaljundi n - . . Y

Opivaljundid kooskdlas ajutise kaitse direktiivi, nbukogu
rakendusotsuse ja muude asjakohaste suunistega.

Toimumisvorm Veebiseminar

Kestus 3,5 tundi
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1.3.  Sissejuhatus eetika- ja kutsestandarditesse

Mooduli eesmaérk on tutvustada kutsestandardite, eetikakoodeksite ja eetiliste vaartuste
aluspdhimdtted varjupaiga ja vastuvdtu kontekstis. Selles kasitletakse konfidentsiaalsust,
vastutust ning kditumist, et tagada professionaalne ja lugupidav teenus to66kohal.

Peamine sihtriihm Kdik ajutise kaitse kiisimustega tegelevad todtajad

e Tunda eetika- ja kutsestandardeid (sh konfidentsiaalsus)
varjupaiga ja vastuvotu kontekstis

e Tunda kultuurilise mitmekesisuse ja tundlikkuse aspekte
varjupaiga kontekstis

e Tunda varjupaiga valdkonnas kehtivate eetikakoodeksite

Opiviljundid : o : e
pivajjundi ja eetiliste vaartuste rikkumisi ja teada nende voimalikke
tagajargi
¢ Tuvastada kaitumisviisid, mis edendavad

professionaalset ja lugupidavat teenust
mitmekultuurilises varjupaiga- ja vastuvétukeskkonnas

Toimumisvorm Veebidpe

Kestus Ligikaudu 5 tundi

1.4.  Sissejuhatus haavatavuse teemasse

Mooduli eesmark on anda Gppijatele vajalikud teadmised ja oskused selliste rahvusvahelise
kaitse taotlejate varajaseks tuvastamiseks, kes voivad olla haavatavad ja kellel vdivad olla
kasitlemist vajavad erivajadused.

Peamine sihtriihm Kdik ajutise kaitse kiisimustega tegelevad todtajad

e Teada, kuidas kohaldada haavatavuse mdistet varjupaiga
kontekstis
Opiviljundid e Tunda haavatavuse kategooriaid ja peamisi naitajaid
varjupaiga kontekstis
e Tuvastada erivajadustega isikuid varjupaiga kontekstis

Toimumisvorm Veebidpe

Kestus 10-12 tundi
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1.5. Inimkaubandus (1. tase)

Moodul koosneb kahest tasemest. Esimene tase suurendab teadlikkust inimkaubanduse
ohvritest voi vBimalikest ohvritest. Selle eesmark on anda teadmised ja oskused, mida on vaja,
et tuvastada vdimalikke inimkaubanduse ohvreid ning olla valmis kasitlema esmakordset
kokkupuudet nendega.

Varjupaiga- ja muud ametnikud, kes puutuvad kokku

Peamine sihtriihm . e .
eamine sihtrd inimkaubanduse ohvrite voi vOimalike ohvritega

1. tase.
e (Osata avastada inimkaubanduse tunnuseid.

Opivaljundid e Selgitada, kuidas kasitleda esmakordset kokkupuudet
inimkaubanduse ohvri v8i vdimaliku ohvriga.

Toimumisvorm Veebidpe ja veebiseminar

Kestus 10 tundi

1.6.  Sissejuhatus suhtlusmeetoditesse varjupaiga- ja
vastuvotuspetsialistidele
Mooduli eesmérk on anda varjupaigavaldkonna spetsialistidele vajalikud teadmised, et nad

oskaksid tdhusalt suhelda oma igapdevatdos. Koolitusel kasitletakse kommunikatsiooniteooria
peamisi pOhimdtteid ja kisitlemismeetodeid kultuuridevahelises varjupaiga kontekstis.

Peamine sihtriihm Varjupaiga, vastuvotu ja ajutise kaitse valdkonna uued tootajad

e Teha kindlaks tdhusad suhtlusmeetodid, et edastada ja
koguda teavet varjupaiga kontekstis.
Opiviljundid e Maarata varjupaiga kontekstis asjakohased
suhtlusmeetmed, et minimeerida kultuuridevahelistest
erinevustest tulenevat vaaritimoistmist.

Toimumisvorm Veebidpe

Kestus 5 tundi

1.7. Ukrainast umberasustatud isikute teavitamine ja
nendega suhtlemine

Mooduli eesmérk on anda oskused, mida on vaja, et kavandada ja rakendada eri
allsintrihmadega kultuuridevahelise suhtluse strateegiaid. Kirjeldatakse imberasustatud
isikute teabevajaduste hindamise metoodikat, mis v8imaldab Oppijatel kavandada ja levitada
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tdhusaid sénumeid, sealhulgas EUAA teabevahendite ja -toodete kaudu. Oppijaid
juhendatakse kasutama sobivate kanalite valikut, l&htudes eri allsintrihmade
suhtlusharjumustest.

Varjupaiga- ja vastuvdtuametnikud ning muud isikud, kes
Peamine sihtriihm osalevad teabe andmises taotlejatele ja teistele imberasustatud
isikutele
e Tuvastada imberasustatud isikute teabevajadused,
arvestades mitmekesisust ja teabe jagamise mudeleid eri
Opiviljundid allsintriihmade seas.
e Kohandada ja levitada mdistetavaid sdnumeid
asjakohaste ja kattesaadavate kanalite kaudu.

Toimumisvorm Veebiseminar

Kestus 3,5 tundi

1.8. Suhtlemine traumeerivaid sundmusi labielanud
isikutega

Traumeerivad kogemused vdivad tdendoliselt tekkida iUmberasustamise eri etappides: enne
réannet — relvastatud konflikti, vagivalla, &armise vaesuse, inimdiguste rikkumiste /
tagakiusamisega kokkupuutumisel; ning reisimise ja transiidi ajal voi parast iimberasumist —
ebakindla 6igusliku seisundi, kinnipidamise, halbade elutingimuste, perekonnast ja
tugivlrgustikest eraldamise, diskrimineerimise, identiteediprobleemide v3i muude
integratsiooniprobleemide tdttu.

Sessiooni eesmark on anda Ulevaade riskidest ja kaitseteguritest, mis on asjakohased
traumeeritud inimeste suhtes. Keskendutakse asjakohasele suhtlemisele inimestega, kes on
stressis traumeerivate slindmuste labielamise t0ttu, et kdige paremini hallata reaktsioone ja
valtida traumeerimist. Koolituse lisaosa kasitleb t66tajate kaasnevat traumat ja mdningaid
pShimeetodeid, mis aitavad edendada trauma labielanutega tegelevate to6tajate
vastupanuvdimet.

Varjupaiga- ja vastuvdtuametnikud ning muud isikud, kes
Peamine sihtriihm osalevad teabe andmises taotlejatele ja teistele iimberasustatud
isikutele
e Kirjeldada traumeerivate siindmuste mdju sundrande
kontekstis ja tuvastada trauma labielanute voimalikud
erivajadused.
e Harjutada eri suhtlusmeetodeid, et valtida traumeerimist
ja hallata stressist tingitud reaktsioone.
e Kirjeldada p&himeetodeid, mis aitavad tuvastada
kaasnevat traumat ja edendada tootajate
vastupanuvdimet.

Opieesmargid
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Toimumisvorm Veebiseminar

Kestus 3,5 tundi

1.9.  Suhtlemine Umberasustatud lastega

Umberasustatud laste ja noortega on vaja suhelda eri olukordades, mis on seotud
varjupaigamenetluste ja vastuvotuga, ning viimasel ajal ka ajutise kaitse kontekstis.
Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid suhtlevad laste ja noortega vahetult, et saada rohkem
teavet laste ja nende perekonna olukorra kohta, hinnata nende erivajadusi, teostada teatud
menetlusi voi kinnitada nende seisukohti seoses otsustega, mis vdivad nende elu mdjutada.
Need tootajad peavad suutma kohandada oma keelekasutust ja suhtlusstiili, et luua kontakt
lastega ning neid kaasata ja toetada. Koolituse eesmark on anda neile pShiteadmised
kehtivast digus- ja poliitikaraamistikust, mis kasitleb lapsi varjupaiga- ja vastuvdtusiisteemis,
ning pdhioskused, et tuvastada laste haavatavus, erivajadused ja vajalikud kaitsemeetmed
lastega tootamisel, ning tagada eakohane suhtlus.

Varjupaiga- ja vastuvdtuametnikud (sh ametnikud, kes suhtlevad

(PO SR lastega ajutise kaitse kontekstis).

e Tuvastada erivajadused ja kohaldada asjakohaseid
kaitsemeetmeid kdigis protsessides, milles lapsed
osalevad varjupaiga kontekstis
(menetlused/vastuvotmine), kooskdlas keskse
rahvusvahelise, piirkondliku ja riikliku digus- ja
poliitikaraamistikuga, mis kasitleb laste digusi varjupaiga

Opiviljundid kontekstis.

e Kohaldada lapsekeskset Iahenemist ja tdhusaid
suhtlusoskusi lastega (ja neid saatvate sidusriihmadega)
suhtlemisel varjupaiga- ja vastuvotu kontekstis. Sellel
temaatilisel sessioonil tutvustatakse osalejatele
rahvusvahelist digusraamistikku, mis kasitleb lapsi
varjupaigaprotsessides.

Toimumisvorm Veebiseminar

Kestus 6 tundi

10
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EUAA varjupaigatemaalise koolituskava
lisamoodulid

1.10. Haavatavate isikute vastuvotmine:; haavatavuse
tuvastamine ja esmane tugi (plokk A)

See moodul keskendub haavatavuse mdistele vastuvdtu kontekstis. Selles kirjeldatakse
haavatavate isikute eri kategooriaid, keskendudes haavatavuse mdjule vastuvotuvajaduste
suhtes, haavatavuse néitajatele, kaitseteguritele ja vastuvotu erivajadustega taotlejate
toetamise esmastele etappidele, psihholoogilisele esmaabile ning eelarvamustele ja nende
Uletamise viisidele. Samuti kirjeldatakse moodulis, kuidas koostada objektiivseid aruandeid
haavatavust kirjeldavate tdhelepanekute kohta, haavatavate isikute keskustesse ja
ruumidesse paigutamise aluspdhimotteid ning teabe andmist haavatavatele isikutele.

Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid, kes puutuvad vahetult
kokku vastuvotuslisteemis rahvusvahelise kaitse taotlejatega
e Kirjeldada haavatavuse néitajaid, haavatavate isikute
kategooriaid ja taotlejate haavatavuse mdju
vastuvotu erivajadustele.
e Kohaldada meetodeid ja menetlusi, et tuvastada

Peamine sihtrihm

ORIZElEne vastuvOtu erivajadustega varjupaigataotlejad ja
otsustada, kuidas nendega vestelda.
e Algatada abi andmine vastuvotu erivajadustega
taotlejatele.
Toimumisvorm Veebidpe ja veebiseminar
Kestus Ligikaudu 20-30 tundi veebidpet ja seejarel

1-p&evane veebiseminar

1.11.  Haavatavate isikute vastuvdtmine: vajaduste
hindamine ja sekkumiste kavandamine (plokk B)

Moodul keskendub sellele, kui oluline on lisada taotlejate haavatavusest tulenevad vajadused
vastuvdtuotsustesse ja -meetmetesse, kuidas hinnata rahvusvahelise kaitse taotleja vastuvotu
erivajadusi ning kuidas kavandada ja vaadata labi individuaalsed vastuvétukavad
olemasolevate ja kujunevate haavatavuste kontekstis. Mooduli eesmark on anda
vastuvBtuametnikele arusaam sellest, kuidas mdjutavad haavatavused vastuvotuvajadusi.
Ideaaljuhul on osalejad enne selle mooduli alustamist Idabinud mooduli ,,Haavatavate isikute
vastuvdtmine: haavatavuse tuvastamine ja esmane tugi (plokk A)“.

"
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Peamine sihtrithm

Opiviljundid

Toimumisvorm

Kestus

Varjupaiga- ja vastuvotuspetsialistid, kes puutuvad vahetult
kokku rahvusvahelise kaitse taotlejatega vastuvotuslisteemis.

e Kirjeldada konkreetsete haavatavuste vdimalikku moju
vastuvdtuvajadustele.

¢ Hinnata taotlejate vastuvdtu erivajadusi.
Kavandada ja vaadata labi varjupaigataotlejate
individuaalsed vastuvotukavad olemasolevate ja
kujunevate haavatavuste kontekstis.

Veebidpe ja veebiseminar

Ligikaudu 15 tundi veebidpet ja seejarel 1-pdevane
veebiseminar

12
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Taiendavad EUAA koolituskursused

Sdltuvalt vajadustest on vdimalik vélja to6tada tdienduskoolitusi teemadel, mis pakuvad
vahetut huvi liikmesriikidele praeguses Ukraina sGja kontekstis, eelkdige teabe andmise
teemal. Praegu tdotatakse vilja spetsiaalseid veebiseminare, milles kasitletakse teabe
andmise eri aspekte ja mis voidakse lahikuudel lisada dpimappi: kuulujuttude haldamine,
teabevahetus hadaolukorras, teabe- ja teabevahetusvajaduste hindamine.

Lisaks on vOimalik pakkuda kogenud vastuvGtuametnikele temaatilisi seminare, kus
kasitletakse seksuaalse ja soolise vagivalla ohvrite tuvastamist ja kohest toetamist ning
konfliktide ohjamist.

Arvestades vaga ndudlikku tookeskkonda ja mdju asjaomastele tootajatele, on voimalik
pakkuda ka temaatilist koolitust isikliku heaolu teemal.
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