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Eessõna 

Pärast Venemaa relvajõudude ulatuslikku sissetungi Ukrainasse 2022. aasta veebruaris ning 

arvestades jätkuvat konflikti Ukraina relvajõudude ja Vene sissetungijate vahel, on Euroopa 

Liidu Varjupaigaamet (EUAA) asunud kiiresti tegutsema, et toetada liikmesriike, kes pakuvad 

või kavatsevad pakkuda kaitset üle neljale miljonile inimesele, kes on Ukrainast lahkunud, et 

taotleda varjupaika Euroopa Liidus. 

Liikmesriikide taotlusel toetab EUAA ametiasutusi nõukogu 4. märtsi 2022. aasta otsuse1 

rakendamisel, millega antakse Ukraina kodanikele, nende vahetutele perekonnaliikmetele ja 

kolmandate riikide kodanikele ajutise kaitse staatus seni, kuni tingimused võimaldavad neil 

ohutult ja püsivalt tagasi pöörduda. Kuna see on esimene kord, kui aktiveeritakse ajutise 

kaitse direktiiv, pakub EUAA ka selle rakendamise koolitust. 

Et aidata liikmesriikidel kiiresti suurendada suutlikkust asjakohastes pädevusvaldkondades, 

tulemaks toime ootamatu sissevooluga, pakutakse käesolevas brošüüris mitmeid Euroopa 

varjupaigateemalise koolituskava mooduleid. Need hõlmavad mooduleid, mis võimaldavad 

varjupaiga ja vastuvõtu valdkonnas töötavatel uutel või olemasolevatel töötajatel omandada 

selliseid oskusi nagu inimkaubanduse võimalike ohvrite kindlakstegemine, haavatavate isikute 

tuvastamine ja toetamine ning teabe andmine äsja saabunud pagulastele. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

Euroopa Liidu Varjupaigaameti tegevdirektor 

  

 
1 Nõukogu 4. märtsi 2022. aasta rakendusotsus (EL) 2022/382, millega määratakse kindlaks Ukrainast lähtuva 
põgenike massilise sissevoolu olemasolu direktiivi 2001/55/EÜ artikli 5 tähenduses ning nähakse selle 
tulemusena ette ajutine kaitse 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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EUAA koolitustugi seoses sõjaga Ukrainas 

Euroopa varjupaigateemalise koolituskava raames pakutakse mitut koolituskursust ja -

moodulit, mis võivad olla kasulikud ametnikele ja muudele riigi ametiasutuste nimel 

tegutsevatele osalejatele, kes abistavad eri ülesandeid täites Ukraina sõjapõgenikke. 

Sihtrühma kuuluvad kõik töötajad, kes tegelevad Ukrainast põgenevate inimestega, eelkõige 

seoses ajutise kaitse direktiiviga, nimelt järgmised: 

o uued töötajad, sealhulgas riiklikes varjupaiga- ja/või vastuvõtuasutustes töötavad 

ametnikud; 

o kogenud varjupaiga- ja vastuvõtuametnikud. 

Sõltuvalt riiklikust kontekstist ja korraldusest võivad eespool nimetatud isikud töötada eri 

ametikohtadel (nt teabe andjad, registreerimisametnikud, esimese astme 

vastuvõtuametnikud). 

Lähtudes täidetavatest ülesannetest ja teabe andmisega seotud osalejate pädevuse tasemest, 

hõlmab koolitus järgmisi valdkondi: 

1. nn pehmed oskused, mis on seotud teabevahetuse ja teabe töövoogudega; 

2. ajutise kaitse kontekst; 

3. haavatavuse tuvastamine, eelkõige seoses laste ja inimkaubanduse võimalike 

ohvritega. 

 

Lisateabe saamiseks võtke ühendust oma riikliku kontaktpunktiga koolituse valdkonnas. 

 

 

Lisateave EUAA koolituste kohta on EUAA veebisaidi koolituste lehel, kust saab alla laadida 

ka meie koolituskataloogi (kättesaadav kõigis ELi keeltes). 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Koolitusettepanek hõlmab järgmisi kursusi/mooduleid. 

1.1. Sissejuhatus põhiõiguste ja rahvusvahelise kaitse 

õigusraamistikku ELis 

Mooduli eesmärk on anda õppijatele põhiteadmised kesksetest õigussätetest seoses 

rahvusvahelise kaitsega Euroopa Liidus vastavalt rahvusvahelistele ja ELi õigusaktidele. 

Õppija omandab teadmised kõige olulisematest põhiõigustest varjupaigamenetlusele 

juurdepääsu kontekstis, eelkõige tagasi- ja väljasaatmise lubamatus ja varjupaigaõigus. 

Moodulis antakse ka üldine ülevaade Euroopa ühise varjupaigasüsteemi sammastest, 

keskendudes olulisematele määratlustele ja varjupaigamenetluse põhietappidele. 

Peamine sihtrühm Varjupaiga, vastuvõtu ja ajutise kaitse valdkonna uued töötajad 

Õpiväljundid 

• Tunda varjupaigamenetlusele juurdepääsu suhtes olulisi 
keskseid põhiõigusi. 

• Määratleda Euroopa ühise varjupaigasüsteemi 
õigusaktide peamised eesmärgid. 

Toimumisvorm Veebiõpe 

Kestus 6 tundi 

1.2. Ajutine kaitse: kehtiva õigusraamistiku mõistmine 

seoses sõjaga Ukrainas 

Seoses ajutise kaitse direktiivi aktiveerimisega töötas EUAA välja lühikese koolituskursuse, 

mille eesmärk on tutvustada ELi ajutise kaitse raamistikku liikmesriikide ametnikele, kelle 

ülesanne on uusi sätteid kohaldada. Koolitusel selgitatakse ajutise kaitse põhimõisteid, 

lähtudes ELi õigusnormidest ja Euroopa Komisjoni suunistest. 

Peamine sihtrühm Kõik ajutise kaitse küsimustega tegelevad töötajad 

Õpiväljundid 

• Kirjeldada põhiaspekte, mis on seotud ajutise kaitse 
direktiivi aktiveerimise ja rakendamisega ELi tasandil, 
kooskõlas ajutise kaitse direktiivi, nõukogu 
rakendusotsuse ja muude asjakohaste suunistega. 

Toimumisvorm Veebiseminar 

Kestus 3,5 tundi 
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1.3. Sissejuhatus eetika- ja kutsestandarditesse 

Mooduli eesmärk on tutvustada kutsestandardite, eetikakoodeksite ja eetiliste väärtuste 

aluspõhimõtted varjupaiga ja vastuvõtu kontekstis. Selles käsitletakse konfidentsiaalsust, 

vastutust ning käitumist, et tagada professionaalne ja lugupidav teenus töökohal. 

Peamine sihtrühm Kõik ajutise kaitse küsimustega tegelevad töötajad 

Õpiväljundid 

• Tunda eetika- ja kutsestandardeid (sh konfidentsiaalsus) 
varjupaiga ja vastuvõtu kontekstis 

• Tunda kultuurilise mitmekesisuse ja tundlikkuse aspekte 
varjupaiga kontekstis 

• Tunda varjupaiga valdkonnas kehtivate eetikakoodeksite 
ja eetiliste väärtuste rikkumisi ja teada nende võimalikke 
tagajärgi 

• Tuvastada käitumisviisid, mis edendavad 
professionaalset ja lugupidavat teenust 
mitmekultuurilises varjupaiga- ja vastuvõtukeskkonnas 

Toimumisvorm Veebiõpe 

Kestus Ligikaudu 5 tundi 

1.4. Sissejuhatus haavatavuse teemasse 

Mooduli eesmärk on anda õppijatele vajalikud teadmised ja oskused selliste rahvusvahelise 

kaitse taotlejate varajaseks tuvastamiseks, kes võivad olla haavatavad ja kellel võivad olla 

käsitlemist vajavad erivajadused. 

Peamine sihtrühm Kõik ajutise kaitse küsimustega tegelevad töötajad 

Õpiväljundid 

• Teada, kuidas kohaldada haavatavuse mõistet varjupaiga 
kontekstis 

• Tunda haavatavuse kategooriaid ja peamisi näitajaid 
varjupaiga kontekstis  

• Tuvastada erivajadustega isikuid varjupaiga kontekstis 

Toimumisvorm Veebiõpe 

Kestus 10–12 tundi 
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1.5. Inimkaubandus (1. tase) 

Moodul koosneb kahest tasemest. Esimene tase suurendab teadlikkust inimkaubanduse 

ohvritest või võimalikest ohvritest. Selle eesmärk on anda teadmised ja oskused, mida on vaja, 

et tuvastada võimalikke inimkaubanduse ohvreid ning olla valmis käsitlema esmakordset 

kokkupuudet nendega. 

Peamine sihtrühm 
Varjupaiga- ja muud ametnikud, kes puutuvad kokku 
inimkaubanduse ohvrite või võimalike ohvritega 

Õpiväljundid 

1. tase. 
• Osata avastada inimkaubanduse tunnuseid. 
• Selgitada, kuidas käsitleda esmakordset kokkupuudet 

inimkaubanduse ohvri või võimaliku ohvriga. 

Toimumisvorm Veebiõpe ja veebiseminar 

Kestus 10 tundi 

1.6. Sissejuhatus suhtlusmeetoditesse varjupaiga- ja 

vastuvõtuspetsialistidele 

Mooduli eesmärk on anda varjupaigavaldkonna spetsialistidele vajalikud teadmised, et nad 

oskaksid tõhusalt suhelda oma igapäevatöös. Koolitusel käsitletakse kommunikatsiooniteooria 

peamisi põhimõtteid ja küsitlemismeetodeid kultuuridevahelises varjupaiga kontekstis. 

Peamine sihtrühm Varjupaiga, vastuvõtu ja ajutise kaitse valdkonna uued töötajad 

Õpiväljundid 

• Teha kindlaks tõhusad suhtlusmeetodid, et edastada ja 
koguda teavet varjupaiga kontekstis. 

• Määrata varjupaiga kontekstis asjakohased 
suhtlusmeetmed, et minimeerida kultuuridevahelistest 
erinevustest tulenevat vääritimõistmist. 

Toimumisvorm Veebiõpe 

Kestus 5 tundi 

1.7. Ukrainast ümberasustatud isikute teavitamine ja 

nendega suhtlemine 

Mooduli eesmärk on anda oskused, mida on vaja, et kavandada ja rakendada eri 

allsihtrühmadega kultuuridevahelise suhtluse strateegiaid. Kirjeldatakse ümberasustatud 

isikute teabevajaduste hindamise metoodikat, mis võimaldab õppijatel kavandada ja levitada 
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tõhusaid sõnumeid, sealhulgas EUAA teabevahendite ja -toodete kaudu. Õppijaid 

juhendatakse kasutama sobivate kanalite valikut, lähtudes eri allsihtrühmade 

suhtlusharjumustest. 

Peamine sihtrühm 
Varjupaiga- ja vastuvõtuametnikud ning muud isikud, kes 
osalevad teabe andmises taotlejatele ja teistele ümberasustatud 
isikutele  

Õpiväljundid 

• Tuvastada ümberasustatud isikute teabevajadused, 
arvestades mitmekesisust ja teabe jagamise mudeleid eri 
allsihtrühmade seas. 

• Kohandada ja levitada mõistetavaid sõnumeid 
asjakohaste ja kättesaadavate kanalite kaudu. 

Toimumisvorm Veebiseminar 

Kestus 3,5 tundi 

1.8. Suhtlemine traumeerivaid sündmusi läbielanud 

isikutega 

Traumeerivad kogemused võivad tõenäoliselt tekkida ümberasustamise eri etappides: enne 

rännet – relvastatud konflikti, vägivalla, äärmise vaesuse, inimõiguste rikkumiste / 

tagakiusamisega kokkupuutumisel; ning reisimise ja transiidi ajal või pärast ümberasumist – 

ebakindla õigusliku seisundi, kinnipidamise, halbade elutingimuste, perekonnast ja 

tugivõrgustikest eraldamise, diskrimineerimise, identiteediprobleemide või muude 

integratsiooniprobleemide tõttu. 

Sessiooni eesmärk on anda ülevaade riskidest ja kaitseteguritest, mis on asjakohased 

traumeeritud inimeste suhtes. Keskendutakse asjakohasele suhtlemisele inimestega, kes on 

stressis traumeerivate sündmuste läbielamise tõttu, et kõige paremini hallata reaktsioone ja 

vältida traumeerimist. Koolituse lisaosa käsitleb töötajate kaasnevat traumat ja mõningaid 

põhimeetodeid, mis aitavad edendada trauma läbielanutega tegelevate töötajate 

vastupanuvõimet. 

Peamine sihtrühm 
Varjupaiga- ja vastuvõtuametnikud ning muud isikud, kes 
osalevad teabe andmises taotlejatele ja teistele ümberasustatud 
isikutele 

Õpieesmärgid  

• Kirjeldada traumeerivate sündmuste mõju sundrände 
kontekstis ja tuvastada trauma läbielanute võimalikud 
erivajadused. 

• Harjutada eri suhtlusmeetodeid, et vältida traumeerimist 
ja hallata stressist tingitud reaktsioone. 

• Kirjeldada põhimeetodeid, mis aitavad tuvastada 
kaasnevat traumat ja edendada töötajate 
vastupanuvõimet. 
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Toimumisvorm Veebiseminar 

Kestus 3,5 tundi 

1.9. Suhtlemine ümberasustatud lastega 

Ümberasustatud laste ja noortega on vaja suhelda eri olukordades, mis on seotud 

varjupaigamenetluste ja vastuvõtuga, ning viimasel ajal ka ajutise kaitse kontekstis. 

Varjupaiga- ja vastuvõtuspetsialistid suhtlevad laste ja noortega vahetult, et saada rohkem 

teavet laste ja nende perekonna olukorra kohta, hinnata nende erivajadusi, teostada teatud 

menetlusi või kinnitada nende seisukohti seoses otsustega, mis võivad nende elu mõjutada. 

Need töötajad peavad suutma kohandada oma keelekasutust ja suhtlusstiili, et luua kontakt 

lastega ning neid kaasata ja toetada. Koolituse eesmärk on anda neile põhiteadmised 

kehtivast õigus- ja poliitikaraamistikust, mis käsitleb lapsi varjupaiga- ja vastuvõtusüsteemis, 

ning põhioskused, et tuvastada laste haavatavus, erivajadused ja vajalikud kaitsemeetmed 

lastega töötamisel, ning tagada eakohane suhtlus. 

Peamine sihtrühm 
Varjupaiga- ja vastuvõtuametnikud (sh ametnikud, kes suhtlevad 
lastega ajutise kaitse kontekstis). 

Õpiväljundid 

• Tuvastada erivajadused ja kohaldada asjakohaseid 
kaitsemeetmeid kõigis protsessides, milles lapsed 
osalevad varjupaiga kontekstis 
(menetlused/vastuvõtmine), kooskõlas keskse 
rahvusvahelise, piirkondliku ja riikliku õigus- ja 
poliitikaraamistikuga, mis käsitleb laste õigusi varjupaiga 
kontekstis. 

• Kohaldada lapsekeskset lähenemist ja tõhusaid 
suhtlusoskusi lastega (ja neid saatvate sidusrühmadega) 
suhtlemisel varjupaiga- ja vastuvõtu kontekstis. Sellel 
temaatilisel sessioonil tutvustatakse osalejatele 
rahvusvahelist õigusraamistikku, mis käsitleb lapsi 
varjupaigaprotsessides. 

Toimumisvorm Veebiseminar 

Kestus 6 tundi 
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EUAA varjupaigatemaalise koolituskava 

lisamoodulid 

1.10. Haavatavate isikute vastuvõtmine: haavatavuse 

tuvastamine ja esmane tugi (plokk A) 

See moodul keskendub haavatavuse mõistele vastuvõtu kontekstis. Selles kirjeldatakse 

haavatavate isikute eri kategooriaid, keskendudes haavatavuse mõjule vastuvõtuvajaduste 

suhtes, haavatavuse näitajatele, kaitseteguritele ja vastuvõtu erivajadustega taotlejate 

toetamise esmastele etappidele, psühholoogilisele esmaabile ning eelarvamustele ja nende 

ületamise viisidele. Samuti kirjeldatakse moodulis, kuidas koostada objektiivseid aruandeid 

haavatavust kirjeldavate tähelepanekute kohta, haavatavate isikute keskustesse ja 

ruumidesse paigutamise aluspõhimõtteid ning teabe andmist haavatavatele isikutele. 

Peamine sihtrühm 
Varjupaiga- ja vastuvõtuspetsialistid, kes puutuvad vahetult 
kokku vastuvõtusüsteemis rahvusvahelise kaitse taotlejatega 

Õpiväljundid 

• Kirjeldada haavatavuse näitajaid, haavatavate isikute 
kategooriaid ja taotlejate haavatavuse mõju 
vastuvõtu erivajadustele. 

• Kohaldada meetodeid ja menetlusi, et tuvastada 
vastuvõtu erivajadustega varjupaigataotlejad ja 
otsustada, kuidas nendega vestelda. 

• Algatada abi andmine vastuvõtu erivajadustega 
taotlejatele. 

Toimumisvorm Veebiõpe ja veebiseminar 

Kestus 
Ligikaudu 20–30 tundi veebiõpet ja seejärel 
1-päevane veebiseminar  

1.11. Haavatavate isikute vastuvõtmine: vajaduste 

hindamine ja sekkumiste kavandamine (plokk B) 

Moodul keskendub sellele, kui oluline on lisada taotlejate haavatavusest tulenevad vajadused 

vastuvõtuotsustesse ja -meetmetesse, kuidas hinnata rahvusvahelise kaitse taotleja vastuvõtu 

erivajadusi ning kuidas kavandada ja vaadata läbi individuaalsed vastuvõtukavad 

olemasolevate ja kujunevate haavatavuste kontekstis. Mooduli eesmärk on anda 

vastuvõtuametnikele arusaam sellest, kuidas mõjutavad haavatavused vastuvõtuvajadusi. 

Ideaaljuhul on osalejad enne selle mooduli alustamist läbinud mooduli „Haavatavate isikute 

vastuvõtmine: haavatavuse tuvastamine ja esmane tugi (plokk A)“. 
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Peamine sihtrühm 
Varjupaiga- ja vastuvõtuspetsialistid, kes puutuvad vahetult 
kokku rahvusvahelise kaitse taotlejatega vastuvõtusüsteemis. 

Õpiväljundid 

• Kirjeldada konkreetsete haavatavuste võimalikku mõju 
vastuvõtuvajadustele. 

• Hinnata taotlejate vastuvõtu erivajadusi. 
• Kavandada ja vaadata läbi varjupaigataotlejate 

individuaalsed vastuvõtukavad olemasolevate ja 
kujunevate haavatavuste kontekstis. 

Toimumisvorm Veebiõpe ja veebiseminar 

Kestus 
Ligikaudu 15 tundi veebiõpet ja seejärel 1-päevane 
veebiseminar 
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Täiendavad EUAA koolituskursused 

Sõltuvalt vajadustest on võimalik välja töötada täienduskoolitusi teemadel, mis pakuvad 

vahetut huvi liikmesriikidele praeguses Ukraina sõja kontekstis, eelkõige teabe andmise 

teemal. Praegu töötatakse välja spetsiaalseid veebiseminare, milles käsitletakse teabe 

andmise eri aspekte ja mis võidakse lähikuudel lisada õpimappi: kuulujuttude haldamine, 

teabevahetus hädaolukorras, teabe- ja teabevahetusvajaduste hindamine. 

Lisaks on võimalik pakkuda kogenud vastuvõtuametnikele temaatilisi seminare, kus 

käsitletakse seksuaalse ja soolise vägivalla ohvrite tuvastamist ja kohest toetamist ning 

konfliktide ohjamist. 

Arvestades väga nõudlikku töökeskkonda ja mõju asjaomastele töötajatele, on võimalik 

pakkuda ka temaatilist koolitust isikliku heaolu teemal. 

 


