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Avant-propos 

Après l’invasion massive de l’Ukraine par les forces militaires russes en février 2022 et au vu 
de la persistance du conflit entre les forces militaires ukrainiennes et les envahisseurs russes, 
l’AUEA s’est rapidement mobilisée pour apporter son appui aux États membres qui accordent 
ou prévoient d’accorder une protection aux plus de quatre millions de personnes qui ont 
quitté l’Ukraine pour chercher refuge dans l’Union européenne. 

À la demande des États membres, l’AUEA fournit aux autorités un appui à la mise en œuvre 
de la décision du Conseil du 4 mars 20221 accordant un statut de protection temporaire aux 
ressortissants ukrainiens, aux membres directs de leur famille et aux ressortissants de pays 
tiers jusqu’à ce que les conditions permettent un retour sûr et durable de ces personnes. 
L’activation de l’application de la directive relative à la protection temporaire étant une 
première, l’AUEA offre également une formation sur la mise en œuvre de cette directive. 

Dans le but d’aider les États membres à renforcer rapidement leurs capacités dans les 
domaines de compétence requis pour faire face à l’afflux soudain de personnes déplacées, 
cette brochure propose une série de modules de formation issus du programme européen de 
formation en matière d’asile. Ces modules de formation permettront aux agents nouvellement 
recrutés ou travaillant déjà dans les domaines de l’asile et de l’accueil d’acquérir des 
compétences, notamment pour l’identification des victimes potentielles de la traite des êtres 
humains, pour l’identification et l’appui aux personnes vulnérables, ainsi que pour la fourniture 
d’informations aux nouveaux réfugiés. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

Directrice exécutive de l’Agence de l’Union européenne pour l’asile 

  

 
1 Décision d’exécution (UE) 2022/382 du Conseil du 4 mars 2022 constatant l’existence d’un afflux massif de 
personnes déplacées en provenance d’Ukraine, au sens de l’article 5 de la directive 2001/55/CE, et ayant pour 
effet d’introduire une protection temporaire 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Formation à dispenser par l’AUEA dans le 
contexte de la guerre en Ukraine 

Le programme européen de formation en matière d’asile propose plusieurs cours et modules 
de formation, qui peuvent être utiles aux agents et autres acteurs chargés par les autorités 
nationales de fournir à divers titres une assistance aux personnes qui fuient la guerre en 
Ukraine. 

Ces formations s’adressent à tous les agents amenés à travailler avec des personnes fuyant 
l’Ukraine, en particulier dans le cadre de la directive relative à la protection temporaire, à 
savoir: 

o les nouveaux agents, y compris les agents travaillant pour les autorités nationales 
compétentes en matière d’asile et/ou d’accueil 

o les agents expérimentés en matière d’asile et d’accueil. 

Selon le contexte et la structure national(e), ces personnes peuvent être amenées à assumer 
différentes fonctions (par exemple, agents chargés de l’information, agents chargés de 
l’enregistrement, agents chargés de l’accueil en première ligne). 

En fonction des tâches à accomplir et du niveau des compétences des acteurs en charge de 
la fourniture d’informations, la formation couvrira les domaines suivants: 

1. les compétences non techniques nécessaires pour le travail de communication et de 
fourniture d’informations, 

2. le contexte de la protection temporaire, 
3. le repérage des personnes vulnérables, en particulier parmi les enfants, et des 

victimes potentielles de la traite des êtres humains. 

 

Pour plus d’informations, veuillez contacter votre point de contact national en charge de la 
formation. 

 

 

Pour en savoir plus sur le programme de formation de l’AUEA, veuillez consulter la page 
Formation (Training) sur le site web de l’AUEA, où vous pourrez également télécharger notre 
catalogue de formation (disponible dans toutes les langues de l’UE). 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Le dispositif de formation comprend les cours/modules suivants: 

1.1. Introduction au cadre juridique des droits 
fondamentaux et de la protection internationale 
dans l’UE 

Ce module fournit des connaissances de base sur les principales dispositions juridiques 
relatives à la protection internationale dans l’Union européenne, conformément à la législation 
internationale et européenne. Il permet de se familiariser avec les droits fondamentaux les 
plus pertinents dans le contexte de l’accès à la procédure d’asile, à savoir le principe de non-
refoulement et le droit d’asile. Le module offre également une vue d’ensemble générale des 
piliers du régime d’asile européen commun (RAEC), un accent étant placé sur la définition des 
termes clés et les principales étapes de la procédure d’asile. 

Principal groupe cible Nouveaux agents travaillant dans le domaine de l’asile, de 
l’accueil et de la protection temporaire 

Acquis d’apprentissage 

• Reconnaître les droits fondamentaux pertinents en 
matière d’accès à la procédure d’asile. 

• Identifier les principaux objectifs des instruments 
juridiques du régime d’asile européen commun. 

Modalités de 
déroulement Cours en ligne 

Durée 6 heures 

1.2. Protection temporaire: comprendre le cadre actuel 
dans le contexte de la guerre en Ukraine 

Dans le contexte de l’activation de l’application de la directive relative à la protection 
temporaire, l’AUEA a développé une courte session de formation sur le régime européen de 
protection temporaire à l’intention des agents des États membres chargés d’appliquer les 
nouvelles dispositions. L’objectif de cette formation est d’expliquer les notions fondamentales 
de la protection temporaire à la lumière des dispositions européennes et des lignes 
directrices de la Commission européenne. 

Principal groupe cible Tous les agents en charge des questions liées à la protection 
temporaire 

Acquis d’apprentissage 

• Décrire les principaux éléments liés à l’activation et à la 
mise en œuvre de la directive relative à la protection 
temporaire au niveau de l’UE, en conformité avec cette 
directive, avec la décision d’exécution du Conseil et avec 
d’autres documents d’orientation pertinents 
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Modalités de 
déroulement Webinaire 

Durée 3,5 heures 

1.3. Introduction aux normes éthiques et 
professionnelles 

L’objectif de ce module est de présenter les principes fondamentaux découlant des normes 
professionnelles, des codes éthiques et des valeurs dans les contextes de l’asile et de 
l’accueil. Dans ce module seront explorés les principes de confidentialité et de responsabilité, 
ainsi que les comportements requis pour garantir une prestation de services professionnelle 
et respectueuse sur le lieu de travail. 

Principal groupe cible Tous les agents en charge des questions liées à la protection 
temporaire 

Acquis d’apprentissage 

• Reconnaître les normes éthiques et professionnelles 
dans les contextes de l’asile et de l’accueil, notamment le 
principe de confidentialité 

• Reconnaître les aspects de la diversité/sensibilité 
culturelle dans des contextes professionnels liés à l’asile 

• Reconnaître les manquements aux valeurs et codes 
éthiques liés à l’asile et leurs conséquences potentielles 

• Identifier les comportements qui favorisent une 
prestation de services professionnelle et respectueuse 
dans les contextes multiculturels de l’asile et de l’accueil 

Modalités de 
déroulement Cours en ligne 

Durée Environ 5 heures 

1.4. Introduction à la vulnérabilité 
Ce module vise à fournir aux apprenants les connaissances et compétences nécessaires pour 
l’identification rapide des demandeurs de protection internationale potentiellement 
vulnérables et susceptibles d’avoir des besoins particuliers. 

Principal groupe cible Tous les agents en charge des questions liées à la protection 
temporaire 

Acquis d’apprentissage 

• Savoir comment s’applique la notion de vulnérabilité 
dans les contextes de l’asile 

• Reconnaître les catégories et les principaux indicateurs 
de vulnérabilité dans les contextes de l’asile  

• Identifier les personnes susceptibles d’avoir des besoins 
particuliers dans les contextes de l’asile 



AGENCE DE L’UNION EUROPÉENNE POUR L’ASILE 

8 

Modalités de 
déroulement Cours en ligne 

Durée 10-12 heures 

1.5. Traite des êtres humains (niveau 1) 
Ce module se compose de deux niveaux. Le premier niveau sensibilise les participants à la 
problématique des victimes ou des victimes potentielles de la traite des êtres humains. Il a 
pour objectif de doter les participants des connaissances et des compétences nécessaires 
pour identifier les victimes potentielles de la traite des êtres humains et gérer la première 
rencontre avec les victimes. 

Principal groupe cible 
Agents chargés de l’asile et autres acteurs entrant en contact 
avec des victimes ou des victimes potentielles de la traite des 
êtres humains. 

Acquis d’apprentissage 

Niveau 1. 
• Détecter les signes de traite des êtres humains. 
• Expliquer comment gérer une première rencontre avec 

une victime ou une victime potentielle de la traite des 
êtres humains. 

Modalités de 
déroulement Cours en ligne + webinaire 

Durée 10 heures 

1.6. Introduction à la communication pour les 
praticiens de l’asile et de l’accueil 

Ce module vise à fournir aux praticiens de l’asile les connaissances nécessaires pour 
permettre une communication efficace dans leur travail quotidien. La formation associe 
principes de base de la théorie de la communication et techniques d’interrogation dans les 
contextes interculturels de l’asile. 

Principal groupe cible Nouveaux agents travaillant dans le domaine de l’asile, de 
l’accueil et de la protection temporaire 

Acquis d’apprentissage 

• Identifier les techniques de communication efficaces pour 
fournir et obtenir des informations dans des contextes 
d’asile 

• Déterminer les interventions de communication 
pertinentes dans des contextes d’asile afin de limiter les 
problèmes de communication résultant de différences 
interculturelles. 
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Modalités de 
déroulement Cours en ligne 

Durée 5 heures 

1.7. Fourniture d’informations et communication avec 
les personnes déplacées en provenance 
d’Ukraine 

Ce module vise à apporter les compétences nécessaires pour élaborer et mettre en œuvre 
des stratégies de communication interculturelle avec différents sous-groupes cibles. Les 
apprenants prendront connaissance d’une méthodologie d’évaluation des besoins en 
information des personnes déplacées, grâce à laquelle ils pourront créer et diffuser des 
messages efficaces, notamment à l’aide des outils et produits d’information développés par 
l’AUEA. Cette formation guidera les apprenants dans l’utilisation d’une sélection de canaux de 
communication appropriés aux usages de différents sous-groupes cibles. 

Principal groupe cible 
Agents chargés des questions d’asile et d’accueil et autres 
acteurs en charge de la fourniture d’informations aux 
demandeurs d’asile et autres personnes déplacées  

Acquis d’apprentissage 

• Identifier les besoins en information des personnes 
déplacées en tenant compte de la diversité et des 
modèles de partage de l’information propres à différents 
sous-groupes 

• Adapter et diffuser des messages accessibles par les 
canaux appropriés disponibles 

Modalités de 
déroulement Webinaire 

Durée 3,5 heures 

1.8. Communication avec des personnes ayant vécu 
des événements traumatisants 

Le risque de vivre des expériences traumatisantes existe à différentes étapes du 
déplacement: avant la migration (en raison d’une exposition à des conflits armés, à la violence, 
à l’extrême pauvreté, à des violations des droits de l’homme/persécutions), pendant le voyage 
et le transit, ou après le déplacement (en raison de l’incertitude concernant le statut juridique, 
d’une détention, de conditions de vie difficiles, du fait d’être séparé de sa famille et de ses 
réseaux de soutien, de discriminations subies, de difficultés d’ordre identitaire ou d’autres 
difficultés d’intégration). 
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Cette session est consacrée à l’examen de certains risques et facteurs de protection pour les 
personnes qui ont subi des traumatismes. Elle se concentre sur le développement d’une 
communication appropriée avec les personnes en détresse par suite de traumatismes vécus 
dans un contexte de déplacement, de façon à gérer au mieux leurs réactions et à éviter un 
nouveau traumatisme. Un autre volet de cette session aborde la question du traumatisme 
vicariant pouvant apparaître chez les professionnels et présente quelques techniques clés 
pour renforcer la résilience des professionnels travaillant avec des survivants. 

Principal groupe cible 
Agents chargés des questions d’asile et d’accueil et autres 
acteurs en charge de la fourniture d’informations aux 
demandeurs d’asile et autres personnes déplacées 

Acquis d’apprentissage  

• Décrire l’impact d’une exposition à des événements 
traumatisants dans un contexte de déplacement et 
identifier les éventuels besoins particuliers des survivants 
de traumatismes 

• Pratiquer différentes techniques de communication pour 
éviter un nouveau traumatisme et gérer les réactions 
dues au stress 

• Décrire les techniques de base permettant d’identifier un 
traumatisme vicariant et de renforcer la résilience des 
praticiens 

Modalités de 
déroulement Webinaire 

Durée 3,5 heures 

1.9. Communication avec les enfants déplacés 
La communication avec les enfants et jeunes déplacés intervient dans de multiples contextes 
liés aux procédures d’asile, d’accueil et, plus récemment, de protection temporaire. Les 
praticiens de l’asile et de l’accueil sont appelés à communiquer directement avec les enfants 
et les jeunes afin de recueillir des informations sur leur situation personnelle et familiale, 
d’évaluer leurs besoins spécifiques, d’appliquer certaines procédures ou de connaître leur 
point de vue sur les décisions susceptibles d’affecter leur vie. Les praticiens doivent donc être 
capables d’adapter leur langage et leur style de communication de façon à créer une relation, 
à engager un dialogue et à fournir un appui à ces enfants. Cette cession vise à donner aux 
apprenants une compréhension basique du cadre juridique et politique existant pour les 
enfants en situation de demande d’asile et d’accueil. L’objectif est également d’acquérir les 
compétences de base pour repérer les enfants vulnérables, identifier leurs besoins 
particuliers, appliquer les garanties procédurales requises dans ce contexte spécifique et 
adopter un mode de communication adapté à l’âge de l’enfant. 

Principal groupe cible 
Agents chargés des questions d’asile et d’accueil (y compris les 
agents interagissant avec des enfants dans le cadre de la 
protection temporaire). 

Acquis d’apprentissage • Identifier les besoins particuliers et appliquer les 
garanties appropriées dans tous les processus impliquant 
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des enfants dans des contextes d’asile 
(procédures/accueil), conformément au cadre juridique et 
politique international, régional et national concernant les 
droits des enfants dans des contextes d’asile 

• Appliquer une approche axée sur l’enfant et utiliser des 
méthodes de communication efficaces lors des 
interactions avec les enfants (et les acteurs qui les 
accompagnent) dans des contextes liés à l’asile et à 
l’accueil Cette session thématique donnera aux 
participants une idée du cadre juridique international 
applicable aux enfants dans les procédures d’asile 

Modalités de 
déroulement Webinaire 

Durée 6 heures 
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Modules additionnels issus du programme de 
formation de l’AUEA en matière d’asile 

1.10. Accueil des personnes vulnérables: identification 
de la vulnérabilité et fourniture d’un soutien initial 
(bloc A) 

Ce module porte sur la notion de vulnérabilité dans le contexte de l’accueil. Il décrit les 
différentes catégories de personnes vulnérables en mettant l’accent sur les conséquences 
des vulnérabilités pour les besoins d’accueil, les indicateurs de vulnérabilité, les facteurs de 
protection et les mesures initiales à prendre pour aider les demandeurs ayant des besoins 
d’accueil particuliers, les premiers secours psychologiques, les préjugés ainsi que la manière 
de les éviter. Il explique également comment élaborer des rapports objectifs avec des 
observations sur la vulnérabilité, les principes de base de l’attribution d’hébergements et de 
chambres aux personnes vulnérables, ainsi que les modalités de la fourniture d’informations 
aux personnes vulnérables. 

Principal groupe cible 
Praticiens de l’asile et de l’accueil en contact direct avec des 
demandeurs de protection internationale dans le système 
d’accueil 

Acquis d’apprentissage 

• Décrire les indicateurs de vulnérabilité, les catégories 
de personnes vulnérables et les conséquences des 
vulnérabilités des demandeurs pour les besoins 
d’accueil particuliers. 

• Appliquer des techniques et des procédures 
permettant d’identifier les demandeurs d’asile ayant 
des besoins d’accueil particuliers et arrêter les 
modalités de leur prise en charge. 

• Mettre en place un soutien destiné aux demandeurs 
ayant des besoins d’accueil particuliers. 

Modalités de déroulement Cours en ligne et webinaire 

Durée 20 à 30 heures de cours en ligne, suivies d’un 
webinaire d’une journée  

1.11. Accueil des personnes vulnérables: évaluation des 
besoins et mise en place des interventions (bloc B) 

Ce module analyse l’importance d’intégrer les besoins découlant des vulnérabilités des 
demandeurs dans les décisions et les mesures prises en matière d’accueil; il explique 
également comment mener une évaluation de besoins particuliers en matière d’accueil avec 
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un demandeur de protection internationale, et comment définir et examiner des plans 
d’accueil personnels dans le contexte des vulnérabilités existantes et en évolution. L’objectif 
de ce module est de permettre aux agents d’accueil de comprendre comment les 
vulnérabilités influent sur les besoins d’accueil. Idéalement, les participants doivent avoir 
terminé le module «Accueil des personnes vulnérables: identification de la vulnérabilité et 
fourniture d’un soutien initial (bloc A)» avant de commencer ce module. 

Principal groupe cible 
Praticiens de l’asile et de l’accueil en contact direct avec des 
demandeurs de protection internationale dans le système 
d’accueil. 

Acquis d’apprentissage 

• Décrire l’impact potentiel de vulnérabilités spécifiques 
sur les besoins en matière d’accueil. 

• Évaluer les besoins particuliers des demandeurs en 
matière d’accueil. 

• Élaborer et examiner les plans d’accueil personnels 
des demandeurs d’asile dans le contexte des 
vulnérabilités existantes et en évolution. 

Modalités de déroulement Cours en ligne et webinaire 

Durée Environ 15 heures de cours en ligne, suivies d’un webinaire 
d’une journée. 
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Cours supplémentaires proposés par l’AUEA 

En fonction des besoins, des cours de perfectionnement professionnel continu peuvent être 
élaborés et dispensés sur des thèmes présentant un intérêt immédiat pour les États membres 
dans le contexte actuel de la guerre en Ukraine, notamment la fourniture d’informations. Une 
série de webinaires axés sur des aspects spécifiques de la fourniture d’informations est en 
cours d’élaboration et pourra être intégrée dans le programme de formation au cours des 
prochains mois. Les thèmes de ces webinaires sont les suivants: «Gestion des rumeurs», 
«Communication dans les situations d’urgence», «Évaluation des besoins d’information et de 
communication». 

Pour les agents d’accueil expérimentés, l’AUEA propose en outre les sessions thématiques 
suivantes: «Identification et appui immédiat aux victimes de violences sexuelles et sexistes» et 
«Gestion des conflits». 

Enfin, eu égard à l’environnement de travail extrêmement exigeant et à l’impact que cela peut 
avoir sur les acteurs intervenant dans les contextes d’asile et d’accueil, l’AUEA propose 
également une session thématique «Bien-être personnel». 
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