NNNNNNNNNNNNN
AAAAAAAAAAAAAAA

Potpora EUAA-e za osposobljavanje u
kontekstu rata u Ukrajini

travanj 2022.



reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Rukopis je dovrSen u travnju 2022,

Ni Agencija Europske unije za azil (EUAA) ni bilo koja osoba koja djeluje u ime Agencije ne
odgovara za mogucu uporabu informacija sadrzanih u ovoj publikaciji.

HR PDF ISBN 978-92-9487-411-5 doi: 10.2847/987605 BZ-07-22-228-HR-N
© Agencija Europske unije za azil (EUAA), 2022.
Naslovnica © iStock.com/

Reproduciranje je dopusteno pod uvjetom da se navede izvor. Za svaku uporabu ili
reprodukciju fotografija ili drugog materijala koji nije zasticen autorskim pravom EUAA-e
potrebno je zatraziti dopustenje izravno od nositelja autorskih prava



POTPORA EUAA-E ZA OSPOSOBLJAVANJE U KONTEKSTU RATA U UKRAJINI L

Sadrzaj

SAAIZA] .eeeierrcrnrrecscrnereosssnnssossssnsssssssnssssssssssssssssnssssssnssssssssasssssssassssssrnssssssssasssssssnsssssssnasssssssassssssrnansss 3
[ =T T T3 o N 4
Osposobljavanje EUAA-e u kontekstu rata u Ukrajini 5
Prijedlog osposobljavanja obuhvaca sljedece teCajeve/module........................ 6

1.1. Uvod u pravni okvir o temeljnim pravima i medunarodnoj zastiti u EU-u.................... 6

1.2. Privremena zastita: razumijevanje trenuta¢nog okvira u kontekstu rata u Ukrajini ..6

1.3. Uvod u eticke i profesionalne standarde............cceieeeeciececeeeceeeeeeee e 7
1.4, UVOA U FANJIVOST ...ttt ettt ettt ettt s et b e e sa b et esessantesassanseneans 7
1.5. Trgovina [Judima (1. FAZINA) .....cecieeeieieieeeieetete ettt a e se e sesse s eseens 7
1.6. Uvod u komunikaciju za djelatnike u podrucju azila i prihvata.......cccceeeeeeeennnnnne. 8
1.7. Pruzanje informacija i komunikacija raseljenim osobama iz Ukrajine .......................... 8
1.8. Komunikacija s osobama koje su dozZivjele traumati¢ne dogadaje.......ccccceeeevereueurnee. 9
1.9. Komunikacija s raseljenom dj@COM ...ttt eses 10
EUAA-ini dodatni moduli programa obuke 0 azilU...........cccernueiiennrnneiccsssaeriosssnsiossssssssssssasssssses 1

1.10. Prihvat ranjivih osoba: utvrdivanje ranjivosti i pruzanje pocCetne podrske (dio A).... 11
1.11. Prihvat ranjivih osoba: procjena potreba i osmisljavanje intervencija (dio B)............ 1

Dodatni tecajevi osposobljavanja EUAA-E ........ccoueiieninrneiiosssaesiossssssssssssasssssssasssossssssssssssassssssss 13




J AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA AZIL

Predgovor

Nakon invazije velikih razmjera ruskih vojnih snaga na Ukrajinu u veljaci 2022. i sukoba koji je
u tijeku izmedu ukrajinskih vojnih snaga i ruskih napadaca, EUAA se brzo mobilizirala kako bi
ponudila potporu drzavama ¢lanicama koje pruzaju ili oCekuju da ¢e pruziti zastitu za visSe od
4 milijuna ljudi koji su napustili Ukrajinu kako bi potrazili utociste u Europskoj uniji.

Kako su to zatrazile drzave Clanice, EUAA podupire tijela u provedbi Odluke Vijeca od

4. ozujka 2022." kojom se odobrava status privremene zastite ukrajinskim drzavljanima,
¢lanovima njihove uze obitelji, kao i drzavljanima trecih zemalja dok uvjeti ne omoguce njihov
siguran i trajan povratak. Buducdi da je to prvi put da je aktivirana Direktiva o priviemenoj
zastiti, EUAA pruZa i osposobljavanje o njezinoj provedbi.

U ovoj se brosuri predlaze niz dostupnih modula europskog programa obuke o azilu kako bi
se pruzila potpora drzavama ¢lanicama koje brzo izgraduju kapacitete u relevantnim
podrucjima kompetencija radi suo¢avanja s iznenadnim priljevom ljudi. Obuhvacdeni su moduli
kojima ¢e se novozaposlenom ili postoje¢em osoblju koje djeluje na podrucju azila i prihvata
omoguditi stjecanje vjestina kao $to su identifikacija potencijalnih Zrtava trgovine ljudima,
identifikacija i pruzanje potpore ranjivim osobama kao i pruzanje informacija novopridoslim
izbjeglicama.

Nina Gregori

IzvrSna direktorica Agencije Europske unije za azil

" Provedbena odluka Vije¢a (EU) 2022/382 od 4. ozujka 2022. o utvrdivanju postojanja masovnog priljeva
raseljenih osoba iz Ukrajine u smislu ¢lanka 5. Direktive 2001/55/EZ koja ima ucinak uvodenja privremene zastite

’ ‘



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Osposobljavanje EUAA-e u kontekstu rata u
Ukrajini

Europski program obuke o azilu nudi nekoliko tecajeva i modula osposobljavanja koji
sluzbenicima i drugim dionicima koji djeluju u ime nacionalnih tijela pomazu u pruzanju
potpore ljudima koji bjeze pred ratom u Ukrajini u razli¢itim funkcijama.

Ciljna skupina obuhvaca cjelokupno osoblje koje radi s ljudima koji bjeze iz Ukrajine, osobito
u kontekstu Direktive o privremenoj zastiti, i to:

o novo osoblje, uklju€ujudi sluzbenike koji rade za nacionalna tijela za azil i/ili prihvat
o iskusne sluzbenike za azil i prihvat.

Ovisno o nacionalnom kontekstu i strukturi, prethodno navedene osobe mogu raditi na
razliCitim funkcijama (npr. kao pruzatelji informacija, sluzbenici za registraciju, sluzbenici za
prihvat na prvoj liniji).

Na temelju zadaca koje treba izvrsiti i razine kompetencija dionika uklju¢enih u pruzanje
informacija, osposobljavanje ¢e obuhvacdati sljedeca podrucja:

1.  meke vjestine koje se odnose na tijekove rada komunikacije i pruzanja informacija
2. kontekst priviemene zastite
3. utvrdivanje ranjivosti, osobito djece i potencijalnih zrtava trgovine ljudima.

Za viSe pojedinosti obratite se nacionalnoj tocki za kontakt o osposobljavanju.

Za viSe informacija o osposobljavanju EUAA-e posjetite stranicu o osposobljavanju na
mreznom mjestu EUAA-e na kojem mozete preuzeti i nas katalog osposobljavanja (dostupan
na svim jezicima EU-a).



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Prijedlog osposobljavanja obuhvaca sljedece tecajeve/module:

1.1. Uvod u pravni okvir o temeljnim pravima i
medunarodnoj zastiti u EU-u

Cilj je modula polaznicima pruziti osnovno znanje o klju¢nim pravnim odredbama koje se
odnose na medunarodnu zastitu u Europskoj uniji, u skladu s medunarodnim zakonodavstvom
i zakonodavstvom EU-a. Polaznicima se pruza znanje o najrelevantnijim temeljnim pravima u
kontekstu pristupa postupku azila, odnosno zabrane prisilnog udaljenja ili vracdanja i prava na
azil. Modul omogucduje i opdi pregled stupova zajedni¢kog europskog sustava azila (CEAS), s
naglaskom na klju¢ne definicije i glavne korake u postupku azila.

e i ol Noxo osoblje koje radi u podrucju azila, prihvata i privremene
zastite
e Prepoznati klju¢na temeljna prava relevantna za pristup
postupku azila
e Utvrditi glavne ciljeve pravnih instrumenata zajedni¢kog

europskog sustava azila

Ishodi uéenja

Nacin provedbe Internetski teCajevi

Trajanje 6 sati

1.2.  Privremena zastita: razumijevanje trenutacnog
okvira u kontekstu rata u Ukrajini

EUAA je u kontekstu aktivacije Direktive o priviemenoj zastiti razvila kratko osposobljavanje s
ciliem predstavljanja okvira EU-a o privremenoj zastiti za sluzbenike drzava Clanica Cija je
zadada primjena novih odredbi. U sklopu ovog osposobljavanja objasnjavaju se temeljni
koncepti povezani s privremenom zastitom, s obzirom na odredbe EU-a i smjernice Europske
komisije.

Cjelokupno osoblje koje radi na pitanjima povezanima s

Glavna ciljna skupina ) e
privremenom zastitom

e [staknuti glavne elemente povezane s aktivacijom i
provedbom Direktive o priviemenoj zastiti na razini EU-a,
u skladu s Direktivom o privremenoj zastiti, Provedbenom
odlukom Vijeca i drugim relevantnim smjernicama.

Ishodi uéenja

Nacin provedbe Mrezni seminar

Trajanje 3,5 sati
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1.3. Uvod u eticke i profesionalne standarde

Cilj je modula uvesti temeljna nacela profesionalnih standarda, eti¢kih kodeksa i vrijednosti u
kontekstu azila i prihvata. Istrazit e se nacela povijerljivosti, odgovornosti i ponasanja kako bi
se osigurala profesionalna i dostojanstvena usluga na radnom mjestu.

Cjelokupno osoblje koje radi na pitanjima koja se odnose na

Glavna ciljna skupina . "
privremenu zastitu

e Prepoznati eticke i profesionalne standarde, uklju¢ujudi
povijerljivost, u kontekstu azila i prihvata.

e Prepoznati aspekte kulturne raznolikosti i osjetljivosti u
profesionalnim situacijama u podrucju azila.

Ishodi uéenja e Prepoznati krSenje etickih kodeksa i vrijednosti

povezanih s azilom te njihove moguce posljedice.

e Utvrditi ponaSanja kojima se promice profesionalna i
dostojanstvena usluga u multikulturnim situacijama azila i

prihvata.
Nacin provedbe Internetski teCajevi
Trajanje otprilike 5 sati

1.4. Uvod u ranjivost

Cilj je modula polaznicima pruZiti potrebno znanje i vjeStine za ranu identifikaciju podnositelja
zahtjeva za medunarodnu zastitu koji mogu biti ranjivi i koji mogu imati posebne potrebe.

Cjelokupno osoblje koje radi na pitanjima koja se odnose na

Glavna ciljna skupina ) .
privremenu zastitu

e Prepoznati nacin na koji se koncept ranjivosti primjenjuje
u kontekstu azila.

e Prepoznati kategorije i glavne pokazatelje ranjivosti u
kontekstu azila.

e |dentificirati osobe s potencijalnim posebnim potrebama
u kontekstu azila.

Ishodi uéenja

Nacin provedbe Internetski teCajevi

Trajanje 10 do 12 sati

1.5.  Trgovina ljudima (1. razina)

Modul se sastoji od dviju razina. Prva razina obuhvaca podizanje svijesti o zrtvama ili
potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima. Njezin je cilj sudionicima pruZziti potrebna znanja i
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vjestine za utvrdivanje potencijalnih Zrtava trgovine ljudima i za postupanje pri prvom susretu s
takvim potencijalnim Zrtvama.

Sluzbenici za azil i drugi sluzbenici koji dolaze u kontakt sa

Glavna ciljna skupina N . N L
zrtvama ili potencijalnim zrtvama trgovine ljudima.

1. razina
e Uocavanje znakova trgovanjem ljudima.
e Objasniti kako postupiti u slucaju prvog susreta sa zrtvom
ili potencijalnom Zrtvom trgovine ljudima.

Ishodi uéenja

Nacin provedbe Internetski teCajevi + mrezni seminar

Trajanje 10 sati

1.6. Uvod u komunikaciju za djelatnike u podrucju azila
i prihvata

Cilj je modula stru¢njacima u kontekstu azila pruZziti potrebno znanje koje ¢e im omoguditi
djelotvornu komunikacijom u svakodnevnom radu. Osposobljavanjem se kombiniraju temeljna
nacela teorije komunikacije i tehnika ispitivanja u kontekstu medukulturnog azila.

Glavna ciljna skupina Novvp osoblje koje radi u podrucju azila, prihvata i privremene
zastite

e Utvrditi djelotvorne komunikacijske tehnike za dijeljenje i
prikupljanje informacija u kontekstu azila.

e Odrediti komunikacijske intervencije relevantne za
kontekst azila kako bi se na najmanju mogucu mjeru
svele pogreske u komunikaciji koja proizlazi iz
medukulturnih razlika.

Ishodi uéenja

Nacin provedbe Internetski tecajevi

Trajanje 5 sati

1.7. Pruzanje informacija i komunikacija raseljenim
osobama iz Ukrajine

Cilj je modula pruziti vjeStine potrebne za osmisljavanje i provedbu medukulturnih
komunikacijskih strategija s razli¢itim ciljnim podskupinama. U njemu se navodi metodologija
za procjenu potreba za informacijama raseljenih osoba, ¢ime se polaznicima omogucduje
osmisljavanje i Sirenje ucinkovitih poruka, medu ostalim kroz alate i proizvode za pruzanje
informacija koje izraduje EUAA. Njime se ucenike usmjerava na upotrebu razlicitih
odgovarajucih kanala u skladu s komunikacijskim navikama razli¢itih ciljnih podskupina.
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Sluzbenici za azil i prihvat i drugi dionici ukljuCeni u pruzanje

Glavna ciljna skupina . . e ; . . o
) P informacija podnositeljima zahtjeva i drugim raseljenim osobama

e Utvrditi potrebe za informacijama raseljenih osoba,
uzimajuci u obzir raznolikost i modele razmjene
Ishodi uéenja informacija medu razli¢itim ciljnim podskupinama.
e Prilagoditi i Siriti dostupne poruke odgovarajucim i
dostupnim kanalima.

Nacin provedbe Mrezni seminar

Trajanje 3,5 sati

1.8. Komunikacija s osobama koje su dozivjele
traumaticne dogadaje

Traumati¢na iskustva mogu se pojaviti u razli¢itim fazama raseljavanja: prije migracije — zbog
izloZenosti oruzanom sukobu, nasilju, ekstremnom siromastvu, krSenja ljudskih
prava/proganjanja; tijekom putovanja i tranzita ili nakon raseljavanja — zbog nesigurnog
pravnog statusa, zadrzavanja, loSih Zivotnih uvjeta, razdvajanja od obitelji i mreza potpore,
diskriminacije, izazova u pogledu identiteta ili drugih poteskoca s integracijom.

Ovim se predavanjem nastoje istraziti odredeni rizici i zastitni cimbenici relevantni za osobe
izlozene traumi. Usmjeren je na odgovarajucu komunikaciju s osobama koje se suocavaju s
poteSkocdama zbog traumatskih dogadaja u kontekstu raseljavanja kako bi se na najbolji nacin
upravljalo reakcijama i izbjeglo traumatizaciju. Ovo predavanje dodatno se bavi neizravhom
traumom medu stru¢njacima i nekim klju¢nim tehnikama za jacanje otpornosti medu
stru¢njacima koji rade s prezivjelim osobama.

Sluzbenici za azil i prihvat i drugi dionici uklju¢eni u pruzanje

Glavna ciljna skupina . . e X . . L
) P informacija podnositeljima zahtjeva i drugim raseljenim osobama

e Prikazati utjecaj izloZenosti traumatskim dogadajima u
kontekstu raseljavanja i utvrditi potencijalne posebne
potpore osoba koje su prezivjele traumu.

e Primjenjivati razlicite komunikacijske tehnike kako bi se
izbjegla traumatizacija i upravljalo reakcijama izazvanima
stresom.

e Predstaviti osnovne tehnike za utvrdivanje neizravne
traume i jacanje otpornosti medu stru¢njacima

Ciljevi u¢enja

Nacin provedbe Mrezni seminar

Trajanje 3,5 sati
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1.9.  Komunikacija s raseljenom djecom

Komunikacija s raseljenom djecom i mladima odvija se u Sirokom rasponu konteksta
povezanih s postupcima azila i prihvata te, u novije vrijeme, u kontekstu privremene zastite.
Strucnjaci za azil i prihvat komuniciraju izravno s djecom i mladima kako bi saznali viSe o njima
i njihovoj obiteljskoj situaciji, procijenili njihove posebne potrebe, proveli odredene postupke
ili utvrdili njihova stajaliSta o odlukama koje mogu utjecati na njihove Zivote. Moraju mo¢i
prilagoditi svoj jezik i stil komunikacije kako bi izgradili odnos s djecom, ukljucili ih i pruzili im
podrsku. Cilj je ovog predavanja stjecanje osnovnog razumijevanja postojeceg pravnog i
politickog okvira o djeci u azilu i prihvatu, s osnovnom sposobnoscu prepoznavanja djecje
ranjivosti, posebnih potreba i potrebnih zastitnih mjera pri radu s djecom te osiguravanje
komunikacije prilagodene dobi.

Sluzbenici za azil i prihvat (ukljucujuci sluzbenike koji

Glavna ciljna skupina S . . .
) P komuniciraju s djecom u kontekstu privremene zastite).

e Utvrditi posebne potrebe i primijeniti odgovarajuce
zastitne mjere tijekom svih postupaka koji uklju¢uju djecu
u kontekstu azila (postupci/prihvat) u skladu s klju¢nim
medunarodnim, regionalnim i nacionalnim pravnim i
politi¢kim okvirom u vezi s pravima djece u kontekstu
azila.

e Primijeniti pristup usmjeren na djecu i ucinkovite
komunikacijske vjestine u interakciji s djecom (i
povezanim dionicima) u kontekstu azila i prihvata. Na
ovom tematskom predavanju sudionici ¢e se upoznati s
medunarodnim pravnim okvirom u vezi s djecom u
postupcima azila.

Ishodi uéenja

Nacin provedbe MrezZni seminar

Trajanje 6 sati

10
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EUAA-ini dodatni moduli programa obuke o
azilu

1.10. Prihvat ranjivih osoba: utvrdivanje ranjivosti i
pruzanje pocetne podrske (dio A)

Modul je usmjeren na koncept ranjivosti u kontekstu prihvata. Opisuju se razli¢ite kategorije
ranjivih osoba, s naglaskom na implikacijama ranjivosti za potrebe prihvata, pokazateljima
ranjivosti, zastitnim ¢imbenicima i pocetnim koracima za pruzanje podrske podnositeljima
zahtjeva s posebnim potrebama u pogledu prihvata, psiholoskoj prvoj pomodi te pristranosti i
kako ih prevladati. Objasnjava se i kako sastaviti objektivna izvje$ca u kojima se opisuju
zapazanja o ranjivosti te daje pregled osnovnih nacela dodjele objekata i prostora za ranjive
osobe i pruzanja informacija ranjivim osobama.

Djelatnici u podrucju azila i prihvata u izravhom kontaktu s
Glavna ciljna skupina podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu u sustavu
prihvata

e Opisati pokazatelje ranjivosti, kategorije ranjivih
osoba i implikacije ranjivosti podnositelja zahtjeva za
posebne potrebe u pogledu prihvata.

e Primijeniti tehnike i postupke za utvrdivanje
podnositelja zahtjeva za azil s posebnim potrebama u
pogledu prihvata i odluciti kako razgovarati s njima.

e Pokrenuti pruzanje podrske podnositeljima zahtjeva s
posebnim potrebama u pogledu prihvata.

Ishodi uéenja

Nacin provedbe Internetski teCajevi + mrezni seminar

Otprilike 20 — 30 sati internetskih teCajeva nakon kojih slijedi

Trajanje . . . .
jednodnevni mrezni seminar

1.11.  Prihvat ranjivih osoba: procjena potreba i
osmisljavanje intervencija (dio B)

Modul je usmjeren na vaznost ukljuCivanja potreba koje proizlaze iz ranjivosti podnositelja
zahtjeva u odluke i aktivnosti u postupku prihvata, na provedbu procjene posebnih potreba u
pogledu prihvata s podnositeljem zahtjeva za medunarodnu zastitu te na nacin osmisljavanja i
preispitivanja osobnih planova za prihvat u kontekstu postojecih i promjenjivih oblika
ranjivosti. Cilj je modula omoguditi sluzbenicima za prihvat da razumiju kako ranjivosti utjecu
na potrebe prihvata. Bilo bi najbolje da sudionici zavrse modul ,Prihvat ranjivih osoba:
utvrdivanje ranjivosti i pruzanje pocetne podrske (dio A)” prije nego $to zapocnu s ovim
modulom.

"
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Glavna ciljna skupina

Ishodi uéenja

Nacin provedbe

Trajanje

Strucnjaci u podrucju prihvata i azila u izravhom kontaktu s
podnositeljima zahtjeva za medunarodnu zastitu u sustavu
prihvata.
e Opisati moguci ucinak posebnih ranjivosti na potrebe
u pogledu prihvata.
e Procijeniti posebne potrebe podnositelja zahtjeva u
pogledu prihvata.
e Osmisliti i preispitati osobne planove za prihvat
podnositelja zahtjeva za azil u kontekstu postojecih i
promjenijivih ranjivosti.

Internetski tecajevi + mrezni seminar

Otprilike 15 sati internetskih tecajeva nakon kojih slijedi
jednodnevni mrezni seminar.

12
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Dodatni tecajevi osposobljavanja EUAA-e

Ovisno o potrebama, moze se razviti i provesti trajno stru¢no usavr$avanje o temama za koje
se pokaze da su od neposrednog interesa za drzave Clanice u trenuta¢hom kontekstu rata u
Ukrajini, posebno u pogledu pruzanja informacija. Trenutacno se razvijaju posebni mrezni
seminari koji su usmjereni na konkretne aspekte pruzanja informacija i sljedecih mjeseci mogu
se uvrstiti u portfelj u¢enja: Upravljanje glasinama, Komunikacija u hitnim slu¢ajevima,
Procjena potreba za informacijama i komunikacijom.

Nadalje, iskusnim sluzbenicima za prihvat mogu se ponuditi tematska predavanja o
identifikaciji i pruZzanju neposredne potpore zrtvama seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja
kao i upravljanju sukobima.

Uzimajudi u obzir izrazito zahtjevno radno okruzenje i utjecaj na uklju¢eno osoblje, moze se
ponuditi i tematsko predavanje o osobnoj dobrobiti.
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