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Eloszo

Ukrajndnak az orosz katonai erék altali, 2022. februari tomeges invdzidjat, valamint az ukran
katonai erék és az orosz megszalldok kozotti folyamatos konfliktust kdvetéen az EUAA gyorsan
mozgdsitotta azon tagallamok tdmogatdsat, amelyek védelmet nydjtanak vagy varhatdan
védelmet fognak nydjtani annak a tobb mint 4 millid embernek, akik elhagytak Ukrajnat, hogy
az Eurdpai Unidban keressenek menedéket.

A tagdllamok kérésének megfeleléen az EUAA tamogatja a hatdsdgokat az ukrdn
dllampolgdrok és kdzvetlen csaladtagjaik, valamint a harmadik orszdgbeli dllampolgdrok
ideiglenes védelmi jogalldsdnak biztositdsardl szold,' 2022. marcius 4-i tandcsi hatdrozat
végrehajtdsdban mindaddig, amig a feltételek lehetévé nem teszik a biztonsdgos és tartds
visszatérést. Mivel ez az elsé alkalom, hogy életbe Iéptették az dtmeneti védelemrdl sz416
irdnyelvet, az EUAA képzést is nyljt annak végrehajtasarol.

Ez a brosura az eurdpai menekiiltligyi képzési program szamos rendelkezésre allé moduljat
javasolja annak érdekében, hogy tdmogassa a tagallamokat abban, hogy gyorsan kiépitsék
kapacitasaikat az érintett terlileteken a hirtelen bearamlads kezelése érdekében. Ezek olyan
modulokat foglalnak magukban, amelyek lehetévé teszik a menekiiltligy és a befogadas
terliletén djonnan felvett vagy meglévé személyzet szdmdra, hogy olyan készségeket
sajdtitsanak el, mint az emberkereskedelem potencidlis dldozatainak azonositasa, a
kiszolgaltatott személyek azonositasa és tdmogatdsa, valamint az djonnan érkezett
menekiiltek tdjékoztatasa.

Nina Gregori

Az Eurdpai Unid Menekiiltiigyi Ugyndkségének ligyvezetd igazgatdja

" A Tanécs (EU) 2022/382 végrehajtasi hatarozata (2022. marcius 4.) a lakohelyiiket elhagyni kényszeriilt
személyek Ukrajnabdl valé tomeges bedramlédsa tényének a 2001/55/EK irdnyelv 5. cikke értelmében torténd
megallapitdsardl és dtmeneti védelem bevezetésérdl.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Az EUAA képzése az ukrajnai haboruval
osszefliggésben

Az eurdpai menekiiltligyi képzési program szamos tanfolyamot és modult kindl, amelyek
tdmogathatjdk a nemzeti hatdsdgok nevében eljard tisztviselbket és egyéb szerepldket az
ukrajnai haboru el8l menekiilé emberek kiilonb6zé mindségben torténd segitésében.

A célcsoport magdban foglalja az Ukrajndabdl menekiilé személyekkel dolgozé teljes
személyzetet, killébndsen az dtmeneti védelemrdl szd1d irdnyelv keretében, nevezetesen:

o az Uj személyzetet, beleértve a nemzeti menekiiltiigyi és/vagy befogadasi
hatésdgoknal dolgozé tisztviselSket
o a tapasztalt menekiiltligyi és befogadasi tisztviseldket.

A nemzeti koriilményektdl és felépitéstél fliggden a fent emlitett személyek kiilonb6z6
mindségben (pl. informdcidszolgdltatoként, nyilvantartdsba vételért felelds tisztviselbként, az
ellendrzési ponton térténd befogadasért felelds tisztviselbként) dolgozhatnak.

Az elvégzendd feladatok és az informdcidszolgaltatdsban részt vevd szereplék
kompetencidinak szintje alapjan a képzés a kdvetkezd terliletekre terjed ki:

1. a kommunikacidval és tajékoztatdssal kapcsolatos munkafolyamatokhoz kapcsolddd
human készségek,

2. azideiglenes védelem kontextusa,

3. asajatos sziikségletek azonositasa, kiilonds tekintettel a gyermekekre és az
emberkereskedelem potencidlis dldozataira.

Tovabbi informdcidkat a nemzeti képzési kapcsolattartd pontoktdl kaphat.

Ha tobbet szeretne megtudni az EUAA képzésérdl, 1atogasson el az EUAA honlapjan talalhato,
képzéssel foglalkozd oldalra, ahol letdltheti képzési kataldgusunkat is (amely az EU 6sszes
hivatalos nyelvén elérhetd).



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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A képzési javaslat a kovetkezé tanfolyamokat/modulokat foglalja
magaban:

1.1. Bevezetés az alapvetd jogokra é€s a nemzetkozi
védelemre vonatkozo unios jogi keretbe

A modul célja, hogy a tanuldk szamara alapvetd ismereteket nyldjtson az Eurdpai Unidn bellli
nemzetkozi védelemmel kapcsolatos legfontosabb jogi rendelkezésekrdl, a nemzetkozi és az
unids jogszabalyoknak megfeleléen. Lehetévé teszi a tanuldk szamara, hogy megismerjék a
menekiltiigyi eljdrdshoz valé hozzaférés szempontjabdl legfontosabb alapvetd jogokat,
nevezetesen a visszakiildés tilalmat és a menedékjogot. A modul emellett dltalanos
attekintést nyujt a kdzos eurdpai menekiiltiigyi rendszer (KEMR) pilléreirdl, kiilonos tekintettel
a legfontosabb fogalommeghatarozasokra és a menekiiltligyi eljards f6 Iépéseire.

e e e e A mene/k[/j.ItUgy, a, befogadds és az ideiglenes védelem teriiletén
dolgozo Uj személyzet
e A menekiltigyi eljdrdshoz vald hozzaférés
szempontjdbdl Iényeges alapvetd jogok ismerete.
e A KkOz06s eurdpai menekiiltligyi rendszer jogi eszkozei f6
célkitlizéseinek ismerete.

Tanuldsi eredmények

Teljesités mdédja Online tanulmdnyok

Idétartam 6 Ora

1.2. Ideiglenes védelem: A jelenlegi keret megértése
az ukrajnai haboruval 6sszefliggésben

Az ideiglenes védelemrdl szol6 irdnyelv aktivaldsaval osszefliggésben az EUAA rovid képzést
dolgozott ki az Uj rendelkezések alkalmazasaval megbizott tagallami tisztvisel6knek az
ideiglenes védelemre vonatkozd unids kerettel valé megismertetése céljabdl. Ez a képzés
elmagyardzza az ideiglenes védelemhez kapcsolddéd alapvetd fogalmakat az unids
rendelkezések és az Eurdpai Bizottsdg irdnymutatdsai fényében.

Az ideiglenes védelemmel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozd

Legf 2l ' :
egfontosabb célcsoport teljes személyzet

e Az dtmeneti védelemrdl szol6 irdnyelv unids szintd
aktivalasahoz és végrehajtasahoz kapcsolods fébb
Tanulasi eredmények elemek felvazolasa, 6sszhangban az atmeneti védelemrdl
szAld irdnyelvvel, a tandcsi végrehajtasi hatarozattal és
mas vonatkoz¢ iranymutatdsokkal

Teljesités mdédja Webinarium
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Id6tartam 3,5 6ra

1.3. Az etikai és szakmai normak bemutatasa

A modul célja, hogy a menekiiltiiggyel és a befogaddssal 6sszefliggésben bemutassa a
szakmai normdk, etikai kddexek és értékek alapelveit. Koriljarja a titoktartas, az
elszamoltathatdsdg és a megfeleld viselkedés elveit, hogy professzionadlis és tiszteletteljes
munkahelyi szolgdltatast biztositson.

Az ideiglenes védelemmel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozd

Legfontosabb célcsoport teljes személyzet

o Az etikai és szakmai normak ismerete, ideértve a
titoktartast is a menekiiltliggyel és a befogadassal
osszefliggésben

e A kulturdlis sokszinliség és érzékenység aspektusainak
ismerete meneklltligyi szakmai kontextusban

Tanuldsi eredmények e A menekiltigyi etikai kodexek és értékek
megsértésének és a lehetséges kdvetkezményeknek a
felismerése, valamint

e A multikulturalis menekiiltiigyi és befogadasi
kornyezetben a professziondlis és tiszteletteljes
szolgaltatast el6mozdité magatartds azonositasa

Teljesités mdédja Online tanulmdnyok

Idétartam Mintegy 5 dra

1.4. Bevezetés — kiszolgaltatottsag

A modul célja, hogy a tanuldk szamara biztositsa a szlikséges ismereteket és készségeket a
nemzetkozi védelmet kérelmezd azon személyek korai azonositdsahoz, akik kiszolgaltatottak
lehetnek, és akik sajatos igényekkel rendelkezhetnek.

Az ideiglenes védelemmel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozd

Legfontosabb célcsoport telies személyzet

e Annak felismerése, hogy a kiszolgaltatottsag fogalma
hogyan alkalmazandd a menekiiltiiggyel 6sszefliggésben

e A kiszolgaltatottsag kategodriainak és f6 mutatdinak
felismerése a menekiiltiigyi kontextusban

e A menekiltiggyel 6sszefliggésben potencialisan sajatos
sziikségletekkel rendelkezd személyek azonositasa

Tanulasi eredmények

Teljesités médja Online tanulmanyok

Idétartam 10 — 12 6ra
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1.5. Emberkereskedelem (1. szint)

Ez a modul két szintbdl all. Az elsé szint felhivja a figyelmet az emberkereskedelem
dldozataira vagy potencialis dldozataira. Ez a szint az emberkereskedelem potencialis
dldozatainak felismeréséhez sziikséges ismeretek és készségek, valamint az elsé taldlkozas
kezelésére vald képesség elsajatittatasara torekszik.

Emberkereskedelem dldozataival vagy potencidlis dldozataival

Legfon 3| L - ix
egfontosabb celcsoport kapcsolatba keruldé menekiiltiigyi és egyéb tisztviseldk

1. szint
e Emberkereskedelem jeleinek felderitése
Tanuldsi eredmények e Az emberkereskedelem dldozatdval vagy potencidlis

dldozataval valt személlyel vald elsé taldlkozas
kezelésének ismertetése.

Teljesités moédja online tanulmanyok + webindrium

Id6tartam 10 dra

1.6. Bevezetés a kommunikacioba meneklltligyi és
befogaddasi szakemberek szamara

A modul célja, hogy ellassa a meneklltligyi szakembereket a mindennapi munkajuk soran a
hatékony kommunikacio lehetdvé tételéhez sziikséges ismeretekkel. A képzés 6tvozi a
kommunikdcids elmélet és a kihallgatdsi technikak alapelveit interkulturalis menekdltlgyi
kontextusban.

e s A e A mene/k[,J.ItUgy, a, befogadas és az ideiglenes védelem teriiletén
dolgozo Uj szemeélyzet
e Hatékony kommunikacids technikdk felismerése a
menekiltiiggyel kapcsolatos informdcidszolgaltatds és
informacidszerzés érdekében
Tanuldsi eredmények e A menekiiltligyi koriilmények szempontjabdl relevans
kommunikacids beavatkozasok meghatarozdsa az
interkulturalis kilonbségekbdl eredd téves
kommunikdcié minimalizdldsa érdekében.

Teljesités médja Online tanulmanyok

Idétartam 5 dra
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1.7.  Tajékoztatas és kommunikacio az Ukrajnabdl
érkezd, lakohelyiket elhagyni kényszerilt
szemeélyek szamara

A modul célja, hogy biztositsa kiilonb6z4 részcélcsoportok esetében a kultirdk kdzotti
kommunikdcids stratégidk megtervezéséhez és végrehajtasahoz sziikséges készségeket.
Felvazolja a lakdhelyiiket elhagyni kényszeriilt személyek informacids igényeinek felmérésére
szolgalé moédszertant, amely lehetévé teszi a tanuldk szdmara, hogy hatékony lizeneteket
dolgozzanak ki és terjesszenek, tobbek kdzott az EUAA altal el6allitott tajékoztatasi eszkdzok
és termékek révén. Arra 0sztdnzi a tanuldkat, hogy a kiilonb6zé célcsoportok kommunikacios
szokdsaival 6sszhangban valogatott csatorndkat hasznaljanak.

Menekiiltligyi és befogadasi tisztviseldk, valamint a kérelmezdk
Legfontosabb célcsoport ¢€s a lakdhelyliket elhagyni kényszerilt egyéb személyek
tajékoztatasaban részt vevd egyéb szereplék
e A lakdhelyliket elhagyni kényszeriilt személyek
informacids igényeinek azonositasa, figyelembe véve a
sokféleséget és a kiilonbdz6 részcélcsoportok kozotti
informaciomegosztasi modelleket
e Hozzaférhetd lizenetek testreszabdsa és terjesztése a
megfeleld és rendelkezésre allé csatorndkon keresztil

Tanuldsi eredmények

Teljesités mdédja Webindrium

Idétartam 3,5 6ra

1.8.  Kommunikacio olyan személyekkel, akik
traumatikus élményeket éltek at

Traumatikus élmények el6fordulhatnak a lakéhelyelhagyds kiilonb6z6 szakaszaiban: a
migraciot megel6zben — a fegyveres konfliktusnak, erészaknak, szélséséges szegénységnek,
az emberi jogok megsértésének/lildozésnek vald kitettség miatt; utazas és dtutazds soran,
illetve a lakdhelyelhagyast kovetéen — a bizonytalan jogéllas, az drizet, a rossz
életkdrilmények, a csaladtdl és a tamogatd haldzatoktdl vald elszakadas, a
megkllonboztetéssel kapcsolatos tapasztalatok, a személyazonossaggal kapcsolatos
kihivdsok vagy mas integracios nehézségek miatt.

A képzés célja a traumdnak kitett személyekhez kapcsolddd egyes kockdzatok és védelmi
tényezdk feltardsa. Kozéppontjdban a lakdhelyelhagydssal 6sszefliggd traumatikus
események miatt nehéz helyzetbe keriilt emberekkel valé megfeleld6 kommunikacio all annak
érdekében, hogy a lehetd legjobban lehessen kezelni a reakcidkat, és el lehessen kertilni a
tovadbbi traumat. A képzés egy tovdbbi eleme a szakemberek kérében tapasztalhatd sulyos
traumadkkal és a tulélékkel foglalkozd szakemberek ellendllé képességének elémozditasat
szolgdlo kulcsfontossagu technikakkal foglalkozik.
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Menekiiltligyi és befogadasi tisztviseldk, valamint a kérelmezdk
Legfontosabb célcsoport ¢€s a lakdhelyliket elhagyni kényszerlilt egyéb személyek
tajékoztatasaban részt vevd egyéb szereplék
e A lakdhelyelhagydassal 0sszefiiggd traumak hatdsanak
felvazolasa, és a trauma tuléléi esetleges
sziikségleteinek meghatarozasa
e Kiilonb6zd kommunikacids technikdk alkalmazdsa a
Képzési célok tovabbi trauma elkeriilése és a stresszvezérelt reakcidk
kezelése érdekében
e A szakembereket éré trauma azonositdsara és a
szakemberek ellenallé képességének fokozasara
szolgald alapvetd technikdk felvazolasa

Teljesités moédja Webindrium

Id6tartam 3,5 6ra

1.9. Kommunikacio a lakohelylket elhagyni
kényszerllt gyermekekkel

A lakdhelyliket elhagyni kényszerilt gyermekekkel és fiatalokkal folytatott kommunikacié a
menekiiltligyi eljardsokhoz és a befogadashoz, valamint a kdzelmdultban az ideiglenes
védelemhez kapcsolddd szamos kontextusban zajlik. A menekiiltiigyi és befogadasi
szakemberek kozvetlenll kommunikalnak a gyermekekkel és a fiatalokkal, hogy tobbet
tudjanak meg roluk és csaladjuk korlilményeirdl, felmérjék sajdtos sziikségleteiket,
elvégezzenek bizonyos eljdrasokat, vagy megismerjék véleményiiket az életiiket esetlegesen
érinté dontésekrdl. Képesnek kell lennitik arra, hogy nyelvi és kommunikaciods stilusukat
atalakitsak annak érdekében, hogy kapcsolatot teremtsenek, bevonjdk és tdmogassak a
gyermekeket. A képzés célja, hogy alapvetd ismeretekkel lassa el a tanuldkat a menedékligyi
és befogadasi eljdradsba bevont gyermekekre vonatkozé hatdlyos jogi és szakpolitikai keretrdl,
hogy alapveté képességekkel rendelkezzenek a gyermekek kiszolgdltatottsdaganak, sajatos
sziikségleteinek és a gyermekekkel vald egylittm(ikodés sordn a szlikséges biztositékoknak
az azonositdsdra, valamint biztositsak az életkornak megfelelé kommunikaciot.

Menekiiltligyi és befogadasi tisztvisel6k (beleértve az ideiglenes
Legfontosabb célcsoport védelem keretében gyermekekkel kapcsolatba kertild
tisztvisel6ket is).

e A sajatos igények azonositasa és a megfeleld
biztositékok alkalmazdsa a gyermekeket menekiltligyi
osszefliggésben érinté valamennyi folyamat soran
(eljardsok/befogadas) a gyermekek menekiiltligyi

Tanuldsi eredmények vonatkozasu jogaira vonatkozd, kulcsfontossagu
nemzetkozi, regionalis €s nemzeti jogi és szakpolitikai
kerettel 6sszhangban

e Gyermekkdzpontd megkozelités és hatékony
kommunikdcids készségek alkalmazdsa a gyermekekkel

10
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(és a kisérd érdekelt felekkel) a menekiiltiiggyel és a
befogaddssal 6sszefliggésben folytatott kapcsolattartds
sordan. Ez a tematikus képzés bevezeti a résztvevéket a
menekdltiigyi eljardsban részt vevé gyermekekre
vonatkozd nemzetkozi jogi keretbe

Teljesités mddja Webindrium

Id6tartam 6 ora

"
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Az EUAA menekiiltugyi képzési
programjanak tovabbi moduljai

1.10. Kiszolgaltatott személyek befogadasa: a
Kiszolgaltatottsag azonositasa és kezdeti
tdmogatas nyujtasa (,A” blokk)

Ez a modul a kiszolgaltatottsdg fogalmara 0sszpontosit a befogadds kontextusdban. Ismerteti
a kiszolgaltatott személyek kiilonb6z6 kategoriait, kozéppontba helyezve a kiszolgdltatottsag
befogaddsi igényekre gyakorolt hatdsait, a kiszolgaltatottsdgi mutatdkat, a védelmi tényezdéket
és a sajatos befogaddsi igényekkel rendelkezdé kérelmezdk tdmogatdsdnak elsd I1épéseit, a
pszicholdgiai elsésegélyt, az elbitéleteket és azok leklizdésének maodjat. Ismerteti azt is, hogy
hogyan kell a kiszolgaltatottsaggal kapcsolatos észrevételeket bemutatd objektiv jelentést
késziteni, bemutatja a létesitmények és szobdak kiszolgaltatott személyeknek vald

biztositdsdra vonatkozo alapelveket, valamint a kiszolgaltatott személyek tdjékoztatdsat.

A befogadasi rendszerben a nemzetkozi védelmet
Legfontosabb célcsoport kérelmezdkkel kozvetlen kapcsolatba kerlilé menekiltiigyi
és befogaddsi szakemberek

o A kiszolgdltatottsdgi mutatdk, a kiszolgaltatott
személyek kategoridinak és a kiszolgaltatottsdg
sajatos befogadasi igényekre gyakorolt hatasainak
felvazolasa.

e Technikdk és eljarasok alkalmazasa a sajdtos
befogadasi igényekkel rendelkezé menedékkérék
azonositasara, valamint a veliik valé kommunikacio
modjanak eldontésére.

e Tamogatds kezdeményezése a sajatos befogadasi
igényekkel rendelkezd kérelmezdk szamara.

Tanuldsi eredmények

Teljesités médja Online tanulmanyok és webinarium

Korilbelll 20—30 dranyi online tanulmany, amelyet

Id6tartam o ..
1 napos webinarium kovet

1.11.  Kiszolgaltatott személyek befogadasa: igények
értékelése, beavatkozdsok tervezése (,B” blokk)

A modul k6zéppontjaban egyrészt az all, hogy milyen fontos a kérelmezdk kiszolgaltatott
helyzetébdl adddd igényeknek a befogadas kapcsan hozott dontésekbe és megtett
intézkedésekbe vald beépitése, masrészt az, hogy hogyan kell értékelni a nemzetkozi
védelmet kérelmezdk sajatos befogadasi igényeit, harmadrészt pedig az, hogy hogyan kell
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megalkotni és felllvizsgadlni a személyes befogaddsi terveket a meglévé és a kialakuld
kiszolgaltatottsagi tényezbékkel 6sszefliggésben. A modul célja, hogy a befogadasi tisztvisel6k
megértsék a kiszolgaltatottsag befogaddsi igényekre gyakorolt hatdsait. Idedlis esetben a
résztvevék e modul elkezdése elbtt elvégezték a ,Kiszolgaltatott személyek befogadasa: a
kiszolgaltatottsdg azonositasa és kezdeti tdmogatds nyujtasa (»A« blokk)” cimd modult.

A befogadasi rendszerben a nemzetkdzi védelmet
Legfontosabb célcsoport kérelmezdbkkel kozvetlen kapcsolatba kerlilé menekiiltiigyi és
befogadasi szakemberek.

e A kiszolgaltatottsag egyes tipusai altal a befogadasi
igényekre gyakorolt lehetséges hatdsok ismertetése.

o A kérelmezdbk sajdtos befogaddsi igényeinek
értékelése.

o A menedékkérék személyes befogadasi tervének
megalkotdsa és fellilvizsgdlata a meglévé és a
kialakuld kiszolgdltatottsagi tényezékkel
osszefliggésben.

Tanuldsi eredmények

Teljesités mddja Online tanulmadnyok és webinarium

Kortlbelll 15 éranyi online tanulmany, amelyet egynapos

(e webindrium kovet.
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Tovabbi EUAA-képzések

A sziikségletektdl fliggden folyamatos szakmai tovdbbképzést lehet kidolgozni és biztositani
olyan témdkban, amelyek a tagallamok szdmdra azonnali érdeklédésre tartanak szdmot az
ukrajnai haboru jelenlegi kontextusaban, kiilonos tekintettel a tajékoztatasra. Jelenleg
kidolgozas alatt dlinak a tdjékoztatds konkrét szempontjaira 6sszpontositd, célzott
webindriumok, amelyek a kévetkezd hdnapokban bekerlilhetnek a tanuldsi portfélidba:
Hiresztelések kezelése, kommunikacié vészhelyzetekben, informdcids és kommunikacios
igényfelmérés.

Ezenkivil a tapasztalt befogadasi tisztvisel6k szdmara tematikus képzéseket lehet szervezni a
szexudlis és nemi alapu erészak dldozatainak azonositasardl és azonnali tamogatdsaral,
valamint a konfliktuskezelésrdl.

Végezetll, tekintettel a rendkiviil nagy kovetelményeket tdmasztd munkakdrnyezetre és az
érintett személyzetre gyakorolt hatdsra, tematikus képzést is lehet szervezni a személyes
jOlIétrél.
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