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Pratarme

Po didelio masto Rusijos kariniy pajéegy invazijos j Ukraing 2022 m. vasario mén. ir
besitesiancio Ukrainos kariniy pajégy ir Rusijos okupanty konflikto, EUAA greitai sutelké
jégas, kad suteikty parama valstybéms naréms, teikianCioms arba ketinan¢ioms suteikti
apsauga daugiau kaip 4 min. Zzmoniy, kurie iSvyko i$ Ukrainos ieskoti prieglobscio Europos
Sajungoje.

Valstybiy nariy prasymu, EUAA padeda valdzios institucijoms jgyvendinti 2022 m. kovo 4 d.
Tarybos sprendima’, kuriuo Ukrainos pilieciams, jy artimiausiems $eimos nariams ir treciyjy
Saliy piliec¢iams suteikiamas laikinosios apsaugos statusas, kol padétis leis grjzti saugiai ir
ilgam laikui. Kadangi tai pirmas kartas, kai pradedama taikyti Laikinosios apsaugos direktyva,
EUAA taip pat rengia mokyma dél jos jgyvendinimo.

Siekiant padéti valstybéms naréms sparciai lavinti gebéjimus atitinkamose kompetencijos
srityse, kad jos galéty susidoroti su staigiu antplidziu, Sioje broSitroje sitlomi jvairts Europos
prieglobscio srities mokymo programos moduliai. Jie apima modulius, kuriuose naujai
jdarbintiems arba esamiems darbuotojams, dirbantiems prieglobscio ir priémimo srityje,
pateikiama informacija, kaip jgyti jglidZiy potencialiy prekybos Zmonémis auky nustatymo,
pazeidziamy asmeny nustatymo ir paramos jiems teikimo srityse, taip pat kaip pateikti
informacija naujai atvykusiems pabégéliams.

Nina Gregori

Europos Sajungos prieglobscio agentiros vykdancioji direktoré

12022 m. kovo 4 d. Tarybos jgyvendinimo sprendimas (ES) 2022/382, kuriuo pagal Direktyvos 2001/55/EB
5 straipsnj nustatoma, kad iS Ukrainos yra perkeltyjy asmeny masinis srautas, ir pradedama taikyti laikinoji

apsauga.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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EUAA mokymai, kurie bus rengiami karo
Ukrainoje klausimais

Pagal Europos prieglobscio srities mokymo programa sitloma keletas mokymo kursy ir
moduliy. Jais siekiama pagelbéti pareigiinams ir kitiems subjektams, dirbantiems nacionaliniy
valdzios institucijy vardu, jvairiais budais padéti Zzmonéms, bégantiems nuo karo Ukrainoje.

Tiksliné grupé — visi darbuotojai, dirbantys su pabégéliais i$ Ukrainos, ypac Laikinosios
apsaugos direktyvos aplinkybémis, t. y.:

o nauji darbuotojai, jskaitant nacionalinése prieglobscio institucijose ir (arba) priémimo
institucijose dirbancius pareiginus;
o patirties turintys prieglobscio ir priémimo pareiginai.

Atsizvelgiant j nacionalinj kontekstg ir struktirg, pirmiau minéti asmenys gali eiti jvairias
pareigas (pvz., dirbti informacijos teikéjais, registracijos pareiglnais, pirminio priémimo
pareiglnais).

Pagal atliktinas uzduotis ir subjekty, dalyvaujanciy teikiant informacijg, kompetencijos lyg;,
mokymas bus teikiamas Siose srityse:

1. socialiniai emociniai jgidziai, susije su komunikacijos ir informacijos teikimo darbo
srautais,

2. laikinosios apsaugos kontekstas,

3. pazeidziamumo, ypac vaiky ir potencialiy prekybos Zzmonémis auky, nustatymas.

Dél iSsamesnés informacijos susisiekite su savo mokymo nacionaliniu informacijos centru.

Norédami suzinoti daugiau apie EUAA mokyma, apsilankykite EUAA svetainés puslapyje
Mokymas, kuriame taip pat galite atsisiysti masy mokymo kataloga (pateikiama visomis ES
kalbomis).



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Mokymo pasitilymas apima Siuos kursus ir (arba) modulius:

1.1. ES pagrindiniy teisiy ir tarptautinés apsaugos
teisines sistemos jvadas.

Modulio tikslas — suteikti besimokantiesiems baziniy ziniy apie pagrindines teisines nuostatas,
susijusias su tarptautine apsauga Europos Sajungoje, remiantis tarptautiniais ir ES teisés
aktais. Jis suteikia besimokanciajam Ziniy apie svarbiausias pagrindines teises, susijusias su
galimybe pasinaudoti prieglobscio procedira, t. y. apie negrazinima ir teise j prieglobst;.
Modulyje taip pat pateikiama bendra bendros Europos prieglobscio sistemos (BEPS) ramsciy
apzvalga, daugiausia démesio skiriant pagrindinéms apibréztims ir pagrindiniams prieglobscio
proceso etapams.

Pagrindinée tiksliné Nauji darbuotojai, dirbantys prieglobscio, priemimo ir laikinosios

grupé apsaugos srityje

e Atpazinti pagrindines teises, susijusias su galimybe
pasinaudoti prieglobscio procedira.

e Nustatyti pagrindinius bendros Europos prieglobscio
sistemos teisiniy priemoniy tikslus.

Mokymosi rezultatai

Mokymo budas Kursai internetu

Trukmé 6 valandos

1.2.  Laikinoji apsauga. Dabartinés sistemos supratimas
karo Ukrainoje kontekste

Atsizvelgiant j tai, kad pradéta taikyti Laikinosios apsaugos direktyva, EUAA surengé trumpa
mokymy sesija, kurios tikslas — supazindinti su ES laikinosios apsaugos sistema valstybiy nariy
pareigiinus, kuriems pavesta taikyti naujas nuostatas. Siuose mokymo kursuose paaiskinamos
pagrindinés su laikingja apsauga susijusios savokos, atsizvelgiant j ES nuostatas ir Europos
Komisijos gaires.

Pagrl.ndme tiksline Visi darbuotojai, dirbantys laikinosios apsaugos srityje

grupé

e |Sdestomi svarbiausi aspektai, susije su Laikinosios
apsaugos direktyvos aktyvavimu ir jgyvendinimu ES
lygmeniu, laikantis Laikinosios apsaugos direktyvos,

Tarybos jgyvendinimo sprendimo ir kity atitinkamy gairiy.

Mokymosi rezultatai

Mokymo budas Internetinis seminaras

Trukmé 3,5 valandos
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1.3. Etiniy ir profesiniy standarty jvadas

Modulio tikslas — supazindinti su esminiais profesiniais standartais, etikos kodeksais ir
vertybémis prieglobscio ir priéemimo kontekste. Bus nagrinéjami konfidencialumo,
atskaitomybés ir elgesio principai, uztikrinantys profesionaly ir pagarby elgesj darbo vietoje.

Pagrl'ndlne tiksline Visi darbuotojai, dirbantys laikinosios apsaugos srityje
grupé
e Atpazinti etinius ir profesinius standartus, jskaitant
konfidencialuma, prieglobscio ir priémimo srityse.
e Atpazinti kultlirinés jvairovés ir kultdriniy ypatumy
aspektus profesinése su prieglobsciu susijusiose srityse.
Mokymosi rezultatai e Atpazinti su prieglobsciu susijusiy etikos kodeksy ir
vertybiy pazeidimus bei galimas jy pasekmes, ir
e nustatyti elgesio budus, skatinancius profesionaly ir
pagarby darba daugiakulttiréje prieglobscio ir priémimo

aplinkoje.
Mokymo budas Kursai internetu
Trukme Apie 5 valandas

1.4.  Pazeidziamumo klausimy jvadas

Modulio tikslas — suteikti besimokantiesiems reikiamy Ziniy ir jgidziy, padésianciy anksti
nustatyti pazeidziamus ir specialiy poreikiy, j kuriuos reikia atsizvelgti, turincius tarptautinés
apsaugos prasytojus.

Pagrl'ndme tiksline Visi darbuotojai, dirbantys laikinosios apsaugos srityje

grupé

e Suprasti, kaip pazeidziamumo sgvoka taikoma
prieglobscio srityje.

e Suprasti pazeidziamumo kategorijas ir pagrindinius
rodiklius prieglobscio srityje.

e Nustatyti asmenis, galincius turéti specialiyjy poreikiy
prieglobscio srityje.

Mokymosi rezultatai

Mokymo budas Kursai internetu

Trukme Nuo 10 iki 12 valandy
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1.5. Prekyba Zmonémis (1 lygmuo)

Sj modulj sudaro du lygmenys. Pirmuoju lygmeniu didinamas dalyviy informuotumas apie
prekybos Zmonémis aukas arba potencialias aukas. Jo tikslas — suteikti dalyviams reikalingy
Ziniy ir jgudziy, kad jie galéty atpazinti galimas prekybos Zzmonémis aukas ir gebéty tinkamai
elgtis per pirmus susitikimus.

Pagrindiné tiksliné Prieglobscio ir kiti pareigtnai, dirbantys su prekybos Zzmonémis
grupé aukomis arba galimomis prekybos Zzmonémis aukomis.
1lygmuo

e Atpazinti prekybos Zzmonémis pozymius.
e Paaiskinti, kaip elgtis per pirminj susitikima su prekybos
Zmonémis auka arba galima auka.

Mokymosi rezultatai

Mokymo budas Kursai internetu + internetinis seminaras

Trukme 10 valandy

1.6. Prieglobscio ir priemimo specialisty bendravimo
jvadas

Modulio tikslas — suteikti prieglobscio srityje dirbantiems specialistams reikiamy ziniy, kaip
veiksmingai bendrauti kasdieniame darbe. Mokymo metu derinami esminiai komunikacijos
teorijos principai ir apklausy metodai tarpkultiriniame prieglobscio kontekste.

Pagrindiné tiksliné Nauiji darbuotojai, dirbantys prieglobscio, priemimo ir laikinosios
grupé apsaugos srityje
e Nustatyti veiksmingus komunikacijos budus teikti ir gauti
informacija prieglobscio srityje.
Mokymosi rezultatai e Nustatyti prieglobscio srityje aktualias komunikacijos
priemones, kurios padéty iSvengti bendravimo sunkumuy,
kylanciy dél kulttiry skirtumy.

Mokymo budas Kursai internetu
Trukmé 5 valandos
1.7.  Informacijos teikimas ir bendravimas su i$

Ukrainos perkeltais asmenimis

Modulio tikslas — suteikti jgadziy, kaip kurti ir jgyvendinti bendravimo tarp skirtingy kulttiry
Zmoniy strategijas su jvairiomis tikslinémis grupémis. Jame iSdéstoma perkeltyjy asmeny
informacijos poreikiy vertinimo metodika, leidZianti besimokantiesiems parengti ir skleisti
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veiksminga informacija, be kita ko, naudojantis EUAA parengtomis informacijos teikimo
priemonémis ir produktais. Jis padeda besimokantiesiems naudotis atitinkamais kanalais,
pasirinktais atsizvelgiant j skirtingy jvairiy tiksliniy grupiy bendravimo jprocius.

Prieglobscio ir priémimo pareigunai bei kiti subjektai,
dalyvaujantys teikiant informacija prasytojams ir kitiems
perkeltiesiems asmenims
e Nustatyti perkeltyjy asmeny informacijos poreikius,
atsizvelgiant j jvairiy tiksliniy grupiy jvairove ir keitimosi
Mokymosi rezultatai informacija modelius.
e Pritaikyti ir platinti prieinamus praneSimus tinkamais
galimais kanalais.

Pagrindiné tiksliné
grupé

Mokymo budas Internetinis seminaras

Trukmeé 3,5 valandos

1.8. Bendravimas su traumuojancius jvykius patyrusiais
asmenimis

Traumuojancius iSgyvenimus galima patirti jvairiais persikélimo etapais: prie$ migracijg — dél
ginkluoty konflikty, smurto, itin didelio skurdo, Zmogaus teisiy pazeidimy ir (arba)
persekiojimo; kelionés ir tranzito metu arba po persikélimo — dél neapibrézto teisinio statuso,
sulaikymo, prasty gyvenimo salygy, atskyrimo nuo Seimos ir paramos tinkly, patiriamos
diskriminacijos, tapatybés problemy ar kity integracijos sunkumy.

Sios sesijos tikslas — iSnagrinéti kai kuriuos rizikos ir apsaugos veiksnius, susijusius su trauma
patyrusiais asmenimis. Joje daugiausia démesio skiriama tinkamam bendravimui su Zzmonémis,
kurie patiria stresa dél trauminiy jvykiy perkélimo kontekste, siekiant kuo geriau valdyti
reakcijas ir iSvengti traumavimo. Papildomas Sios sesijos komponentas susijes su specialisty
patiriamomis traumomis ir keletu esminiy metody, padedanciy ugdyti specialisty, dirbanciy su
nukentéjusiaisiais, atsparuma.

Prieglobscio ir priemimo pareiginai bei kiti subjektai,
dalyvaujantys teikiant informacija prasytojams ir kitiems
perkeltiesiems asmenims

e Apibudinti trauminiy jvykiy poveikj perkélimo kontekste ir
nustatyti galimus specialius trauma iSgyvenusiy asmeny
poreikius.

e Praktikuoti jvairius komunikacijos metodus, kad
iSvengtuméte traumos ir valdytuméte streso sukeliamas
reakcijas.

e Apibudinti pagrindinius metodus, kaip nustatyti
netiesiogine trauma ir ugdyti specialisty atsparuma.

Pagrindiné tiksliné
grupé

Mokymosi tikslai

Mokymo budas Internetinis seminaras
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Trukmé 3,5 valandos

1.9. Komunikacija su perkeltais vaikais

Bendravimas su perkeltais vaikais ir jaunuoliais vyksta jvairiomis prieglobscio procesy ir
priémimo, o pastaruoju metu — aikinosios apsaugos — aplinkybémis. Prieglobscio ir priémimo
specialistai tiesiogiai bendrauja su vaikais ir jaunuoliais, siekdami daugiau suzinoti apie juos ir
ju Seimos aplinkybes, jvertinti konkrecius jy poreikius, atlikti tam tikras proceddiras arba
suzinoti jy nuomone apie sprendimus, kurie gali turéti jtakos jy gyvenimui. Jie turi gebéti
pritaikyti savo kalbéjimo ir bendravimo bida, kad uzmegzty rysj, sudominty vaikus ir jiems
padéty. Sios sesijos tikslas — suteikti specialistams baziniy ziniy apie esama teisine ir politine
sistema, susijusiag su prieglobscio prasytojy ir prieglobscéio gaveéjy vaikais, suteikti baziniy
gebéjimy nustatyti vaiky pazeidziamuma, specialiuosius poreikius ir btinas apsaugos
priemones dirbant su vaikais ir uztikrinti jy amziy atitinkantj bendravima.

Pagrindiné tiksliné Prieglobscio ir priémimo pareigunai (jskaitant pareigunus,
grupé bendraujancius su vaikais laikinosios apsaugos srityje)

e Nustatyti specialiuosius poreikius ir taikyti tinkamas
apsaugos priemones visuose procesuose, susijusiuose
su vaikais prieglobscio srityje (proceddromis ir (arba)
priémimu), laikantis pagrindinés tarptautinés, regioninés ir
nacionalinés teisinés ir politikos sistemos, susijusios su

Mokymosi rezultatai vaiky teisémis prieglobscio srityje.

e Laikytis j vaikus orientuoto poziurio ir veiksmingai
bendrauti su vaikais (ir juos lydinciais suinteresuotaisiais
subjektais) prieglobscio ir priémimo aplinkybémis. éioje
teminéje sesijoje dalyviai bus supazindinti su tarptautine
vaikais prieglobscio procesy teisine sistema.

Mokymo budas Internetinis seminaras

Trukmé 6 valandos

10
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Papildomi EUAA prieglobscio srities mokymo
programos moduliai

110. Pazeidziamy asmeny priémimas. Pazeidziamumo
nustatymas ir pirminés pagalbos teikimas
(A blokas)

Siame modulyje daugiausia démesio skiriama pazeidziamumo koncepcijai priémimo
kontekste. Jame apiblidinamos jvairios pazeidziamy asmeny kategorijos, daugiausia démesio
skiriant pazeidziamumo jtakai priemimo poreikiams, pazeidZziamumo rodikliams, apsaugos
veiksniams ir pirmiesiems veiksmams, kuriais siekiama padéti specialiyjy priemimo poreikiy
turintiems praSytojams, psichologinei pirmajai pagalbai, SaliSkumui bei apraSoma, kaip jj jveikti.
Jame taip pat iSdéstyta, kaip parengti objektyvias ataskaitas, kuriose bty aprasyti
pazeidZziamumo stebéjimai, pagrindiniai infrastruktdros ir patalpy paskirstymo pazeidziamiems
asmenims principai ir informacijos teikimas pazeidziamiems asmenims.

Prieglobscio ir priémimo specialistai, tiesiogiai bendraujantys
su tarptautinés apsaugos prasytojais priemimo sistemoje

e Apibrézti pazeidziamumo rodiklius, pazeidziamy
asmeny kategorijas ir prasytojy pazeidziamumo
poveikj specialiems prieémimo poreikiams.

e Taikyti metodus ir proceduras, siekiant nustatyti
specialiyjy priemimo poreikiy turincius prieglobscio
prasytojus ir spresti, kaip su jais bendrauti.

¢ I|nicijuoti parama prasytojams, turintiems specialiyjy
priemimo poreikiy.

Pagrindiné tiksliné grupeé

Mokymosi rezultatai

Mokymo budas Kursai internetu ir internetinis seminaras

Apie 20-30 valandy kursy internetu, po kuriy vyks
1 dienos internetinis seminaras

Trukmé

1.1.  Pazeidziamy asmeny priémimas. Poreikiy
vertinimas ir intervenciniy priemoniy numatymas
(B blokas)

Siame modulyje pabréziama, kad priimant sprendimus ir vykdant priémimo veiksmus, svarbu
atsizvelgti j pazeidziamy prasytojy poreikius, taip pat mokoma, kaip kartu su tarptautinés
apsaugos prasytoju jvertinti jo specialiuosius priémimo poreikius ir kaip parengti bei perzitréti
asmeninio priemimo planus, atsizvelgiant j esama ir kintantj pazeidziamuma. Sio modulio
tikslas — padéti priemimo pareiginams suprasti pazeidZiamumo jtaka priémimo poreikiams.

"
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Rekomenduotina, kad pries pradédami §j modulj, dalyviai bty uzbaige modulj ,,Pazeidziamy
asmeny priémimas. Pazeidziamumo nustatymas ir pirminés pagalbos teikimas (A blokas)“.

Pagrindiné tiksliné grupé

Mokymosi rezultatai

Mokymo budas

Trukmeé

Priémimo ir prieglobscio specialistai, tiesiogiai bendraujantys
su tarptautinés apsaugos prasytojais priemimo sistemoje
e Apibtdinti galima tam tikro pazeidziamumo poveikj
priémimo poreikiams.
e Jvertinti specialiuosius prasytojy priemimo poreikius.
o Numatyti ir perzitréti prieglobscio prasytojy asmeninio
priémimo planus, atsizvelgiant j esama ir kintantj
pazeidziamuma.

Kursai internetu ir internetinis seminaras

Apie 15 valandy kursy internetu, po kuriy vyks 1 dienos
internetinis seminaras.

12
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Papildomi EUAA mokymo kursai

Atsizvelgiant j poreikius, testinio profesinio tobuléjimo mokymas gali bdti rengiamas ir
vykdomas temomis, kurios dabartinémis karo Ukrainoje aplinkybémis valstybéms naréms yra
aktualios, ypa¢ informacijos teikimo srityje. Siuo metu rengiami specialis internetiniai
seminarai, skirti konkretiems informacijos teikimo aspektams; per ateinancius ménesius jie gali
buti jtraukti ] mokymosi rinkinj: gandy valdymas, komunikacija ekstremaliosiose situacijose,
informacijos ir komunikacijos poreikiy vertinimas.

Be to, patyrusiems priémimo pareiginams gali bati sililomos teminés sesijos dél seksualinio
smurto ir smurto dél lyties auky nustatymo ir skubios pagalbos teikimo, taip pat konflikty
valdymo.

Galiausiai, atsizvelgiant j itin sudétinga darbo aplinka ir poveikj dalyvaujantiems darbuotojams,
taip pat gali biti pasitlyta teminé sesija asmeninés gerovés klausimais.
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