NNNNNNNNNNNNN
AAAAAAAAAAAAAAA

EUAA apmacibu atbalsts Ukrainas kara
konteksta

2022. gada aprilis



reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Manuskripts pabeigts 2022. gada aprill.

Ne Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentira, ne personas, kuras rikojas agentiras varda, nav
atbildigas par Saja publikacija ieklautas informacijas iesp&jamo izmantosanu.

EN PDF ISBN 978-92-9487-411-5 doi: 10.2847/987605 BZ-07-22-228-EN-N
© Eiropas Savienibas Patvéruma agenttra (EUAA), 2022. gads
Vaka fotoattéls © iStock.com/

Parpublicésanas gadijuma atsauce uz avotu ir obligata. Lai izmantotu vai reproducétu
fotoattelus vai citu materialu, uz ko neattiecas EUAA autortiesibas, jasanem atlauja tieSi no
autortiesibu Tpasnieka



EUAA APMACIBU ATBALSTS UKRAINAS KARA KONTEKSTA L

Saturs
LT 1 (U 3
PrIEKSVAIAS. .c.uvvuiiieiieiiensnneiisssssssiosssssesssssssssiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssssss 4
EUAA apmacibas tiks nodrosinatas Ukrainas kara konteksta..........ccccceeeeeeeecirrnneeeeceecccsssnnennne 5
Apmacibas piedavajums ietver adus kursus/modulus:.............ccceeeeuricuennecnnn. 6
1.1. levads pamattiesibu un starptautiskas aizsardzibas tiesiskaja reguléjuma ES........... 6

1.2. Pagaidu aizsardziba: izpratne par pasreizéjo struktiru Ukrainas kara konteksta.....6

1.3. lepazistinaSana ar étikas un profesionalajiem standartiem........c.cccccceeeeceeecvereeennnee. 7
1.4. lepaziSanas ar Neaizsargatibas VEIAU .......ccccccueeieiieee et esesasasanans 7
1.5. Cilvéku tirdzniectba (1. [TMENIS) ..c.icveieeeieieeeeeeee ettt ne 8
1.6. levads sazina patvéruma un uznemsanas praktiskajiem specialistiem...................... 8
1.7. Informacijas un sazinas nodrosinasana no Ukrainas parvietotajam personam......... 8
1.8. Sazina ar personam, kuras ir piedzivojusas traumatiskus notikumus.............cccccceuueee 9
1.9. Sazina ar parvietotiem DErNIieM......cccciic e 10
Papildu EUAA patvéruma izglitibas programmas moduli...........cueeeeneeneeneenneneenneneesnenncnens 1

1.10. Neaizsargatu personu uznemsana — neaizsargatibas noteikSana un sakotné&ja
atbalsta SNIEgSANA (A DIOKS) ...ttt ettt ettt se s e 1l

1.11. Neaizsargatu personu uznemsana — vajadzibu novértéjums un intervences
PasSaKUMU iZSIrAdE (B DIOKS) ....cceueeiieieiieieiieieeeteete ettt sttt a b sassebe e s ns "

EUAA papildu apmacibas kursi w13




J EIROPAS SAVIENIBAS PATVERUMA AGENTURA

Prieksvards

Péc Krievijas militaro spéku vérieniga iebrukuma Ukraind 2022. gada februari un notiekosa
konflikta starp Ukrainas militarajiem spékiem un Krievijas iebrucéjiem EUAA ir atri
mobilizéjusies, lai piedavatu atbalstu dalibvalstim, kas nodrosina vai plano nodrosSinat
aizsardzibu vairak neka 4 miljoniem cilvéku, kuri ir pametusi Ukrainu, lai meklétu patvérumu
Eiropas Savieniba.

Saskana ar dalibvalstu ligumu EUAA atbalsta iestades Padomes 2022. gada 4. marta lemuma
Tsteno$ana’, ar ko Ukrainas valstspiederigajiem, vinu tuvakajiem gimenes locekliem, ka art
treSo valstu valstspiederigajiem tiek pieskirts pagaidu aizsardzibas statusu lidz bridim, kad
apstakli atlauj droSu un ilgstoSu atgrieSanos. Ta ka $Tir pirma reize, kad tiek aktivizéta Pagaidu
aizsardzibas direktiva, EUAA nodrosina arT apmacibas tas Tstenosanai.

Dalibvalstu atbalstam, tam strauji veidojot spé&jas attiecigajas kompetences jomas, lai tiktu gala
ar peksnu piepludumu, Saja brosura ir ieteikti vairaki pieejamie Eiropas patvéruma macibu
programmas moduli. Tie ieklauj modulus, kas laus jaunpienemtajiem vai esoSajiem
darbiniekiem, kuri strada patvéruma un uznemsanas joma, apgut prasmes, pieméram,
identificet potencialos cilvéku tirdzniecibas upurus, identificet un sniegt atbalstu
neaizsargatam personam, ka ari sniegt informaciju bégliem, kuri ir tikko ieradusies.

Nina Gregori

Eiropas Savienibas Patvéruma agentaras izpilddirektore

' Padomes Isteno$anas lémums (ES) 2022/382 (2022. gada 4. marts), ar ko Direktivas 2001/55/EK 5. panta
nozimé konstaté no Ukrainas parvietoto personu masveida piepliduma esamibu un nosaka pagaidu aizsardzibas
ievieSanu



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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EUAA apmacibas tiks nodrosinatas Ukrainas
kara konteksta

Eiropas izglitibas programma patvéruma joma piedava vairakus apmacibu kursus un modulus,
kas var palidzéet ieredniem un citiem dalibniekiem, kuri darbojas valsts iestazu varda dazados
amatos, palidzot cilvékiem, kuri bég no kara Ukraina.

Mérka grupa ietver visu personalu, kas strada ar cilveékiem, kuri bég no Ukrainas, jo Tpasi
saistiba ar Pagaidu aizsardzibas direktivu, proti:

o jaunu personalu, tostarp ierédnus, kuri strada valsts patvéruma un/vai uznemsanas
iestades;
o pieredzéjusus patvéruma un uznemsanas ierédnus.

Atkariba no valsts konteksta un struktdras iepriekS minétas personas var stradat dazados
amatos (pieméram, ka informacijas sniedz&ji, registracijas darbinieki, pirmas [inijas
uznems$anas darbinieki).

Pamatojoties uz veicamajiem uzdevumiem un informacijas sniegsSana iesaistito dalibnieku
kompetences limeni, apmacibas aptvers sadas jomas:

1. praktiskas prasmes saistiba ar komunikacijas un informacijas nodrosinasanas
darbplusmam,

2. pagaidu aizsardzibas kontekstu,

3. ievainojamibu, jo Tpasi bérnu un potencialo cilvéku tirdzniecibas upuru, identificéSanu.

Lai iegttu papildinformaciju, lidzu, sazinieties ar savu apmacibas valsts kontaktpunktu

Lai uzzinatu vairak par EUAA apmacibam, Itdzu, apmekligjiet EUAA timekla vietnes lapu
Apmacibas, kur var arT lejupieladét misu apmacibu katalogu (pieejams visas ES valodas).



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Apmacibas piedavajums ietver Sadus kursus/modulus:

1.1. levads pamattiesibu un starptautiskas aizsardzibas
tiesiskaja regulejuma ES

Modula mérkis ir sniegt izglitojamajiem pamatzinasanas par galvenajam tiesibu normam, kas ir
saistitas ar starptautisko aizsardzibu Eiropas Savienibg, atbilstosi starptautiskajiem un ES
tiesibu aktiem. Tas sniedz izglitojamajam zinaSanas par svarigakajam pamattiesibam saistiba
ar piekluvi patvéruma procedurai, proti, par neizraidisanu un tiesibam uz patvérumu. Modulis
sniedz ari visparigu parskatu par kopéjas Eiropas patvéruma sistémas (KEPS) pilariem,
koncentréjoties uz galvenajam definicijam un patvéruma procesa galvenajiem posmiem.

Jauns personals, kas strada patvéruma, uznemsanas un pagaidu

Galvena meéerkgrupa . - L
xgrup aizsardzibas joma

e Atzit galvenas pamattiesibas, kas attiecas uz piekluvi
patvéruma proceddurai.

o Identificet kopéjas Eiropas patveruma sistémas juridisko
instrumentu galvenos meéerkus.

Macisanas rezultati

Nodrosinasanas veids TieSsaistes studijas

ligums 6 stundas

1.2. Pagaidu aizsardziba: izpratne par pasreiz€jo
strukturu Ukrainas kara konteksta

Saistiba ar Pagaidu aizsardzibas direktivas aktivizéSanu EUAA izstradaja 1su apmacibu sesiju,
kuras mérkis bija iepazistinat dalibvalstu amatpersonas ar ES pagaidu aizsardzibas sistému,
kuras uzdevums ir piemérot jaunos noteikumus. éajé apmaciba ir izskaidroti ar pagaidu
aizsardzibu saistitas pamatkoncepcijas, nemot véra ES noteikumus un Eiropas Komisijas
vadlinijas.

Viss personals, kurs strada ar jautajumiem, kas ir saistiti ar

Galvena mérkgrupa pagaidu aizsardzibu

e |zklasts par galvenajiem elementiem, kas ir saistiti ar
Pagaidu aizsardzibas direktivas aktivizéSanu un ievieSanu
ES lmeni saskana ar TPD, Padomes istenoSanas Iémumu
un citiem attiecigiem noradijumiem.

- _—v

Macisanas rezultati

Nodrosinasanas veids Timeklseminars

ligums 3,5 stundas
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1.3.  lepazistinasana ar étikas un profesionalajiem
standartiem

Modula mérkis ir iepazistinat ar profesionalo standartu, étikas kodeksu un vértibu
pamatprincipiem patvéruma un uznemsanas konteksta. Taja tiks pétiti konfidencialitates,
parskatatbildibas un uzvedibas principi, lai nodroSinatu profesionalu un cienpilnu pakalpojumu
darbvieta.

Viss personals, kurs strada ar jautajumiem, kas ir saistiti ar

Galvena mérkgrupa pagaidu aizsardzibu

o Atzit etikas un profesionalos standartus, tostarp
konfidencialitati, patvéruma un uznemsanas konteksta

e Galvenajos vilcienos atpazit kultiiru daudzveidibas
aspektus un apzinaties $a jautajuma delikato dabu ar
patvéruma jautajumiem saistitas darba situacijas

e Atzit ar patverumu saistito etikas kodeksu un vértibu
parkapumus un to iesp&jamas sekas

e Identificet uzvedibu, kas veicina profesionalu un cienpilnu
pakalpojumu sniegSanu daudzkultiiru patvéruma un
uznemsSanas konteksta

Macisanas rezultati

Nodrosinasanas veids TieSsaistes studijas

ligums Apmeéram 5 stundas

1.4. lepazisanas ar neaizsargatibas veidu

Modula mérkis ir sniegt izglitojamajiem nepiecieSamas zinaSanas un prasmes, lai agrini
identificétu starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iesniedzéjus, kuri varétu bit neaizsargati
un kuriem var bt 1paSas vajadzibas.

Viss personals, kurs strada ar jautajumiem, kas ir saistiti ar

Galvena mérkgrupa pagaidu aizsardzibu

e Atpazit, ka neaizsargatibas jedziens ir piemérojams
patveruma konteksta

e Atpazit kategorijas un galvenos neaizsargatibas
indikatorus patveruma konteksta

e |dentificét personas ar iesp&jamam Tpasam vajadzibam
patvéruma konteksta

Macisanas rezultati

Nodrosinasanas veids TieSsaistes studijas

ligums 10-12 stundas
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1.5. Cilvéku tirdznieciba (1. lmenis)

Sis modulis sastav no diviem limeniem. Pirmaja Iiment tiek veicinata izpratne par cilvéku
tirdzniecibas upuriem vai potencialajiem upuriem. Ta meérkis ir sniegt zinaSanas un prasmes,
lai atpazitu potencialos cilvéku tirdzniecibas upurus un $ada situacija spétu atbilstigi rikoties.

Par patveruma lietam atbildigie specialisti un citi specialisti,

Galvena mérkgrupa kuriem ir saskarsme ar cilvéku tirdzniecibas upuriem vai
potencialajiem upuriem.
1. lmenis.
o Noteikt cilvéku tirdzniecibas pazimes.

Macisanas rezultati e Paskaidrot, ka rikoties, pirmo reizi tiekoties ar cilvéku
tirdzniecibas upuri vai potencialo cilvéku tirdzniecibas
upuri.

Nodrosinasanas veids tieSsaistes studijas + timeklseminars

llgums 10 stundas

1.6.  levads sazina patvéruma un uznemsanas
praktiskajiem specialistiem

Modula mérkis ir sniegt praktiskajiem specialistiem patvéruma konteksta nepiecieSamas
zinasanas, lai nodrosinatu efektivu sazinu ikdienas darba. Apmaciba apvieno sazinas teorijas
pamatprincipus un jautadSanas metodes starpkultiiru patvéruma konteksta.

Jauns personals, kas strada patvéruma, uznemsanas un pagaidu

Galvena mérkgrupa . - L
xgrup aizsardzibas joma

e |dentificét efektivas sazinas metodes, lai nodrosinatu un
iegutu informaciju patvéruma konteksta
MaciSanas rezultati e Noteikt sazinas iejauksanas, kas attiecas uz patvéruma
kontekstu, lai samazinatu nepareizu sazinu, kas izriet no
starpkultiru atskirtbam.

Nodrosinasanas veids TieSsaistes studijas
llgums 5 stundas
1.7.  Informacijas un sazinas nodrosinasana no

Ukrainas parvietotajam personam

Modula mérkis ir nodroSinat prasmes, kas ir nepiecieSamas, lai izstradatu un Tstenotu
starpkulttiru komunikacijas stratégijas ar dazadam pakartotam mérkgrupam. Taja ir izklastita
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metodologija parvietoto personu informacijas vajadzibu novértésanai, laujot izglitojamajiem
izstradat un izplatit efektivus zinojumus, tostarp izmantojot informacijas sniegSanas rikus un
EUAA veidotos produktus. Tas palidz apmacamajiem izmantot atbilstigu kanalu izlasi saskana
ar dazadu pakartoto mérkgrupu komunikacijas paradumiem.

Patvéruma un uznemsSanas ierédni, ka ar citi dalibnieki, kuri ir
Galvena mérkgrupa iesaistiti informacijas sniegsana pieteikuma iesniedzé&jiem un
citam parvietotajam personam
e Noteikt parvietoto personu informacijas nepiecieSamibu,
nemot véra dazadibu un informacijas apmainas modelus
Macisanas rezultati starp dazadam pakartotajam méerkgrupam
e Pielagot un izplatit pieejamus véstijumus ar atbilstoSu un
pieejamu kanalu starpniecibu

Nodrosinasanas veids Timeklseminars

llgums 3,5 stundas

1.8.  Sazina ar personam, kuras ir piedzivojusas
traumatiskus notikumus

Traumatiskas pieredzes var rasties dazados parvietoSanas posmos: pirms migracijas —
brunotu konfliktu, vardarbibas, galéjas nabadzibas, cilvéktiesibu parkapumu / vajasanas
ietekme; celojuma un tranzita laika vai péc parvietoSanas — neskaidra juridiska statusa,
aizturésanas, sliktu dzives apstak|u, atskirtibas no gimenes un atbalsta tikliem, diskriminacijas
pieredzes, identitates izaicingjumu vai citu integracijas grutibu ietekmé.

Sis sesijas mérkis ir izpétit dazus riskus un aizsardzibas faktorus, kas attiecas uz traumam
paklautam personam. Ta koncentréjas uz atbilstigu sazinu ar cilvékiem, kuri piedzivo stresu
parvietosanas konteksta traumatisku notikumu dél, lai optimali parvalditu reakcijas un
izvaifitos no traumatizacijas. Sis sesijas papildkomponents ir saistits ar profesionalu gutajam
traumam un dazam galvenajam metodem, lai veicinatu to profesionalu noturibu, kuri strada ar
izdzivojusajiem.

Patvéruma un uznems$anas ierédni, ka ari citi dalibnieki, kuri ir
Galvena mérkgrupa iesaistiti informacijas sniegsana pieteikuma iesniedz&jiem un
citam parvietotajam personam
e leskicét traumatisku notikumu ietekmi parvietoSanas
konteksta un identificét traumas parcietuso personu
Tpasas vajadzibas
Macibu meérki e Praktizét dazadas komunikacijas metodes, lai izvairitos no
traumatizacijas un parvalditu stresa izraisitas reakcijas
e |eskicet pamatmetodes, lai identificétu izraisitas traumas
un veicinatu praktisko darbinieku izturibu

Nodrosinasanas veids Timeklseminars
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ligums 3,5 stundas

1.9.  Sazina ar parvietotiem bérniem

Sazina ar parvietotiem bérniem un jaunieSiem notiek dazados kontekstos, kas ir saistiti ar
patvéruma procesiem un uznemsanu, bet pédeja laika art saistiba ar pagaidu aizsardzibu.
Patveruma un uznemsanas specialisti tieSi sazinas ar bérniem un jaunieSiem, lai vairak
uzzinatu par viniem un vinu gimenes apstakliem, novértétu Tpasas vajadzibas, veiktu noteiktas
proceduras vai noskaidrotu vinu viedokli par Iémumiem, kas var ietekmét vinu dzivi. Viniem ir
japrot pielagot valoda un komunikacijas stils, lai veidotu attiecibas, iesaistitos un atbalstitu
bérnus. Sis sesijas mérkis ir sniegt pamatizpratni par esoso tiesisko un politikas reguléjumu
saistiba ar berniem patvéruma un uznemsanas joma, pamata spé&ju noteikt bérnu
neaizsargatibu, 1pasas vajadzibas un nepiecieSamos aizsardzibas pasakumus, stradajot ar
bérniem, ka art nodrosinat vecumam atbilstosu sazinu.

Patvéruma un uznemsanas ierédni (tostarp tie, kuri sazinas ar

Galvena mérkgrupa bérniem pagaidu aizsardzibas konteksta).

e |dentificét Tpasas vajadzibas un piemérot atbilstigus
aizsardzibas pasakumus visos procesos, kuros ir iesaistiti
bérni patvéruma konteksta (proceduras/uznemsana)
saskana ar galveno starptautisko, regionalo un valsts
tiesisko un politikas reguléjumu attieciba uz bérnu
tiestbam patveruma konteksta.

e Lietot uz bérniem orientétu pieeju un efektivas
komunikacijas prasmes mijiedarbiba ar b&rniem (un vinu
pavadoSajam ieinteresétajam personam) patvéruma un
uznemsanas konteksta. ST tematiska sesija iepazistinas
dalibniekus ar starptautisko tiesisko reguléjumu, kas
attiecas uz bérniem patvéruma procesos

Macisanas rezultati

Nodrosinasanas veids Timeklseminars

ligums 6 stundas

10
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Papildu EUAA patvéeruma izglitibas
programmas moduli

1.10. Neaizsargatu personu uznemsana —
neaizsargatibas noteikSana un sakotn&ja atbalsta
sniegSana (A bloks)

Sis modulis ir vérsts uz neaizsargatibas jédzienu uznemsanas konteksta. Taja ir aprakstitas
dazadas neaizsargatu personu kategorijas, galveno uzmanibu pievérsot neaizsargatibas
ietekmei uz uznemsanas vajadzibam, neaizsargatibas raditajiem, aizsardzibas faktoriem un
sakotné&jam darbibam, kas javeic, lai atbalstitu pieteikuma iesniedzejus ar ipasam uznemsanas
vajadzibam, pirmo psihologisko palidzibu, aizspriedumiem un to, ka tos parvarét. Taja ir art
izklastits, ka sagatavot objektivus zinojumus, kuros apraksta noveérojumus par neaizsargatibu,
pamatprincipi attieciba uz ikdienas priekSmetu un telpu pieskirSanu neaizsargatam personam
un informacijas sniegSana neaizsargatam personam.

Patvéruma un uznemsanas praktiskie specialisti, kuriem ir

Galvena mérkgrupa tieSa saskarsme ar starptautiskas aizsardzibas pieteikuma

iesniedzéjiem uznemsSanas sistéma
o Aprakstit neaizsargatibas raditajus, neaizsargatu
personu kategorijas un pieteikuma iesniedzéeju
neaizsargatibas ietekmi uz Tpasam uznemsanas
vajadzibam.

Macisanas rezultati e |zmantot metodes un proceduras, lai noteiktu
pieteikuma iesniedz&jus ar ijpasam uznemsanas
vajadzibam, un izlemt, ka ar viniem sazinaties.

e |erosinat atbalstu pieteikuma iesniedz&jiem ar 1pasam
uznemsanas vajadzibam.

Nodrosinasanas veids TieSsaistes studijas un timeklseminars

Apméram 20-30 stundas tieSsaistes studijam, péc tam

ligums . - o
9 1 dienas timeklseminars

1.11.  Neaizsargatu personu uznemsana — vajadzibu
novéertéjums un intervences pasakumu izstrade
(B bloks)

Sis modulis ir vérsts uz to, cik svarigi ir vajadzibas, kas izriet no pieteikuma iesniedzéju
neaizsargatibas, integrét IEmumos un riciba uznemsanas kontekstg, ka veikt ipasu
uznems$anas vajadzibu novertéjumu attieciba uz starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéeju un ka izstradat un parskatit personigos uznemsanas planus esosas un jaunas

"
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neaizsargatibas konteksta. Sa modula mérkis ir sniegt uznemsanas specialistiem izpratni par
to, ka neaizsargatiba ietekmé uznemsanas vajadzibas. Vélams, lai pirms & modula sakSanas
dalibnieki batu apguvusi moduli “Neaizsargatu personu uznemsana — neaizsargatibas
noteikSana un sakotnéja atbalsta sniegSana (A bloks)”.

Uznemsanas un patvéruma praktiskie specialisti, kuriem ir
Galvena mérkgrupa tieSa saskarsme ar starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéjiem uznemsSanas sistéma.
e Raksturot Tpasas neaizsargatibas potencialo ietekmi
uz uznemsSanas vajadzibam.
o Noveértét pieteikuma iesniedzéju 1pasas uznemsanas
MaciSanas rezultati vajadzibas.
e |zstradat un parskatit patveruma pieteikuma
iesniedzéju personigos uznemsanas planus eso$as un
jaunas neaizsargatibas konteksta.

Nodrosinasanas veids TieSsaistes studijas un timeklseminars

Aptuveni 15 stundas tieSsaistes studijam, péc kuram ir
ligums . - -
1 dienas timeklseminars.

12
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EUAA papildu apmacibas kursi

Atkariba no vajadzibam nepartrauktas profesionalas pilnveides (CPD) apmacibas var tikt
izstradatas un nodroSinatas par témam, kas pasreizéja Ukrainas kara konteksta paradas ka
taltéjas dalibvalstu intereses, jo Tpasi informacijas sniegSana. Paslaik tiek izstradati Tpasi
timeklseminari, kas ir koncentréti uz konkrétiem informacijas sniegSanas aspektiem un
turpmakajos ménesos var tikt ieklauti macibu portfell: Baumu parvaldiba, sazina arkartas
situacijas, informacijas un komunikacijas vajadzibu novértésana.

Turklat pieredzéjusiem uznemsanas ierédniem var piedavat tematiskas sesijas par seksualas
un dzimumbalstitas vardarbibas upuru identificéSanu un talitéja atbalsta sniegSanu, ka ar
sesijas par konfliktu parvaldibu.

Visbeidzot, nemot vera |oti prasigo darba vidi un ietekmi uz iesaistito personalu, var piedavat
ar tematisku sesiju par personigo labklajibu.
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