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Przedmowa

Po zakrojonej na szeroka skale inwazji na Ukraineg, ktdra rosyjskie sity zbrojne rozpoczety w
lutym 2022 r., i w obliczu star¢ miedzy ukrainskimi sitami zbrojnymi a rosyjskimi najezdzcami
AUEA szybko zmobilizowata swoje sity, by zaoferowac wsparcie panstwom cztonkowskim
udzielajgcym lub planujgacym udzieli¢ ochrony ponad 4 min oséb, ktére opuscity Ukraine i
poszukujg schronienia w Unii Europejskiej.

Zgodnie z wnioskiem panstw cztonkowskich AUEA wspiera organy we wdrazaniu decyzji
Rady z dnia 4 marca 2022 r." przyznajgcej status ochrony czasowej obywatelom Ukrainy,
cztonkom ich najblizszej rodziny, a takze obywatelom panstw trzecich do czasu, gdy warunki
umozliwig im bezpieczny powrdt na state. Poniewaz jest to pierwszy przypadek aktywac;i
dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony, AUEA organizuje réwniez szkolenia dotyczace jej
wdrazania.

Aby wesprzed panstwa cztonkowskie w szybkim budowaniu zdolnosci radzenia sobie z
nagtym naptywem wysiedlericdw w odpowiednich obszarach kwalifikacji, w niniejszej
broszurze wskazujemy szereg dostepnych modutdw europejskiego programu szkolen dla
pracownikdw stuzb azylowych. Wsrdd nich sa moduty, ktére pomoga nowo zatrudnionym lub
obecnym pracownikom pracujgcym w obszarze azylu i przyjmowania nabyc¢ takie umiejetnosci
jak identyfikacja potencjalnych ofiar handlu ludZmi, identyfikacja oséb wymagajacych
szczegodlnego traktowania i oferowanie im wsparcia, a takze udzielanie informacji nowo
przybytym uchodzcom.

Nina Gregori

dyrektor wykonawczy Agencji Unii Europejskiej ds. Azylu

" Decyzja wykonawcza Rady (UE) 2022/382 z dnia 4 marca 2022 r. stwierdzajgca istnienie masowego naptywu
wysiedlericéw z Ukrainy w rozumieniu art. 5 dyrektywy 2001/55/WE i skutkujgca wprowadzeniem tymczasowej

ochrony



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Szkolenia AUEA oferowane w kontekscie
wojny w Ukrainie

Europejski program szkolen dla pracownikdw stuzb azylowych obejmuje pewna liczbe kursow
i modutdw szkoleniowych, ktdre stuzg wspieraniu urzednikdw i innych podmiotéw
dziatajacych w imieniu wtadz krajowych w udzielaniu réznych form pomocy osobom
uciekajgcym przed wojng w Ukrainie.

Grupa docelowa to caty personel pracujgcy z osobami uchodzacymi z Ukrainy, w
szczegodlnosci w kontekscie dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony, a mianowicie:

o nowy personel, w tym urzednicy pracujacy dla krajowych organdw azylowych i
przyjmowania
o doswiadczeni urzednicy ds. azylu i przyjmowania.

W zaleznosci od kontekstu krajowego i struktury wyzej wymienione osoby moga pracowac na
réznych stanowiskach (np. jako osoby udzielajgce informaciji, urzednicy ds. rejestracji,
urzednicy przyjmowania pierwszej linii).

W zaleznosci od wykonywanych zadan oraz poziomu kompetencji podmiotéw
zaangazowanych w udzielanie informacji, szkolenia bedg obejmowacd nastepujace obszary:

1. umiejetnosci miekkie w obszarze komunikacji i udzielania informacji,

2. kontekst ochrony tymczasowej,

3. identyfikacja oséb majacych szczegdlne potrzeby, w szczegdlnosci dzieci i
potencjalnych ofiar handlu ludzmi.

Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy skontaktowac sie z Krajowym Punktem Kontaktowym
ds. Szkolen.

Aby dowiedziec sie wiecej o szkoleniach oferowanych przez AUEA, zapraszamy do
zapoznania sie z informacjami w sekcji Szkolenia na stronie internetowej AUEA, skad mozna
réwniez pobrac nasz Katalog szkolen (dostepny we wszystkich jezykach UE).



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Propozycja szkoleniowa obejmuje nastepujgce kursy/moduty:

1.1. Wprowadzenie do ram prawnych praw
podstawowych i ochrony miedzynarodowej w UE

Celem modutu jest przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy na temat najwazniejszych
przepisdw prawnych zwigzanych z ochrong miedzynarodowa w Unii Europejskiej zgodnie z
prawodawstwem miedzynarodowym i unijnym. Daje on stuchaczom wiedze na temat
najwazniejszych praw podstawowych w kontekscie dostepu do procedury azylowej, a
mianowicie zasady non-refoulement i prawa do azylu. Modut obejmuje réwniez ogdlny
przeglad filarow wspdlnego europejskiego systemu azylowego (WESA), ze szczegdlnym
uwzglednieniem najwazniejszych definicji i gtdwnych etapdw procesu azylowego.

Nowo zatrudniony personel pracujgcy w obszarze udzielania

Gtéwna grupa docelowa . . .
azylu, przyjmowania i ochrony tymczasowej

e Znajomosc¢ podstawowych praw zwigzanych z dostepem
do procedury azylowe.

Efekty szkolenia o . o .
kty e Zrozumienie gtownych celow instrumentow prawnych
wspolnego europejskiego systemu azylowego.
Metoda szkolenia Kurs online
Czas trwania 6 godz.

1.2. Tymczasowa ochrona: Zrozumienie obecnych ram
w kontekscie wojny w Ukrainie

W kontekscie aktywizacji dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony AUEA przygotowata
krotka sesje szkoleniowa majagca na celu przedstawienie urzednikom parstw cztonkowskich,
ktdrzy majg stosowac nowe przepisy, unijnych ram dotyczgacych tymczasowej ochrony.
Szkolenie przybliza podstawowe pojecia zwigzane z ochrong tymczasowa w swietle
przepisow UE i wytycznych Komisji Europejskiej.

Caty personel zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z ochrong

Gtéwna grupa docelowa
tymczasowaq

e Nakreslenie gtdwnych elementow zwigzanych z
aktywizacja i wdrozeniem dyrektywy w sprawie
Efekty szkolenia tymczasowej ochrony na poziomie UE, zgodnie z
postanowieniami dyrektywy, decyzjg wykonawcza Rady i
innymi odpowiednimi wytycznymi

Metoda szkolenia Seminarium internetowe

Czas trwania 3,5 godz.



WSPARCIE SZKOLENIOWE AUEA W KONTEKSCIE WOJNY W UKRAINIE L

1.3. Wprowadzenie do standardow etycznych i
zawodowych

Modut ma na celu przedstawienie podstawowych zasad standardéw zawodowych, kodeksdéw
etycznych i wartosci w kontekscie azylu i przyjmowania. Obejmuje zasady poufnosci,
rozliczalnosci i zachowan gwarantujace profesjonalna i petna szacunku obstuge w miejscu

pracy.

Caty personel zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z ochrong

Giéwna grupa docelowa
tymczasowa

e Poznanie standarddw etycznych i zawodowych, w tym
zasad poufnosci, w kontekscie azylu i przyjmowania

e Przedstawienie aspektéw réznorodnosci i wrazliwosci
kulturowej w dziataniach zawodowych zwigzanych
z azylem

Efekty szkolenia e Rozpoznawanie przypadkdow naruszenia kodekséw

etycznych i wartosci zwigzanych z azylem oraz ich
potencjalnych konsekwencji

e Promowanie zachowania gwarantujgcego profesjonalng i
petna szacunku ustuge w wielokulturowych kontekstach
zwigzanych z azylem i przyjmowaniem

Metoda szkolenia Kurs online

Czas trwania Okoto 5 godzin

1.4.  Wprowadzenie do zagadnienia ochrony osob o
szczegolnych potrzebach

Modut ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci niezbednych do wczesnej
identyfikacji osdb ubiegajacych sie o ochrone miedzynarodowa, ktdére moga byc¢ podatne na
zagrozenia i moga miec specjalne potrzeby, ktérymi nalezy sie zajac.

Caty personel zajmujacy sie kwestiami zwigzanymi z ochrong

Giéwna grupa docelowa
tymczasowa

e Zrozumienie pojecia szczegdlnych potrzeb w kontekscie
azylu
e Poznanie kategorii szczegdlnych potrzeb i ich gtdwnych

Efekty szkolenia wskaznikéw w kontekscie azylu
e |dentyfikowanie osdb, ktdre moga miec szczegdine
potrzeby w kontekscie azylu
Metoda szkolenia Kurs online
Czas trwania 10 — 12 godzin
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1.5. Handel ludZmi (poziom 1)

Modut ten sktada sie z dwdch poziomdw. Pierwszy poziom pozwala na podniesienie
Swiadomosci istnienia ofiar lub potencjalnych ofiar handlu ludZmi. Celem tego poziomu jest
przekazanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do identyfikowania potencjalnych ofiar handlu
ludZmi oraz podejmowania odpowiednich dziatarh po nawigzaniu pierwszego kontaktu.

Gtéwna grupa docelowa

Efekty szkolenia

Metoda szkolenia

Czas trwania

Wszyscy witasciwi urzednicy, ktérzy moga miec kontakt z ofiarami
lub potencjalnymi ofiarami handlu ludzmi.

Poziom 1.
e Rozpoznawanie oznak handlu ludZmi.
e Umiejetnosc wyjasnienia, jak nalezy postepowacd w
przypadku pierwszego spotkania z ofiarg lub potencjalna
ofiarg handlu ludzmi.

kurs online + seminarium internetowe

10 godzin

1.6. Wprowadzenie do problematyki komunikacji dla
specjalistow w dziedzinie azylu i przyjmowania

Modut ma na celu przekazanie osobom pracujgcym w kontekscie azylu wiedzy niezbednej dla
skutecznej komunikacji w ich codziennej pracy. Szkolenie tgczy podstawowe zasady teorii
komunikacji i techniki zadawania pytan w miedzykulturowych kontekstach azylowych.

Giéwna grupa docelowa

Efekty szkolenia

Metoda szkolenia

Czas trwania

Nowo zatrudniony personel pracujacy w obszarze udzielania
azylu, przyjmowania i ochrony tymczasowej

e Poznanie skutecznych technik komunikacji w celu
udzielania i pozyskiwania informacji w kontekscie azylu

e Okreslenie rodzajow interwencji komunikacyjnych
odpowiednich dla kontekstéw azylowych w celu
zminimalizowania nieporozumien wynikajacych z réznic
miedzykulturowych.

Kurs online

5 godz.
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1.7. Udzielanie informacji uchodzcom z Ukrainy i
komunikowanie sie z nimi

Modut ma na celu przekazanie umiejetnosci potrzebnych w projektowaniu i wdrazaniu
strategii komunikacji miedzykulturowej z réznymi podgrupami docelowymi. Przedstawia on
metodologie oceny potrzeb informacyjnych osdb wysiedlonych, umozliwiajac uczestnikom
projektowanie i rozpowszechnianie skutecznych komunikatéw, w tym za pomoca narzedzi do
dostarczania informacji i produktéw oferowanych przez AUEA. Pomaga uczestnikom dobrac
witasciwe kanaty zgodnie z nawykami komunikacyjnymi réznych podgrup docelowych.

Urzednicy ds. azylu i przyjmowania oraz inne podmioty
Gtéwna grupa docelowa zaangazowane w udzielanie informacji wnioskodawcom i innym
osobom wysiedlonym
e Umiejetnosc identyfikowania potrzeb informacyjnych
0sdb wysiedlonych z uwzglednieniem réznorodnosci i
modeli wymiany informacji w réznych podgrupach
Efekty szkolenia docelowych,
e Umiejetnosc¢ dostosowania i rozpowszechniania
dostepnych komunikatédw za posrednictwem
odpowiednich kanatdw.

Metoda szkolenia Seminarium internetowe

Czas trwania 3,5 godz.

1.8.  Komunikacja z osobami po trudnych
doswiadczeniach

Doswiadczenia traumatyczne moga pojawic sie na réznych etapach wysiedlenia: przed
migracja — z powodu narazenia na konflikt zbrojny, przemoc, skrajne ubdstwo, tamanie praw
cztowieka/przesladowanie; podczas podrézy i procedury tranzytu lub po przesiedleniu — z
powodu niejasnego statusu prawnego, zatrzymania z zamiarem wydalenia, ztych warunkéw
zycia, oddzielenia od sieci rodzinnych i wsparcia, doswiadczenia dyskryminacji,
kwestionowania tozsamosci lub innych trudnosci integracyjnych.

Ta sesja ma na celu zbadanie niektérych zagrozen i czynnikéw ochronnych istotnych dla oséb
narazonych na traume. Koncentruje sie na odpowiedniej komunikacji z osobami, ktére
odczuwaja skutki traumatycznych wydarzen w kontekscie przesiedlenia, aby mdéc jak najlepiej
radzi¢ sobie z reakcjami i unikngc traumatyzacji. Dodatkowy element tej sesji dotyczy traumy
zastepczej, ktéra wystepuje wsrdd profesjonalistdw, oraz wybranych technik budowania
odpornosci u specjalistow pracujgcych z osobami dotknietymi trauma.

Urzednicy ds. azylu i przyjmowania oraz inne podmioty

Gtéwna grupa docelowa zaangazowane w udzielanie informacji wnioskodawcom i innym
osobom wysiedlonym

L ’
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e Przedstawienie wptywu narazenia na traumatyczne
wydarzenia w kontekscie przesiedlenia oraz okreslanie
potencjalnych szczegdlnych potrzeb osdéb po
traumatycznych przejsciach

e Przecwiczenie réznych technik komunikacji
pozwalajacych unikngc traumatyzacji i radzic sobie z
reakcjami wywotanymi stresem

e Przedstawienie podstawowych technik identyfikowania
traumy zastepczej i wzmacniania odpornosci specjalistow
pracujacych z osobami dotknietymi trauma

Cele szkoleniowe

Metoda szkolenia Seminarium internetowe

Czas trwania 3,5 godz.

1.9. Komunikacja z przesiedlonymi dzie¢mi

Komunikacja z przesiedlonymi dzie¢mi i mtodzieza ma miejsce w wielu kontekstach
zwigzanych z procedurami azylowymi i przyjmowaniem, a ostatnio w kontekscie tymczasowej
ochrony. Osoby zajmujace sie azylem i przyjmowaniem komunikuja sie bezposrednio z
dzieémi i mtodzieza, gdyz muszg dowiedziec sie wiecej o nich, o sytuacji ich rodziny, ocenié
ich szczegdlne potrzeby, przeprowadzi¢ okreslone procedury lub poznac ich opinie na temat
decyzji, ktére beda miec wptyw na ich zycie. Osoby te powinny by¢ w stanie dostosowad swaj
jezyk i styl komunikacji, aby umiec¢ zbudowac relacje z dziec¢mi, angazowac i wspierac je.
Sesja ta ma na celu przekazanie im podstawowej wiedzy na temat istniejgcych ram prawnych i
polityk dotyczacych dzieci w procedurze azylowej i przyjmowania oraz zbudowanie
podstawowej umiejetnosci identyfikowania dzieci o szczegdlnych potrzebach i stosowania
wiasciwych srodkéw podczas pracy z dzie¢mi oraz zapewnienia komunikacji odpowiedniej do
wieku.

Urzednicy ds. azylu i przyjmowania (w tym urzednicy

S LUTUCIC LSS LT kontaktujacy sie z dzie¢mi w kontekscie ochrony tymczasowej).

e |dentyfikowanie szczegdlnych potrzeb i stosowanie
odpowiednich srodkéw we wszystkich procesach z
udziatem dzieci w kontekscie azylowym
(procedury/przyjmowanie) zgodnie z istotnymi
miedzynarodowymi, regionalnymi i krajowymi ramami
prawnymi i politycznymi dotyczgcymi praw dzieci w
kontekscie azylu

e Stosowanie podejscia dostosowanego do dzieci i
skuteczne umiejetnosci komunikacyjne podczas
interakcji z dziecmi (i towarzyszacymi im
zainteresowanymi stronami) w kontekscie azylu i
przyjmowania. Ta sesja tematyczna przedstawi
uczestnikom miedzynarodowe ramy prawne dotyczgce
dzieci w procesach azylowych

Efekty szkolenia

10
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Metoda szkolenia Seminarium internetowe

Czas trwania 6 godz.

"
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Dodatkowe moduty europejskiego programu
szkolen dla pracownikow stuzb azylowych
AUEA

1.10. Przyjmowanie osob wymagajacych szczegolnego
traktowania: okreslenie koniecznosci
szczegolnego traktowania i zapewnienie
wstepnego wsparcia (blok A)

W module tym skoncentrowano sie na pojeciu szczegdlnego traktowania w kontekscie
przyjmowania. Omoéwiono w nim rézne kategorie oséb wymagajgcych szczegdlnego
traktowania, koncentrujac sie na skutkach takiego szczegdlnego traktowania dla potrzeb
zwigzanych z przyjmowaniem takich osdb, wskazZnikach dotyczacych oséb wymagajacych
szczegodlnego traktowania, czynnikach ochronnych i wstepnych krokach majacych na celu
wsparcie wnioskodawcoéw o szczegdlnych potrzebach w zakresie przyjmowania, pierwszej
pomocy psychologicznej oraz uprzedzeniach i sposobach ich przezwyciezania. Przedstawiono
w nim réwniez sposob konstruowania obiektywnych sprawozdan z obserwacji dotyczgcych
0sOb wymagajacych szczegdlnego traktowania, podstawowe zasady przydziatu osrodkow i
pomieszczen dla osdb wymagajacych szczegdlnego traktowania oraz udzielania im informacji.

Specjalisci w dziedzinie azylu i przyjmowania, ktdrzy maja
bezposredni kontakt z osobami ubiegajacymi sie o
udzielenie ochrony miedzynarodowej w ramach systemu
przyjmowania
e Umiejetnosc przedstawienia wskazZnikow
dotyczacych oséb wymagajacych szczegdlnego
traktowania, kategorii oséb wymagajacych
szczegodlnego traktowania oraz wptywu koniecznosci
szczegodlnego traktowania na szczegdlne potrzeby w
zakresie przyjmowania.
Efekty szkolenia e Umiejetnosc stosowania technik i procedur w celu
identyfikacji oséb ubiegajacych sie o azyl o
szczegadlnych potrzebach zwigzanych z
przyjmowaniem oraz umiejetnos¢ podejmowania
decyzji o sposobie postepowania z tymi osobami.
e Umiejetnosc udzielania wsparcia wnioskodawcom o
szczegodlnych potrzebach w zakresie przyjmowania.

Gtéwna grupa docelowa

Metoda szkolenia Kurs online i seminarium internetowe

Okoto 20-30 godzin nauki online, a nastepnie

Czas trwania . c .
1-dniowe seminarium internetowe
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1.11.  Przyjmowanie osob wymagajacych szczegolnego
traktowania: ocena potrzeb i planowanie
interwencji (blok B)

W module tym skoncentrowano sie na znaczeniu uwzgledniania potrzeb wynikajgcych z
koniecznosci szczegdlnego traktowania oséb ubiegajacych sie o azyl w procesie
podejmowania decyzji i dziatani zwigzanych z przyjmowaniem tych osdb, a takze na
sposobach przeprowadzania oceny szczegdlnych potrzeb w zakresie przyjmowania osdb
ubiegajacych sie o udzielenie ochrony miedzynarodowej oraz na sporzadzaniu i analizowaniu
indywidualnych plandw przyjmowania w kontekscie istniejgcych i zmieniajacych sie
szczegdlnych potrzeb. Celem tego modutu jest zapewnienie urzednikom ds. przyjmowania
wiedzy na temat tego, jak koniecznosc¢ szczegdlnego traktowania wptywa na potrzeby w
zakresie przyjmowania. Zaleca sie, by przed rozpoczeciem tego modutu uczestnicy ukonczyli
wczesniej moduty ,,Przyjmowanie oséb wymagajacych szczegdlnego traktowania: okreslenie
koniecznosci szczegdlnego traktowania i zapewnienie wstepnego wsparcia (blok A)”.

Specjalisci w dziedzinie azylu i przyjmowania, ktérzy maja
Giéwna grupa docelowa bezposredni kontakt z osobami ubiegajacymi sie o udzielenie
ochrony miedzynarodowej w ramach systemu przyjmowania
e Umiejetnosc przedstawienia potencjalnego wptywu
konkretnych szczegdlnych potrzeb na potrzeby w
zakresie przyjmowania.
e Umiejetnosc oceny szczegdlnych potrzeb
Efekty szkolenia whioskodawcow w zakresie przyjmowania.
e Umiejetnosc sporzadzania i analizowania
indywidualnych planéw przyjmowania osob
ubiegajacych sie o azyl w kontekscie istniejgcych i
zmieniajacych sie szczegdlnych potrzeb.

Metoda szkolenia Kurs online i seminarium internetowe

Okoto 15 godzin nauki online, a nastepnie 1-dniowe

Czas trwania . .
seminarium internetowe
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Dodatkowe szkolenia AUEA

W zaleznosci od potrzeb AUEA moze przygotowac i przeprowadzic¢ szkolenia w zakresie
ustawicznego doskonalenia zawodowego (ang. Continuous Professional Development, CPD)
na tematy szczegdlnie istotne dla paristw cztonkowskich w obecnym kontekscie wojny w
Ukrainie, w szczegdlnosci w obszarze udzielania informacji. Obecnie opracowywane sg
specjalistyczne seminaria skupiajgce sie na konkretnych aspektach udzielania informacji i
najblizszych miesigcach zostang one wtaczone do oferty szkolen: radzenie sobie z plotkami,
komunikacja w obliczu kryzysu, ocena potrzeb informacyjnych i komunikacyjnych.

Ponadto doswiadczonym specjalistom z obszaru przyjmowania mozemy zaproponowac sesje
tematyczne na temat identyfikacji ofiar przemocy seksualnej i zwigzanej z ptcig i udzielania im
natychmiastowego wsparcia, a takze zarzadzania konfliktami.

Biorgc pod uwage bardzo wymagajgce srodowisko pracy i wptyw na personel, chcemy
réwniez zaproponowac sesje tematyczng dotyczgca dbania o swoéj dobrostan.
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