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Przedmowa 

Po zakrojonej na szeroką skalę inwazji na Ukrainę, którą rosyjskie siły zbrojne rozpoczęły w 

lutym 2022 r., i w obliczu starć między ukraińskimi siłami zbrojnymi a rosyjskimi najeźdźcami 

AUEA szybko zmobilizowała swoje siły, by zaoferować wsparcie państwom członkowskim 

udzielającym lub planującym udzielić ochrony ponad 4 mln osób, które opuściły Ukrainę i 

poszukują schronienia w Unii Europejskiej. 

Zgodnie z wnioskiem państw członkowskich AUEA wspiera organy we wdrażaniu decyzji 

Rady z dnia 4 marca 2022 r.1 przyznającej status ochrony czasowej obywatelom Ukrainy, 

członkom ich najbliższej rodziny, a także obywatelom państw trzecich do czasu, gdy warunki 

umożliwią im bezpieczny powrót na stałe. Ponieważ jest to pierwszy przypadek aktywacji 

dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony, AUEA organizuje również szkolenia dotyczące jej 

wdrażania. 

Aby wesprzeć państwa członkowskie w szybkim budowaniu zdolności radzenia sobie z 

nagłym napływem wysiedleńców w odpowiednich obszarach kwalifikacji, w niniejszej 

broszurze wskazujemy szereg dostępnych modułów europejskiego programu szkoleń dla 

pracowników służb azylowych. Wśród nich są moduły, które pomogą nowo zatrudnionym lub 

obecnym pracownikom pracującym w obszarze azylu i przyjmowania nabyć takie umiejętności 

jak identyfikacja potencjalnych ofiar handlu ludźmi, identyfikacja osób wymagających 

szczególnego traktowania i oferowanie im wsparcia, a także udzielanie informacji nowo 

przybyłym uchodźcom. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

dyrektor wykonawczy Agencji Unii Europejskiej ds. Azylu 

  

 
1 Decyzja wykonawcza Rady (UE) 2022/382 z dnia 4 marca 2022 r. stwierdzająca istnienie masowego napływu 
wysiedleńców z Ukrainy w rozumieniu art. 5 dyrektywy 2001/55/WE i skutkująca wprowadzeniem tymczasowej 
ochrony 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Szkolenia AUEA oferowane w kontekście 

wojny w Ukrainie 

Europejski program szkoleń dla pracowników służb azylowych obejmuje pewną liczbę kursów 

i modułów szkoleniowych, które służą wspieraniu urzędników i innych podmiotów 

działających w imieniu władz krajowych w udzielaniu różnych form pomocy osobom 

uciekającym przed wojną w Ukrainie. 

Grupa docelowa to cały personel pracujący z osobami uchodzącymi z Ukrainy, w 

szczególności w kontekście dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony, a mianowicie: 

o nowy personel, w tym urzędnicy pracujący dla krajowych organów azylowych i 

przyjmowania 

o doświadczeni urzędnicy ds. azylu i przyjmowania. 

W zależności od kontekstu krajowego i struktury wyżej wymienione osoby mogą pracować na 

różnych stanowiskach (np. jako osoby udzielające informacji, urzędnicy ds. rejestracji, 

urzędnicy przyjmowania pierwszej linii). 

W zależności od wykonywanych zadań oraz poziomu kompetencji podmiotów 

zaangażowanych w udzielanie informacji, szkolenia będą obejmować następujące obszary: 

1. umiejętności miękkie w obszarze komunikacji i udzielania informacji, 

2. kontekst ochrony tymczasowej, 

3. identyfikacja osób mających szczególne potrzeby, w szczególności dzieci i 

potencjalnych ofiar handlu ludźmi. 

 

Aby uzyskać więcej informacji, należy skontaktować się z Krajowym Punktem Kontaktowym 

ds. Szkoleń. 

 

 

Aby dowiedzieć się więcej o szkoleniach oferowanych przez AUEA, zapraszamy do 

zapoznania się z informacjami w sekcji Szkolenia na stronie internetowej AUEA, skąd można 

również pobrać nasz Katalog szkoleń (dostępny we wszystkich językach UE). 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Propozycja szkoleniowa obejmuje następujące kursy/moduły: 

1.1. Wprowadzenie do ram prawnych praw 

podstawowych i ochrony międzynarodowej w UE 

Celem modułu jest przekazanie uczestnikom podstawowej wiedzy na temat najważniejszych 

przepisów prawnych związanych z ochroną międzynarodową w Unii Europejskiej zgodnie z 

prawodawstwem międzynarodowym i unijnym. Daje on słuchaczom wiedzę na temat 

najważniejszych praw podstawowych w kontekście dostępu do procedury azylowej, a 

mianowicie zasady non-refoulement  i prawa do azylu. Moduł obejmuje również ogólny 

przegląd filarów wspólnego europejskiego systemu azylowego (WESA), ze szczególnym 

uwzględnieniem najważniejszych definicji i głównych etapów procesu azylowego. 

Główna grupa docelowa 
Nowo zatrudniony personel pracujący w obszarze udzielania 
azylu, przyjmowania i ochrony tymczasowej 

Efekty szkolenia 

• Znajomość podstawowych praw związanych z dostępem 
do procedury azylowej. 

• Zrozumienie głównych celów instrumentów prawnych 
wspólnego europejskiego systemu azylowego. 

Metoda szkolenia Kurs online 

Czas trwania 6 godz. 

1.2. Tymczasowa ochrona: Zrozumienie obecnych ram 

w kontekście wojny w Ukrainie 

W kontekście aktywizacji dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony AUEA przygotowała 

krótką sesję szkoleniową mającą na celu przedstawienie urzędnikom państw członkowskich, 

którzy mają stosować nowe przepisy, unijnych ram dotyczących tymczasowej ochrony. 

Szkolenie przybliża podstawowe pojęcia związane z ochroną tymczasową w świetle 

przepisów UE i wytycznych Komisji Europejskiej. 

Główna grupa docelowa 
Cały personel zajmujący się kwestiami związanymi z ochroną 
tymczasową 

Efekty szkolenia 

• Nakreślenie głównych elementów związanych z 
aktywizacją i wdrożeniem dyrektywy w sprawie 
tymczasowej ochrony na poziomie UE, zgodnie z 
postanowieniami dyrektywy, decyzją wykonawczą Rady i 
innymi odpowiednimi wytycznymi 

Metoda szkolenia Seminarium internetowe 

Czas trwania 3,5 godz. 
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1.3. Wprowadzenie do standardów etycznych i 

zawodowych 

Moduł ma na celu przedstawienie podstawowych zasad standardów zawodowych, kodeksów 

etycznych i wartości w kontekście azylu i przyjmowania. Obejmuje zasady poufności, 

rozliczalności i zachowań gwarantujące profesjonalną i pełną szacunku obsługę w miejscu 

pracy. 

Główna grupa docelowa 
Cały personel zajmujący się kwestiami związanymi z ochroną 
tymczasową 

Efekty szkolenia 

• Poznanie standardów etycznych i zawodowych, w tym 
zasad poufności, w kontekście azylu i przyjmowania 

• Przedstawienie aspektów różnorodności i wrażliwości 
kulturowej w działaniach zawodowych związanych 
z azylem 

• Rozpoznawanie przypadków naruszenia kodeksów 
etycznych i wartości związanych z azylem oraz ich 
potencjalnych konsekwencji 

• Promowanie zachowania gwarantującego profesjonalną i 
pełną szacunku usługę w wielokulturowych kontekstach 
związanych z azylem i przyjmowaniem 

Metoda szkolenia Kurs online 

Czas trwania Około 5 godzin 

1.4. Wprowadzenie do zagadnienia ochrony osób o 

szczególnych potrzebach 

Moduł ma na celu przekazanie uczestnikom wiedzy i umiejętności niezbędnych do wczesnej 

identyfikacji osób ubiegających się o ochronę międzynarodową, które mogą być podatne na 

zagrożenia i mogą mieć specjalne potrzeby, którymi należy się zająć. 

Główna grupa docelowa 
Cały personel zajmujący się kwestiami związanymi z ochroną 
tymczasową 

Efekty szkolenia 

• Zrozumienie pojęcia szczególnych potrzeb w kontekście 
azylu 

• Poznanie kategorii szczególnych potrzeb i ich głównych 
wskaźników w kontekście azylu  

• Identyfikowanie osób, które mogą mieć szczególne 
potrzeby w kontekście azylu 

Metoda szkolenia Kurs online 

Czas trwania 10 – 12 godzin 
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1.5. Handel ludźmi (poziom 1) 

Moduł ten składa się z dwóch poziomów. Pierwszy poziom pozwala na podniesienie 

świadomości istnienia ofiar lub potencjalnych ofiar handlu ludźmi. Celem tego poziomu jest 

przekazanie wiedzy i umiejętności potrzebnych do identyfikowania potencjalnych ofiar handlu 

ludźmi oraz podejmowania odpowiednich działań po nawiązaniu pierwszego kontaktu. 

Główna grupa docelowa 
Wszyscy właściwi urzędnicy, którzy mogą mieć kontakt z ofiarami 
lub potencjalnymi ofiarami handlu ludźmi. 

Efekty szkolenia 

Poziom 1. 
• Rozpoznawanie oznak handlu ludźmi. 
• Umiejętność wyjaśnienia, jak należy postępować w 

przypadku pierwszego spotkania z ofiarą lub potencjalną 
ofiarą handlu ludźmi. 

Metoda szkolenia kurs online + seminarium internetowe 

Czas trwania 10 godzin 

1.6. Wprowadzenie do problematyki komunikacji dla 

specjalistów w dziedzinie azylu i przyjmowania 

Moduł ma na celu przekazanie osobom pracującym w kontekście azylu wiedzy niezbędnej dla 

skutecznej komunikacji w ich codziennej pracy. Szkolenie łączy podstawowe zasady teorii 

komunikacji i techniki zadawania pytań w międzykulturowych kontekstach azylowych. 

Główna grupa docelowa 
Nowo zatrudniony personel pracujący w obszarze udzielania 
azylu, przyjmowania i ochrony tymczasowej 

Efekty szkolenia 

• Poznanie skutecznych technik komunikacji w celu 
udzielania i pozyskiwania informacji w kontekście azylu 

• Określenie rodzajów interwencji komunikacyjnych 
odpowiednich dla kontekstów azylowych w celu 
zminimalizowania nieporozumień wynikających z różnic 
międzykulturowych. 

Metoda szkolenia Kurs online 

Czas trwania 5 godz. 
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1.7. Udzielanie informacji uchodźcom z Ukrainy i 

komunikowanie się z nimi 

Moduł ma na celu przekazanie umiejętności potrzebnych w projektowaniu i wdrażaniu 

strategii komunikacji międzykulturowej z różnymi podgrupami docelowymi. Przedstawia on 

metodologię oceny potrzeb informacyjnych osób wysiedlonych, umożliwiając uczestnikom 

projektowanie i rozpowszechnianie skutecznych komunikatów, w tym za pomocą narzędzi do 

dostarczania informacji i produktów oferowanych przez AUEA. Pomaga uczestnikom dobrać 

właściwe kanały zgodnie z nawykami komunikacyjnymi różnych podgrup docelowych. 

Główna grupa docelowa 
Urzędnicy ds. azylu i przyjmowania oraz inne podmioty 
zaangażowane w udzielanie informacji wnioskodawcom i innym 
osobom wysiedlonym  

Efekty szkolenia 

• Umiejętność identyfikowania potrzeb informacyjnych 
osób wysiedlonych z uwzględnieniem różnorodności i 
modeli wymiany informacji w różnych podgrupach 
docelowych, 

• Umiejętność dostosowania i rozpowszechniania 
dostępnych komunikatów za pośrednictwem 
odpowiednich kanałów. 

Metoda szkolenia Seminarium internetowe 

Czas trwania 3,5 godz. 

1.8. Komunikacja z osobami po trudnych 

doświadczeniach 

Doświadczenia traumatyczne mogą pojawić się na różnych etapach wysiedlenia: przed 

migracją – z powodu narażenia na konflikt zbrojny, przemoc, skrajne ubóstwo, łamanie praw 

człowieka/prześladowanie; podczas podróży i procedury tranzytu lub po przesiedleniu – z 

powodu niejasnego statusu prawnego, zatrzymania z zamiarem wydalenia, złych warunków 

życia, oddzielenia od sieci rodzinnych i wsparcia, doświadczenia dyskryminacji, 

kwestionowania tożsamości lub innych trudności integracyjnych. 

Ta sesja ma na celu zbadanie niektórych zagrożeń i czynników ochronnych istotnych dla osób 

narażonych na traumę. Koncentruje się na odpowiedniej komunikacji z osobami, które 

odczuwają skutki traumatycznych wydarzeń w kontekście przesiedlenia, aby móc jak najlepiej 

radzić sobie z reakcjami i uniknąć traumatyzacji. Dodatkowy element tej sesji dotyczy traumy 

zastępczej, która występuje wśród profesjonalistów, oraz wybranych technik budowania 

odporności u specjalistów pracujących z osobami dotkniętymi traumą. 

Główna grupa docelowa 
Urzędnicy ds. azylu i przyjmowania oraz inne podmioty 
zaangażowane w udzielanie informacji wnioskodawcom i innym 
osobom wysiedlonym 
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Cele szkoleniowe  

• Przedstawienie wpływu narażenia na traumatyczne 
wydarzenia w kontekście przesiedlenia oraz określanie 
potencjalnych szczególnych potrzeb osób po 
traumatycznych przejściach 

• Przećwiczenie różnych technik komunikacji 
pozwalających uniknąć traumatyzacji i radzić sobie z 
reakcjami wywołanymi stresem 

• Przedstawienie podstawowych technik identyfikowania 
traumy zastępczej i wzmacniania odporności specjalistów 
pracujących z osobami dotkniętymi traumą 

Metoda szkolenia Seminarium internetowe 

Czas trwania 3,5 godz. 

1.9. Komunikacja z przesiedlonymi dziećmi 

Komunikacja z przesiedlonymi dziećmi i młodzieżą ma miejsce w wielu kontekstach 

związanych z procedurami azylowymi i przyjmowaniem, a ostatnio w kontekście tymczasowej 

ochrony. Osoby zajmujące się azylem i przyjmowaniem komunikują się bezpośrednio z 

dziećmi i młodzieżą, gdyż muszą dowiedzieć się więcej o nich, o sytuacji ich rodziny, ocenić 

ich szczególne potrzeby, przeprowadzić określone procedury lub poznać ich opinie na temat 

decyzji, które będą mieć wpływ na ich życie. Osoby te powinny być w stanie dostosować swój 

język i styl komunikacji, aby umieć zbudować relacje z dziećmi, angażować i wspierać je. 

Sesja ta ma na celu przekazanie im podstawowej wiedzy na temat istniejących ram prawnych i 

polityk dotyczących dzieci w procedurze azylowej i przyjmowania oraz zbudowanie 

podstawowej umiejętności identyfikowania dzieci o szczególnych potrzebach i stosowania 

właściwych środków podczas pracy z dziećmi oraz zapewnienia komunikacji odpowiedniej do 

wieku. 

Główna grupa docelowa 
Urzędnicy ds. azylu i przyjmowania (w tym urzędnicy 
kontaktujący się z dziećmi w kontekście ochrony tymczasowej). 

Efekty szkolenia 

• Identyfikowanie szczególnych potrzeb i stosowanie 
odpowiednich środków we wszystkich procesach z 
udziałem dzieci w kontekście azylowym 
(procedury/przyjmowanie) zgodnie z istotnymi 
międzynarodowymi, regionalnymi i krajowymi ramami 
prawnymi i politycznymi dotyczącymi praw dzieci w 
kontekście azylu 

• Stosowanie podejścia dostosowanego do dzieci i 
skuteczne umiejętności komunikacyjne podczas 
interakcji z dziećmi (i towarzyszącymi im 
zainteresowanymi stronami) w kontekście azylu i 
przyjmowania. Ta sesja tematyczna przedstawi 
uczestnikom międzynarodowe ramy prawne dotyczące 
dzieci w procesach azylowych 
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Metoda szkolenia Seminarium internetowe 

Czas trwania 6 godz. 
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Dodatkowe moduły europejskiego programu 

szkoleń dla pracowników służb azylowych 

AUEA 

1.10. Przyjmowanie osób wymagających szczególnego 

traktowania: określenie konieczności 

szczególnego traktowania i zapewnienie 

wstępnego wsparcia (blok A) 

W module tym skoncentrowano się na pojęciu szczególnego traktowania w kontekście 

przyjmowania. Omówiono w nim różne kategorie osób wymagających szczególnego 

traktowania, koncentrując się na skutkach takiego szczególnego traktowania dla potrzeb 

związanych z przyjmowaniem takich osób, wskaźnikach dotyczących osób wymagających 

szczególnego traktowania, czynnikach ochronnych i wstępnych krokach mających na celu 

wsparcie wnioskodawców o szczególnych potrzebach w zakresie przyjmowania, pierwszej 

pomocy psychologicznej oraz uprzedzeniach i sposobach ich przezwyciężania. Przedstawiono 

w nim również sposób konstruowania obiektywnych sprawozdań z obserwacji dotyczących 

osób wymagających szczególnego traktowania, podstawowe zasady przydziału ośrodków i 

pomieszczeń dla osób wymagających szczególnego traktowania oraz udzielania im informacji. 

Główna grupa docelowa 

Specjaliści w dziedzinie azylu i przyjmowania, którzy mają 
bezpośredni kontakt z osobami ubiegającymi się o 
udzielenie ochrony międzynarodowej w ramach systemu 
przyjmowania 

Efekty szkolenia 

• Umiejętność przedstawienia wskaźników 
dotyczących osób wymagających szczególnego 
traktowania, kategorii osób wymagających 
szczególnego traktowania oraz wpływu konieczności 
szczególnego traktowania na szczególne potrzeby w 
zakresie przyjmowania. 

• Umiejętność stosowania technik i procedur w celu 
identyfikacji osób ubiegających się o azyl o 
szczególnych potrzebach związanych z 
przyjmowaniem oraz umiejętność podejmowania 
decyzji o sposobie postępowania z tymi osobami. 

• Umiejętność udzielania wsparcia wnioskodawcom o 
szczególnych potrzebach w zakresie przyjmowania. 

Metoda szkolenia Kurs online i seminarium internetowe 

Czas trwania 
Około 20-30 godzin nauki online, a następnie 
1-dniowe seminarium internetowe  
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1.11. Przyjmowanie osób wymagających szczególnego 

traktowania: ocena potrzeb i planowanie 

interwencji (blok B) 

W module tym skoncentrowano się na znaczeniu uwzględniania potrzeb wynikających z 

konieczności szczególnego traktowania osób ubiegających się o azyl w procesie 

podejmowania decyzji i działań związanych z przyjmowaniem tych osób, a także na 

sposobach przeprowadzania oceny szczególnych potrzeb w zakresie przyjmowania osób 

ubiegających się o udzielenie ochrony międzynarodowej oraz na sporządzaniu i analizowaniu 

indywidualnych planów przyjmowania w kontekście istniejących i zmieniających się 

szczególnych potrzeb. Celem tego modułu jest zapewnienie urzędnikom ds. przyjmowania 

wiedzy na temat tego, jak konieczność szczególnego traktowania wpływa na potrzeby w 

zakresie przyjmowania. Zaleca się, by przed rozpoczęciem tego modułu uczestnicy ukończyli 

wcześniej moduły „Przyjmowanie osób wymagających szczególnego traktowania: określenie 

konieczności szczególnego traktowania i zapewnienie wstępnego wsparcia (blok A)”. 

Główna grupa docelowa 
Specjaliści w dziedzinie azylu i przyjmowania, którzy mają 
bezpośredni kontakt z osobami ubiegającymi się o udzielenie 
ochrony międzynarodowej w ramach systemu przyjmowania 

Efekty szkolenia 

• Umiejętność przedstawienia potencjalnego wpływu 
konkretnych szczególnych potrzeb na potrzeby w 
zakresie przyjmowania. 

• Umiejętność oceny szczególnych potrzeb 
wnioskodawców w zakresie przyjmowania. 

• Umiejętność sporządzania i analizowania 
indywidualnych planów przyjmowania osób 
ubiegających się o azyl w kontekście istniejących i 
zmieniających się szczególnych potrzeb. 

Metoda szkolenia Kurs online i seminarium internetowe 

Czas trwania 
Około 15 godzin nauki online, a następnie 1-dniowe 
seminarium internetowe 
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Dodatkowe szkolenia AUEA 

W zależności od potrzeb AUEA może przygotować i przeprowadzić szkolenia w zakresie 

ustawicznego doskonalenia zawodowego (ang. Continuous Professional Development, CPD) 

na tematy szczególnie istotne dla państw członkowskich w obecnym kontekście wojny w 

Ukrainie, w szczególności w obszarze udzielania informacji. Obecnie opracowywane są 

specjalistyczne seminaria skupiające się na konkretnych aspektach udzielania informacji i 

najbliższych miesiącach zostaną one włączone do oferty szkoleń: radzenie sobie z plotkami, 

komunikacja w obliczu kryzysu, ocena potrzeb informacyjnych i komunikacyjnych. 

Ponadto doświadczonym specjalistom z obszaru przyjmowania możemy zaproponować sesje 

tematyczne na temat identyfikacji ofiar przemocy seksualnej i związanej z płcią i udzielania im 

natychmiastowego wsparcia, a także zarządzania konfliktami. 

Biorąc pod uwagę bardzo wymagające środowisko pracy i wpływ na personel, chcemy 

również zaproponować sesję tematyczną dotyczącą dbania o swój dobrostan. 

 


