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Prefacio

No seguimento da invasdo em grande escala da Ucréania, em fevereiro de 2022, levada a
cabo pelas forcas militares russas e o conflito em curso entre as forgas militares ucranianas e
0s invasores russos, a EUAA mobilizou-se rapidamente para prestar apoio aos Estados-
Membros que garantem ou que se espera que garantam a protecdo das mais de 4 milhdes de
pessoas que fugiram da Ucrania para procurar refdgio na Unido Europeia.

Conforme solicitado pelos Estados-Membros, a EUAA estd a auxiliar as autoridades na
implementacdo da Decisdo do Conselho, de 4 de marco de 2022' que concede o estatuto de
protecdo tempordria a nacionais ucranianos, aos seus familiares diretos, e a nacionais de
paises terceiros, até estarem restabelecidas as condi¢cdes para 0 seu regresso seguro e
duradouro. Por ser a primeira vez que a Diretiva Protecdo Temporaria € ativada, a EUAA
realizard ainda uma formacdo dedicada a sua implementacao.

Para apoiar os Estados-Membros a medida que estes vado rapidamente criando capacidades
nos dominios relevantes para fazer face ao afluxo subito, esta brochura apresenta um
conjunto dos moédulos disponiveis do Curriculo Europeu em matéria de Asilo. Estes mddulos
permitirdo que o pessoal recentemente recrutado ou ja existente que trabalha nos dominios
do asilo e do acolhimento adquira competéncias, tais como a identificagcdo de potenciais
vitimas de trafico de seres humanos, a identificacdo e a prestacdo de apoio a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, bem como o fornecimento de informagdes a refugiados recém-
chegados.

Nina Gregori

Diretora da Agéncia da Unido Europeia para o Asilo

"Decisdo de Execucgdo (UE) 2022/382 do Conselho, de 4 de marco de 2022, que declara a existéncia de um afluxo
macico de pessoas deslocadas da Ucrania na acecdo do artigo 5.° da Diretiva 2001/55/CE, e que tem por efeito

aplicar uma protecdo temporaria.
) ‘



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Formacao da EUAA ministrada no contexto
da guerra na Ucrania

O Curriculo Europeu em matéria de Asilo disponibiliza varios cursos e médulos de formacdo
que podem auxiliar funciondrios e outros agentes que atuem em nome das autoridades
nacionais na assisténcia, em diversas fungdes, a pessoas que fogem a guerra na Ucrénia.

O grupo-alvo engloba todo o pessoal que trabalha com pessoas que fogem da Ucrania, em
particular, no @mbito da Diretiva Protecdo Temporaria, a saber:

o pessoal recentemente recrutado, incluindo funciondrios que trabalhem para as
autoridades nacionais competentes em matéria de asilo e/ou acolhimento;
o funciondrios experientes em matéria de asilo e acolhimento.

Dependendo do contexto e da estrutura nacionais, as pessoas acima mencionadas podem ter
funcdes diferentes (por exemplo, podem ser responsaveis pelo fornecimento da informacao,
registo ou acolhimento de primeira linha).

Com base nas tarefas a realizar e no nivel de competéncias dos agentes envolvidos no
fornecimento da informacdo, a formacgao ira abranger as seguintes areas:

1. competéncias sociais relacionadas com os fluxos de comunicacdo e fornecimento de
informacdo,

2. contexto da Protecdo tempordria,

3. identificagdo de vulnerabilidades, em particular nas criangas e em potenciais vitimas
de trafico de seres humanos.

Para mais informacdes, contacte o seu Ponto de contacto nacional em matéria de formacao.

Para saber mais sobre a Formacdo da EUAA, consulte a pagina Formacao no sitio Web da
EUAA, onde poderd também descarregar o nosso Catdlogo de formacdo (disponivel em todos
os idiomas da UE)



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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A proposta de formacao inclui os seguintes cursos/modulos:

1.1. Introducdo ao quadro juridico em matéria de

direitos fundamentais e protecao internacional na
UE

Este mddulo tem como objetivo fornecer aos participantes conhecimentos bdsicos sobre as
principais disposi¢cdes legais relacionadas com a protecgdo internacional na Unido Europeia, a
luz da legislagdo internacional e da UE. Os participantes adquirem conhecimentos sobre os
direitos fundamentais mais importantes no contexto do acesso ao procedimento de asilo, em
especial, o principio da ndo repulsado e o direito ao asilo. O mddulo fornece ainda uma visao
geral dos pilares do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA), centrando-se nas definicGes e
nos passos principais do procedimento de asilo.

Pessoal recentemente recrutado que trabalha nos dominios do

Principal grupo-alvo . . ~ ‘.
palgrup asilo, acolhimento e protecao temporaria

e Reconhecer os principais direitos fundamentais
Resultados da relevantes para o acesso ao procedimento de asilo.
aprendizagem e |dentificar os principais objetivos dos instrumentos legais
do Sistema Europeu Comum de Asilo.

Formato da formacao Ensino a distancia (online)

Duracao 6 horas

1.2. Protecao temporaria: Compreender o quadro atual
no contexto da guerra na Ucrania

No ambito da ativacdo da Diretiva Protecdo Tempordria, a EUAA criou uma sessdo de
formacgdo curta com vista a introdu¢do do quadro da UE sobre protecdo temporaria destinada
aos funciondrios dos Estados-Membros responsaveis pela aplicagdo das novas disposi¢cdes.
Esta formacgdo dd a conhecer conceitos fundamentais associados a protecdo tempordria a luz
das disposicdes da UE e das diretrizes da Comissdo Europeia.

Todo o pessoal que trabalha com questdes relacionadas com a

Principal grupo-alvo ~ ‘.
palgrup protecao temporaria

e Descrever os elementos principais associados a ativacao
Resultados da e implementacdo da Diretiva Protecdo Tempordria ao
aprendizagem nivel da UE, em linha com a DPT, a decisdo de execucao
do Conselho e outras orientagcdes relevantes

Formato da formacao Webinar
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Duracao 3,5 horas

1.3. Introducdo aos padrdes éticos e profissionais

Este mddulo pretende introduzir os principios fundamentais dos padrdes profissionais,
cddigos de conduta e valores éticos nos contextos do asilo e do acolhimento. Esta formacado
explora os principios da confidencialidade, responsabilizagdo e comportamentos com vista a
assegurar uma postura profissional e respeitadora no local de trabalho.

Todo o pessoal que trabalha com questdes relacionadas com a

Principal grupo-alvo o .
palgrup protecao temporaria

e Reconhecer padrdes éticos e profissionais, incluindo a
confidencialidade, nos contextos do asilo e do
acolhimento

e Reconhecer aspetos de diversidade e sensibilidade
cultural em contextos profissionais relacionados com o

Resultados da asilo

aprendizagem e Reconhecer violagdes de cdédigos de conduta e valores
éticos relacionados com o asilo, e as respetivas
potenciais consequéncias, e

e Identificar comportamentos que promovam uma postura
profissional e respeitadora em contextos de asilo e
acolhimento multiculturais

Formato da formacao Ensino a distancia (online)

Duracao Cerca de 5 horas

1.4.  Introducao a vulnerabilidade

O maddulo tem como objetivo fornecer aos participantes os conhecimentos e as competéncias
necessarias para uma identificacdo atempada dos requerentes de protecdo internacional que
possam estar em situacdo de vulnerabilidade e possam ter necessidades especiais que
precisem de ser consideradas.

. . Todo o pessoal que trabalha com questdes relacionadas com a
Principal grupo-alvo ~ ‘.
protecao temporaria
e Reconhecer como € que o conceito de vulnerabilidade
se aplica em contextos de asilo

Resultados da e Reconhecer as categorias e os principais indicadores de
aprendizagem vulnerabilidade em contextos de asilo

e |dentificar pessoas com necessidades especiais

potenciais em contextos de asilo

Formato da formacao Ensino a distancia (online)
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Duracao 10 a 12 horas

1.5. Tréfico de seres humanos (nivel 1)

Este mddulo é composto por dois niveis. O primeiro nivel sensibiliza as vitimas ou potenciais
vitimas do tréfico. Destina-se a proporcionar os conhecimentos e as competéncias que
permitem identificar potenciais vitimas de trafico e lidar com o primeiro contacto com essas

vitimas.
Funciondrios responsdveis pelo asilo e outros funcionarios que
Principal grupo-alvo entrem em contacto com vitimas ou potenciais vitimas do tréfico
de seres humanos.
Nivel 1:
Resultados da e Detetar indicios do trafico de seres humanos
aprendizagem e Explicar que atitude ter no primeiro contacto com uma
vitima ou potencial vitima de trafico de seres humanos.
Formato da formacao Ensino a distancia (online) + webinar
Duracao 10 horas

1.6. Introducdo a comunicacao para os profissionais
responsaveis pelos processos de asilo e
acolhimento

Este mddulo tem como objetivo fornecer aos profissionais responsdveis pelos processos de
asilo e acolhimento os conhecimentos necessarios para possibilitar uma comunicacdo eficaz
na sua atividade didria. A formagdo combina os principios fundamentais da teoria da
comunicagdo com as técnicas de interrogagdo em contextos de asilo interculturais.

.. Pessoal recentemente recrutado que trabalha nos dominios do
Principal grupo-alvo . . ~ -
asilo, acolhimento e protecao temporaria
e |dentificar técnicas de comunicacdo eficazes para
fornecer e obter informacdes em contextos de asilo
e Definir intervencdes de comunicagdo relevantes em
contextos de asilo a fim de minimizar as falhas de
comunicacdo decorrentes das diferengas interculturais.

Resultados da
aprendizagem

Formato da formacao Ensino a distancia (online)

Duracao 5 horas
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1.7. Fornecimento de informacdao e comunicacao as
pessoas deslocadas da Ucrania

Este mddulo tem como objetivo fornecer as competéncias necessdrias para a concecao e
implementacdo de estratégias de comunicacdo intercultural com diferentes subgrupos-alvo. O
mddulo estabelece uma metodologia para avaliar as necessidades de informacdo das
pessoas deslocadas, habilitando os participantes a criarem e divulgarem mensagens eficazes,
incluindo através de ferramentas para o fornecimento de informacdes e produtos produzidos
pela EUAA. Orienta os participantes para a utilizacdo de uma selecdo dos canais adequados,
em linha com os habitos de comunicacdo dos diferentes subgrupos-alvo.

Funciondrios responsdveis pelo asilo e o acolhimento, e outros
Principal grupo-alvo agentes envolvidos no fornecimento da informagao aos
requerentes e a outras pessoas deslocadas
e |dentificar as necessidades de informagao das pessoas
deslocadas, tendo em consideracao a diversidade e os
Resultados da modelos de partilha de informacdes entre subgrupos-
aprendizagem alvo diferentes
e Adaptar e difundir mensagens acessiveis através dos
canais adequados e disponiveis

Formato da formacao Webinar

Duracao 3,5 horas

1.8. Comunicagcdao com pessoas que passaram por
eventos traumaticos

As experiéncias traumaticas podem acontecer em varias fases durante a deslocagao: pré-
migragdo - devido a exposicdo ao conflito armado, a violéncia, pobreza extrema, as violagdes
de direitos humanos/perseguicao; durante a deslocacdo e o transito, ou pds-migracao -
devido a situacao legal incerta, detencao, as condicdes de vida precdrias, a separacdo da
familia e das redes de apoio, as experiéncias de discriminacdo, aos desafios identitdrios, ou a
outros problemas de integragao.

Esta sessdo pretende explorar alguns riscos e fatores de protecdo relevantes para pessoas
expostas ao trauma. Centra-se na comunicacdo adequada com pessoas que tenham sido
afetadas por eventos traumdticos num contexto de deslocacdo de forma a gerir melhor as
reacdes e evitar a traumatizacdo. A sessao terd ainda uma componente adicional dedicada ao
trauma secundario entre profissionais, com uma abordagem sobre algumas técnicas
fundamentais para aumentar a resiliéncia entre os profissionais que trabalham com pessoas
sobreviventes.
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Funciondrios responsdaveis pelo asilo e o acolhimento, e outros
Principal grupo-alvo agentes envolvidos no fornecimento da informagao aos
requerentes e a outras pessoas deslocadas
e Descrever o impacto da exposicdo a eventos traumaticos
em contexto de deslocacdo e identificar as necessidades
especiais potenciais de pessoas que sobreviveram ao

trauma
Objetivos de e Executar técnicas de comunicacao diferentes de modo a
aprendizagem evitar a traumatizagado e gerir reacdes desencadeadas
pelo stress

e Descrever técnicas bdsicas para identificar o trauma
secundario e aumentar a resiliéncia entre os profissionais
responsaveis pelos processos de asilo e acolhimento

Formato da formacao Webinar

Duracao 3,5 horas

1.9. Comunicacdo com os criancas deslocadas

A comunicac¢do com criangas e jovens deslocados ocorre em muitos contextos diferentes
associados aos procedimentos de asilo e acolhimento e, mais recentemente, no contexto da
protecdo tempordaria. Os profissionais responsaveis pelos processos de asilo e acolhimento
comunicam diretamente com as criangas e 0s jovens para saberem mais sobre eles e sobre a
sua situacao familiar, para avaliarem as suas necessidades especificas, para desenvolverem
procedimentos especificos ou para recolherem as suas opinides relativamente as decisdes
que podem afetar as suas vidas. Tém de ser capazes de adaptar a sua lingua e o seu estilo de
comunicagao para conseguirem criar uma afinidade com estas criangas, envolver-se com elas
e ajuda-las. Esta sessdo tem como objetivo fornecer aos profissionais que trabalhem com
criangas e jovens conhecimentos basicos sobre o quadro juridico e politico existente em
matéria de criancas em contextos de asilo e acolhimento, e competéncias basicas para que
sejam capazes de identificar as vulnerabilidades, as necessidades especiais e as garantias
necessdrias das criancas. Além disso, pretende garantir uma comunica¢do apropriada a
idade.

Funciondrios responsdveis pelo asilo e o acolhimento (incluindo
Principal grupo-alvo funciondrios que interagem com criancas no contexto da
protecdo tempordria).

e |dentificar as necessidades especiais e implementar as
garantias adequadas durante todos os procedimentos
que envolvam criancas em contexto de asilo
(procedimentos/acolhimento) em conformidade com os
principais quadros juridicos e politicos internacionais,
regionais e nacionais em matéria de direitos da crianca
em contextos de asilo

e Aplicar uma abordagem orientada para a crianca e
competéncias de comunicac¢do eficazes durantes a

Resultados da
aprendizagem

10
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interacdo com criancgas (e as partes interessadas
acompanhantes) em contextos relacionados com o asilo
e o acolhimento. Esta sessdo temdtica apresentard aos
participantes o quadro juridico internacional relativo a
criancas em procedimentos de asilo.

Formato da formacao Webinar

Duracao 6 horas

"
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Moddulos adicionais do curriculo em matéria
de asilo da EUAA

1.10. Acolhimento de pessoas vulneraveis: identificacao
da vulnerabilidade e prestacdao do apoio inicial
(bloco A)

Este mddulo centra-se no conceito de vulnerabilidade no contexto do acolhimento. Descreve
diferentes categorias de pessoas vulneraveis, centrando-se nas implicacdes das
vulnerabilidades para as necessidades de acolhimento, nos indicadores de vulnerabilidade,
nos fatores de protecdo e nas medidas iniciais para apoiar os requerentes com necessidades
de acolhimento especiais, primeiros socorros psicoldgicos, preconceitos e forma de os
superar. Descreve igualmente como elaborar relatdrios objetivos que descrevam
observacdes sobre a vulnerabilidade, os principios bdsicos da atribuicdo de instalactes e de
espacos a pessoas vulnerdveis e a prestacdo de informacado a pessoas vulneraveis.

Profissionais responsdveis pelos processos de asilo e
Principal grupo-alvo acolhimento em contacto direto com requerentes de
protecdo internacional no sistema de acolhimento
e Descrever os indicadores de vulnerabilidade, as
categorias de pessoas vulneraveis e as implicacdes
das vulnerabilidades dos requerentes para as
necessidades especiais de acolhimento.
Resultados da aprendizagem e Aplicar técnicas e procedimentos para identificar os
requerentes de asilo com necessidades especiais de
acolhimento e decidir como falar com eles.
e Iniciar o apoio a requerentes com necessidades
especiais de acolhimento.

Formato da formacao Ensino a distancia (online) e webinar

Aproximadamente 20 a 30 horas de ensino a distancia
Duracao seguido de
1 dia de webinar

1.11.  Acolhimento de pessoas vulneraveis: avaliacao
das necessidades e concecao das intervencoes
(bloco B)

O presente mddulo centra-se na importancia de integrar as necessidades decorrentes das
vulnerabilidades dos requerentes nas decisdes e acdes de acolhimento, como proceder a
uma avaliacdo das necessidades especiais de acolhimento de um requerente de protecdo

12
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internacional e como criar e rever planos de acolhimento pessoais no contexto das
vulnerabilidades existentes e em evolucdo. O objetivo deste mddulo consiste em dotar os
agentes responsaveis pelo processo de acolhimento de uma compreensdo da forma como as
vulnerabilidades influenciam as necessidades de acolhimento. Idealmente, os participantes
teriam concluido o médulo «Acolhimento de pessoas vulnerdveis: identificagdo da
vulnerabilidade e prestacdo de apoio inicial (bloco A)» antes de iniciarem este mddulo.

Profissionais responsdveis pelos processos de acolhimento e
Principal grupo-alvo asilo em contacto direto com requerentes de protecdo
internacional no sistema de acolhimento.
e Descrever o impacto potencial das vulnerabilidades
especificas nas necessidades de acolhimento.
e Avaliar as necessidades especiais de acolhimento dos
Resultados da aprendizagem requerentes.
e Criar e rever os planos pessoais de acolhimento dos
requerentes de asilo no contexto das vulnerabilidades
existentes e em evolugao.

Formato da formacao Ensino a distancia (online) e webinar

Aproximadamente 15 horas de ensino a distancia seguido de

UGS 1 dia de webinar.

13
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Cursos de formacao adicionais da EUAA

Dependendo das necessidades, pode ser desenvolvida e ministrada uma formacao de
Desenvolvimento profissional continuo (DPC) sobre os temas que suscitem um interesse
imediato nos Estados-Membros tendo em conta o contexto atual da guerra na Ucrania, em
especial, sobre o fornecimento da informacdo. Atualmente, estdo a ser desenvolvidos
webinars dedicados a espetos especificos do fornecimento da informacdo e poderdo ser
incluidos no portefdlio de aprendizagem para os préximos meses: Gestdo de rumores,
Comunicacdo em situagdes de emergéncia, Avaliacdo das necessidades de informacdo e
comunicacgao.

Além disso, podem ser fornecidas sessdes tematicas sobre a Identificacdo e prestacdo de
apoio imediato a vitimas de violéncia sexual e de género, e a Gestdo de conflitos, aos
profissionais com experiéncia na drea do acolhimento.

Finalmente, tendo em conta o ambiente de trabalho altamente exigente e o respetivo impacto
nos trabalhadores, poderd também ser fornecida uma sessdo tematica sobre o Bem-estar
pessoal.

14



