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Cuvânt-înainte 

În urma invaziei pe scară largă a Ucrainei de către forțele militare ruse în februarie 2022 și a 

conflictului în curs dintre forțele militare ucrainene și invadatorii ruși, EUAA s-a mobilizat rapid 

pentru a oferi sprijin statelor membre care oferă sau urmează să ofere protecție celor peste 4 

milioane de persoane care au părăsit Ucraina pentru a căuta refugiu în Uniunea Europeană. 

Pe baza solicitării statelor membre, EUAA oferă sprijin autorităților în punerea în aplicare a 

Deciziei Consiliului din 4 martie 20221, pentru acordarea statutului de protecție temporară 

resortisanților ucraineni, membrilor apropiați ai familiei acestora, precum și resortisanților 

țărilor terțe, până când condițiile vor permite returnarea sigură și durabilă a acestora. Întrucât 

este prima dată când se activează Directiva privind protecția temporară, EUAA furnizează, de 

asemenea, sesiuni de formare cu privire la punerea în aplicare a acesteia. 

Pentru a sprijini statele membre în timp ce acestea își consolidează rapid capacitățile în 

domeniile de competență relevante pentru a face față afluxului brusc de persoane, această 

broșură propune o serie de module disponibile în cadrul programului de formare european în 

materie de azil. Printre acestea se numără module care vor permite personalului recrutat 

recent sau celui existent care lucrează în domeniul azilului și al primirii să dobândească 

abilități precum identificarea potențialelor victime ale traficului de persoane, identificarea și 

furnizarea de sprijin persoanelor vulnerabile, precum și furnizarea de informații refugiaților 

nou-sosiți. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

Directoare executivă a Agenției Uniunii Europene pentru Azil 

  

 
1 Decizia de punere în aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existenței unui aflux 
masiv de persoane strămutate din Ucraina în înțelesul articolului 5 din Directiva 2001/55/CE și având drept efect 
introducerea unei protecții temporare 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Formarea EUAA va fi furnizată în contextul 

războiului din Ucraina 

Programul de formare european în materie de azil oferă mai multe cursuri și module de 

formare, care pot veni în sprijinul funcționarilor și al altor actori care acționează în numele 

autorităților naționale pentru a oferi asistență, în ceea ce privește diferite capacități, 

persoanelor care fug de războiul din Ucraina. 

Grupul țintă include toți membrii personalului care lucrează cu persoanele care fug din 

Ucraina, în special, în contextul Directivei privind protecția temporară, și anume: 

o personalul nou, inclusiv funcționarii care lucrează pentru autoritățile naționale din 

domeniul azilului și/sau al primirii, 

o funcționari cu experiență în domeniul azilului și al primirii. 

În funcție de contextul național și de configurație, persoanele menționate mai sus își pot 

desfășura activitatea în diferite capacități (de exemplu, ca furnizori de informații, ca 

responsabili de înregistrare, ca responsabili de primire de primă linie). 

Pe baza sarcinilor care urmează a fi îndeplinite și a nivelului de competențe al actorilor 

implicați în furnizarea de informații, formarea va acoperi următoarele domenii: 

1. competențe non-tehnice legate de fluxurile de lucru pentru comunicare și furnizare de 

informații, 

2. contextul protecției temporare, 

3. identificarea vulnerabilităților, în special ale copiilor, și a potențialelor victime ale 

traficului de persoane. 

 

Pentru informații suplimentare, vă rugăm să contactați punctele de contact pentru formare de 

la nivel național 

 

 

Pentru mai multe informații referitoare la formarea oferită de EUAA, vă rugăm să vizitați pagina 

Training (Formare) de pe site-ul EUAA, de unde puteți descărca și Catalogul cursurilor de 

pregătire (disponibil în toate limbile UE) 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Propunerea de formare cuprinde următoarele cursuri/module: 

1.1. Introducere în cadrul juridic privind drepturile 

fundamentale și protecția internațională în UE 

Modulul își propune să ofere cursanților cunoștințe de bază cu privire la prevederile legale 

esențiale legate de protecția internațională în Uniunea Europeană, în conformitate cu legislația 

internațională și a UE. Acest modul oferă cursantului cunoștințe despre cele mai relevante 

drepturi fundamentale în contextul accesului la procedura de azil, și anume principiul 

nereturnării și dreptul la azil. Modulul oferă, de asemenea, o prezentare generală a pilonilor 

sistemului european comun de azil (SECA), cu accent pe definițiile-cheie și pe principalele 

etape ale procedurii de azil. 

Grup țintă principal 
Personal nou care lucrează în domeniul azilului, al primirii și al 
protecției temporare 

Rezultatele învățării 

• Recunoașterea drepturilor fundamentale esențiale 
relevante pentru accesul la procedura de azil. 

• Identificarea principalelor obiective ale instrumentelor 
juridice ale sistemului european comun de azil. 

Metoda de predare Studiu online 

Durata 6 ore 

1.2. Protecția temporară: înțelegerea cadrului actual în 

contextul războiului din Ucraina 

În contextul activării Directivei privind protecția temporară, EUAA a conceput o scurtă sesiune 

de formare care vizează prezentarea cadrului UE privind protecția temporară funcționarilor din 

statele membre însărcinați cu aplicarea noilor prevederi. Acest curs de formare explică 

concepte fundamentale legate de protecția temporară, în lumina prevederilor UE și a 

orientărilor Comisiei Europene. 

Grup țintă principal 
Toți membrii personalului care se ocupă de aspecte legate de 
protecția temporară 

Rezultatele învățării 

• Prezentarea principalelor elemente legate de activarea și 
de punerea în aplicare a Directivei privind protecția 
temporară la nivelul UE, în conformitate cu aceasta, cu 
Decizia de punere în aplicare a Consiliului și cu alte 
orientări relevante 

Metoda de predare Webinar 

Durata 3,5 ore 



SPRIJIN PENTRU FORMARE ACORDAT DE EUAA ÎN CONTEXTUL RĂZBOIULUI DIN UCRAINA 

7 

1.3. Introducere în domeniul standardelor etice și 

profesionale 

Modulul își propune să prezinte principiile fundamentale care stau la baza standardelor 

profesionale, a codurilor etice și a valorilor în contextele legate de azil și de primire. În cadrul 

acestuia se vor analiza principiile confidențialității, responsabilității și comportamentele 

adecvate pentru a asigura servicii profesioniste și respectuoase la locul de muncă. 

Grup țintă principal 
Toți membrii personalului care se ocupă de aspecte legate de 
protecția temporară 

Rezultatele învățării 

• Recunoașterea standardelor etice și profesionale, inclusiv 
în ceea ce privește confidențialitatea, în contextele legate 
de azil și de primire 

• Recunoașterea aspectelor legate de diversitatea și 
sensibilitatea culturală în contextele profesionale legate 
de azil 

• Recunoașterea încălcărilor codurilor și ale valorilor etice 
legate de azil și potențialele consecințe ale acestora și 

• Identificarea comportamentelor care promovează servicii 
profesioniste și respectuoase în contexte multiculturale 
legate de azil și de primire 

Metoda de predare Studiu online 

Durata Aproximativ 5 ore 

1.4. Introducere în aspectele legate de vulnerabilitate 

Modulul își propune să ofere cursanților cunoștințele și abilitățile necesare pentru identificarea 

timpurie a solicitanților de protecție internațională care pot fi vulnerabili și pot avea nevoi 

speciale care trebuie abordate. 

Grup țintă principal 
Toți membrii personalului care se ocupă de aspecte legate de 
protecția temporară 

Rezultatele învățării 

• Recunoașterea modului în care se aplică conceptul de 
vulnerabilitate în contextele legate de azil 

• Recunoașterea categoriilor și a principalilor indicatori de 
vulnerabilitate în contextele legate de azil  

• Identificarea persoanelor cu potențiale nevoi speciale în 
contextele legate de azil 

Metoda de predare Studiu online 

Durata 10-12 ore 
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1.5. Trafic de persoane (nivel 1) 

Acest modul este format din două niveluri. Primul nivel sensibilizează cursanții cu privire la 

victimele sau potențialele victime ale traficului de persoane. Scopul este de a le oferi 

cunoștințele și abilitățile necesare pentru a identifica potențialele victime ale traficului și 

pentru a putea să gestioneze prima întâlnire cu acestea. 

Grup țintă principal 
Responsabilii din domeniul azilului sau din alte domenii care intră 
în contact cu victime sau potențiale victime ale traficului de 
persoane 

Rezultatele învățării 

Nivelul 1. 
• Depistarea indiciilor de trafic de persoane. 
• Explicarea modului în care trebuie gestionată prima 

întâlnire cu o victimă sau o potențială victimă a traficului 
de persoane. 

Metoda de predare Studiu online și webinar 

Durata 10 ore 

1.6. Introducere în comunicare pentru practicienii din 

domeniul azilului și al primirii 

Modulul își propune să ofere practicienilor care își desfășoară activitatea în contexte legate de 

azil cunoștințele necesare pentru a comunica în mod eficient în activitatea lor zilnică. 

Formarea combină principiile de bază ale teoriei comunicării și tehnicile de intervievare în 

contexte interculturale legate de azil. 

Grup țintă principal 
Personal nou care lucrează în domeniul azilului, al primirii și al 
protecției temporare 

Rezultatele învățării 

• Identificarea tehnicilor de comunicare eficace pentru a 
furniza și a obține informații în contextele legate de azil 

• Stabilirea intervențiilor de comunicare relevante pentru 
contextele legate de azil pentru a reduce la minimum 
problemele de comunicare care decurg din diferențele 
interculturale. 

Metoda de predare Studiu online 

Durata 5 ore 
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1.7. Furnizarea de informații persoanelor strămutate 

din Ucraina și comunicarea cu acestea 

Modulul urmărește să formeze abilitățile necesare pentru conceperea și aplicarea strategiilor 

de comunicare interculturală cu diferite subgrupuri țintă. În cadrul acestuia se prezintă o 

metodologie de evaluare a nevoilor de informare ale persoanelor strămutate, care le permite 

cursanților să conceapă și să disemineze mesaje eficace, inclusiv prin intermediul 

instrumentelor și al produselor destinate furnizării de informații create de EUAA. Cursanții sunt 

îndrumați să utilizeze o selecție de canale adecvate, în conformitate cu obiceiurile de 

comunicare ale diferitelor subgrupuri țintă. 

Grup țintă principal 
Funcționari în domeniul azilului și al primirii și alți actori implicați 
în furnizarea de informații solicitanților de azil și altor persoane 
strămutate  

Rezultatele învățării 

• Identificarea nevoilor de informare ale persoanelor 
strămutate, luând în considerare diversitatea și modelele 
de schimb de informații între diferitele subgrupuri țintă 

• Adaptarea mesajelor și diseminarea de mesaje accesibile 
prin canale adecvate și disponibile 

Metoda de predare Webinar 

Durata 3,5 ore 

1.8. Comunicarea cu persoanele care au trecut prin 

evenimente traumatizante 

Experiențele traumatizante pot apărea în diferite etape pe parcursul strămutării: înainte de 

migrație – din cauza expunerii la conflicte armate, violență, sărăcie extremă, încălcări ale 

drepturilor omului/persecuții; în timpul călătoriei și al tranzitului sau după strămutare – din 

cauza statutului juridic incert, plasării în custodie publică, condițiilor precare de viață, separării 

de familie și de rețelele de sprijin, experiențelor de discriminare, provocărilor legate de 

identitate sau a altor dificultăți de integrare. 

Această sesiune își propune să analizeze unele riscuri și factorii de protecție relevanți pentru 

persoanele expuse la traume. Se axează pe o comunicare adecvată cu persoanele care se 

confruntă cu suferințe clinice din cauza unor evenimente traumatizante în contextul 

strămutării, astfel încât acestea să poată gestiona cât mai bine reacțiile și să evite 

traumatizarea. O componentă suplimentară a acestei sesiuni vizează traumele indirecte în 

rândul profesioniștilor și câteva tehnici-cheie pentru stimularea rezilienței în rândul 

profesioniștilor care lucrează cu supraviețuitorii. 

Grup țintă principal 
Funcționari în domeniul azilului și al primirii și alți actori implicați 
în furnizarea de informații solicitanților de azil și altor persoane 
strămutate 
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Obiective de învățare  

• Evidențierea impactului expunerii la evenimente 
traumatizante în contextul strămutării și identificarea 
potențialelor nevoi speciale ale supraviețuitorilor unor 
traume 

• Practicarea diferitelor tehnici de comunicare pentru a 
evita traumatizarea și pentru a gestiona reacțiile 
determinate de stres 

• Prezentarea tehnicilor de bază pentru identificarea 
traumelor indirecte și pentru stimularea rezilienței în 
rândul practicienilor 

Metoda de predare Webinar 

Durata 3,5 ore 

1.9. Comunicarea cu copiii strămutați 

Comunicarea cu copiii și cu tinerii strămutați are loc într-o gamă largă de contexte legate de 

procedurile de azil și de primire și, mai recent, în contextul protecției temporare. Practicienii 

din domeniul azilului și al primirii comunică direct cu copiii și cu tinerii pentru a afla mai multe 

despre ei și despre circumstanțele legate de familia lor, pentru a le evalua nevoile specifice, 

pentru a efectua anumite proceduri sau pentru a le cunoaște punctul de vedere cu privire la 

deciziile care le pot afecta viața. Acești practicieni trebuie să fie capabili să își adapteze 

limbajul și stilul de comunicare pentru a construi relații cu copiii, pentru a le obține colaborarea 

și pentru a-i sprijini. Această sesiune își propune să le ofere o înțelegere de bază a cadrului 

juridic și de politică existent în ceea ce privește copiii care fac obiectul procedurii de azil și de 

primire, o abilitate de bază de a identifica vulnerabilitatea în rândul copiilor, nevoile speciale și 

garanțiile necesare atunci când lucrează cu copiii și să asigure o comunicare adecvată vârstei 

acestora. 

Grup țintă principal 
Funcționarii din domeniul azilului și al primirii (inclusiv funcționarii 
care interacționează cu copiii în contextul protecției temporare) 

Rezultatele învățării 

• Identificarea nevoilor speciale și aplicarea garanțiilor 
corespunzătoare pe parcursul tuturor proceselor în care 
sunt implicați copii, în contexte legate de azil 
(proceduri/primire), în conformitate cu cadrele juridice și 
de politică internaționale, regionale și naționale esențiale 
în ceea ce privește drepturile copiilor în contextele legate 
de azil 

• Utilizarea unei abordări orientate spre copil și abilități de 
comunicare eficace în interacțiunea cu copiii (și cu părțile 
interesate care îi însoțesc) în contextele legate de azil și 
de primire. Această sesiune tematică va prezenta 
participanților cadrul juridic internațional privind copiii 
implicați în procese de azil 

Metoda de predare Webinar 
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Durata 6 ore 
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Module suplimentare disponibile în cadrul 

programului de formare european în materie 

de azil al EUAA 

1.10. Primirea persoanelor vulnerabile: identificarea 

vulnerabilității și acordarea de asistență inițială 

(blocul A) 

Acest modul se axează pe conceptul de vulnerabilitate în contextul primirii. Se descriu 

diferitele categorii de persoane vulnerabile, punându-se accentul pe implicațiile pe care le au 

vulnerabilitățile în ceea ce privește nevoile de primire, pe indicatorii de vulnerabilitate, pe 

factorii de protecție și pe primele măsuri de asistență destinate solicitanților cu nevoi speciale 

de primire, pe măsurile de prim ajutor psihologic, pe atitudinile părtinitoare și modul de 

depășire a acestora. De asemenea, se prezintă succint modalitatea de a redacta rapoarte 

obiective în care să se descrie observațiile privind vulnerabilitatea, principiile de bază ale 

alocării centrelor și camerelor persoanelor vulnerabile și modul de furnizare a informațiilor 

către persoanele vulnerabile. 

Grup țintă principal 
Practicienii din domeniul azilului și al primirii care intră în 
contact direct cu solicitanții de protecție internațională în 
cadrul sistemului de primire 

Rezultatele învățării 

• Prezentarea succintă a indicatorilor de vulnerabilitate, 
a categoriilor de persoane vulnerabile și a 
implicațiilor pe care le au vulnerabilitățile solicitanților 
de azil în ceea ce privește nevoile speciale de 
primire. 

• Aplicarea tehnicilor și a procedurilor de identificare a 
solicitanților de azil cu nevoi speciale de primire și 
luarea unei decizii privind modul de a comunica cu 
aceștia. 

• Inițierea soluțiilor de asistență pentru solicitanții cu 
nevoi speciale de primire. 

Metoda de predare Studiu online și webinar 

Durata 
Aproximativ 20-30 de ore de studiu online urmate de un 
webinar de o zi  
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1.11. Primirea persoanelor vulnerabile: evaluarea 

nevoilor și conceperea intervențiilor (blocul B) 

Acest modul se axează pe importanța încorporării nevoilor determinate de vulnerabilitățile 

solicitanților în deciziile și acțiunile de primire, pe modalitatea de evaluare a nevoilor speciale 

împreună cu solicitantul de protecție internațională și pe modul de concepere și revizuire a 

planurilor de primire personală în contextul existenței și al evoluției vulnerabilităților. Scopul 

modulului este să ajute responsabilii cu primirea să înțeleagă modul în care vulnerabilitățile 

influențează nevoile de primire. Este de preferat ca participanții să finalizeze mai întâi modulul 

„Primirea persoanelor vulnerabile: identificarea vulnerabilității și acordarea de asistență inițială 

(blocul A)” înainte de începerea acestui modul. 

Grup țintă principal 
Practicienii din domeniul primirii și al azilului care intră în 
contact direct cu solicitanții de protecție internațională în 
cadrul sistemului de primire 

Rezultatele învățării 

• Descrierea potențialului impact al vulnerabilităților 
specifice asupra nevoilor de primire. 

• Evaluarea nevoilor speciale de primire ale 
solicitanților. 

• Conceperea și revizuirea planurilor de primire 
personală a solicitanților de azil în contextul existenței 
și al evoluției vulnerabilităților. 

Metoda de predare Studiu online și webinar 

Durata 
Aproximativ 15 ore de studiu online urmate de un webinar de 
o zi. 
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Cursuri suplimentare de formare oferite de 

EUAA 

În funcție de nevoi, dezvoltarea profesională continuă (DPC) poate fi concepută și oferită pe 

teme care se dovedesc a fi de interes imediat pentru statele membre în contextul actual al 

războiului din Ucraina, în special în ceea ce privește furnizarea de informații. Diverse webinarii 

dedicate care se axează pe aspectele specifice ale furnizării de informații sunt în prezent în 

curs de dezvoltare și pot fi incluse în portofoliul de învățare în lunile următoare: Gestionarea 

zvonurilor, Comunicarea în situații de urgență, Evaluarea nevoilor de informare și comunicare. 

În plus, pentru funcționarii cu experiență în domeniul primirii, pot fi oferite sesiuni tematice 

privind identificarea și furnizarea de sprijin imediat victimelor violenței sexuale și de gen, 

precum și privind gestionarea conflictelor. 

În sfârșit, având în vedere mediul de lucru extrem de solicitant și impactul asupra personalului 

implicat, poate fi oferită și o sesiune tematică privind bunăstarea personală. 

 


