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Cuvant-inainte

in urma invaziei pe scard larga a Ucrainei de catre fortele militare ruse in februarie 2022 si a
conflictului in curs dintre fortele militare ucrainene si invadatorii rusi, EUAA s-a mobilizat rapid
pentru a oferi sprijin statelor membre care ofera sau urmeaza sa ofere protectie celor peste 4
milioane de persoane care au parasit Ucraina pentru a cauta refugiu in Uniunea Europeana.

Pe baza solicitarii statelor membre, EUAA ofera sprijin autoritatilor in punerea in aplicare a
Deciziei Consiliului din 4 martie 2022", pentru acordarea statutului de protectie temporara
resortisantilor ucraineni, membrilor apropiati ai familiei acestora, precum si resortisantilor
tarilor terte, pana cand conditiile vor permite returnarea sigura si durabild a acestora. Intrucat
este prima data cand se activeaza Directiva privind protectia temporara, EUAA furnizeaza, de
asemenea, sesiuni de formare cu privire la punerea in aplicare a acesteia.

Pentru a sprijini statele membre in timp ce acestea isi consolideaza rapid capacitatile in
domeniile de competenta relevante pentru a face fata afluxului brusc de persoane, aceasta
brosura propune o serie de module disponibile inh cadrul programului de formare european in
materie de azil. Printre acestea se numara module care vor permite personalului recrutat
recent sau celui existent care lucreaza in domeniul azilului si al primirii sa dobandeasca
abilitati precum identificarea potentialelor victime ale traficului de persoane, identificarea si
furnizarea de sprijin persoanelor vulnerabile, precum si furnizarea de informatii refugiatilor
nou-sositi.

Nina Gregori

Directoare executiva a Agentiei Uniunii Europene pentru Azil

" Decizia de punere in aplicare (UE) 2022/382 a Consiliului din 4 martie 2022 de constatare a existentei unui aflux
masiv de persoane strdmutate din Ucraina in intelesul articolului 5 din Directiva 2001/55/CE si avand drept efect

introducerea unei protectii temporare
) ‘



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Formarea EUAA va fi furnizata in contextul
razboiului din Ucraina

Programul de formare european in materie de azil ofera mai multe cursuri si module de
formare, care pot veni in sprijinul functionarilor si al altor actori care actioneaza in numele
autoritatilor nationale pentru a oferi asistenta, in ceea ce priveste diferite capacitati,
persoanelor care fug de razboiul din Ucraina.

Grupul tinta include toti membrii personalului care lucreaza cu persoanele care fug din
Ucraina, in special, in contextul Directivei privind protectia temporara, si anume:

o personalul nou, inclusiv functionarii care lucreaza pentru autoritatile nationale din
domeniul azilului si/sau al primirii,
o functionari cu experienta in domeniul azilului si al primirii.

In functie de contextul national si de configuratie, persoanele mentionate mai sus fsi pot
desfasura activitatea in diferite capacitati (de exemplu, ca furnizori de informatii, ca
responsabili de inregistrare, ca responsabili de primire de prima linie).

Pe baza sarcinilor care urmeaza a fi indeplinite si a nivelului de competente al actorilor
implicati in furnizarea de informatii, formarea va acoperi urmatoarele domenii:

1. competente non-tehnice legate de fluxurile de lucru pentru comunicare si furnizare de
informatii,

2. contextul protectiei temporare,

3. identificarea vulnerabilitatilor, in special ale copiilor, si a potentialelor victime ale
traficului de persoane.

Pentru informatii suplimentare, va rugam sa contactati punctele de contact pentru formare de
la nivel national

Pentru mai multe informatii referitoare la formarea oferita de EUAA, va rugam sa vizitati pagina
Training (Formare) de pe site-ul EUAA, de unde puteti descarca si Catalogul cursurilor de
pregatire (disponibil in toate limbile UE)



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Propunerea de formare cuprinde urmatoarele cursuri/module:

1.1. Introducere in cadrul juridic privind drepturile
fundamentale si protectia internationala in UE

Modulul isi propune sa ofere cursantilor cunostinte de baza cu privire la prevederile legale
esentiale legate de protectia internationala in Uniunea Europeana, in conformitate cu legislatia
internationala si a UE. Acest modul ofera cursantului cunostinte despre cele mai relevante
drepturi fundamentale in contextul accesului la procedura de azil, si anume principiul
nereturnarii si dreptul la azil. Modulul oferd, de asemenea, o prezentare generala a pilonilor
sistemului european comun de azil (SECA), cu accent pe definitiile-cheie si pe principalele
etape ale procedurii de azil.

C s . . Personal nou care lucreaza in domeniul azilului, al primirii si al
Grup tinta principal .
: protectiei temporare
e Recunoasterea drepturilor fundamentale esentiale
relevante pentru accesul la procedura de azil.
e |dentificarea principalelor obiective ale instrumentelor

juridice ale sistemului european comun de azil.

Rezultatele invatarii

Metoda de predare Studiu online

Durata 6 ore

1.2.  Protectia temporara: intelegerea cadrului actual in
contextul razboiului din Ucraina

in contextul activarii Directivei privind protectia temporara, EUAA a conceput o scurta sesiune
de formare care vizeaza prezentarea cadrului UE privind protectia temporara functionarilor din
statele membre insarcinati cu aplicarea noilor prevederi. Acest curs de formare explica
concepte fundamentale legate de protectia temporara, in lumina prevederilor UE si a
orientarilor Comisiei Europene.

NP Toti membrii personalului care se ocupa de aspecte legate de
Grup tinta principal . <
’ protectia temporara
e Prezentarea principalelor elemente legate de activarea si
de punerea in aplicare a Directivei privind protectia
Rezultatele invatarii temporara la nivelul UE, in conformitate cu aceasta, cu
Decizia de punere in aplicare a Consiliului si cu alte

orientari relevante

Metoda de predare Webinar

Durata 3,5 ore
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1.3.  Introducere in domeniul standardelor etice si
profesionale

Modulul isi propune sa prezinte principiile fundamentale care stau la baza standardelor
profesionale, a codurilor etice si a valorilor in contextele legate de azil si de primire. In cadrul
acestuia se vor analiza principiile confidentialitatii, responsabilitatii si comportamentele
adecvate pentru a asigura servicii profesioniste si respectuoase la locul de munca.

s s . . Toti membrii personalului care se ocupa de aspecte legate de
Grup tinta principal . -
’ protectia temporara
e Recunoasterea standardelor etice si profesionale, inclusiv
in ceea ce priveste confidentialitatea, in contextele legate
de azil si de primire
e Recunoasterea aspectelor legate de diversitatea si
sensibilitatea culturala in contextele profesionale legate
Rezultatele invatarii de azil
e Recunoasterea incalcarilor codurilor si ale valorilor etice
legate de azil si potentialele consecinte ale acestora si
e |dentificarea comportamentelor care promoveaza servicii
profesioniste si respectuoase in contexte multiculturale
legate de azil si de primire

Metoda de predare Studiu online

Durata Aproximativ 5 ore

1.4. Introducere in aspectele legate de vulnerabilitate

Modulul isi propune sa ofere cursantilor cunostintele si abilitatile necesare pentru identificarea
timpurie a solicitantilor de protectie internationala care pot fi vulnerabili si pot avea nevoi
speciale care trebuie abordate.

R B Toti membrii personalului care se ocupa de aspecte legate de
Grup tinta principal ’ . <
’ protectia temporara
e Recunoasterea modului in care se aplica conceptul de
vulnerabilitate in contextele legate de azil
e Recunoasterea categoriilor si a principalilor indicatori de
vulnerabilitate in contextele legate de azil
e |dentificarea persoanelor cu potentiale nevoi speciale in
contextele legate de azil

Rezultatele invatarii

Metoda de predare Studiu online

Durata 10-12 ore
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1.5. Trafic de persoane (nivel 1)

Acest modul este format din doua niveluri. Primul nivel sensibilizeaza cursantii cu privire la
victimele sau potentialele victime ale traficului de persoane. Scopul este de a le oferi
cunostintele si abilitatile necesare pentru a identifica potentialele victime ale traficului si
pentru a putea sa gestioneze prima intalnire cu acestea.

Responsabilii din domeniul azilului sau din alte domenii care intra

Grup tinta principal in contact cu victime sau potentiale victime ale traficului de
persoane
Nivelul 1.
e Depistarea indiciilor de trafic de persoane.
Rezultatele invatarii e Explicarea modului in care trebuie gestionata prima

intalnire cu o victima sau o potentiala victima a traficului
de persoane.

Metoda de predare Studiu online si webinar

Durata 10 ore

1.6.  Introducere in comunicare pentru practicienii din
domeniul azilului si al primirii

Modulul isi propune sa ofere practicienilor care isi desfasoara activitatea in contexte legate de
azil cunostintele necesare pentru a comunica in mod eficient in activitatea lor zilnica.
Formarea combina principiile de baza ale teoriei comunicarii si tehnicile de intervievare in
contexte interculturale legate de azil.

< s . . Personal nou care lucreaza in domeniul azilului, al primirii si al
Grup tinta principal .
’ protectiei temporare

e Identificarea tehnicilor de comunicare eficace pentru a

furniza si a obtine informatii in contextele legate de azil

e Stabilirea interventiilor de comunicare relevante pentru
contextele legate de azil pentru a reduce la minimum

problemele de comunicare care decurg din diferentele

interculturale.

Rezultatele invatarii

Metoda de predare Studiu online

Durata 5 ore
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1.7.  Furnizarea de informatii persoanelor stramutate
din Ucraina si comunicarea cu acestea

Modulul urmareste sa formeze abilitatile necesare pentru conceperea si aplicarea strategiilor
de comunicare interculturala cu diferite subgrupuri tinta. in cadrul acestuia se prezintd o
metodologie de evaluare a nevoilor de informare ale persoanelor stramutate, care le permite
cursantilor sa conceapa si sa disemineze mesaje eficace, inclusiv prin intermediul
instrumentelor si al produselor destinate furnizarii de informatii create de EUAA. Cursantii sunt
indrumati sa utilizeze o selectie de canale adecvate, in conformitate cu obiceiurile de
comunicare ale diferitelor subgrupuri tinta.

Functionari in domeniul azilului si al primirii si alti actori implicati
Grup tinta principal in furnizarea de informatii solicitantilor de azil si altor persoane
stramutate
e Identificarea nevoilor de informare ale persoanelor
stramutate, ludnd in considerare diversitatea si modelele
Rezultatele invatarii de schimb de informatii intre diferitele subgrupuri tinta
e Adaptarea mesajelor si diseminarea de mesaje accesibile
prin canale adecvate si disponibile

Metoda de predare Webinar

Durata 3,5 ore

1.8. Comunicarea cu persoanele care au trecut prin
evenimente traumatizante

Experientele traumatizante pot aparea in diferite etape pe parcursul stramutarii: inainte de
migratie — din cauza expunerii la conflicte armate, violenta, saracie extrema, incalcari ale
drepturilor omului/persecutii; in timpul calatoriei si al tranzitului sau dupa stramutare — din
cauza statutului juridic incert, plasarii in custodie publica, conditiilor precare de viata, separarii
de familie si de retelele de sprijin, experientelor de discriminare, provocarilor legate de
identitate sau a altor dificultati de integrare.

Aceastd sesiune isi propune sa analizeze unele riscuri si factorii de protectie relevanti pentru
persoanele expuse la traume. Se axeaza pe o comunicare adecvata cu persoanele care se
confrunta cu suferinte clinice din cauza unor evenimente traumatizante in contextul
stramutarii, astfel incat acestea sa poata gestiona cat mai bine reactiile si sa evite
traumatizarea. O componenta suplimentara a acestei sesiuni vizeaza traumele indirecte in
randul profesionistilor si cateva tehnici-cheie pentru stimularea rezilientei in randul
profesionistilor care lucreaza cu supravietuitorii.

Functionari in domeniul azilului si al primirii si alti actori implicati
Grup tinta principal in furnizarea de informatii solicitantilor de azil si altor persoane
stramutate

L i
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e Evidentierea impactului expunerii la evenimente
traumatizante in contextul stramutarii si identificarea
potentialelor nevoi speciale ale supravietuitorilor unor
traume

e Practicarea diferitelor tehnici de comunicare pentru a
evita traumatizarea si pentru a gestiona reactiile
determinate de stres

e Prezentarea tehnicilor de baza pentru identificarea
traumelor indirecte si pentru stimularea rezilientei in
randul practicienilor

Obiective de invatare

Metoda de predare Webinar

Durata 3,5 ore

1.9.  Comunicarea cu copiii stramutati

Comunicarea cu copiii si cu tinerii stramutati are loc intr-o gama larga de contexte legate de
procedurile de azil si de primire si, mai recent, in contextul protectiei temporare. Practicienii
din domeniul azilului si al primirii comunica direct cu copiii si cu tinerii pentru a afla mai multe
despre ei si despre circumstantele legate de familia lor, pentru a le evalua nevoile specifice,
pentru a efectua anumite proceduri sau pentru a le cunoaste punctul de vedere cu privire la
deciziile care le pot afecta viata. Acesti practicieni trebuie sa fie capabili sa isi adapteze
limbajul si stilul de comunicare pentru a construi relatii cu copiii, pentru a le obtine colaborarea
Si pentru a-i sprijini. Aceasta sesiune isi propune sa le ofere o intelegere de baza a cadrului
juridic si de politica existent in ceea ce priveste copiii care fac obiectul procedurii de azil si de
primire, o abilitate de baza de a identifica vulnerabilitatea in randul copiilor, nevoile speciale si
garantiile necesare atunci cand lucreaza cu copiii Si sa asigure o comunicare adecvata varstei
acestora.

s as . . Functionarii din domeniul azilului si al primirii (inclusiv functionarii
Grup tinta principal ; . o e . '
’ care interactioneaza cu copiii in contextul protectiei temporare)

e |dentificarea nevoilor speciale si aplicarea garantiilor
corespunzatoare pe parcursul tuturor proceselor in care
sunt implicati copii, in contexte legate de azil
(proceduri/primire), in conformitate cu cadrele juridice si
de politica internationale, regionale si nationale esentiale
in ceea ce priveste drepturile copiilor in contextele legate

Rezultatele invatarii de azil

e Utilizarea unei abordari orientate spre copil si abilitati de
comunicare eficace in interactiunea cu copiii (si cu partile
interesate care li insotesc) in contextele legate de azil si
de primire. Aceasta sesiune tematica va prezenta
participantilor cadrul juridic international privind copiii
implicati in procese de azil

Metoda de predare Webinar

10
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Durata 6 ore

"
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Module suplimentare disponibile in cadrul
programului de formare european in materie
de azil al EUAA

1.10. Primirea persoanelor vulnerabile: identificarea
vulnerabilitatii sSi acordarea de asistenta initiala
(blocul A)

Acest modul se axeaza pe conceptul de vulnerabilitate in contextul primirii. Se descriu
diferitele categorii de persoane vulnerabile, pundndu-se accentul pe implicatiile pe care le au
vulnerabilitatile in ceea ce priveste nevoile de primire, pe indicatorii de vulnerabilitate, pe
factorii de protectie si pe primele masuri de asistenta destinate solicitantilor cu nevoi speciale
de primire, pe masurile de prim ajutor psihologic, pe atitudinile partinitoare si modul de
depasire a acestora. De asemenea, se prezinta succint modalitatea de a redacta rapoarte
obiective in care sa se descrie observatiile privind vulnerabilitatea, principiile de baza ale
alocarii centrelor si camerelor persoanelor vulnerabile si modul de furnizare a informatiilor
catre persoanele vulnerabile.

Practicienii din domeniul azilului si al primirii care intra in

Grup tinta principal contact direct cu solicitantii de protectie internationala in

cadrul sistemului de primire
e Prezentarea succinta a indicatorilor de vulnerabilitate,
a categoriilor de persoane vulnerabile si a
implicatiilor pe care le au vulnerabilitatile solicitantilor
de azil in ceea ce priveste nevoile speciale de
primire.

Rezultatele invatarii e Aplicarea tehnicilor si a procedurilor de identificare a
solicitantilor de azil cu nevoi speciale de primire si
luarea unei decizii privind modul de a comunica cu
acestia.

e |nitierea solutiilor de asistenta pentru solicitantii cu
nevoi speciale de primire.

Metoda de predare Studiu online si webinar

Aproximativ 20-30 de ore de studiu online urmate de un

Durata . .
webinar de o zi

12
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1.11.  Primirea persoanelor vulnerabile: evaluarea
nevoilor si conceperea interventiilor (blocul B)

Acest modul se axeaza pe importanta incorporarii nevoilor determinate de vulnerabilitatile
solicitantilor in deciziile si actiunile de primire, pe modalitatea de evaluare a nevoilor speciale
impreuna cu solicitantul de protectie internationala si pe modul de concepere si revizuire a
planurilor de primire personala in contextul existentei si al evolutiei vulnerabilitatilor. Scopul
modulului este sa ajute responsabilii cu primirea sa inteleaga modul in care vulnerabilitatile
influenteaza nevoile de primire. Este de preferat ca participantii sa finalizeze mai intai modulul
~Primirea persoanelor vulnerabile: identificarea vulnerabilitatii si acordarea de asistenta initiala
(blocul A)” inainte de inceperea acestui modul.

Practicienii din domeniul primirii si al azilului care intra in
Grup tinta principal contact direct cu solicitantii de protectie internationala in
cadrul sistemului de primire
e Descrierea potentialului impact al vulnerabilitatilor
specifice asupra nevoilor de primire.
e Evaluarea nevoilor speciale de primire ale
Rezultatele invatarii solicitantilor.
e Conceperea si revizuirea planurilor de primire
personald a solicitantilor de azil in contextul existentei
si al evolutiei vulnerabilitatilor.

Metoda de predare Studiu online si webinar

Aproximativ 15 ore de studiu online urmate de un webinar de

Durata :
O ZI.

13



J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Cursuri suplimentare de formare oferite de
EUAA

in functie de nevoi, dezvoltarea profesionala continua (DPC) poate fi conceputa si oferita pe
teme care se dovedesc a fi de interes imediat pentru statele membre in contextul actual al
razboiului din Ucraina, in special in ceea ce priveste furnizarea de informatii. Diverse webinarii
dedicate care se axeaza pe aspectele specifice ale furnizarii de informatii sunt in prezent in
curs de dezvoltare si pot fi incluse in portofoliul de invatare in lunile urmatoare: Gestionarea
zvonurilor, Comunicarea in situatii de urgenta, Evaluarea nevoilor de informare si comunicare.

in plus, pentru functionarii cu experienta in domeniul primirii, pot fi oferite sesiuni tematice
privind identificarea si furnizarea de sprijin imediat victimelor violentei sexuale si de gen,
precum si privind gestionarea conflictelor.

in sfarsit, avand in vedere mediul de lucru extrem de solicitant si impactul asupra personalului
implicat, poate fi oferita si o sesiune tematica privind bunastarea personala.
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