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Predslov

Po rozsiahlej invazii ruskych vojenskych sil na Ukrajinu vo februdri 2022 a pokracujicom
konflikte medzi ukrajinskymi vojenskymi silami a ruskymi invaznymi vojskami sa agentura
EUAA rychlo zmobilizovala, aby ponukla podporu ¢lenskym Stdtom, ktoré poskytuju alebo
maju poskytnut ochranu viac ako 4 miliénom fudi, ktori opustili Ukrajinu a hladaju utocisko
v Eurdpskej unii.

Na ziadost ¢lenskych statov agentiura EUAA podporuje organy pri vykondvani rozhodnutia
Rady zo 4. marca 2022', ktorym sa s$tatnym prislusnikom Ukrajiny, ich najbliz§im rodinnym
prislusnikom, ako aj statnym prislusnikom tretich krajin udeluje Statut do¢asnej ochrany
dovtedy, kym podmienky neumoznia ich bezpecny a trvaly ndvrat. KedZze smernica o doc¢asnej
ochrane bola aktivovana po prvykrat, agentira EUAA zaroven poskytuje odbornd pripravu
o jej uplatfiovani.

S cieflom podporit ¢lenské staty pri rychlom budovani kapacit v prislusnych oblastiach
kompetencii, aby sa mohli vyrovnat s nahlym prilevom migrantov, ponuka tato brozura cely
rad dostupnych modulov eurdpskeho vzdelavacieho programu v oblasti azylu. Patria sem
moduly, ktoré umoznia novoprijatym alebo existujicim zamestnancom pracujicim v oblasti
azylu a prijimania ziskat zru¢nosti, ako je identifikdcia potencidlnych obeti obchodovania

s lud'mi, identifikdcia a poskytovanie podpory zranitelnym osobdm, ako aj poskytovanie
informacii novoprijatym uteCencom.

Nina Gregori

Vykonna riaditelka Agenttry Eurdpskej Unie pre azyl

1 Vykondvacie rozhodnutie Rady (EU) 2022/382 zo 4. marca 2022, ktorym sa stanovuje skuto&nost, ze doslo
k hromadnému prilevu vysidlenych os6b z Ukrajiny v zmysle ¢ldnku 5 smernice 2001/55/ES, a zavadza sa
doc¢asnd ochrana



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Agentura EUAA poskytne odbornu pripravu
v kontexte vojny na Ukrajine

Eurdpsky vzdeldvaci program v oblasti azylu ponuka niekolko kurzov a modulov odborne;j
pripravy, ktoré mézu pomdct Uradnikom a inym aktérom konajtcim v mene vnutrostatnych
orgdnov pri poskytovani pomoci ludom utekajicim pred vojnou na Ukrajine.

Cielova skupina zahrffa vSetkych pracovnikov, ktori pracuju s ludmi utekajldcimi z Ukrajiny,
najma v suvislosti so smernicou o docasnej ochrane, konkrétne:

o novy pracovnici vratane Uradnikov pracujucich pre vnitrostatne azylové a/alebo
prijimacie organy,
o skuseni pracovnici v oblasti azylu a prijimania.

V zdvislosti od vnutrostatneho kontextu a usporiadania mézu uvedené osoby vykondvat rézne
funkcie (napr. ako poskytovatelia informdcii, registracni tradnici, pracovnici prvého kontaktu).

Na zdklade uloh, ktoré sa maju vykondvat, a Urovne kompetencii aktérov zapojenych do
poskytovania informdcii sa odborna priprava bude tykat tychto oblasti:

1. makké zrucnosti suvisiace s komunikaciou a pracovnymi postupmi pri poskytovani
informdcii,

2. docasna ochrana,

3. identifikacia zranitelnych miest, najma u deti a potencialnych obeti obchodovania
s lud'mi.

Viac informacii vdm poskytne narodné kontaktné miesto pre odborné vzdelavanie.

Ak sa chcete dozvedief viac o odbornej priprave EUAA, navstivte strdnku o odbornej priprave
na webovom sidle agentiry EUAA, kde si mdZete stiahnut aj nas kataldg odbornej pripravy
(k dispozicii vo vietkych jazykoch EU)



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Navrh odbornej pripravy zahfia tieto kurzy/moduly:

11.  Uvod do pravneho rdmca zakladnych prdv
a medzinarodnej ochrany v EU

Cielom modulu je poskytnut vzdeldvajlcim sa zdkladné vedomosti o kfti¢ovych pravnych
ustanoveniach tykajucich sa medzindrodnej ochrany v Eurdpskej Unii podla medzinarodnych
prédvnych predpisov a pravnych predpisov EU. Poskytuje informdcie o najddlezitej$ich
zdkladnych prdvach v kontexte pristupu k azylovému konaniu, konkrétne o zdsade zdkazu
vyhostenia alebo vratenia a prave na azyl. Modul poskytuje aj vSeobecny prehlad pilierov
spolo¢ného eurdpskeho azylového systému (CEAS) so zameranim na kltic¢ové definicie

a hlavné kroky v rdmci azylového konania.

Hlavna cielova skupina Novi pracovnici v oblasti azylu, prijimania a do¢asnej ochrany

e uznat klicové zakladné prava tykajlice sa pristupu
k azylovému konaniu,

Vzdeldvacie vystu . o : L . o .
Vystupy ¢ identifikovat hlavné ciele pravnych nastrojov spolocného
europskeho azylového systému.
Sposob realizacie Online Studie
Trvanie 6 hodin

1.2. Docasna ochrana: Pochopenie sucasného ramca
v kontexte vojny na Ukrajine

V suvislosti s aktivaciou smernice o docasnej ochrane pripravila agentira EUAA kratke
$kolenie zamerané na predstavenie rdmca EU pre doc¢asnu ochranu tradnikom &lenskych
Statov poverenym uplathovanim novych ustanoveni. Na tomto Skoleni sa objasnia zdkladné
pojmy stivisiace s do¢asnou ochranou v zmysle ustanoveni EU a usmerneni Eurépskej
komisie.

Vsetci pracovnici, ktori sa zaoberaju zaleZitostami stvisiacimi

Hlavna cielova skupina y
s docasnou ochranou

e nacrtnut hlavné prvky suvisiace s aktivaciou
a vykonavanim smernice o docasnej ochrane na urovni
Vzdeldvacie vystupy EU v sulade so smernicou o do¢asnej ochrane,
vykondvacim rozhodnutim Rady a dalSimi prislusnymi
usmerneniami

Sposob realizacie Webovy semindr

Trvanie 3,5 hodin
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1.3.  Uvod do etickych a profesiondlnych noriem

Cieflom modulu je predstavit zakladné principy profesionalnych noriem, etickych kédexov
a hodnét v kontexte azylu a prijimania. Preskimaju sa v ramci neho zdsady doévernosti,
zodpovednosti a sprdvania s ciefom zabezpecit profesiondlne a Uctivé sluzby na pracovisku.

Vsetci pracovnici, ktori sa zaoberaju zalezitostami suvisiacimi

Hlavna cielova skupina y
s docasnou ochranou

e oboznamit sa s etickymi a profesiondlnymi normami
vratane dévernosti v kontexte azylu a prijimania,

e rozpoznat aspekty kultirnej rozmanitosti a citlivosti
v profesionalnom kontexte suvisiacom s azylom,

Vzdelavacie vystupy e rozpoznat porusenia etickych kédexov a hodnot

suvisiacich s azylom a ich mozné dosledky a

o identifikovat sprdvanie, ktoré podporuje profesionalne
a Uctivé sluzby v multikultirnom kontexte azylu

a prijimania.
Sposob realizacie Online Studie
Trvanie Priblizne 5 hodin

1.4.  Uvod do zranitelnosti

Cieflom modulu je poskytnut vzdeldvajicim sa potrebné vedomosti a zrué¢nosti na v¢éasnu
identifikdciu ziadatelov o medzindrodnu ochranu, ktorif mozu byt zranitefnymi osobami a mézu
mat osobitné potreby, ktoré je potrebné riesit.

Vsetci pracovnici, ktori sa zaoberaju zalezitostami stvisiacimi

Hlavna cielova skupina N
s docasnou ochranou

e rozpoznat, ako sa koncept zranitelnosti uplatnuje
v kontexte azylu,
e oboznamit sa s kategdriami a hlavnymi ukazovatelmi

Vzdelavacie vystupy zranitefnosti v kontexte azylu,
e identifikovat osoby s potencidlnymi osobitnymi potrebami
v kontexte azylu.
Sposob realizacie Online studie
Trvanie 10 az 12 hodin
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1.5. Obchodovanie s fudmi (Uroven 1)

Tento modul sa skladd z dvoch Urovni. Prva drovern ma za ciel zvySovat informovanost

o obetiach alebo potencidlnych obetiach obchodovania s ludmi. U¢astnikom poskytuje
vedomosti a zru¢nosti potrebné na rozpoznanie potencidlnych obeti obchodovania s fudmi
a na zvladnutie prvého stretnutia s takymito obetami.

Hlavna cielova skupina

Vzdeldvacie vystupy

Sposob realizacie

Trvanie

Uradnici v oblasti azylu a dal$i pracovnici, ktori prichddzaju do
kontaktu s obetami alebo potencidlnymi obetami obchodovania
s fud'mi.
Urover 1
¢ odhalit znaky obchodovania s ludmi,
e vysvetlit, ako zvlddnut prvé stretnutie s obetou alebo
potencidlnou obetou obchodovania s ludmi.

Online studium + webovy semindr

10 hodin

1.6.  Uvod do komunikdcie pre pracovnikov v oblasti
azylu a prijimania

Cielom modulu je poskytnut pracovnikom v oblasti azylu potrebné vedomosti, ktoré im
umoznia ucinnd komunikdciu v ich kazdodennej praci. Odborna priprava spdja zakladné
principy tedrie komunikdacie a techniky kladenia otazok v medzikultirnom kontexte azylu.

Hlavna cielova skupina

Vzdeldvacie vystupy

Sposob realizacie

Trvanie

Novi pracovnici v oblasti azylu, prijimania a doCasnej ochrany

¢ identifikovat Uc¢inné komunikacné techniky na
poskytovanie a ziskavanie informdcii v kontexte azylu,

e urcit komunikac¢né intervencie relevantné pre kontext
azylu s cielom minimalizovat nedorozumenia vyplyvajtice
z medzikultdrnych rozdielov.

Online studie

5 hodin

1.7.  Poskytovanie informacii a zabezpecovanie
komunikacie s osobami vysidlenymi z Ukrajiny

Cielom modulu je poskytnUt zru¢nosti potrebné pri navrhovani a realizacii medzikultdrnych
komunikacnych stratégii' s r6znymi cielovymi skupinami. Na¢rtdva metodiku na posudzovanie
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informacnych potrieb vysidlenych oséb, ktord umozriuje vzdeldvajlcim sa navrhovat a Sirit
ucinné posolstva, a to aj prostrednictvom ndstrojov na poskytovanie informdcii a produktov,
ktoré poskytla agentura EUAA. Vedie vzdeldvajlcich sa k pouZzivaniu vyberu vhodnych
kandlov v sulade s komunika¢nymi zvyklostami réznych skupin Ciastkového ciela.

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania a dalSi aktéri zapojeni do

Hlavna cielova skupina . o . - . . )
poskytovania informdcii ziadatelom a inym vysidlenym osobam

e identifikovat informacné potreby vysidlenych oséb
s prihliadnutim na réznorodost a modely na vymenu
informacii medzi roznymi skupin Ciastkového ciela,

Vzdeldvacie vystu A s wr e .
vystupy e prispbsobovat a Sirit zrozumitelné informacie
prostrednictvom vhodnych a dostupnych komunikacnych
kanalov.
Sposob realizacie Webovy seminar
Trvanie 3,5 hodin

1.8. Komunikacia s osobami, ktoré zazili traumatizujuce
udalosti

Traumatické zazitky sa moézu vyskytnut v roznych fazach vysidlenia: pred

migrdciou — z dévodu vystavenia ozbrojenému konfliktu, nasiliu, extrémnej chudobe,
porusovaniu/prenasledovaniu ludskych prav; pocas cesty a tranzitu alebo po

vysidleni — z dovodu neistého pravneho postavenia, zadrzania, zlych zivotnych podmienok,
odlucenia od rodiny a podpornych sieti, skisenosti s diskrimindciou, vyziev v oblasti identity
alebo inych integra¢nych fazkosti.

Cielom tohto semindra je preskidmat niektoré rizikd a ochranné faktory relevantné pre osoby
vystavené traume. Zameriava sa na vhodnu komunikaciu s fudmi, ktori zazivaju dzkost

v désledku traumatickych udalosti z dévodu vysidlenia, s cielom ¢o najlepsie zvlddnut reakcie
a zabrdnit traumatizécii. Dal$ia ¢ast tohto semindra sa zaoberd problematikou tzv. zastupnej
traumy u profesiondlov a niektorymi kli¢ovymi technikami na podporu odolnosti profesiondlov
pracujucich s pozostalymi.

Pracovnici v oblasti azyl a prijimanie a dalsi aktéri zapojeni
Hlavna cielova skupina  do poskytovania informdcii ziadatelom a inym vysidlenym
osobam
e nacrtnut vplyv vystavenia traumatickym udalostiam
z dévodu vysidlenia a identifikovat potencidlne osobitné
potreby osbb, ktoré prezili traumu,
Ciele vzdelavania e precvi¢ovat rozne komunikacné techniky s ciefom vyhnut
sa traumatizdcii a zvlddat stresové reakcie,
e nacrtnut zdkladné techniky na identifikdciu zastupnej
traumy a posilnenie odolnosti pracovnikov.
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Sposob realizacie Webovy seminar

Trvanie 3,5 hodin

1.9. Komunikdcia s vysidlenymi detmi

Komunikdacia s vysidlenymi detmi a mladymi ludmi prebieha v réznych kontextoch suvisiacich
s azylovym konanim a prijimanim a v poslednom Case aj v kontexte docasnej ochrany.
Pracovnici v oblasti azylu a prijimania komunikuju priamo s detmi a mladymi fudmi, aby sa

o nich a o situdcii ich rodiny dozvedeli viac, aby posudili ich osobitné potreby, vykonali uréité
postupy alebo zistili ich ndzory na rozhodnutia, ktoré mézu ovplyvnit ich zivot. Musia byt
schopni prispbésobit svoj jazyk a styl komunikacie, aby si vybudovali vztah, zaujali deti

a podporili ich. Cielom tohto semindra je poskytnut im zdkladné znalosti o existujicom
prdvnom a politickom rdmci tykajucom sa deti v azylovych s prijimacich konaniach, zédkladnu
schopnost identifikovat zranitelnost deti, ich osobitné potreby a potrebné ochranné opatrenia
pri praci s detmi a zabezpecit komunikdciu primeranu ich veku.

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania (vratane uradnikov, ktori

Hlavna cielova skupi
avna cielova skupina prichadzaju do styku s detmi v rdmci doCasnej ochrany).

¢ identifikovat osobitné potreby a uplatnovat primerané
zaruky pocas vSetkych procesov tykajlcich sa deti
v kontexte azylu (konanie/prijimanie) v sulade s kl'icovym
medzindrodnym, regionalnym a vnutrostatnym prdvnym
a politickym rédmcom tykajlcim sa prav deti v kontexte
azylu,

e uplatiovat pristup orientovany na deti a tcinné
komunikacné zrucnosti pri interakcii s detmi (a so
sprevadzajucimi zainteresovanymi stranami) v kontexte
azylu a prijimania. Tento tematicky semindr oboznami
ucastnikov s medzindrodnym pradvnym ramcom tykajucim
sa deti v azylovych konaniach.

Vzdelavacie vystupy

Sposob realizacie Webovy semindr

Trvanie 6 hodin

10
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Dalsie moduly vzdeldvacieho programu
EUAA v oblasti azylu

1.10. Prijimanie zranitelnych osdb: identifikacia
zranitelnosti a poskytovanie pociatoCnej podpory
(Blok A)

Modul sa zameriava na koncept zranitelnosti v kontexte prijimania. Opisuju sa v iom
jednotlivé kategdrie zranitelnych oséb so zretelom na vplyvy zranitelnosti na potreby pri
prijimani, ukazovatele zranitelnosti, ochranné faktory a pociato¢né kroky pri poskytovani
podpory ziadatelom s osobitnymi potrebami pri prijimani, psychologicka prva pomoc,
zaujatost a sposoby, ako ju prekonat. Predstavuje sa v nom, ako zostavit objektivnu spravu,
ktord opisuje pozorovania prejavov zranitelnosti, zadkladné principy na pridelovanie zariadeni
a izieb zranitelnym osobdm a poskytovanie informdcii zranitelnym osobdm.

Pracovnici v oblasti azylu a prijimania v priamom kontakte
so ziadatelmi o medzindrodnu ochranu v systéme prijimania
e uviest ukazovatele zranitelnosti, kategdrie
zranitelnych os6b a vplyvy zranitelnosti ziadatela na
osobitné potreby pri prijimani,
e uplatriovat techniky a postupy na identifikaciu

Hlavna cielova skupina

zdelavacie vystupy ziadatelov s osobitnymi potrebami pri prijimani
a zvolit vhodny sposob, ako s nimi komunikovat.
e iniciovat podporu pre ziadatelov s osobitnymi
potrebami pri prijimani.
Sposob realizacie Online studium a webovy seminar
. Priblizne 20 — 30 hodin online Studia, po ktorom nasleduje
Trvanie

1-drovy webovy seminar.

1.11.  Prijimanie zranitelnych os6b: posudenie potrieb
a navrhovanie intervencii (blok B)

Tento modul sa zameriava na vyznam zaclenenia potrieb vyplyvajucich zo Ziadatelovych
zranitelnosti do rozhodnuti a opatreni v rdmci prijimania a na to, ako vykondvat postdenie
osobitnych potrieb pri prijimani u ziadatela o medzindrodnu ochranu a ako vypracovat

a posudit osobné plany ohladne prijimania v kontexte existujlcich a meniacich sa
zranitelnosti. Cielom modulu je naucit prijimacich dradnikov rozumiet vplyvu zranitelnosti na
potreby pri prijimani. Odporuca sa, aby ucastnici pred zacatim tohto modulu absolvovali modul
~Prijimanie zranitelnych osob: identifikdcia zranitelnosti a poskytovanie pociato¢nej podpory
(blok A)“.

"
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2 . Pracovnici v oblasti prijimania a azylu v priamom kontakte so
Hlavna cielova skupina .. . . . . .
ziadatelmi o medzindarodnu ochranu v systéme prijimania.
e opisat mozny vplyv konkrétnych zranitelnosti na
potreby pri prijimant,
.. idit itné r Zi [ ri prijimant,
Vzdelavacie vystipy e posudit OS?bIt é E)o.t,eby ma/dat/e ova ip IJI’ ani
e vypracovat a posudit osobné plany ziadatelov o azyl
v slvislosti s prijimanim v kontexte existujucich
a meniacich sa zranitelnosti.

Sposob realizacie Online studium a webovy seminar

Priblizne 15 hodin online Stddia, po ktorom nasleduje

Trvanie . . p .
jednodnovy webovy seminar.
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PODPORA EUAA V OBLASTI ODBORNEJ PRIPRAVY V KONTEXTE VOJNY NA UKRAJINE L

Dalsie kurzy odbornej pripravy EUAA

V zavislosti od potrieb je mozné pripravit a poskytnut odbornd pripravu v rdmci kontinudlneho
profesijného rozvoja na témy, ktoré sa v suc¢asnom kontexte vojny na Ukrajine ukdzu ako
bezprostredne zaujimavé pre Clenské Staty, najma v oblasti poskytovania informadcii.

V sucasnosti sa pripravuju Specializované webové semindre zamerané na konkrétne aspekty
poskytovania informdcif, ktoré mozu byt zaradené do portfélia vzdeldvania v nasledujtcich
mesiacoch: Spravovanie fam, Komunikdcia v nddzovych situacidch, Posudzovanie
informac¢nych a komunikacnych potrieb.

Okrem toho sa pre skusenych pracovnikov v oblasti prijimania méZu zorganizovat tematické
semindre o identifikacii a poskytovani okamzitej pomoci obetiam sexualneho a rodovo
motivovaného nasilia, ako aj o rieSeni konfliktov.

Napokon, vzhladom na velmi ndro¢né pracovné prostredie a jeho vplyv na ztcastnenych
zamestnancov, je mozné ponuknut aj tematicky semindr venovany osobnej pohode.
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