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Predslov 

Po rozsiahlej invázii ruských vojenských síl na Ukrajinu vo februári 2022 a pokračujúcom 

konflikte medzi ukrajinskými vojenskými silami a ruskými inváznymi vojskami sa agentúra 

EUAA rýchlo zmobilizovala, aby ponúkla podporu členským štátom, ktoré poskytujú alebo 

majú poskytnúť ochranu viac ako 4 miliónom ľudí, ktorí opustili Ukrajinu a hľadajú útočisko 

v Európskej únii. 

Na žiadosť členských štátov agentúra EUAA podporuje orgány pri vykonávaní rozhodnutia 

Rady zo 4. marca 20221, ktorým sa štátnym príslušníkom Ukrajiny, ich najbližším rodinným 

príslušníkom, ako aj štátnym príslušníkom tretích krajín udeľuje štatút dočasnej ochrany 

dovtedy, kým podmienky neumožnia ich bezpečný a trvalý návrat. Keďže smernica o dočasnej 

ochrane bola aktivovaná po prvýkrát, agentúra EUAA zároveň poskytuje odbornú prípravu 

o jej uplatňovaní. 

S cieľom podporiť členské štáty pri rýchlom budovaní kapacít v príslušných oblastiach 

kompetencií, aby sa mohli vyrovnať s náhlym prílevom migrantov, ponúka táto brožúra celý 

rad dostupných modulov európskeho vzdelávacieho programu v oblasti azylu. Patria sem 

moduly, ktoré umožnia novoprijatým alebo existujúcim zamestnancom pracujúcim v oblasti 

azylu a prijímania získať zručnosti, ako je identifikácia potenciálnych obetí obchodovania 

s ľuďmi, identifikácia a poskytovanie podpory zraniteľným osobám, ako aj poskytovanie 

informácií novoprijatým utečencom. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

Výkonná riaditeľka Agentúry Európskej únie pre azyl 

  

 
1 Vykonávacie rozhodnutie Rady (EÚ) 2022/382 zo 4. marca 2022, ktorým sa stanovuje skutočnosť, že došlo 
k hromadnému prílevu vysídlených osôb z Ukrajiny v zmysle článku 5 smernice 2001/55/ES, a zavádza sa 
dočasná ochrana 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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Agentúra EUAA poskytne odbornú prípravu 

v kontexte vojny na Ukrajine 

Európsky vzdelávací program v oblasti azylu ponúka niekoľko kurzov a modulov odbornej 

prípravy, ktoré môžu pomôcť úradníkom a iným aktérom konajúcim v mene vnútroštátnych 

orgánov pri poskytovaní pomoci ľuďom utekajúcim pred vojnou na Ukrajine. 

Cieľová skupina zahŕňa všetkých pracovníkov, ktorí pracujú s ľuďmi utekajúcimi z Ukrajiny, 

najmä v súvislosti so smernicou o dočasnej ochrane, konkrétne: 

o nový pracovníci vrátane úradníkov pracujúcich pre vnútroštátne azylové a/alebo 

prijímacie orgány, 

o skúsení pracovníci v oblasti azylu a prijímania. 

V závislosti od vnútroštátneho kontextu a usporiadania môžu uvedené osoby vykonávať rôzne 

funkcie (napr. ako poskytovatelia informácií, registrační úradníci, pracovníci prvého kontaktu). 

Na základe úloh, ktoré sa majú vykonávať, a úrovne kompetencií aktérov zapojených do 

poskytovania informácií sa odborná príprava bude týkať týchto oblastí: 

1. mäkké zručnosti súvisiace s komunikáciou a pracovnými postupmi pri poskytovaní 

informácií, 

2. dočasná ochrana, 

3. identifikácia zraniteľných miest, najmä u detí a potenciálnych obetí obchodovania 

s ľuďmi. 

 

Viac informácií vám poskytne národné kontaktné miesto pre odborné vzdelávanie. 

 

 

Ak sa chcete dozvedieť viac o odbornej príprave EUAA, navštívte stránku o odbornej príprave 

na webovom sídle agentúry EUAA, kde si môžete stiahnuť aj náš katalóg odbornej prípravy 

(k dispozícii vo všetkých jazykoch EÚ) 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Návrh odbornej prípravy zahŕňa tieto kurzy/moduly: 

1.1. Úvod do právneho rámca základných práv 

a medzinárodnej ochrany v EÚ 

Cieľom modulu je poskytnúť vzdelávajúcim sa základné vedomosti o kľúčových právnych 

ustanoveniach týkajúcich sa medzinárodnej ochrany v Európskej únii podľa medzinárodných 

právnych predpisov a právnych predpisov EÚ. Poskytuje informácie o najdôležitejších 

základných právach v kontexte prístupu k azylovému konaniu, konkrétne o zásade zákazu 

vyhostenia alebo vrátenia a práve na azyl. Modul poskytuje aj všeobecný prehľad pilierov 

spoločného európskeho azylového systému (CEAS) so zameraním na kľúčové definície 

a hlavné kroky v rámci azylového konania. 

Hlavná cieľová skupina Noví pracovníci v oblasti azylu, prijímania a dočasnej ochrany 

Vzdelávacie výstupy 

• uznať kľúčové základné práva týkajúce sa prístupu 
k azylovému konaniu, 

• identifikovať hlavné ciele právnych nástrojov spoločného 
európskeho azylového systému. 

Spôsob realizácie Online štúdie 

Trvanie 6 hodín 

1.2. Dočasná ochrana: Pochopenie súčasného rámca 

v kontexte vojny na Ukrajine 

V súvislosti s aktiváciou smernice o dočasnej ochrane pripravila agentúra EUAA krátke 

školenie zamerané na predstavenie rámca EÚ pre dočasnú ochranu úradníkom členských 

štátov povereným uplatňovaním nových ustanovení. Na tomto školení sa objasnia základné 

pojmy súvisiace s dočasnou ochranou v zmysle ustanovení EÚ a usmernení Európskej 

komisie. 

Hlavná cieľová skupina 
Všetci pracovníci, ktorí sa zaoberajú záležitosťami súvisiacimi 
s dočasnou ochranou 

Vzdelávacie výstupy 

• načrtnúť hlavné prvky súvisiace s aktiváciou 
a vykonávaním smernice o dočasnej ochrane na úrovni 
EÚ v súlade so smernicou o dočasnej ochrane, 
vykonávacím rozhodnutím Rady a ďalšími príslušnými 
usmerneniami 

Spôsob realizácie Webový seminár 

Trvanie 3,5 hodín 
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1.3. Úvod do etických a profesionálnych noriem 

Cieľom modulu je predstaviť základné princípy profesionálnych noriem, etických kódexov 

a hodnôt v kontexte azylu a prijímania. Preskúmajú sa v rámci neho zásady dôvernosti, 

zodpovednosti a správania s cieľom zabezpečiť profesionálne a úctivé služby na pracovisku. 

Hlavná cieľová skupina 
Všetci pracovníci, ktorí sa zaoberajú záležitosťami súvisiacimi 
s dočasnou ochranou 

Vzdelávacie výstupy 

• oboznámiť sa s etickými a profesionálnymi normami 
vrátane dôvernosti v kontexte azylu a prijímania, 

• rozpoznať aspekty kultúrnej rozmanitosti a citlivosti 
v profesionálnom kontexte súvisiacom s azylom, 

• rozpoznať porušenia etických kódexov a hodnôt 
súvisiacich s azylom a ich možné dôsledky a 

• identifikovať správanie, ktoré podporuje profesionálne 
a úctivé služby v multikultúrnom kontexte azylu 
a prijímania. 

Spôsob realizácie Online štúdie 

Trvanie Približne 5 hodín 

1.4. Úvod do zraniteľnosti 

Cieľom modulu je poskytnúť vzdelávajúcim sa potrebné vedomosti a zručnosti na včasnú 

identifikáciu žiadateľov o medzinárodnú ochranu, ktorí môžu byť zraniteľnými osobami a môžu 

mať osobitné potreby, ktoré je potrebné riešiť. 

Hlavná cieľová skupina 
Všetci pracovníci, ktorí sa zaoberajú záležitosťami súvisiacimi 
s dočasnou ochranou 

Vzdelávacie výstupy 

• rozpoznať, ako sa koncept zraniteľnosti uplatňuje 
v kontexte azylu, 

• oboznámiť sa s kategóriami a hlavnými ukazovateľmi 
zraniteľnosti v kontexte azylu,  

• identifikovať osoby s potenciálnymi osobitnými potrebami 
v kontexte azylu. 

Spôsob realizácie Online štúdie 

Trvanie 10 až 12 hodín 
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1.5. Obchodovanie s ľuďmi (Úroveň 1) 

Tento modul sa skladá z dvoch úrovní. Prvá úroveň má za cieľ zvyšovať informovanosť 

o obetiach alebo potenciálnych obetiach obchodovania s ľuďmi. Účastníkom poskytuje 

vedomosti a zručnosti potrebné na rozpoznanie potenciálnych obetí obchodovania s ľuďmi 

a na zvládnutie prvého stretnutia s takýmito obeťami. 

Hlavná cieľová skupina 
Úradníci v oblasti azylu a ďalší pracovníci, ktorí prichádzajú do 
kontaktu s obeťami alebo potenciálnymi obeťami obchodovania 
s ľuďmi. 

Vzdelávacie výstupy 

Úroveň 1 
• odhaliť znaky obchodovania s ľuďmi, 
• vysvetliť, ako zvládnuť prvé stretnutie s obeťou alebo 

potenciálnou obeťou obchodovania s ľuďmi. 

Spôsob realizácie Online štúdium + webový seminár 

Trvanie 10 hodín 

1.6. Úvod do komunikácie pre pracovníkov v oblasti 

azylu a prijímania 

Cieľom modulu je poskytnúť pracovníkom v oblasti azylu potrebné vedomosti, ktoré im 

umožnia účinnú komunikáciu v ich každodennej práci. Odborná príprava spája základné 

princípy teórie komunikácie a techniky kladenia otázok v medzikultúrnom kontexte azylu. 

Hlavná cieľová skupina Noví pracovníci v oblasti azylu, prijímania a dočasnej ochrany 

Vzdelávacie výstupy 

• identifikovať účinné komunikačné techniky na 
poskytovanie a získavanie informácií v kontexte azylu, 

• určiť komunikačné intervencie relevantné pre kontext 
azylu s cieľom minimalizovať nedorozumenia vyplývajúce 
z medzikultúrnych rozdielov. 

Spôsob realizácie Online štúdie 

Trvanie 5 hodín 

1.7. Poskytovanie informácií a zabezpečovanie 

komunikácie s osobami vysídlenými z Ukrajiny 

Cieľom modulu je poskytnúť zručnosti potrebné pri navrhovaní a realizácii medzikultúrnych 

komunikačných stratégií s rôznymi cieľovými skupinami. Načrtáva metodiku na posudzovanie 
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informačných potrieb vysídlených osôb, ktorá umožňuje vzdelávajúcim sa navrhovať a šíriť 

účinné posolstvá, a to aj prostredníctvom nástrojov na poskytovanie informácií a produktov, 

ktoré poskytla agentúra EUAA. Vedie vzdelávajúcich sa k používaniu výberu vhodných 

kanálov v súlade s komunikačnými zvyklosťami rôznych skupín čiastkového cieľa. 

Hlavná cieľová skupina 
Pracovníci v oblasti azylu a prijímania a ďalší aktéri zapojení do 
poskytovania informácií žiadateľom a iným vysídleným osobám  

Vzdelávacie výstupy 

• identifikovať informačné potreby vysídlených osôb 
s prihliadnutím na rôznorodosť a modely na výmenu 
informácií medzi rôznymi skupín čiastkového cieľa, 

• prispôsobovať a šíriť zrozumiteľné informácie 
prostredníctvom vhodných a dostupných komunikačných 
kanálov. 

Spôsob realizácie Webový seminár 

Trvanie 3,5 hodín 

1.8. Komunikácia s osobami, ktoré zažili traumatizujúce 

udalosti 

Traumatické zážitky sa môžu vyskytnúť v rôznych fázach vysídlenia: pred 

migráciou – z dôvodu vystavenia ozbrojenému konfliktu, násiliu, extrémnej chudobe, 

porušovaniu/prenasledovaniu ľudských práv; počas cesty a tranzitu alebo po 

vysídlení – z dôvodu neistého právneho postavenia, zadržania, zlých životných podmienok, 

odlúčenia od rodiny a podporných sietí, skúseností s diskrimináciou, výziev v oblasti identity 

alebo iných integračných ťažkostí. 

Cieľom tohto seminára je preskúmať niektoré riziká a ochranné faktory relevantné pre osoby 

vystavené traume. Zameriava sa na vhodnú komunikáciu s ľuďmi, ktorí zažívajú úzkosť 

v dôsledku traumatických udalostí z dôvodu vysídlenia, s cieľom čo najlepšie zvládnuť reakcie 

a zabrániť traumatizácii. Ďalšia časť tohto seminára sa zaoberá problematikou tzv. zástupnej 

traumy u profesionálov a niektorými kľúčovými technikami na podporu odolnosti profesionálov 

pracujúcich s pozostalými. 

Hlavná cieľová skupina 
Pracovníci v oblasti azyl a prijímanie a ďalší aktéri zapojení 
do poskytovania informácií žiadateľom a iným vysídleným 
osobám 

Ciele vzdelávania  

• načrtnúť vplyv vystavenia traumatickým udalostiam 
z dôvodu vysídlenia a identifikovať potenciálne osobitné 
potreby osôb, ktoré prežili traumu, 

• precvičovať rôzne komunikačné techniky s cieľom vyhnúť 
sa traumatizácii a zvládať stresové reakcie, 

• načrtnúť základné techniky na identifikáciu zástupnej 
traumy a posilnenie odolnosti pracovníkov. 
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Spôsob realizácie Webový seminár 

Trvanie 3,5 hodín 

1.9. Komunikácia s vysídlenými deťmi 

Komunikácia s vysídlenými deťmi a mladými ľuďmi prebieha v rôznych kontextoch súvisiacich 

s azylovým konaním a prijímaním a v poslednom čase aj v kontexte dočasnej ochrany. 

Pracovníci v oblasti azylu a prijímania komunikujú priamo s deťmi a mladými ľuďmi, aby sa 

o nich a o situácii ich rodiny dozvedeli viac, aby posúdili ich osobitné potreby, vykonali určité 

postupy alebo zistili ich názory na rozhodnutia, ktoré môžu ovplyvniť ich život. Musia byť 

schopní prispôsobiť svoj jazyk a štýl komunikácie, aby si vybudovali vzťah, zaujali deti 

a podporili ich. Cieľom tohto seminára je poskytnúť im základné znalosti o existujúcom 

právnom a politickom rámci týkajúcom sa detí v azylových s prijímacích konaniach, základnú 

schopnosť identifikovať zraniteľnosť detí, ich osobitné potreby a potrebné ochranné opatrenia 

pri práci s deťmi a zabezpečiť komunikáciu primeranú ich veku. 

Hlavná cieľová skupina 
Pracovníci v oblasti azylu a prijímania (vrátane úradníkov, ktorí 
prichádzajú do styku s deťmi v rámci dočasnej ochrany). 

Vzdelávacie výstupy 

• identifikovať osobitné potreby a uplatňovať primerané 
záruky počas všetkých procesov týkajúcich sa detí 
v kontexte azylu (konanie/prijímanie) v súlade s kľúčovým 
medzinárodným, regionálnym a vnútroštátnym právnym 
a politickým rámcom týkajúcim sa práv detí v kontexte 
azylu, 

• uplatňovať prístup orientovaný na deti a účinné 
komunikačné zručnosti pri interakcii s deťmi (a so 
sprevádzajúcimi zainteresovanými stranami) v kontexte 
azylu a prijímania. Tento tematický seminár oboznámi 
účastníkov s medzinárodným právnym rámcom týkajúcim 
sa detí v azylových konaniach. 

Spôsob realizácie Webový seminár 

Trvanie 6 hodín 
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Ďalšie moduly vzdelávacieho programu 

EUAA v oblasti azylu 

1.10. Prijímanie zraniteľných osôb: identifikácia 

zraniteľnosti a poskytovanie počiatočnej podpory 

(Blok A) 

Modul sa zameriava na koncept zraniteľnosti v kontexte prijímania. Opisujú sa v ňom 

jednotlivé kategórie zraniteľných osôb so zreteľom na vplyvy zraniteľnosti na potreby pri 

prijímaní, ukazovatele zraniteľnosti, ochranné faktory a počiatočné kroky pri poskytovaní 

podpory žiadateľom s osobitnými potrebami pri prijímaní, psychologická prvá pomoc, 

zaujatosť a spôsoby, ako ju prekonať. Predstavuje sa v ňom, ako zostaviť objektívnu správu, 

ktorá opisuje pozorovania prejavov zraniteľnosti, základné princípy na prideľovanie zariadení 

a izieb zraniteľným osobám a poskytovanie informácií zraniteľným osobám. 

Hlavná cieľová skupina 
Pracovníci v oblasti azylu a prijímania v priamom kontakte 
so žiadateľmi o medzinárodnú ochranu v systéme prijímania 

Vzdelávacie výstupy 

• uviesť ukazovatele zraniteľnosti, kategórie 
zraniteľných osôb a vplyvy zraniteľnosti žiadateľa na 
osobitné potreby pri prijímaní, 

• uplatňovať techniky a postupy na identifikáciu 
žiadateľov s osobitnými potrebami pri prijímaní 
a zvoliť vhodný spôsob, ako s nimi komunikovať. 

• iniciovať podporu pre žiadateľov s osobitnými 
potrebami pri prijímaní. 

Spôsob realizácie Online štúdium a webový seminár 

Trvanie 
Približne 20 – 30 hodín online štúdia, po ktorom nasleduje 
1-dňový webový seminár.  

1.11. Prijímanie zraniteľných osôb: posúdenie potrieb 

a navrhovanie intervencií (blok B) 

Tento modul sa zameriava na význam začlenenia potrieb vyplývajúcich zo žiadateľových 

zraniteľností do rozhodnutí a opatrení v rámci prijímania a na to, ako vykonávať posúdenie 

osobitných potrieb pri prijímaní u žiadateľa o medzinárodnú ochranu a ako vypracovať 

a posúdiť osobné plány ohľadne prijímania v kontexte existujúcich a meniacich sa 

zraniteľností. Cieľom modulu je naučiť prijímacích úradníkov rozumieť vplyvu zraniteľnosti na 

potreby pri prijímaní. Odporúča sa, aby účastníci pred začatím tohto modulu absolvovali modul 

„Prijímanie zraniteľných osôb: identifikácia zraniteľnosti a poskytovanie počiatočnej podpory 

(blok A)“. 



 AGENTÚRA EURÓPSKEJ ÚNIE PRE AZYL 
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Hlavná cieľová skupina 
Pracovníci v oblasti prijímania a azylu v priamom kontakte so 
žiadateľmi o medzinárodnú ochranu v systéme prijímania. 

Vzdelávacie výstupy 

• opísať možný vplyv konkrétnych zraniteľností na 
potreby pri prijímaní, 

• posúdiť osobitné potreby žiadateľov pri prijímaní, 
• vypracovať a posúdiť osobné plány žiadateľov o azyl 

v súvislosti s prijímaním v kontexte existujúcich 
a meniacich sa zraniteľností. 

Spôsob realizácie Online štúdium a webový seminár 

Trvanie 
Približne 15 hodín online štúdia, po ktorom nasleduje 
jednodňový webový seminár. 

 



PODPORA EUAA V OBLASTI ODBORNEJ PRÍPRAVY V KONTEXTE VOJNY NA UKRAJINE 
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Ďalšie kurzy odbornej prípravy EUAA 

V závislosti od potrieb je možné pripraviť a poskytnúť odbornú prípravu v rámci kontinuálneho 

profesijného rozvoja na témy, ktoré sa v súčasnom kontexte vojny na Ukrajine ukážu ako 

bezprostredne zaujímavé pre členské štáty, najmä v oblasti poskytovania informácií. 

V súčasnosti sa pripravujú špecializované webové semináre zamerané na konkrétne aspekty 

poskytovania informácií, ktoré môžu byť zaradené do portfólia vzdelávania v nasledujúcich 

mesiacoch: Spravovanie fám, Komunikácia v núdzových situáciách, Posudzovanie 

informačných a komunikačných potrieb. 

Okrem toho sa pre skúsených pracovníkov v oblasti prijímania môžu zorganizovať tematické 

semináre o identifikácii a poskytovaní okamžitej pomoci obetiam sexuálneho a rodovo 

motivovaného násilia, ako aj o riešení konfliktov. 

Napokon, vzhľadom na veľmi náročné pracovné prostredie a jeho vplyv na zúčastnených 

zamestnancov, je možné ponúknuť aj tematický seminár venovaný osobnej pohode. 

 


