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Förord 

Till följd av de ryska militära styrkornas storskaliga invasion av Ukraina i februari 2022 och den 

pågående konflikten mellan de ukrainska militärstyrkorna och de ryska inkräktarna har 

Europeiska unionens asylbyrå (EUAA) snabbt engagerat sig för att erbjuda stöd till 

medlemsstater som ger eller förväntar sig att ge skydd åt de över fyra miljoner människor som 

har lämnat Ukraina för att söka skydd i EU. 

På begäran av medlemsstaterna stöder EUAA myndigheter i genomförandet av rådets beslut 

av den 4 mars 20221 om beviljande av tillfälligt skydd till ukrainska medborgare, deras 

närmaste familjemedlemmar samt tredjelandsmedborgare till dess att omständigheterna 

tillåter att de kan återvända på säkra och varaktiga villkor. Eftersom detta är första gången 

som direktivet om tillfälligt skydd har aktiverats tillhandahåller EUAA också utbildning om dess 

genomförande. 

I denna broschyr föreslås en rad tillgängliga moduler i det europeiska asylcurriculumet som 

stöd för medlemsstaterna när dessa snabbt bygger upp kapacitet inom relevanta 

kompetensområden för att hantera den plötsliga tillströmningen. Bland annat föreslås moduler 

som gör det möjligt för nyanställd eller befintlig personal som arbetar inom asyl- och 

mottagningsområdet att förvärva färdigheter, till exempel för att identifiera potentiella offer för 

människohandel, identifiera och ge stöd till utsatta personer samt ge information till nyanlända 

flyktingar. 

 

 

 

 

Nina Gregori 

Verkställande direktör för Europeiska unionens asylbyrå 

  

 
1 Rådets genomförandebeslut (EU) 2022/382 av den 4 mars 2022 om fastställande av att det föreligger massiv 
tillströmning av fördrivna personer från Ukraina i den mening som avses i artikel 5 i direktiv 2001/55/EG, med 
följden att tillfälligt skydd införs 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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EUAA:s utbildning som ska ges i samband 

med kriget i Ukraina 

Det europeiska asylcurriculumet erbjuder flera kurser och utbildningsmoduler till stöd för 

tjänstemän och andra aktörer som agerar för nationella myndigheters räkning, inom olika 

funktioner, för att hjälpa människor som flyr från kriget i Ukraina. 

Målgruppen omfattar all personal som arbetar med människor som flyr från Ukraina, särskilt 

inom ramen för direktivet om tillfälligt skydd, det vill säga 

o ny personal, inbegripet tjänstemän som arbetar för nationella asyl- eller 

mottagningsmyndigheter 

o erfarna asyl- och mottagningstjänstemän. 

Beroende på det nationella sammanhanget och upplägget kan ovannämnda personer ha olika 

funktioner (till exempel som informationsgivare, registreringshandläggare eller ansvarig för 

första mottagande). 

På grundval av de uppgifter som ska utföras och kompetensnivån hos de aktörer som 

tillhandahåller information ska utbildningen omfatta följande områden: 

1. mjuka färdigheter i samband med kommunikation och tillhandahållande av information 

2. det tillfälliga skyddet 

3. identifiering av utsatta personer, särskilt när det gäller barn och potentiella offer för 

människohandel. 

 

För mer information, vänd dig till din nationella kontaktpunkt för utbildning. 

 

 

Mer information om EUAA:s utbildning finns på sidan Utbildning på EUAA: webbplats, där du 

även kan ladda ner vår utbildningskatalog (tillgänglig på alla EU-språk). 

 

  

https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Den föreslagna utbildningen omfattar följande kurser/moduler: 

1.1. Introduktion till den rättsliga ramen för 

grundläggande rättigheter och internationellt 

skydd i EU 

Modulen syftar till att ge deltagarna grundläggande kunskaper om de viktigaste rättsliga 

bestämmelserna om internationellt skydd i Europeiska unionen utifrån internationell 

lagstiftning och EU-lagstiftning. Den ger deltagarna kunskap om de mest relevanta 

grundläggande rättigheterna i samband med tillgången till asylprocessen, nämligen non-

refoulement och rätten till asyl. Modulen ger också en allmän översikt över pelarna i det 

gemensamma europeiska asylsystemet, med fokus på nyckeldefinitionerna och de viktigaste 

stegen i asylprocessen. 

Huvudsaklig målgrupp 
Ny personal som arbetar med asyl, mottagande och tillfälligt 
skydd. 

Lärandemål 

• Känna till de grundläggande rättigheter som är relevanta 
för tillgången till asylprocessen. 

• Känna igen de viktigaste målen för det gemensamma 
europeiska asylsystemets rättsliga instrument. 

Lärandemetod Onlinestudier 

Tidslängd 6 timmar 

1.2. Tillfälligt skydd: att förstå det nuvarande ramverket 

i samband med kriget i Ukraina 

I samband med aktiveringen av direktivet om tillfälligt skydd tog EUAA fram en kort 

utbildningssession, i syfte att introducera EU:s ramverk för tillfälligt skydd för tjänstemän i 

medlemsstaterna som har till uppgift att genomföra de nya bestämmelserna. I denna 

utbildning förklaras grundläggande begrepp som rör tillfälligt skydd, mot bakgrund av EU:s 

bestämmelser och Europeiska kommissionens riktlinjer. 

Huvudsaklig målgrupp All personal som arbetar med frågor som rör tillfälligt skydd. 

Lärandemål 

• Redogöra för de viktigaste aspekterna i samband med 
aktiveringen och genomförandet av direktivet om tillfälligt 
skydd på EU-nivå, i linje med direktivet om tillfälligt skydd, 
rådets genomförandebeslut och andra relevanta riktlinjer. 

Lärandemetod Webbseminarium 
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Tidslängd 3,5 timmar 

1.3. Introduktion till etiska och yrkesmässiga 

standarder 

Modulen syftar till att introducera de viktigaste principerna för yrkesmässiga standarder, etiska 

regler och etiska värden i asyl- och mottagningssammanhang. I den utforskas principerna för 

konfidentialitet, ansvarighet och beteenden för att säkerställa ett professionellt och 

respektfullt bemötande på arbetsplatsen. 

Huvudsaklig målgrupp All personal som arbetar med frågor som rör tillfälligt skydd. 

Lärandemål 

• Känna till etiska och yrkesmässiga standarder, inbegripet 
konfidentialitet, i asyl- och mottagningssammanhang. 

• Känna till aspekter av kulturell mångfald och kulturella 
skillnader i asylrelaterade yrkessammanhang. 

• Identifiera överträdelser av asylrelaterade etiska koder 
och värden och känna till de möjliga konsekvenserna av 
sådana överträdelser. 

• Fastställa beteenden som främjar ett professionellt och 
respektfullt bemötande i mångkulturella asyl- och 
mottagningssammanhang. 

Lärandemetod Onlinestudier 

Tidslängd Cirka 5 timmar 

1.4. Introduktion till utsatthet 

Modulen syftar till att ge deltagarna nödvändiga kunskaper och färdigheter för tidig 

identifiering av de personer som ansöker om internationellt skydd som kan vara utsatta och ha 

särskilda behov. 

Huvudsaklig målgrupp All personal som arbetar med frågor som rör tillfälligt skydd. 

Lärandemål 

• Känna till hur begreppet utsatthet tillämpas i 
asylsammanhang. 

• Känna igen kategorierna av utsatta personer och de 
viktigaste indikatorerna på utsatthet i asylsammanhang.  

• Identifiera personer som kan ha särskilda behov i 
asylsammanhang. 

Lärandemetod Onlinestudier 
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Tidslängd 10–12 timmar 

1.5. Människohandel (nivå 1) 

Denna modul består av två nivåer. Den första nivån uppmärksammar offer eller potentiella 

offer för människohandel. Modulens syfte är att tillhandahålla de kunskaper och färdigheter 

som krävs för att identifiera potentiella offer för människohandel och för att kunna hantera det 

första mötet. 

Huvudsaklig målgrupp 
Asyltjänstemän och andra tjänstemän som kommer i kontakt 
med offer eller potentiella offer för människohandel 

Lärandemål 

Nivå 1. 
• Upptäcka tecken på människohandel. 
• Förklara hur man hanterar ett första möte med ett offer 

eller potentiellt offer för människohandel. 

Lärandemetod Onlinestudier och webbseminarium 

Tidslängd 10 timmar 

1.6. Introduktion till kommunikation för personer som 

arbetar med asyl- och mottagningsfrågor 

Modulen syftar till att ge yrkesverksamma på asylområdet den kunskap som krävs för att 

kunna kommunicera effektivt i det dagliga arbetet. I utbildningen kombineras centrala 

principer för kommunikationsteori med frågetekniker i interkulturella asylsammanhang. 

Huvudsaklig målgrupp 
Ny personal som arbetar med asyl, mottagande och tillfälligt 
skydd. 

Lärandemål 

• Fastställa effektiva kommunikationstekniker för att 
förmedla och få fram information i asylsammanhang. 

• Fastställa kommunikationsåtgärder som är relevanta för 
asylsammanhang i syfte att minimera missförstånd till 
följd av interkulturella skillnader. 

Lärandemetod Onlinestudier 

Tidslängd 5 timmar 
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1.7. Tillhandahållande av information och 

kommunikation till fördrivna personer från Ukraina 

Modulen syftar till att lära ut de färdigheter som behövs för att utforma och tillämpa strategier 

för interkulturell kommunikation med olika undermålgrupper. I modulen beskrivs en metod för 

att bedöma fördrivna personers informationsbehov, för att deltagarna ska kunna utforma och 

förmedla effektiva budskap, bland annat med hjälp av verktyg och produkter för 

tillhandahållande av information som tagits fram av EUAA. Modulen vägleder deltagarna i att 

använda en rad lämpliga kanaler med hänsyn till kommunikationsvanorna hos olika 

undermålgrupper. 

Huvudsaklig målgrupp 
Asyl- och mottagningstjänstemän och andra aktörer som 
tillhandahåller information till sökande och andra fördrivna 
personer.  

Lärandemål 

• Identifiera fördrivna personers informationsbehov, med 
beaktande av mångfald och modeller för 
informationsutbyte mellan olika undermålgrupper. 

• Anpassa och förmedla begriplig information via de 
tillgängliga kanalerna. 

Lärandemetod Webbseminarium 

Tidslängd 3,5 timmar 

1.8. Kommunikation med personer som har upplevt 

traumatiska händelser 

Traumatiska erfarenheter kommer sannolikt att uppstå i olika skeden av fördrivningen: före 

migration på grund av exponering för väpnad konflikt, våld, extrem fattigdom, kränkningar av 

de mänskliga rättigheterna eller förföljelse, under resor och förflyttningar eller efter 

fördrivningen på grund av osäker rättslig status, kvarhållande, svåra levnadsförhållanden, 

separation från familjen och stödnätverk, erfarenheter av diskriminering, utmaningar som rör 

identitet eller andra integrationsproblem. 

Syftet med denna session är att utforska vissa risker och skyddande faktorer som är relevanta 

för personer som har utsatts för trauma. Fokus ligger på lämplig kommunikation med 

människor som lider på grund av traumatiska händelser i samband med fördrivningen, för att 

på bästa sätt bemöta olika reaktioner och undvika traumatisering. En ytterligare del av denna 

session handlar om indirekt trauma hos yrkesverksamma och några viktiga tekniker för att 

främja resiliens hos yrkesverksamma som arbetar med personer som överlevt trauma. 

Huvudsaklig målgrupp 
Asyl- och mottagningstjänstemän och andra aktörer som 
tillhandahåller information till sökande och andra fördrivna 
personer. 



EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRÅ 

10 

Lärandemål  

• Beskriva effekterna av exponering för traumatiska 
händelser i samband med fördrivning och identifiera 
potentiella särskilda behov hos personer som överlevt 
trauma. 

• Tillämpa olika kommunikationstekniker för att undvika 
traumatisering och bemöta stressreaktioner. 

• Beskriva grundläggande tekniker för att identifiera 
indirekt trauma och främja resiliens hos yrkesverksamma. 

Lärandemetod Webbseminarium 

Tidslängd 3,5 timmar 

1.9. Kommunikation med fördrivna barn 

Kommunikation med fördrivna barn och ungdomar sker i en mängd olika sammanhang 

kopplade till asylprocesser och mottagande och, mer nyligen, i samband med tillfälligt skydd. 

Asyl- och mottagningstjänstemän kommunicerar direkt med barn och ungdomar för att lära sig 

mer om dem och deras familjers situationer, bedöma deras särskilda behov, genomföra vissa 

åtgärder eller för att utreda deras syn på beslut som kan påverka deras liv. Tjänstemännen 

måste anpassa sitt språk och sin kommunikationsstil för att skapa samförstånd och engagera 

och stödja barnen. Syftet med denna session är att främja en grundläggande förståelse av den 

befintliga rättsliga och politiska ramen när det gäller barn i asyl- och 

mottagningssammanhang, och att utrusta tjänstemän med en grundläggande förmåga att 

identifiera barns utsatthet, särskilda behov och nödvändiga skyddsåtgärder, samt att anpassa 

kommunikationen enligt barnets ålder. 

Huvudsaklig målgrupp 
Asyl- och mottagningstjänstemän (inbegripet tjänstemän som 
arbetar med barn i samband med tillfälligt skydd). 

Lärandemål 

• Identifiera särskilda behov och tillämpa lämpliga 
skyddsåtgärder under alla processer som inbegriper barn 
i asylsammanhang (förfaranden/mottagande) i linje med 
viktiga internationella, regionala och nationella rättsliga 
och politiska ramar för barns rättigheter i 
asylsammanhang. 

• Tillämpa ett barnorienterat tillvägagångssätt och effektiva 
kommunikationsfärdigheter i arbetet med barn (och de 
berörda parterna) i asyl- och mottagningssammanhang. I 
denna session får deltagarna en introduktion till den 
internationella rättsliga ramen för barn i asylprocesser. 

Lärandemetod Webbseminarium 

Tidslängd 6 timmar 
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Ytterligare EUAA-moduler i asylcurriculumet 

1.10. Mottagande av utsatta personer: att identifiera 

utsatthet och ge inledande stöd (block A) 

Denna modul är inriktad på begreppet utsatthet i mottagningskontexten. I den beskrivs olika 

kategorier av utsatta personer, med fokus på utsatthetens konsekvenser för särskilda 

mottagandebehov, indikatorer på utsatthet, skyddande faktorer och inledande åtgärder för att 

stödja sökande med särskilda mottagandebehov, psykologisk första hjälp samt fördomar och 

hur man övervinner dessa. I modulen beskrivs även hur man kan utarbeta objektiva rapporter 

med observationer av utsatthet, de grundläggande principerna för tilldelning av faciliteter och 

rum för utsatta personer samt hur man ger information till utsatta personer. 

Huvudsaklig målgrupp 
Yrkesverksamma på asyl- och mottagningsområdet som har 
direkt kontakt med personer som söker internationellt skydd 
i mottagningssystemet. 

Lärandemål 

• Redogöra för indikatorer på utsatthet, kategorier av 
utsatta personer och utsatthetens konsekvenser för 
särskilda mottagandebehov. 

• Tillämpa tekniker och förfaranden för att identifiera 
asylsökande med särskilda mottagandebehov och 
avgöra hur man ska samtala med dessa personer. 

• Sätta in stöd för sökande med särskilda 
mottagandebehov. 

Lärandemetod Onlinestudier och webbseminarium 

Tidslängd 
Cirka 20–30 timmars onlinestudier följt av ett 
endagswebbseminarium  

1.11. Mottagande av utsatta personer: att bedöma 

behov och utforma insatser (block B) 

Denna modul fokuserar på vikten av att införliva de behov som uppstår genom sökandens 

utsatthet i beslut och åtgärder vid mottagandet, hur man bedömer särskilda mottagandebehov 

hos en person som söker internationellt skydd samt hur man utformar och ser över personliga 

mottagandeplaner med hänsyn till befintlig och framväxande utsatthet. Målet med denna 

modul är att hjälpa mottagningshandläggarna att förstå hur utsatthet påverkar 

mottagandebehoven. Helst ska deltagarna ha slutfört modulen ”Mottagande av utsatta 

personer: att identifiera utsatthet och tillhandahålla inledande stöd (block A)” innan de börjar 

med denna modul. 
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Huvudsaklig målgrupp 
Yrkesverksamma på asyl- och mottagningsområdet som har 
direkt kontakt med personer som söker internationellt skydd i 
mottagningssystemet. 

Lärandemål 

• Beskriva hur särskilda former av utsatthet påverkar 
mottagandebehovet. 

• Bedöma de sökandes särskilda mottagandebehov. 
• Utforma och se över de asylsökandes personliga 

mottagandeplaner med hänsyn till befintlig och 
framväxande utsatthet. 

Lärandemetod Onlinestudier och webbseminarium 

Tidslängd 
Cirka 15 timmars onlinestudier följt av ett 
endagswebbseminarium 
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Ytterligare EUAA-kurser 

Beroende på behov kan utbildning för kontinuerlig yrkesutveckling utarbetas och ges i ämnen 

som visar sig vara av direkt intresse för medlemsstaterna i samband med det aktuella kriget i 

Ukraina, särskilt när det gäller tillhandahållande av information. Särskilda webbseminarier med 

fokus på specifika aspekter av tillhandahållandet av information utarbetas för närvarande och 

kan komma att ingå i lärandeportföljen under de kommande månaderna: hantering av rykten, 

kommunikation i nödsituationer, bedömning av informations- och kommunikationsbehov. 

För erfarna mottagningstjänstemän kan dessutom sessioner om fastställande och 

tillhandahållande av omedelbart stöd till offer för sexuellt och könsrelaterat våld, samt om 

konflikthantering, erbjudas. 

Med tanke på den mycket krävande arbetsmiljön och inverkan på den berörda personalen 

kan slutligen en session om personligt välbefinnande också erbjudas. 

 


