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Forord

Till féljd av de ryska militdara styrkornas storskaliga invasion av Ukraina i februari 2022 och den
pagaende konflikten mellan de ukrainska militérstyrkorna och de ryska inkraktarna har
Europeiska unionens asylbyra (EUAA) snabbt engagerat sig for att erbjuda stod till
medlemsstater som ger eller forvantar sig att ge skydd at de 6ver fyra miljoner manniskor som
har lamnat Ukraina for att soka skydd i EU.

Pa begaran av medlemsstaterna stoder EUAA myndigheter i genomfoérandet av radets beslut
av den 4 mars 2022" om beviljande av tillfalligt skydd till ukrainska medborgare, deras
narmaste familjemedlemmar samt tredjelandsmedborgare till dess att omstandigheterna
tillater att de kan atervanda pa sékra och varaktiga villkor. Eftersom detta ar forsta gangen
som direktivet om tillfélligt skydd har aktiverats tillhandahaller EUAA ocksa utbildning om dess
genomfdrande.

| denna broschyr féreslas en rad tillgangliga moduler i det europeiska asylcurriculumet som
stod for medlemsstaterna nar dessa snabbt bygger upp kapacitet inom relevanta
kompetensomraden for att hantera den plotsliga tillstromningen. Bland annat féreslas moduler
som gor det maojligt for nyanstalld eller befintlig personal som arbetar inom asyl- och
mottagningsomradet att forvarva fardigheter, till exempel for att identifiera potentiella offer for
manniskohandel, identifiera och ge stod till utsatta personer samt ge information till nyanlanda
flyktingar.

Nina Gregori

Verkstallande direktor for Europeiska unionens asylbyra

"Radets genomférandebeslut (EU) 2022/382 av den 4 mars 2022 om faststéllande av att det féreligger massiv
tillstromning av férdrivna personer fran Ukraina i den mening som avses i artikel 5 i direktiv 2001/55/EG, med

foliden att tillfalligt skydd infors
) ‘



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022D0382
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EUAA:s utbildning som ska ges i samband
med kriget i Ukraina

Det europeiska asylcurriculumet erbjuder flera kurser och utbildningsmodauler till stod for
tjansteman och andra aktorer som agerar for nationella myndigheters réakning, inom olika
funktioner, for att hjalpa méanniskor som flyr fran kriget i Ukraina.

Malgruppen omfattar all personal som arbetar med manniskor som flyr fran Ukraina, sarskilt
inom ramen for direktivet om tillfalligt skydd, det vill sdga

o ny personal, inbegripet tjansteman som arbetar for nationella asyl- eller
mottagningsmyndigheter
o erfarna asyl- och mottagningstjansteman.

Beroende pa det nationella sammanhanget och uppldgget kan ovannamnda personer ha olika
funktioner (till exempel som informationsgivare, registreringshandlaggare eller ansvarig for
forsta mottagande).

Pa grundval av de uppgifter som ska utféras och kompetensnivan hos de aktdrer som
tillhandahaller information ska utbildningen omfatta féljande omraden:

1.  mjuka fardigheter i samband med kommunikation och tillhandahallande av information
2. dettillfalliga skyddet
3. identifiering av utsatta personer, sarskilt nar det galler barn och potentiella offer for

manniskohandel.

For mer information, vand dig till din nationella kontaktpunkt for utbildning.

Mer information om EUAA:s utbildning finns pa sidan Utbildning pd EUAA: webbplats, dar du
dven kan ladda ner var utbildningskatalog (tillganglig pa alla EU-sprak).



https://euaa.europa.eu/training
https://euaa.europa.eu/publications/training-catalogue-2021
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Den foreslagna utbildningen omfattar foljande kurser/moduler:

1.1. Introduktion till den rattsliga ramen for
grundlaggande rattigheter och internationellt
skydd i EU

Modulen syftar till att ge deltagarna grundldggande kunskaper om de viktigaste rattsliga
bestémmelserna om internationellt skydd i Europeiska unionen utifran internationell
lagstiftning och EU-lagstiftning. Den ger deltagarna kunskap om de mest relevanta
grundlaggande rattigheterna i samband med tillgangen till asylprocessen, namligen non-
refoulement och ratten till asyl. Modulen ger ocksa en allméan oversikt dver pelarna i det
gemensamma europeiska asylsystemet, med fokus pa nyckeldefinitionerna och de viktigaste
stegen i asylprocessen.

Ny personal som arbetar med asyl, mottagande och tillfalligt
skydd.
e Kanna till de grundlaggande rattigheter som ar relevanta
for tillgangen till asylprocessen.

Huvudsaklig malgrupp

Larandemal . . o . .
e Kanna igen de viktigaste malen for det gemensamma
europeiska asylsystemets rattsliga instrument.
Larandemetod Onlinestudier
Tidslangd 6 timmar

1.2.  Tillfalligt skydd: att forsta det nuvarande ramverket
i samband med kriget i Ukraina

| ssamband med aktiveringen av direktivet om tillfalligt skydd tog EUAA fram en kort
utbildningssession, i syfte att introducera EU:s ramverk for tillfalligt skydd for tjansteman i
medlemsstaterna som har till uppgift att genomféra de nya bestammelserna. | denna
utbildning forklaras grundlaggande begrepp som ror tillfalligt skydd, mot bakgrund av EU:s
bestdmmelser och Europeiska kommissionens riktlinjer.

Huvudsaklig malgrupp All personal som arbetar med fragor som ror tillfalligt skydd.

e Redogora for de viktigaste aspekterna i samband med
aktiveringen och genomforandet av direktivet om tillfalligt

Larandemal skydd pa EU-niva, i linje med direktivet om tillfalligt skydd,
radets genomforandebeslut och andra relevanta riktlinjer.
Larandemetod Webbseminarium

° ‘
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Tidslangd 3,5 timmar

1.3. Introduktion till etiska och yrkesmassiga
standarder

Modulen syftar till att introducera de viktigaste principerna for yrkesméassiga standarder, etiska
regler och etiska varden i asyl- och mottagningssammanhang. | den utforskas principerna for
konfidentialitet, ansvarighet och beteenden for att sdkerstélla ett professionellt och
respektfullt bemotande pd arbetsplatsen.

Huvudsaklig malgrupp All personal som arbetar med fragor som ror tillfalligt skydd.

e Kanna till etiska och yrkesmassiga standarder, inbegripet
konfidentialitet, i asyl- och mottagningssammanhang.

e Kanna till aspekter av kulturell mangfald och kulturella
skillnader i asylrelaterade yrkessammanhang.

e |dentifiera dvertradelser av asylrelaterade etiska koder
och varden och kanna till de mdjliga konsekvenserna av
sddana dvertradelser.

e Faststdlla beteenden som framjar ett professionellt och
respektfullt bemotande i mangkulturella asyl- och
mottagningssammanhang.

Larandemal

Larandemetod Onlinestudier

Tidslangd Cirka 5 timmar

1.4. Introduktion till utsatthet

Modulen syftar till att ge deltagarna nédvandiga kunskaper och fardigheter for tidig
identifiering av de personer som ansoker om internationellt skydd som kan vara utsatta och ha
sdrskilda behov.

Huvudsaklig malgrupp All personal som arbetar med fragor som ror tillfalligt skydd.

e Kanna till hur begreppet utsatthet tillampas i
asylsammanhang.
e Ka&nna igen kategorierna av utsatta personer och de

La al o - 2 .
GG LUt viktigaste indikatorerna pa utsatthet i asylsammanhang.
e |dentifiera personer som kan ha sarskilda behov i
asylsammanhang.
Larandemetod Onlinestudier



J EUROPEISKA UNIONENS ASYLBYRA

Tidslangd 10-12 timmar

1.5.  Manniskohandel (niva 1)

Denna modul bestar av tva nivder. Den forsta nivan uppmarksammar offer eller potentiella
offer for manniskohandel. Modulens syfte &r att tillhandahalla de kunskaper och fardigheter
som kravs for att identifiera potentiella offer for manniskohandel och for att kunna hantera det
forsta motet.

Asyltjansteman och andra tjansteman som kommer i kontakt
med offer eller potentiella offer for manniskohandel
Niva 1.

e Upptacka tecken pa manniskohandel.

Huvudsaklig malgrupp

LEETE Sk e Forklara hur man hanterar ett forsta mote med ett offer
eller potentiellt offer for manniskohandel.

Larandemetod Onlinestudier och webbseminarium

Tidslangd 10 timmar

1.6. Introduktion till kommunikation for personer som
arbetar med asyl- och mottagningsfragor

Modulen syftar till att ge yrkesverksamma pa asylomradet den kunskap som krévs for att
kunna kommunicera effektivt i det dagliga arbetet. | utbildningen kombineras centrala
principer fér kommunikationsteori med fragetekniker i interkulturella asylsammanhang.

Ny personal som arbetar med asyl, mottagande och tillfalligt
skydd.

e Faststalla effektiva kommunikationstekniker for att
formedla och fa fram information i asylsammanhang.
Larandemal e Faststdlla kommunikationsatgéarder som ar relevanta for
asylsammanhang i syfte att minimera missforstand till
foljd av interkulturella skillnader.

Huvudsaklig malgrupp

Larandemetod Onlinestudier

Tidslangd 5 timmar
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1.7. Tillhandahallande av information och
kommunikation till fordrivna personer fran Ukraina

Modulen syftar till att Iara ut de fardigheter som behovs for att utforma och tillampa strategier
for interkulturell kommunikation med olika undermalgrupper. | modulen beskrivs en metod for
att bedoma fordrivna personers informationsbehov, for att deltagarna ska kunna utforma och
formedla effektiva budskap, bland annat med hjalp av verktyg och produkter for
tillhandahallande av information som tagits fram av EUAA. Modulen végleder deltagarna i att
anvanda en rad lampliga kanaler med hansyn till kommunikationsvanorna hos olika
undermalgrupper.

Asyl- och mottagningstjansteman och andra aktorer som
Huvudsaklig malgrupp tillhandahaller information till sékande och andra fordrivna
personer.
e Identifiera fordrivna personers informationsbehov, med
beaktande av mangfald och modeller for
Larandemal informationsutbyte mellan olika undermalgrupper.
e Anpassa och formedla begriplig information via de
tillgangliga kanalerna.

Larandemetod Webbseminarium

Tidslangd 3,5 timmar

1.8. Kommunikation med personer som har upplevt
traumatiska handelser

Traumatiska erfarenheter kommer sannolikt att uppsta i olika skeden av fordrivningen: fore
migration pa grund av exponering for vapnad konflikt, vald, extrem fattigdom, krankningar av
de manskliga rattigheterna eller forfdljelse, under resor och forflyttningar eller efter
fordrivningen pa grund av oséaker rattslig status, kvarhallande, svara levnadsforhallanden,
separation fran familjen och stodnétverk, erfarenheter av diskriminering, utmaningar som rér
identitet eller andra integrationsproblem.

Syftet med denna session ar att utforska vissa risker och skyddande faktorer som ar relevanta
for personer som har utsatts for trauma. Fokus ligger pa lamplig kommunikation med
manniskor som lider pa grund av traumatiska handelser i samband med fordrivningen, for att
pa basta satt bemota olika reaktioner och undvika traumatisering. En ytterligare del av denna
session handlar om indirekt trauma hos yrkesverksamma och nagra viktiga tekniker for att
framja resiliens hos yrkesverksamma som arbetar med personer som 6verlevt trauma.

Asyl- och mottagningstjansteman och andra aktorer som

Huvudsaklig malgrupp tillhandahaller information till sékande och andra fordrivna
personer.

L i
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e Beskriva effekterna av exponering for traumatiska
handelser i samband med fordrivning och identifiera
potentiella sarskilda behov hos personer som 6verlevt
trauma.

Larandemal e Tillampa olika kommunikationstekniker for att undvika
traumatisering och bemota stressreaktioner.
e Beskriva grundlaggande tekniker for att identifiera
indirekt trauma och framja resiliens hos yrkesverksamma.
Larandemetod Webbseminarium
Tidslangd 3,5 timmar

1.9. Kommunikation med fordrivna barn

Kommunikation med fordrivna barn och ungdomar sker i en mangd olika sammanhang
kopplade till asylprocesser och mottagande och, mer nyligen, i samband med tillfalligt skydd.
Asyl- och mottagningstjansteman kommunicerar direkt med barn och ungdomar for att lara sig
mer om dem och deras familjers situationer, beddma deras sarskilda behov, genomfora vissa
atgarder eller for att utreda deras syn pa beslut som kan paverka deras liv. Tjanstemédnnen
maste anpassa sitt sprak och sin kommunikationsstil for att skapa samfoérstand och engagera
och stodja barnen. Syftet med denna session ar att framja en grundldggande forstaelse av den
befintliga rattsliga och politiska ramen nar det galler barn i asyl- och
mottagningssammanhang, och att utrusta tjansteman med en grundldggande férmaga att
identifiera barns utsatthet, sarskilda behov och nédvandiga skyddsatgarder, samt att anpassa
kommunikationen enligt barnets alder.

Asyl- och mottagningstjansteman (inbegripet tjansteman som

Huvudsaklig malgrupp arbetar med barn i samband med tillfalligt skydd).

e |dentifiera sarskilda behov och tillampa lampliga
skyddsatgarder under alla processer som inbegriper barn
i asylsammanhang (férfaranden/mottagande) i linje med
viktiga internationella, regionala och nationella rattsliga
och politiska ramar for barns rattigheter i

Larandemal asylsammanhang.

e Tillampa ett barnorienterat tillvdgagangssatt och effektiva
kommunikationsfardigheter i arbetet med barn (och de
berorda parterna) i asyl- och mottagningssammanhang. |
denna session far deltagarna en introduktion till den
internationella rattsliga ramen for barn i asylprocesser.

Larandemetod Webbseminarium

Tidslangd 6 timmar

10
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Ytterligare EUAA-moduler i asylcurriculumet

1.10. Mottagande av utsatta personer: att identifiera
utsatthet och ge inledande stdd (block A)

Denna modul &r inriktad pa begreppet utsatthet i mottagningskontexten. | den beskrivs olika
kategorier av utsatta personer, med fokus pa utsatthetens konsekvenser for sarskilda
mottagandebehov, indikatorer pa utsatthet, skyddande faktorer och inledande atgéarder for att
stodja sokande med sarskilda mottagandebehov, psykologisk forsta hjalp samt fordomar och
hur man dvervinner dessa. | modulen beskrivs daven hur man kan utarbeta objektiva rapporter
med observationer av utsatthet, de grundldaggande principerna for tilldelning av faciliteter och
rum for utsatta personer samt hur man ger information till utsatta personer.

Yrkesverksamma pa asyl- och mottagningsomradet som har
Huvudsaklig malgrupp direkt kontakt med personer som soker internationellt skydd
i mottagningssystemet.

e Redogora for indikatorer pa utsatthet, kategorier av
utsatta personer och utsatthetens konsekvenser for
sarskilda mottagandebehov.

o Tillampa tekniker och forfaranden for att identifiera

Larandemal asylsokande med sarskilda mottagandebehov och
avgora hur man ska samtala med dessa personer.
e Séitta in stod for sokande med sarskilda
mottagandebehov.
Larandemetod Onlinestudier och webbseminarium
P Cirka 20—-30 timmars onlinestudier foljt av ett
Tidslangd

endagswebbseminarium

1.11. Mottagande av utsatta personer: att bedoma
behov och utforma insatser (block B)

Denna modul fokuserar pa vikten av att inforliva de behov som uppstar genom sdékandens
utsatthet i beslut och atgarder vid mottagandet, hur man bedémer sarskilda mottagandebehov
hos en person som sdker internationellt skydd samt hur man utformar och ser 6ver personliga
mottagandeplaner med hansyn till befintlig och framvaxande utsatthet. Malet med denna
modul ar att hjalpa mottagningshandldggarna att forsta hur utsatthet paverkar
mottagandebehoven. Helst ska deltagarna ha slutfort modulen "Mottagande av utsatta
personer: att identifiera utsatthet och tillhandahalla inledande stod (block A)” innan de borjar
med denna modul.

"
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Yrkesverksamma pa asyl- och mottagningsomradet som har
Huvudsaklig malgrupp direkt kontakt med personer som soker internationellt skydd i
mottagningssystemet.
e Beskriva hur sarskilda former av utsatthet paverkar
mottagandebehovet.
e Bedoma de sokandes sarskilda mottagandebehov.

Larandemal . R .
drandema e Utforma och se over de asyls6kandes personliga
mottagandeplaner med hansyn till befintlig och
framvaxande utsatthet.
Larandemetod Onlinestudier och webbseminarium
Tidsléngd Cirka 15 timmars onlinestudier foljt av ett

endagswebbseminarium

12
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Ytterligare EUAA-kurser

Beroende pa behov kan utbildning for kontinuerlig yrkesutveckling utarbetas och ges i @&mnen
som visar sig vara av direkt intresse for medlemsstaterna i samband med det aktuella kriget i
Ukraina, sarskilt nar det galler tillhandahallande av information. Sarskilda webbseminarier med
fokus pa specifika aspekter av tillhandahallandet av information utarbetas fér ndrvarande och
kan komma att inga i ldrandeportfoljen under de kommande manaderna: hantering av rykten,
kommunikation i nddsituationer, beddomning av informations- och kommunikationsbehov.

For erfarna mottagningstjdnsteman kan dessutom sessioner om faststallande och
tillhandahallande av omedelbart stod till offer for sexuellt och konsrelaterat vald, samt om
konflikthantering, erbjudas.

Med tanke pa den mycket kravande arbetsmiljon och inverkan pa den bertrda personalen
kan slutligen en session om personligt valbefinnande ocksa erbjudas.
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