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Pratarme

Europos Sajungos prieglobscio paramos
biurui (EASO) minint savo 10-asias veiklos
metines, buvo pripaZinta bendry mokymy
teikimo nauda gerinant kokybiska ir suderintg
bendros Europos prieglobscio paramos
sistemos jgyvendinima. 2012 m. Agentura
tapo atsakinga uz Europos prieglobscio srities
mokymo programa. Per kitus deSimt mety
buvo pleciami jvairls moduliai. Kaip matysite
i$ ataskaitos, 2021 m. buvo padaryta tolesné
pazanga tobulinant pamatinius modulius ir
kuriant jvairesnius modulius, susijusius su
priémimu. Taip pat buvo pradéti taikyti
savanoriski vertinimai — tai pirmas zZingsnis siekiant suteikti konkrecias kvalifikacijas
prieglobscio ir prieglobscio prasytojy priemimo srityse dirbantiems specialistams.
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2021 m. patvirtinusi naujg priémimo strategija, Agentura sukiré keletg su priémimu susijusiy
mokymo moduliy ir aktyviai dalyvavo didinant nacionaliniy priémimo tarnyby gebéjimus
mokydama ES+ ir treciyjy Saliy, kuriy priémimo sistemoms buvo daromas neproporcingas
spaudimas, pareigunus priemimo klausimais. éiq gebéjimy didinimo veiklg padéjo vykdyti
Agenturos priémimo pareiguny grupe, kuri teiké technines konsultacijas.

Rengiantis transformuoti EASO j EUAA', buvo pradéta jgyvendinti platesnio masto mokymo
programa, siekiant dar kartg sustiprinti pagrindinj mokymo vaidmenj, jskaitant visus mokymo
aspektus, susijusius su naujais Agentaros jgaliojimais. Sis nuolatinis darbas yra esminis kuriant
didesne nacionalinio prieglobscio ir priemimo praktikos konvergencija. Atsizvelgiant j dalj
naujy jgaliojimy, Agentura galés greitai paskirti darbuotojus, kad jie teikty veiklos parama
valstybéms naréms, jskaitant paramos teikima per trumpa laika. Siekdama sudaryti salygas
Sioms prieglobscio paramos grupéms greitai ir visapusiskai pradéti veikla ir bati
pasirengusioms teikti parama vietoje, Agentira parengée specialy jvadinj mokyma, kuris
geriausiu atveju bus surengtas paskyrimo pradzioje.

Metinéje mokymo ataskaitoje pateikiama tam tikra bendra informacija apie mokymo srityje
pasiektus metinius kiekybinius rezultatus. IS Sios ataskaitos suzinosite, kaip Agenttra toliau
taike internetinius sprendimus, kad individualias sesijas pakeisty internetiniais seminarais ir
taip iSlaikyty auksto lygio mokymo paslaugy teikima. Tolesnis suderinimas su Europos
kokybés standartais Svietimo srityje iSliko pagrindiniu Agentiiros mokymo veiklos aspektu ir
Agentiira glaudZiai bendradarbiavo su valstybémis narémis, siekdama uztikrinti, kad Siuos
standartus bty galima iSlaikyti ir sustiprinti visais atvejais teikiant mokymo paslaugas.

Kokybé ir pasitenkinimas iSlieka labai svarbis, todél per metus Agentlra sukliré geresnes
paramos paslaugas, taip pat sustiprino ataskaity teikimo mechanizma, kuriuo prisidedama prie
patikimos vertinimo veiklos, kad bty uztikrintas nuolatinis miisy mokymo tobulinimas.

Nina Gregori

Europos Sajungos prieglobscio agenttros vykdancioji direktoré

12022 m. sausio 19 d. Europos prieglobsc¢io paramos biuras (EASO) tapo Europos Sajungos prieglobscio agentira
(EUAA). Ataskaitoje pateikta nuoroda j veikla, kurig EASO vykdé 2021 m., taciau pacia ataskaitg paskelbé EUAA.
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Jzanga

Sioje ataskaitoje apzvelgiama pagrindiné 2021 m. Agentiros vykdyta veikla. Mokymas yra
sudedamoiji Agenturos nuolatinés paramos valstybéms narems dalis, jskaitant gebeéjimy
stiprinima teikiant veiklos parama toms valstybéms, kuriy prieglobscio ir priemimo sistemoms
daromas neproporcingas spaudimas. Bendros mokymo medZziagos teikimas sudaro salygas
geriau bendradarbiauti valstybéms naréms tiek prieglobscio, tiek prieglobscio prasytojy
priemimo srityse. Bendras mokymo tikslas — skatinti gerajg patirtj ir suderinta praktinj bendros
Europos prieglobscio sistemos jgyvendinima.

Metinéje veiklos ataskaitoje pateikiama atnaujinta informacija apie pasiektus metinius
rezultatus ir jtraukiama pagrindinés mokymo veiklos apzvalga bei iSsamesnis konkreciy temy
aptarimas. Daugiau informacijos rasite iSsamioje metinéje mokymo ataskaitoje.

Mokymo veiklos apzvalga

e 2021 m. mokymo sesijose i viso dalyvavo 7 398 asmenys. Bendras dalyviy
- skaicius, palyginti su 2020 m., Siek tiek sumazéjo (6 proc.). Nors moduliy dalyviy
skaicius sumazéjo 15 proc., dalyviy mokymo veikloje pagal veiklos planus (jprasti
kursai, instruktavimas darbo vietoje ir pritaikyti kursai) skaicius padidéjo 57 proc.

Pagrindiniai skaiciai, susije su mokymo veikla 2021 m.

665 2021 m. buvo surengtos 665 mokymo sesijos.

sesijos
Mokymo sesijose buvo apmokyta
4 819 4 819 asmeny — i$ viso 7 398 dalyviai.
asmenys
X 486 asmenys mokési EASO instruktoriy
694 mokymo kursuose — i$ viso
dalyviai ..
Mokymas 694 daIyVIal

4 407 Dalyviy i ES+ Saliy 2021 m. mokymo programos
dalyviai sesijose — 4 407.

3140 Pagal veiklos planus surengta 211 sesijy, apmokyti 1 950
dalyviy asmeny — i3 viso 3 140 dalyviy.


https://euaa.europa.eu/publications/annual-training-report-2021
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Grjztamojo rysio apie mokymo veikla 2021 m. stebésena

Agentira atsizvelgia j dalyviy grjztamajj rysj, kad skatinty nuolatinio tobuléjimo
N kulttira ir j studentus orientuota mokymasi, taip pat stengiasi uztikrinti, kad jos
.ﬂ.l]."J]. teikiamos mokymo paslaugos bty tinkamos ir vykty palankioje bei veiksmingoje
mokymosi aplinkoje. Toliau pateikti skaiciai atspindi bendrg dalyviy
pasitenkinimo lygj.

86 % 89 %

patenkinti mokymo patenkinti mokymo
veikla teikiant veikla teikiant
nuolatine parama parama veiklai

Aktualijos

Visiskai jgyvendinta naujo dizaino metodika

~ Kuriant naujus modulius ir atnaujinant esamus modulius, taikoma jau visiskai

igyvendinta naujo dizaino metodika. Visi mokymosi rezultatai apibréziami taip,
kad kuo tiksliau atspindéty faktines uzduotis, kurias atliko besimokantys asmenys, be to,
pasalintas bet koks sutampantis turinys.

Pagrindiniy besimokantiems asmenims skirty moduliy struktiros pakeitimas

Galutinai pakeista Siy mokymo moduliy struktdra: ,jtrauktis“, ,Pokalbio dél prieglobscio
metodas*“ (anksc¢iau vadintas ,Pokalbio metodai“) ir ,Jrodymy vertinimas*.

Pamatiniy moduliy tobulinimas

Buvo sukurti nauji pamatiniai moduliai, siekiant suteikti pagrindiniy ir universaliy ziniy ir
jgadziy, kuriuos paskui baty galima taikyti visai Europos prieglobscio srities mokymo
programai:

»ES pagrindiniy teisiy ir tarptautinés apsaugos teisinés sistemos jvadas*;
»Etiniy ir profesiniy standarty jvadas*;

»Prieglobscio ir priémimo specialisty bendravimo jvadas®;
»Pazeidziamumo klausimy jvadas®.
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Kursai instruktoriams

Parengti mokymo kursai, skirti btent instruktoriams, jskaitant teminj mokyma ,,Prieglobscio
pagrindai“ ir mokymus, skirtus instruktoriy Zinioms ir jgtidziams didinti, pvz., ,Kaip tapti EASO
instruktoriumi, ,Kaip tapti EASO vertintoju® ir ,Instruktavimo jvadas®.

Teminiai pazeidziamumo srities moduliai

Parengti nauji moduliai ,,Skirtingos seksualinés orientacijos, lytinés tapatybés, lyties raiskos
ir lyties pozymiy prieglobsc¢io prasytojai“? ir ,Smurto dél lyties aukos*, taip pat atnaujintas
modulis ,,Prekyba Zmonémis“.

/\ Démesys priémimui
I-- Agentira praplété mokymy, skirty bdtent priemimui, jvairove. ,,Priémimas*“ buvo
populiariausias modulis atsizvelgiant j dalyviy skaiciy. Tg patj galima pasakyti apie

pagrindinius modulius ir modulj ,Pokalbis su pazeidziamais asmenimis*. Dviejuose
moduliuose, kurie buvo uzbaigti 2020 m., daugiausia démesio buvo skiriama priimamiems
asmenims (,Pazeidziamy asmeny priémimas. A ir B blokai“) ir juose sulaukta didelio dalyviy
skaiciaus. Keletas su priémimu susijusiy mokymo moduliy dar rengiami ir jie bus priemimo
pareiguny mokymosi sudedamoji dalis:

»Priémimo jvadas“;

»Konflikty valdymas ir tarpininkavimas priémimo klausimais“;
»Psichosocialiné parama ir gairés priémimo klausimais*;
»Priémimo valdymas*.

Nacionaliniy mokymo priémimo klausimais informacijos centry tinklas

Agentira sukiré nacionaliniy mokymo priémimo klausimais informacijos centry tinkla. Taip
pripazjstamas esminis priémimo institucijy vaidmuo uztikrinant veiksminga bendros Europos
prieglobscio sistemos veikima ir jy dalyvavimo nuolatinése konsultacijose svarba.

Specialios paramos priémimo srityje veiklos planas. Ispanija

2021 m. buvo parengtas ir, glaudziai bendradarbiaujant su jvairiais priémimo srities
suinteresuotaisiais subjektais, kurie veikia Ispanijoje ir yra pavaldis valstybés migracijos
sekretoriui, jgyvendintas EASO ir Ispanijos pasirasytas specialios priémimo paramos veiklos
planas. Agentira parengé jvadinj priemimo kursg, kuriame nauji priemimo darbuotojai,

(® Angl. Sexual orientation, gender identity and expression and sex characteristics (SOCIESC).
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remiantis Priemimo salygy direktyva ir nacionaline teise, supazindinami su priemimo teisiniais
principais, standartais ir proceduaromis.

g Instruktavimas vykdant operacijas

Agentira jgyvendino bendra mokymo plang, kuriame daugiausia démesio skiriama
didesniam mokymo paslauguy, kurios kartu su Graikijos prieglobscio tarnyba
teikiamos pagal Agentiiros veiklos plana, skaiciui ir specialioms sritims. Viena pagrindiniy
mokymo veiklos rasiy buvo instruktavimas darbo vietoje, kuriuo buvo siekiama paremti
Graikijos prieglobscio tarnybos bylas nagrinéjancius pareigtnus ir EASO
@ laikinuosius darbuotojus, kurie vietoje dirba kaip bylas nagrinéjantys pareiginai.

Salies mokymo klausimy koordinatoriai

ReikSmingas zingsnis stiprinant tiesioginj bendradarbiavima su valstybémis narémis yra Salies
mokymo klausimy koordinatoriy pareigybés sukiirimas. Sie koordinatoriai veikia kaip
nacionaliniy rySiy centry kontaktiniai asmenys prieglobscio ir priemimo klausimais.

a=== Naudotojo e. mokymosi patirtis

Buvo atlikta keletas patobulinimy, siekiant uztikrinti, kad besimokantys asmenys jgyty
geresnes naudojimosi internetu patirties:

e mokymosi valdymo sistemoje jdiegta nauja naudotojo sasaja;

e naujas e. mokymosi modulio dizaino stilius, kuris padeda sumazinti
spusteléjimy / zingsniy, reikalingy norint patekti j konkretaus turinio puslapj, skaiciy,
iskaitant taisyklémis pagrjsta prieiga siekiant uzkirsti kelig laisvam naudotojo narSymui.

Agentura taip pat jdiegé mokymosi technologijy ekosistemos koncepcija, kuri apima visas
integruotas priemones, platformas, automatizuotus darbo srautus, skaitmenines paslaugas ir
kitus komponentus, kurie padeda valdyti internetinius modulius, kursus ir programas, jskaitant
jy dizaing, gamyba, jgyvendinima ir besimokancio asmens patirties analize.

¢ Nauja EUAA priémimo j mokymo kursus priemoné (ETET v2.0) paskatins aktyvy
mokymo nacionaliniy rySiy centry dalyvavima stebint, kaip besimokantis asmuo
priimamas j mokymo kursus.

e Paslaugy teikimas optimizuojamas pagerinant klausimy sprendima Siuo tikslu
jigyvendinant biliety sistema.

¢ Nauja suinteresuotyjy subjekty kontakty valdymo sistema padeda patobulinti
kvietimo j renginius siuntimo, apklausy vykdymo ir ad hoc informacijos atnaujinimo
procesa.
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EASO mokymo suderinimas su Europos standartais

v e Agentira baigé rengti du mokymo poreikiy analizés ir mokymo vertinimo
metodus, kurie yra pakankamai lankstus, kad juos baty galima jgyvendinti tose

situacijose, kuriose reikia greitai reaguoti arba atlikti iSsamia analize skirtingomis
aplinkybémis, kuriomis teikiamos mokymo paslaugos (jskaitant operacijas ir parama ES
nepriklausancioms Salims).

e Mokymo centras bendradarbiauja su akademinés bendruomenés eksperty grupe, kad
padidinty savo atitiktj Europos kokybés standartams aukstojo mokslo srityje.

e Papildydama praktinj Europos sektoriy kvalifikacijos sandaros (angl. European Sectoral
Qualifications Framework, ESQF) naudojima, Agentira paskelbé ESQF priemoniy
rinkinj, kuriame pateikiami jvairls pagalbiniai dokumentai.

2021 m. sulaukéme pirmyjy EUAA sertifikuoty instruktoriy

Agentira pradéjo patyrusiy instruktoriy sertifikavimo procedira ir Siuo tikslu émési atlikti
vertinimus ir sukaré konkrety modulj, kad gauty batiny jgidziy besimokantiems asmenims
jvertinti. Si tarpiné reikSme reiskia, kad valstybiy nariy institucijos dabar gali jvertinti, ar jy
besimokantys asmenys pasieké apibréztus mokymosi rezultatus ir todél gali jrodyti turj ziniy ir
igudziy, reikalingy juy uzduotims atlikti, laikantis gerosios patirties ir atsizvelgiant j bendra
Europos prieglobscio sistema.

ISvada

2021 m. birzelio mén. pabaigoje Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba pasieké
politinj susitarima dél naujy platesniy jgaliojimy, kuriuo buvo jsteigta Europos Sajungos
prieglobscio agentiira (EUAA). Tarp naujy jgaliojimy aiskiai paminéta mokymo veikla, jskaitant
mokyma su priémimu susijusiose srityse. Mokymo programa buvo pervadinta ir dabar ji
vadinasi Europos prieglobscio srities mokymo programa.

EUAA akademija

Pagal EUAA reglamento 8 straipsnio 4 dalj Agentira, uztikrindama ir toliau didindama
kokybiska tikslinga mokyma, daugiausia démesio skiria Siems aspektams:

e turinio kokybei — tikslingas mokymo veiklos dizainas;

e teikiamy paslaugy ir besimokancio asmens patirties kokybei;

e rezultaty kokybei — mokymosi rezultaty patikimumas, nuoseklumas ir palyginamumas,
nepaisant mokymo vietos ir budo.

Visi pokyciai ir patobulinimai, susije su EUAA mokymo dizainu, rengimu ir kokybés uztikrinimu,
sudaro sglygas mums pasiekti kitg strateginj tiksla: jsteigti EUAA akademija, kuri baty visiSkai ir
oficialiai pripazintas kvalifikacijos paslaugy teikéjas. Sis statusas gerokai pagerins
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besimokanciy asmeny patirtj ir palengvins EUAA mokymosi rezultaty — sertifikaty,
kvalifikacijos, laipsniy ir pan. — pripazinima visose ES valstybése narése ir uzsienyje.
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