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EASO praktiska rokasgramata par izcelsmes valsts informacijas izmantosanu
ieredniem, kuri izskata starptautiskas aizsardzibas pieteikumus

Par praktisko rokasgramatu

Eiropas Patvéruma atbalsta biroja (EASO)
pamatuzdevums ir atbalstit Eiropas Savienibas dalibvalstis (daltbvalstis), izmantojot kopigu apmacibu,
kopéejus kvalitates standartus un kopéju izcelsmes valstu informaciju (IVI1), ka art citus pasakumus. EASO
atbalsta ari Eiropas Savienibas asociétas valstis (turpmak teksta kopa ar daltbvalstim — ES+ valstis).
Saskana ar savu visparéjo mérki atbalstit dalibvalstis kop&jo standartu un augstas kvalitates procesu
sasnieg$ana kopéja Eiropas patveruma sistema (KEPS) EASO izstrada kopigus praktiskus rikus un
noradijumus.

EASO praktiska rokasgramata par izcelsmes valsts informdcijas izmantosanu ierédniem, kuri izskata
starptautiskas aizsardzibas pieteikumus ir izstradata ka praktisks paliglhdzeklis ieredniem ikdienas darba
Eiropas Savieniba un arpus tas.

Sis praktiskas rokasgramatas mérkis ir palidzét ierédniem izmantot IVl dazados procediiras posmos —
sagatavojoties personiskai intervijai un vadot to, un izvértéjot starptautiskas aizsardzibas pieteikumu.

So rokasgramatu izstradaja ES+ valstu eksperti, sanemot
vértigu ieguldijumu no Austrijas lzcelsmes valstu un patvéruma izpétes un dokumentacijas centra
(ACCORD) un ARC Foundation. Vértigs ieguldijums tika sanemts ari no ANO Augsta komisara béglu
jautajumos (UNHCR) rokasgramatas iepriekSéjo versiju izstradé; pabeigtaja rokasgramata nav obligati
jaatspogulo UNHCR nostaja. Procesu veicinaja un koordinéja EASO. Pirms rokasgramatas izstrades
pabeigSanas notika konsultacijas ar visam ES+ valstim.

St rokasgramata galvenokart ir paredzéta valsts
atbildigo iestazu ierédniem, intervétajiem un lémumu pienéméjiem. Turklat Sis ir noderigs riks kvalitates
specialistiem un juridiskajiem konsultantiem, ka art jebkurai citai personai, kura strada vai ir iesaistita
starptautiskas aizsardzibas joma ES konteksta. Praktiska rokasgramata ir paredzéta dazadu pieredzes
[Tmenu ierédnu vajadzibam — gan jauniem, gan pieredzejusiem ierédniem profesionalai pilnveidei un
atgadinajumam.

Saja rokasgramata galvena uzmaniba tiek pievérsta
tam, ka ierédni izmanto IVI sava ikdienas darba starptautiskas aizsardzibas procediras. Rokasgramata
nesniedz noradijumus IVl pétniekiem. Lai sanemtu specializétus noradijumus IVI izpétei, skatiet EASO
izcelsmes valsts informdcijas (V1) zinosanas metodiku un EASO izcelsmes valsts informacijas (1VI)
zinojumu rakstisanas un uzzinu rokasgramatu. Saja rokasgramata nav ieklauta specializéta informacija
par medicinisko IVI. Attieciba uz medicinisko IVI EASO ir izstradajis EASO apmacibu programmas moduli
par medicinisko izcelsmes valsts informaciju (MedCOl).

Praktiska rokasgramata ietver: 1) noradijumus starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu izskatiSanas procediras dazadajiem posmiem, izgaismojot IVl lomu un
standartus; un 2) kontrolsarakstu ka praktisku atgadinajumu par ieteicamajiem soliem dazados
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu izskatiSanas procediras posmos saistiba ar IVl izmantoSanu.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Writing_and_Referencing_Guide.pdf
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Sis ir ieteikuma rakstura
konvergences instruments, lai veicinatu prakses saskano$anu. Sis instruments nav juridiski saisto$s. Taja
ir atspogulota kopéja vienoSanas par standartiem un paredzéta Tpasa vieta valstu dispersijam tiesibu
aktos, vadiba un prakseé.

Tapat ka visi EASO atbalsta riki EASO
praktiska rokasgramata lietu darbiniekiem par izcelsmes valsts informacijas izmantosanu balstas uz
KEPS standartiem. Ta ir izstradata Saja pasa satvara un uzskatama par papildinajumu citiem pieejamiem
EASO instrumentiem. Galvenais apsvérums bija tas saskaniba ar minétajiem rikiem, it Tpasi attieciba
uz cieSi saistito EASO apmacibas programmas moduli par IVl un EASO VI izpétes metodiku. EASO
praktiskas rokasgramatas par pieradijumu izvertésanu, personisku interviju, kvalificeSanu starptautiskajai
aizsardzibai un izslégSanu ari veidoja vértigus informacijas avotus Si rika izstradé, tapat ka praktiska
rokasgramata tiesam par izcelsmes valsts informaciju.

Visas EASO praktiskas rokasgramatas un riki ir pieejami timekla vietné: https://www.easo.europa.eu/
practical-tools.


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/PG%20Evidence%20Assessment%20-%20LV.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-LV.pdf
https://euaa.europa.eu/lv/publications/praktiskie-ieteikumi-kvalificesana-starptautiskas-aizsardzibas-sanemsanai
https://euaa.europa.eu/lv/publications/praktiskie-ieteikumi-kvalificesana-starptautiskas-aizsardzibas-sanemsanai
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Practical Guide - Exclusion (final for web).pdf
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
https://www.easo.europa.eu/practical-tools
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Saisinajumi
ACCORD Austrijas Izcelsmes valstu un patvéruma pétniecibas un dokumentacijas centrs

Béglu konvencija Konvencija par bégla statusu (1951. gads), kura veikti grozijumi ar tas Protokolu

(1967. gads), Eiropas Savienibas patvéruma tiesibu aktu kopuma dévéta ari par Zenévas

konvenciju
Dalibvalstis Eiropas Savienibas dalibvalstis
EASO Eiropas Patvéruma atbalsta birojs
ECT Eiropas Cilvektiesibu tiesa
ES+ valstis Eiropas Savienibas dalibvalstis un asociétas valstis
1AA iekSejas aizsardzibas alternativa
ISIS organizacija “Irakas un Sirijas islama valsts”
\Y]| izcelsmes valsts informacija
KEPS Kopé€ja Eiropas patveruma sistema
NVO nevalstiska organizacija
Parstradata KD Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 13. decembra Direktiva 2011/95/ES

par standartiem, lai treSo valstu valstspiederigos vai bezvalstniekus kvalificétu ka
starptautiskas aizsardzibas sanéméjus, par béglu vai personu, kas tiesigas sanemt
alternativo aizsardzibu, vienotu statusu un par pieskirtas aizsardzibas saturu (parstradata

versija)

PPD parstradata versija Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/32/ES (2013. gada 26. janijs) par
kopéjam procediram starptautiskas aizsardzibas statusa pieskirSanai un atnemsanai

(parstradata versija)

PRADO autentisku personu apliecinosu un ceJoSanas dokumentu publiskais registrs tieSsaisté
SVo starpvaldibu organizacija
UNHCR Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta komisara bég|u jautajumos birojs
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levads

Izcelsmes valsts informacijai (IVI) ir izSkiroSa nozime pieteikumu parbaudé starptautiskas aizsardzibas
statusa pieskirSanai. Ta |auj ierédniem izvértét pieteikuma iesniedz€ju pazinojumus un citus pieradijumus
par vajadzibu péc aizsardzibas un noteikt, vai pieteikuma iesniedzéjs kvalificéjas starptautiskas
aizsardzibas statusa iegtisanai.

EASO praktiska rokasgramata par izcelsmes valsts informdcijas izmantosanu ierédniem, kuri izskata
patvéruma pieteikumus balstas uz KvalificéSanas direktivas (parstradata versija) (turpmak — parstradata
KD) (*)) un Patvéruma procediru direktivas (parstradata versija) (turpmak — PPD (parstradata

versija) tiestbu normam (2)). Ta atbalsta tiesibu normu pareizu piemérosanu, noradot uz IVl standartiem
un izgaismojot IVl lomu starptautiskas aizsardzibas procediru dazados posmos.

Praktiskaja rokasgramata galvena uzmaniba tiek pievérsta tam, ka ierédni izmanto IVI starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma izskatiSana. lzskatiSanas proceddras sareZgitibas dé| rokasgramata ir sniegti
ari noderigi ieteikumi un visparigaka rakstura noradijumi par IVl izmantoSanu izskatiSanas procesa.
Taja ir ietverta ari informacija saistiba ar IVl izpétes veikSanu, ka ari metodika, lai sniegtu atbalstu
tiem ierédniem, kas meklé IVI. Tas ir Tpasi svarigi gadijumos, kad nav pieejami IVl eksperti vai speciala
IVl vientba. Lai gan $aja rokasgramata tiek sniegti ieteikumi par IVl izpéti, izmantoSanu un metodiku,
ta nevar aizstat VI ekspertu vai specializétas IVI vienibas zinasanas. Ja VI eksperti vai specializéta VI
vieniba nav pieejama, ierédnim iesaka pilnveidot savas zinasanas, pieméram, lasot EASO VI izpétes
metodiku un citus dokumentus, kas ir publicéti EASO VI sektora. leteicams ari sekot EASO apmacibu
programmas modulim par izcelsmes valsts informacijas tému. Ja IVI eksperti ir pieejami, ir vélamas
regularas konsultacijas ar viniem.

Praktiskajai rokasgramatai ir piecas nodalas. levada nodala ir izskaidrots, kas ir IVI un kadé| ir
nepiecieSams izmantot IVI. Taja ir noteikti kvalitates standarti un proceduralie jédzieni, kurus pieméro
IVl izmantoS$anai, un ir aprakstits, ka nodrosinat augstas kvalitates IVl izmantoSanu. Turpmakajas
rokasgramatas nodalas tiek aplikota IVI praktiska izmantoSana dazados patvéruma procediras posmos,
proti, gatavojot un vadot personisko interviju un veicot starptautiskas aizsardzibas pieteikuma ticamibas
izvérté8anu un risku novértédanu. Saja dala ir sniegti ieteikumi par IVl izmanto$anu, a) lai parbauditu
pieteikuma iesniedzéja identitati un izcelsmes valsti; b) lai varétu izvértét prasibas ticamibu; un c) lai
varétu izvértét bailes, atgrieoties atpakal. Sajas rokasgramatas nodalas ir ietverta praktiska informacija
saistiba ar pieteikuma izskatiSanu un IVI metodiku. Nosléguma sadalas ir sniegta informacija par IVI
avotiem un ieteikumi IVl izpétei.

Lai labak aprakstitu IVl izmantoSanu starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izskatiSanas procesa, visa
praktiskaja rokasgramata ir lietoti dazadi pieméri, pamatojoties uz cetriem konkrétiem patvéruma
pieprasisanas gadijumiem. Tie ietver patvéruma meklétajus no Kamerinas, Kolumbijas, Irakas un Sirijas.
JaatzZimé, ka nevajadzétu izdarit visparigus secinajumus, pamatojoties uz Siem piemériem, kas tiek izmantoti
tikai izglitojoSiem mérkiem. Tapat janem véra rokasgramata sniegtas IVI aktualitate, kas var novecot.

(}) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2011/95/ES (2011. gada 13. decembris) par standartiem, lai treso valstu
valstspiederigos vai bezvalstniekus kvalificétu ka starptautiskas aizsardzibas sanémeéjus, par béglu vai personu, kas tiesigas
sanemt alternativo aizsardzibu, vienotu statusu un par pieskirtas aizsardzibas saturu (parstradata versija).(

(3) Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2013/32/ES (2013. gada 26. jnijs) par kop&jam procediram starptautiskas
aizsardzibas statusa pieskirSanai un atnemsanai (parstradata versija).


https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://coi.easo.europa.eu/administration/easo/PLib/2019_EASO_COI_Report_Methodology.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32011L0095%20
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0032&qid=1659196064801
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1. IVI galvenas ipasibas

1.1. Kas ir IVI?

IVI attiecas uz informaciju par izcelsmes valstim, pastavigo dzivesvietu un tranzita vai atgrieSanas
valstim, ko izmanto starptautiskas aizsardzibas pieteikumu individualas izvértésanas procediras. IVI
var izmantot art ar patvérumu nesaistitu migracijas lietu konteksta, pieméram, izvértéjot ar veselibas
jautajumiem saistitus pieteikumus (sk. talak teksta). IVI mérkis ir atbildét uz jautajumiem par
izcelsmes valstim, pieméram, saistiba ar sociali ekonomisko, tiesisko, politisko, cilvéktiesibu, drosibas
un humanitaro situaciju vai konfliktu konkrétaja laika (3).

Izcelsmes valsts mediciniska informacija (mediciniska IVI) attiecas uz specifisku medicinisko un ar
veselibu saistito informaciju treso valstu valstspiederigo izcelsmes valstis, kas ir batiska ar veselibu
saistito pieteikumu izskatisana.

IVI kvalitate ir atkariga no tas avotiem. Ja vien iespéjams, IVl vajadzétu iegit no dazadiem publiski
pieejamiem avotiem. Dazkart informacija var bat konfidenciala/ierobeZotas pieejamibas vai avots
var bit konfidencials/anonims drogibas un citu apsvérumu dé|. Sados gadijumos ir janoskaidro avota
kvalitate un uzticamiba.

Lai informaciju atzitu par VI, ir batiski, lai informacijas avotam nebdtu ieguto tiesibu attieciba uz
individuala starptautiskas aizsardzibas pieteikuma iznakumu.

Ir svarigi zinat ari to, ka pieteikuma iesniedzéja iesniegtie personigie dokumenti nav IVI.

IVl var izmantot dazados procediras posmos: intervijas sagatavo$ana, intervijas veikSanas laika un
izskatot starptautiskas aizsardzibas pieteikumu. IVI palidz iepazities ar visparéjo politisko, drosibas un/
vai sociali ekonomisko situaciju izcelsmes valsti un sniedz atbalstu, izskatot starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma batibu.

IVI nedikté IEmumu pienemsanu, bet gan sniedz atbalstu pieradijumu izvértésana. Ta nodrosina valsts
ieteikumus un juridisko izvértéjumu, bet nav taja iesaistita.

Lai arT IVl ir svariga starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izvértésana, IVl ir ierobeZojumi. VI reti
ir izSkiroSa loma secinajumu izdarisana attieciba uz prasibas pamatotibu, un to nevar izmantot,

lai atbildetu uz visiem ar lietu saistitajiem jautajumiem. Pakape, kada ta var atbalstit individualas
lietas izvértésanu, ir atkariga no dazadiem faktoriem, tostarp tik liela méra, cik prasiba ir balstita uz
personigajiem apstakliem, vai to, cik labi informacija par konkréto tému ir dokumentéta konkrétaja
izcelsmes valsti. ZinoSanas ierobeZojumi vai gritibas izcelsmes valsti var ierobeZot informacijas par
konkrétu tému pieejamibu, kas tadéjadi ir vienmér janem veéra.

(3) EASO, Izcelsmes valsts informdcijas zinoSanas metodika, 2019. gada junijs, 5. lpp.
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IVl nodrosina kontekstu vai attiecigi raksturo pieteikuma iesniedzéja notikumu atstastu, un ta sniedz
atskaites sistemu, kas palidz saprast un novertét iespéjamo risku nakotné. Gadijuma, ja ir ieglits maz
informacijas vai informaciju nevar apstiprinat, tas ir janem véra, izvértéjot sniegtos pazinojumus un
pieradijumus. Tomér IVI trikums nenozimé, ka notikums nav noticis, ka situacija nav bijusi vai ka persona
vai organizacija neeksiste.

1.2. Kapeéc IVI ir obligati jaizmanto?

Pienakums izmantot IVI, izvértéjot starptautiskas aizsardzibas pieteikumus, izriet no ES tiestbu aktiem,
it Tpasi no divam galvenajam direktivam, kas attiecas uz starptautiskas aizsardzibas pieteikumu
izskatiSanu — parstradatajam KD un PPD versijam —, ka ari no Eiropas tiesu prakses, it pasi Eiropas
Cilvéktiesibu tiesas (ECT) judikatdras ().

parstradatas KD 4. panta 3. punkta a) apakspunkts

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izvértéjums javeic individuali par katru pieteikuma
iesniedzéju, un, to darot, janem veéra:

a) visi batiskie fakti, kas attiecas uz izcelsmes valsti laika, kad tiek pienemts [Emums par pieteikumu;
tostarp izcelsmes valsts normativie akti un veids, kada tie tiek pieméroti.

PPD parstradata versija, 10. panta 3. punkta b) apakSpunkts

Dalibvalstis nodrosina, ka atbildigas iestades IEmumi par starptautiskas aizsardzibas pieteikumiem
tiek pienemti péc atbilstigas izskatisanas. Saja noliika dalibvalstis nodrosina, ka:

()

b) tiek ieguta preciza un aktualizéta informacija no dazadiem avotiem, pieméram, no EASO un
UNHCR, un attiecigam starptautiskam cilvektiesibu organizacijam par visparéejo situaciju, kas
valda pieteikuma iesniedzéju izcelsmes valstis un, vajadzibas gadijuma, valstis, caur kuram tie
ir izbraukusi, un ka $ada informacija ir pieejama darbiniekiem, kas ir atbildigi par pieteikumu
izskatiSanu un [emumu pienemsanu;

(*) Vairak pieméru no ECT spriedumiem var atrast EASO, Praktiska rokasgramata tiesdm par izcelsmes valsts informaciju —
tiesu prakses apkopojums, 2018. gads.

11


https://easo.europa.eu/sites/default/files/coi-cj_en.PDF
https://easo.europa.eu/sites/default/files/coi-cj_en.PDF

EASO praktiska rokasgramata par izcelsmes valsts informacijas izmantosanu
ieredniem, kuri izskata starptautiskas aizsardzibas pieteikumus

ECT tiesu prakse

Lietas nosaukums

Atslégvardi / batiskums / galvenie punkti

Sufi un Elmi pret
Apvienoto Karalisti

Izvértéjot nozimibu, kada ir pieskirama valsts materialam, janem véra
ta avots, it Tpasi ta neatkariba, uzticamiba un objektivitate. Attieciba uz
zinojumiem visi véra nemamie aspekti ir iestade un autora reputacija,
izmekléSanas nozimiba tas veikSanas lidzekliem, secindjumu saskaniba
un citu avotu sniegtais apstiprinajums. Janem véra ari materiala autora
klatbdtne un zinoSanas spéjas konkrétaja valsti (°).

Saadi pret Italiju

Attieciba uz avota uzticamibu tiesa norada uz iestadi un zinojumu autoru
reputaciju, izmeklésanas nozimibu péc tas veiksanas lidzekliem, faktu, ka
saistiba ar konkrétajiem jautajumiem secinajumi ir savstarpéji saskanigi

un ka vairaki citi avoti ir apstiprinajusi Sos secinajumus péc bitibas. Tiesa
bieZi uzskata par svarigu informaciju, kas ir ieklauta jaunakajos zinojumos
no neatkarigam starptautiskajam cilvéktiesibu aizsardzibas asociacijam,
pieméram, Amnesty International vai valdibas avotiem, tostarp ASV Arlietu
ministrijas (6).

Salah Sheekh pret
Niderlandi

Tiesai japarliecinas, ka llgumslédzéjas valsts iestazu veiktais izvértéjums ir

adekvats un ka to pietiekami pamato iekSzemes materiali, ka arT materiali,
kas ir ieglti no citiem uzticamiem un objektiviem avotiem, pieméram, citam
llgumslédzejam valstim vai valstim, ar kuram netiek slégts ligums, Apvienoto

Naciju Organizacijas agenttram un labas reputacijas nevalstiskajam
organizacijam (NVO) (7).

Vairak pieméru ir pieejami EASO, Praktiska rokasgramata tiesam par izcelsmes valsts informaciju —

tiesu prakses apkopojums, 2018. gads

Daltbvalstim ir pienakums izmeklét parstradatas KD 4. panta uzskaititos elementus, un tas nav saistits ar

pieteikuma iesniedzéja piendkumu pamatot pieteikumu. Sis piendkums cita starpa nosaka informacijas

par izcelsmes valsti ieglisanu. Tas ir Tpasi svarigi situacijas, kad pieradijumu slogs tiek parnests uz

atbildigo iestadi, pieméram, piemérojot iekSéjas aizsardzibas alternativu (1AA) vai apsverot izslégsanu

(sk. 3.3.3. sadalu “leks€ja aizsardziba” un 4. nodalu “Izslégsana”).

(®) ECT, 2011. gada 28. junija spriedums, Sufi un Elmi pret Apvienoto Karalisti, Nr. 8319/07 un 11449/07,
ECLI:CE:ECHR:2011:0628JUD000831907.

(°)  ECT 2008. gada 28. februara spriedums, Saadi pret Italiju, Nr. 37201/06, ECLI:CE:ECHR:2008:0228JUD003720106.

(7) ECT 2007. gada 11. janvara spriedums, Salah Sheekh pret Niderlandi, Nr. 1948/04, ECLI:CE:ECHR:2007:0111JUD000194804.
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1.3. Svarigi proceduralie jédzieni, izmantojot IVI

Proceduralie jédzieni ir svarigi IVl izpétes veikSana, bet tiem ir vél lielaka nozime, kad IVI tiek piemérota
un izmantota, izvértéjot starptautiskas aizsardzibas pieteikumus.

Galvenas proceduralas koncepcijas IVI izpété un izmantosana (%) ir:

e Patvéruma tiesvediba iesaistito pusu procesualo tiesibu vienlidziba attieciba uz piek|uvi
informacijai apelacijas tiesvediba. Si principa mérkis ir nodrosinat taisnigu procediru. Lai tiesiskas
aizsardzibas Iidzeklis bitu efektivs, visiem lietas daltbniekiem ir nepiecieSama piek|uve informacijai,
ar kuru tiek pamatots Iémums, ja vien informacija nav klasificéta. Ja ir jaizpauz informacija, kas ir

klasificeta ka “ierobeZotas pieejamibas” informacija, lGdzam nemt véra valsti pienemto praksi.

¢ Péciespéjas vairak izmantot publisko informaciju, jo pieteikuma iesniedzéjs, leméjinstiticijas
un tiesu iestades var izskatit un rlpigi parbaudit publiski pieejamo informaciju. Tomér var
bt situacijas, kad avots ir konfidencials/anonims, pieméram, drosibas un avota aizsardzibas
apsverumu dél. Citas situacijas informacija var bat klasificeta ka konfidenciala / ierobezotas
pieejamibas informacija, kas nav paredzéta izplati$anai arpus tie$as tiesvedibas. Sados gadijumos
informacija ir jaizvérte, jaizsver un pieméroti jaizmanto saistiba ar citiem pieradijumiem. Tapat
ari apelacijas sudzibas gadijuma tiesai jalauj ievérot pusu procesualo tiesibu vienlidzibu, veicot
nepiecieSamos aizsardzibas pasakumus attieciba uz informacijas konfidencialitati.

¢ Datu aizsardziba. Pieteikuma iesniedzeja personas dati un informacija, ar kuru ir iespéjams
identificét pieteikuma iesniedz€ju, ir jaaizsarga, un to nekad — ne tiesi, ne netiesi — nedrikst kopigot
ar iesp€jamo vajataju.

1.4. IVI kvalitates standarti

KD un PPD parstradatajas versijas ne tikai nosaka pienakumu nemt véra IVI, bet arT ievérot atzitos IVI
kvalitates standartus (°).

IVI kvalitates standartus avotu izvértéjumam un informacijas validésanai ir izstradajusas dazadas
ieinteresétas personas starptautiskaja (*°) un ES limen1. 2008. gada ES Kopigajas vadlinijas par

IVI apstradi (1), 2013. gada ACCORD apmacibu rokasgramata (*2), 2019. gada EASO IVI zinojumu
metodika (**) un ECT tiesu praksé, starp citu, ir izmantoti daudzi kopigie, it Tpasi talak aprakstitie
standarti.

(8)  ACCORD, Izcelsmes valsts informacijas izpétes apmacibu rokasgramata, 2013. gada redakcija, 36.—38. lpp.

(°) PPD parstradatas versijas 39. apsvérums un parstradatas KD 8. panta 2. punkts.

(*) lepriekséjos standartus izstradaja UNHCR, Izcelsmes valsts informacija: Cela uz cieSaku starptautisko sadarbibu, 2004. gada
februaris; Starptautiska Tiesnesu asociacija béglu tiesibu joma, Tiesu kritériji izcelsmes valsts informdcijas (IVI) izvértésana:
kontrolsaraksts, 2006. gada novembris.

(*) EIVI, ES Kopigas vadlinijas par izcelsmes valsts informdcijas (IVI) apstradi, 2008. gada aprilis.

(*2) ACCORD, Izcelsmes valsts informacijas izpétes apmacibu rokasgramata, 2013. gada redakcija.

() EASO, Izcelsmes valstu informacijas (IVI) zinosanas metodika. 2019. gada junijs.
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Neitralitate

Uzticamiba

Lidzsvars

Aktualitate

Objektivitate

Neitralitate

Aktualitate Precizitate
Objektivitate

Parredzamiba

Izsekojamiba

1. attéls. IVI kvalitates standarti
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Jabat atbilstibai starp pazinojumu vai viedokli, vai informaciju ar faktisko
Precizitate realitati vai patiesibu. Precizitati var nodrosinat, veicot informacijas
divkarsu parbaudi un apstiprinasanu.

IVl ir jasniedz skaidri, un tas nozimi nedrikst sagrozit. Jabut skaidribai,
saprotamibai un noteiktibai attieciba uz metodém, ar kuru palidzibu tiek

Parredzamiba ) - _ . L . . L
pienemti izpétes lEmumi un tiek ieglta, izvértéta un sniegta informacija.

Pakape, lidz kurai var identificét informacijas primaro un/vai sakotnéjo
avotu. IVI jasniedz visas atsauces un skaidri citati, lai lasitaji varétu

Izsekojamiba

neatkarigi parbaudit un izvértét informaciju. Katrai informacijas dalai jabat
izsekojamai lidz tas avotam, vélams lidz sakotnéjam avotam.

IVl ir nozimiga, ja tas pamata ir jautajumi, kuri rodas no juridiskiem
jeédzieniem béglu un cilvektiestbu joma, vai jautajumi, kuri izriet no
pieteikuma iesniedz€ja pazinojumiem un ir ciesi saistiti ar faktu, notikumu
vai noskaidrojamo lietu.

Sie standarti nodrosina to, ka IVI atbilst visam nepieciesamajam proceduralajam un kvalitates prasibam,
lai varétu to izmantot starptautiskas aizsardzibas procediras. Tam ir sava loma visas starptautiskas
aizsardzibas procediras dazados posmos, it 1pasi:

¢ formuléjot izpétes jautajumus, pamatojoties uz izskatamo lietu: lai nodrosinatu to, ka IVl izpétes
témas ir nozimigas attieciba uz pieteikuma iesniedzéja pazinojumu batiskajiem elementiem
un galvenajiem juridiskajiem jautajumiem, uz kuriem jarod atbildes, izskatot starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu,

¢ veicot IVl izpéti: lai nodrosinatu to, ka izpéte tiek veikta neitrali, necensoties atbalstit noteiktu
iznakumu vai secinajumu, — lai panaktu iesp&jami maksimalu kvalitati un pamatotibu,

¢ atlasot, izvértéjot un apstiprinot dazadus informacijas avotus: lai garantétu, ka IVI tiek ieglta no
uzticamiem avotiem un ka tiek izmantots plass avotu klasts un lidzsvarota struktdra,

¢ izvértéjot IVI: lai nodrosinatu to, ka avoti un informacija atbilst lietai, ir uzticami, precizi un aktuali
(vai laikam atbilstosi) saskana ar IVI kvalitates standartiem,

¢ atsaucoties uz IVI Iemumos: lai nodrosinatu neitralu informacijas sniegSanu un atsauksanos uz IVI
izsekojama un parredzama veida.
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Ja IVI tiek atlasita no dazadiem avotiem, gan avoti, gan informacija ir jaizvéerté saskana ar kvalitates
kritérijiem. Lidzam nemt véra, ka pastav atskiriba starp “informaciju” un “avotu”. Saja praktiskaja
rokasgramata tiek izmantotas EASO VI zinoSanas metodika lietotas definicijas (*).

¢ Informacija ir saturs vai dati, ko sniedz avots.
¢ Avots ir lidzeklis, persona vai iestade, kas sniedz informaciju:

o Primarais avots ir ciesi vai tiesi saistits ar notikumu, faktu vai lietu (t. i., sniedz informaciju no
pirmavotiem).

o Sakotnéjais avots dokumenté notikumu, faktu vai lietu tiesi no avota pirmo reizi. Sakotnéjais
avots var bat ar1 primarais avots.

o Sekundarais avots reproducé vai atsaucas uz informaciju no sakotnéja avota (vai citiem
sekundarajiem avotiem).

Ir svarigi arT nodalit avotus un datubazes/portalus. Datubaze/portals parasti ir platforma, kas ietver
informaciju no daudziem dazadiem avotu veidiem. Datubaze/portals ir informacijas sniedzéjs, bet pats
par sevi tas parasti nav avots. Plasaku informaciju par IVI portaliem un datubazém var atrast 5. nodala
“IVIizpéte un IVl avoti”.

1.5. Avotu izvertésanas nozimigums

Lai izvértétu, vai avoti ir uzticami un sniedz precizu un atbilstigu informaciju saistiba ar lietu, vienmer
ir nepiecieSams izvértét katru avotu atseviski péc ta Tpastbam attieciba pret kvalitates standartiem. Tas
palidzés panakt maksimalo iesp&jamo IVI kvalitates nodrosinasanu saskana ar kopigiem standartiem.
Tadéjadi ir loti svarigi apzinaties kritérijus avotu izvértésanai un informacijas validésanai.

Lai gan praksé avotu izvértésana un informacijas validésana (*°) bieZi tiek veikta kop3, tie ir divi atskirigi
jédzieni. Avotu izvértésana ir saistita ar avota kvalitati. Pieméram, augstas kvalitates zinojuma no
uzticama avota var bit novecojusi informacija tikai tadél, ka ir pagajis laiks, kura ir bijusi jauni notikumi.
Tas nenovedis pie secinajuma, ka avots pats par sevi nav uzticams. Tas nozime tikai to, ka jaatrod
aktualaka informacija, lai parbauditu un apstiprinatu informaciju. No avota izvértéjuma var ari secinat
to, ka konkréts avots nav uzticams visparigi vai attieciba uz noteiktam témam, vai ari to var izmantot
viena viedok|a aprakstisanai, bet ne objektivam situacijas aprakstam. Plasaku informaciju par avotu
izverteéjumu var atrast EASO Izcelsmes valstu informacijas (IVI) zinoSanas metodika (*°).

Informacija ir preciza, ja ta patiesi ataino notikumu vai situaciju. Objektivitate ir ipasiba, kas ir pamatota
ar faktiem, un to nedrikst ietekmét emocijas, spekulacijas un personigi vai grupu aizspriedumi, intereses
vai neobjektivitate. Informacija ir aktuala, ja ta ir visjaunaka pieejama informacija, tostarp situacijas,
kad informacija nav nesena, bet apstakli nav mainijusies kops informacijas sniegSanas. Izvértéjot avota
uzticamibu, var noderét sadi “avota izvértéjuma” jautajumi.

(*) EASO, Izcelsmes valsts informdcijas zinoSanas metodika, 2019. gada junijs, 12.-14. lpp.

(*) Validesana ir informacijas izvértésanas process. Informacijas validésanu var veikt, ripigi parbaudot katra avota sniegtas
informacijas izcelsmi un veicot informacijas divkarsu parbaudi, apstiprinasanu un saskanosanu ar informaciju no citiem
avotiem. EASO, Izcelsmes valsts informacijas zinosanas metodika, 2019. gada janijs, 14.—15. lpp.

(*) EASO, Izcelsmes valsts informacijas zinoSanas metodika, 2019. gada junijs.
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Kas sniedz informaciju? Vai tas ir skaidrs, vai ari avots ir anonims? Kadas ir ta pilnvaras? Kada ir ta
reputacija? Vai avotam ir specifiskas zinasanas, kas padara to par “ekspertu” izskatamaja jautajuma?
Vai avotam piemit zinama neobjektivitate? Kada konteksta avots darbojas?

Kada informacija tiek sniegta? Kads ir sniegtas informacijas raksturs (piem., raksts medijos,
aculiecinieka zinojums, pazinojums presei, atzinuma dala, nostajas dokuments utt.)? Cik liela méra ta
ir pamatota ar faktiem un dokumentéta? Vai ta tiek sniegta neatkarigi no avota motivacijas?

Kade| avots sniedz So informaciju? Kada ir avota darba kartiba vai pilnvaras? Vai avotam ir Tpasas
intereses (piem., informét, atbalstit, piesaistit lidzek|us utt.)?

Ka informacija tiek sniegta? Vai materials tiek nodrosinats objektiva un parskatama veida? Vai ir
skaidrs, kadas izpétes metodes tiek izmantotas? Ka avots ievac informaciju? Vai raksta valoda un stils
ir neitrals vai neobjektivs? Vai informacija ir izsekojama un informacijas avots parskatams?

Kad informacija tika iegiita, un kad ta tika sniegta (*")?

Aplikojot dazadus avotus, var rasties jautajums, vai konkréti avoti ir vértigaki vai uzticamaki neka
citi. Pieméram, vai plassazinas lidzek|u avoti ir tikpat vértigi ka ANO avoti, izvértéjot IVI ka IEmuma
pamatojumu? Vai valdibas zinojums ir uzskatams par svarigaku neka NVO publicétu dokumentu?

Saja konteksta ir svarigi uzsvért, ka katram avotam ir savas pilnvaras un/vai uzdevums un ka nepastav
vispariga avotu hierarhija. Katra avota lietderiba un pilnvarojums ir atkarigs no jautajuma, uz kuru tiek
mekléta atbilde. Katrs avots javérté pats par sevi, un secinajumi par avota uzticamibu jaizdara tikai péc
pilniga avota izvértéjuma. Tas nozimé, ka nedrikst izslégt avotu bez papildu izskatiSanas un izvértésanas.

1.6. IVI un konkreétai valstij adresétas vadlinijas

Lai atvieglotu starptautiskas aizsardzibas pieteikumu izvértésanu, atbildigas iestades drikst nodrosinat
dazadu veidu IVI produktus, ka arf citus ar VI nesaistitus rikus, pieméram, konkrétas valsts politiku
vai vadliniju dokumentus. 1z8kiroSa nozime ir tam, lai tiktu izprasta atskiriba starp IVl produktiem un
politiku/vadliniju dokumentiem un to attiecigajam funkcijam.

Konkrétas valsts vadliniju un politikas dokumentus izstrada atbildigas iestades, lai palidzétu ierédniem,
veicinatu konvergenci un padaritu lEmumu pienemsanu efektivaku, sniedzot padomus un norades

par lietu izvértéSanu. Tajos ir izklastita iestazu visparéja vai konkrétai témai atbilstiga izvértésana un
politika attieciba uz pieteikumiem no konkrétas valsts, izvértéjot attiecigos elementus saskana ar valsts,
starptautiskajiem un ES tiesibu aktiem (it Tpasi parstradato KD). Sajos dokumentos ir sniegta juridiska
interpretacija un izvértéjums situacijai noradrtaja valsti. STir galvena atkiriba no IVI. IVI ir faktiskais
pamats (IVI pieradijumi) sSo ieteikumu un politikas dokumentu izstradei, un tie bieZi ietver atsauces uz
IVI, lai paskaidrotu konkréta lemuma argumentaciju. Tomér ir svarigi saprast, ka vadlinijas un politikas
dokumenti pasi nav IVI, un tos nedrikst izmantot ka IVI avotus vai atsaukties uz tiem ka IVI avotiem.
Dazi valsts politikas/vadliniju dokumenti ir kombinéti ar IVI, pieméram, Valsts politika un Informativas
piezimes, ko ir izstradajusi Apvienotas Karalistes lekslietu ministrija.

() EASO, Izcelsmes valsts informacijas zinoSanas metodika, 2019. gada jnijs, 2. pielikums. Glosarijs.
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EASO publicétie Valsts vadliniju dokumenti ari ietver VI kopsavilkumus, kas paskaidro izvértéjuma
faktisko pamatojumu, bet kas ir apkopoti no sakotnéjiem IVI zinojumiem. Citétie sakotnéjie IVI zinojumi
janem véra ka izvértéjuma pamatojums katra individuala lieta un japiemin, ja tie tiek izmantoti. Plasaku
informaciju par EASO darbu ar Valsts vadlinijam var atrast EASO timekla vietnes valsts vadliniju sadala:
https://easo.europa.eu/country-guidance.

UNHCR ir izdevis art konkrétam valstim adresétas vadlinijas, tostarp Atbilstibas kritériju vadlinijas

un Starptautiskas aizsardzibas apsvérumus, lai palidzétu ierédniem, tostarp UNHCR darbiniekiem,
valdibam un praktizéjoSiem specialistiem patvéruma meklétaju starptautiskas aizsardzibas vajadzibu
izvértésana (*8). Sie dokumenti nav IV, bet tie ietver IVI sdkotnéjos avotus zemsvitras piezimés.

Ir svarigi uzsvért, ka valsts vadlinijas nevajadzétu jaukt ar IVI secinajumiem (IVI analizi). IVI zinojumos
var bt ieklautas sadalas ar “secinajumiem” vai “analizi”. Pretéji valsts vadlinijam Sajas sadalas nav
ietverts juridiskais izvértéjums, politika vai ieteikumi lEmumu pienem3anai. Sie secinajumi ir paredzéti,
lai izgaismotu struktlru un tendences pieejamaja informacija par situaciju izcelsmes valsti, taja pasa
laika izvairoties no parspiléetas visparinasanas. IVl secinajumi ir Tsta IVI, un to pamata ir sintezéta IVI ar
atsaucém no dazadiem avotiem. Plasaku informaciju var atrast EASO Izcelsmes valstu informacijas (1VI)
zinosanas metodika (*°).

(*8) Tas ir béglu kritériju juridiskas interpretacijas attieciba uz konkrétiem profiliem, pamatojoties uz socialajiem, ekonomikas,
drosibas, cilvéktiesibu un humanitarajiem apstakliem attiecigaja izcelsmes valsti/teritorija. UNHCR izdod $adus valsts
vadliniju dokumentus saskana ar savam pilnvaram un savu pienakumu uzraudzit 1951. gada Konvencijas par bégla statusu,
kura ir veikti grozijumi ar tas Protokolu (1967. gads), piemérosanu.

(*) EASO, Izcelsmes valsts informacijas zinoSanas metodika, 2019. gada junijs, 20.-21. lpp.
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2. IVl un starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
izskatiSana

Gandriz katrs starptautiskas aizsardzibas pieteikums rada noteiktus jautajumus un témas, kas
papildus japéta un uz kuram var rast atbildi, izmantojot IVI. Dazkart ir nepiecieSama visparéja rakstura
informacija, lai glitu kop€ju prieksstatu par situaciju valsti. Citos gadijumos ir nepiecieSama diezgan
detalizéta, ar lietu vai tému saistita informacija, pieméram, par konkrétu etnisko grupu vai politisko
incidentu, lai varétu izprast izSkiroSo elementu lieta vai lai izvértétu pieteikuma iesniedzéja ticamibu.

2.1. Dazadas IVI lomas izskatiSanas procesa
IVI palidz stradat ar dazadiem pieteikuma izskatiSanas aspektiem, pieméram:

 |ai iepazitos ar visparéjo politikas, drosibas, cilvéktiesibu un/vai sociali ekonomisko situaciju
izcelsmes valsti.

Pieteikuma iesniedz€ja izcelsmes valsts situacijas un citas butiskas informacijas, kas atspogulo
zinamos datus par lietu, parzinasana ir pirmais izskirosais solis, lai sagatavotos intervijai. Pastav
risks neievérot vai parprast noteiktus batiskus faktus (?°) saistiba ar prasibu, ja nav zinams valsti
izdarito cilvektiesibu parkapumu veids, vai var neievérot noteiktas socialas grupas pastavésanu,
ja nav zinams socialais stavoklis konkrétaja valsti. Dazas lietas pieteikumu iesniedzéji nespéj
skaidri formulét savas problémas, un zinasanas par situaciju izcelsmes valsti ir svarigas, lai
noskaidrotu butiskos pieteikuma elementus.

¢ laiizvertetu attiecigo prasibu aréjo ticamibu (#).

Argja ticamiba attiecas uz atbilstibu pieradijumiem, ko iesniegusi tre$a persona (t. i., nevis
pieteikuma iesniedzéjs): IVI, zinamajiem faktiem un citiem pieradijumiem, ko ievac atbildiga
iestade. IVI palidz apstiprinat pieteikuma iesniedz€ja liecibas datus.

¢ izvértét elementus, kas pamato vai nepamato pieteikuma iesniedzéja nepiecieSamibu péc
starptautiskas aizsardzibas: pieteikuma iesniedz&ja pamatotas bailes no vajasanas, tostarp
turpmaku risku, dazadu veidu kaitéjumu, starptautiskas aizsardzibas pamatojuma konkrétos
aspektus (?), izplatito vardarbibu, aizsardzibas iespéjas un IAA piemérosanu.

Ar aizsardzibu saistitam témam ir saikne ar starptautiskas aizsardzibas prasijuma bitibu. IVI
palidz izvertét iespéjamo risku, ar ko pieteikuma iesniedzg&ji saskaras sava izcelsmes valsti.
IVl var bt saistita ar pieteikuma iesniedzéja bailém no vajasanas parstradatas KD 10. panta
noteikto iemeslu (rases, religijas, tautibas, piederibas konkrétai socialajai grupai vai politisko

(%) Batiski fakti ir fakti, kas ir tiesi saistiti ar bégla (1951. gada Béglu konvencijas 1. panta A dalas 2. punkts un parstradatas KD
2. panta d) apakspunkts) vai personas, kas ir tiesiga sanemt alternativo aizsardzibu (parstradatas KD 2. panta f) apakSpunkts
un 15. pants), definiciju un attiecas uz pieteikuma batibu. Parasti nav nepiecieSams galveno uzmanibu pievérst nebatiskiem
vai mazsvarigiem faktiem, kas neietekmé prasibas centralos elementus. Skatit EASO, Praktiska rokasgramata: pieradijumu
izvértésana, 2015. gada marts.

() Papildu informaciju skatit 3.3.1. sadala “Ticamibas novértéjums”.

() Papildu informaciju skatit 3.3.2. sadala “Riska novértéjums”.
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uzskatu) dé| vai ar pieteikuma iesniedzéja atbilstibu alternativas aizsardzibas kritérijiem saskana
ar parstradatas KD 15. pantu. IVI var bt ar saistita ar aizsardzibas pietiekamibas izvértéjumu
pieteikuma iesniedzéja valsti, tostarp IAA.

¢ laiizvértétu, vai pieteikuma iesniedzeju vajadzetu izslégt no starptautiskas aizsardzibas.

Lidzigi ka ar aizsardzibu saistitam témam IVI palidz atklat un izvértét iespéjamas izslégsanas
klauzulas (%).

llustrativas lietas, kas ir izmantotas Saja rokasgramata

Lai labak aprakstitu IVl izmantoSanu starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izskatiSanas
procesa, visas praktiskas rokasgramatas nodalas ir lietoti dazadi pieméri, pamatojoties
uz ¢etram konkrétam lietam. Ladzam nemt véra, ka nevajadzétu izdarit visparigus
secinajumus, pamatojoties uz Siem piemériem, kas tiek izmantoti tikai izglitojoSiem
mérkiem. Taja pasa laika IGdzam nemt véra, ka rokasgramata sniegta IVI var bit

novecojusi.

Pieteikuma iesniedzéjas no Irakas lieta

Pieteikuma iesniedz€ja ir vientula mate ar diviem bérniem no
Irakas. Vinai nav nekadu identitati apliecinosSu dokumentu. Vina
pieder jezidiem, ir apméram 40 gadus veca un ir ieguvusi 6 gadus
ilgu obligato izglttibu. Vina ir dzimusi Sindzara, pilséta netalu no

Mosulas. lemesls, kad€| vina bég no izcelsmes valsts, ir organizacijas
“Irakas un Sirijas islama valsts” (ISIS) iebrukums 2014. gada augusta.

WLl Al

o - - s . . - - *
Vina pameta majas kopa ar gimeni un veselu nedéju uzturéjas
tuvuma esosajos kalnos bez partikas vai Gidens. Sis nedé|as laika
nomira vinas mate un citi paplasinatas gimenes locekli. Vina nevélas

atgriezties majas tur pieredzétas vardarbibas un sliktas izturésanas

L

dél. Turklat vina uzskata, ka droSibas situacija Mosulas apkartné ir
parak nestabila vinai un vinas diviem mazajiem bérniem.

Pieteikuma iesniedz€éja no Sirijas lieta

Pieteikuma iesniedz€js ir neprecéjies virietis, dzimis Himsa. Vins ‘

ir sunnitu musulmanis, un 2013. gada, biadams universitates

students, vins piedalijas demonstracijas Himsa. 2015. gada vins * *
parcélas uz Hamu un vélak, 2018. gada, parcélas uz Sarminu.

Drosibas situacijas dé| vins pameta Sarminu, izmantodams Sirijas '
pasi, devas uz Turciju un péc tam nonaca Griekija. Vins nevélas

atgriezties majas drosibas situacijas un obligatas karaklausibas dé|.

(#) Papildu informaciju skatit 4. sadala “Izslégsana”.
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Pieteikuma iesniedzéja no Kameriinas lieta

Pieteikuma iesniedzéjs ir neprecéjies virietis, dzimis Duala. Pusaudza

ot 7

vecuma vinam bija draugs. Sis attiecibas tika izbeigtas péc 3 gadiem, jo
partneris devas uz arzemeém. Péc gada vins satika citu virieti. Kad vini
bija restorana, jitu parnemti, partneris atklati noskipstija pieteikuma
iesniedzéju, un vina seksuala orientacija tika publiskota. Tadél ta pasa
gada decembri, kameér vins ar savu draugu atradas gimenes majas,
apkartéjie iedzivotaji izdemoléja gimenei piederoso transportiidzekli;
vina draugs izglabas. Baidoties par savu drosibu, vins atstaja valsti un

neveélas atgriezties, jo vins baidas no notiesasanas un ieslodzijuma
savas homoseksualitates dél. Vinam nav celosanas dokumenta, bet ir
dzimsanas aplieciba.

Pieteikuma iesniedzéjas no Kolumbijas lieta

Pieteikuma iesniedzeja ir neprecéjusies sieviete, dzimusi 1993. gada
Kali, Valle de Kaukas departamenta galvaspilséta Kolumbija. Vinai ir
2017. gada izdota Kolumbijas pase. Vina ir katoliete un ir studéjusi
socialo darbu Universidad del Valle. Velak vina saka stradat par
socialo darbinieci NVO, kuras mérkis ir novérst nelabvéliga situacija
es050 jauniesSu pievérsanos noziedzibai. Vina béga no Kolumbijas, jo
sanéma draudus no Las Aguilas Negras (paramilitara organizacija /
kriminals grupéjums) saistiba ar darbu. Vini draud€&ja nogalinat
sievieti, ja vien vina nepametis darbu un nesamaksas viniem lielu

naudas summu. Vinas gimene nevaréja atlauties samaksat o naudu
un noléma palidzét vinai bégt no valsts.

2.2. Izpétes jautajumu formulésana

Lai varétu turpinat izskatit aspektus, ar kuriem iepazistina 2.1. sadala “Dazadas IVI lomas izskatiSanas
procesa”, javar formulét izpétes jautajumus, kas attiecas uz batiskam problémam lietas pamata. Izpétes
jautajumu formulésana ir nepiecieSama, kad patstavigi tiek mekléta IVI, ka arT tad, kad tiek nosatiti
jautajumi VI vienibai (*4).

Izpétes jautajumi var bat batiski jebkura starptautiskas aizsardzibas statusa noteikSanas procesa

posma. Tomer ir svarigi precizi noformulét izpétes jautajumus, lai izvairitos no laika zaudésanas, veicot
neproduktivu IVl izpéti. Pieméram, formuléjot izpétes jautajumus, kad nav visparigi veikta iepazisanas

ar situaciju izcelsmes valsty, ir japarliecinas, ka izpétes jautajumi atbilst tam, lai noteiktu pieteikuma
iesniedzéja pazinojumu ticamibu, starptautiskas aizsardzibas nepiecieSamibu, risku atgriezoties utt. Tadé|

(**) Papildu informaciju skatit 2.2.1. sadala “Lugums péc IVI ekspertu palidzibas”.
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nevajadzetu uzsakt IVl izpéti, kamér nav skaidra prieksstata par to, kadi ir batiskie fakti un uz kadiem
galvenajiem jautajumiem jarod atbildes.

Noderiga metode konkrétu izpétes jautajumu formulésanai ir sakt ar visparigu izvértéjamas(-o)
batiskas(-o) témas(-u) apzinasanu un tad sasaurinat tému(-as) lidz konkrétakiem tematiem un
jautajumiem.

Piemérs no Kamerunas lietas

Paskaidrosanas nolika izmantosim lietu par patvéruma meklétaju no Kamerinas,
kurs izsaka prasibu saistiba ar vajasanu vina seksualas orientacijas dél. Lai novertétu
nepiecieSamibu péc aizsardzibas, galvena téma, par kuru jaiegust IVI, ir:

¢ homoseksualu personu situacija Kameruna.
Talak to var sasaurinat lidz konkrétakiem tematiem:
e valsts attieksme pret homoseksualam personam Kamerina,
¢ sabiedribas attieksme pret homoseksualam personam Kamerdna,
¢ valsts aizsardziba homoseksualam personam Kamerina.
No Siem tematiem var ieglt konkrétakus izpétes jautajumus.
Attieciba uz valsts attieksmi pret homoseksualam personam Kameriana:

¢ Kas ir noteikts Kamerunas tiesibu aktos par viendzimuma personu seksualo
uzvedibu?

Péc sakotnéjas izpétes veikSanas var uzzinat, ka viendzimuma personu seksualas
attiecibas ir aizliegtas saskana ar Kamerinas tiesibu aktiem. Zinot to, var rasties

nepiecieSamiba meklét Sadu informaciju:

e Vai Kamerina ir speka tiestbu akti, kas aizliedz viendzimuma personu seksualas
attiecibas?

e Vaiir kadi pieméri par to, ka homoseksualas personas tiek paklautas
arpustiesas vardarbibai, patvaligai aizturésanai, izspieSanai, pazemosanai utt.,
ko veic valstiski aktori Kameriina?

Attieciba uz sabiedribas attieksmi pret homoseksualam personam Kameruna:

e Kada ir vispareja gaisotne sabiedriba pret homoseksualam personam
Kamerina? Un saSaurinot tematu talak, pieméram:

o Vai ir bijusi naida runas gadijumi plassazinas lidzek|os, socialajos medijos vai
publiskaja diskursa, kas ir versti pret homoseksualam personam?
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Attieciba uz homoseksualam personam sniegto valsts aizsardzibu Kamerina:

Vispirms vienmeér ir svarigi zinat, kas ir visi vajasanas aktori un kadu aizsardzibu
valsts sniedz kopuma. Saja konkrétaja pieméra nav nepiecie$ams papildus pétit
valsts aizsardzibas pieejamibu, jo no ieprieksejas izpétes meés zinam, ka valsts slikti
izturas pret homoseksualam personam. Tomeér, ja tiek atklata tikai sabiedribas slikta
izturéSanas, ir nepiecieSama papildu izpéte par valsts aizsardzibu.

Formuléjot izpétes jautajumu, nevajadzétu aizmirst to, ka japardoma, vai ir iespéjams atrast IVI |oti
specifiskas informacijas noskaidrosanai. Pieméra ar patvéruma meklétaju no Kameriinas, visticamak,
nebis iespéjams atrast informaciju par konkréto incidentu vina stasta, pieméram, par to, ka gimenes
automasina tika izdemoléta. Ta vieta var apsvért visparigakas informacijas meklésanu par to, vai jebkurs
aktors (sabiedriba, gimene, draugi u. c.) Kameriina vérs pret homoseksualiem cilvékiem jebkadu
vardarbibu vai sliktu izturésanos.

Turklat, formul€jot izpétes jautajumu, japatur prata katras lietas specifika, pieméram, neaizsargatiba vai
citi personigie aspekti.

2.2.1. Ligums péc IVI ekspertu palidzibas

Dazas valstu administracijas ir pasas VI struktdrvienibas vai IVI eksperti, kuru uzdevums ir sniegt
atbildes uz ar IVI saistitiem jautajumiem, ja ierédnim ir nepiecieSama palidziba. Atkariba no pieejamibas
IVl eksperti var sniegt specialas zinasanas tados jautajumos ka mekléSanas metodes un avotu
izvértésana. Struktlrvieniba var darboties arT IVl eksperti ar specializaciju noteiktas valstis vai regionos,
kas veic izpéti un sniedz nepieciesamo bitisko informaciju. Stiemesla dél, ja vini ir pieejami valsts
patvéruma sniegSanas sistéma, ir ieteicams sazinaties ar Siem ekspertiem.

Versoties pie IVI ekspertiem péc atbalsta, var izmantot Sadus padomus atkariba no valsti pienemtas
prakses:

— pirms palidzibas lugSanas veikt fundamentalos pétijumus galvenajos IVI portalos,
— laguma noradit jau atrastos/parbauditos avotus un informaciju,

— noformulét piemérotus un precizus izpétes jautajumus objektiva veida (¥).

I
“ 7/

- @ . leteicams pierakstit savai zinasanai katru jautajumu, uz kuru atbilde bis batiska, lai

noslégtu lietas izvérteésanu.
=

Jautajums IVI ekspertam/struktarvienibai janoformulé objektivi, lai nodros$inatu neitralu un objektivu
pieeju IVI vaksanai (kuru neietekmé nekadas intereses iznakuma, 1pasi nemekléjot 1VI, kas atbalstitu

() Atkariba no valsti pienemtas prakses varétu bit pieejama Tpasa veidlapa, kura jaiesniedz IVI struktlrvienibai/ekspertiem,
pieprasot konkrétu IVI informaciju.
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tikai negativu vai tikai pozitivu [Emumu). STiemesla dél ir jaizvairas no vedinosiem vai manipulativiem IVI
izpétes jautajumiem.

Nepieméroti formuléta IVI pieprasijuma piemeérs

— Man ir nepiecieSama VI, kas apstiprina, ka nepastav vajasanas risks sunnitu virietim, atgriezoties
Iraka.

Juridiski formulétu jautajumu piemeéri, no kuriem jaizvairas
— Kads ir vajasanas risks, ja sunnitu virietis atgriezas Iraka?
— Vaivinam ir iek$éjas aizsardzibas alternativa?

lepriekSminétie jautajumi attiecas uz lEmumu pienemsanas un izvértésanas sféru, un tie nav pieméroti
IVI ekspertam/struktiirvienibai. Sie jautajumi batu japarformulé neitrald un uz faktiem balstita forma IVI
izpétei, pieméram:

— Ka valsts un nevalstiskas grupas izturas pret sunnitu virieSiem, ja vini atgriezas no arvalstim?
— Vai sunnittu virieSi saskaras ar gratibam, parceloties uz Iraku?

Javalstiir IVI struktlrvieniba un ja nav nepiecieSams sazinaties ar aréjiem ekspertiem, jaatsaucas uz
valsti pienemto praksi.

24



EASO praktiska rokasgramata par izcelsmes valsts informacijas izmantosanu
ieredniem, kuri izskata starptautiskas aizsardzibas pieteikumus

3. IVl izmantosana dazados starptautiskas
aizsardzibas pieteikuma izskatisanas posmos

Katra procediiras posma — sagatavojoties intervijai, vadot interviju un izvértéjot starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu — jums ka ierédnim, kurs izskata starptautiskas aizsardzibas pieteikumus, ir jabat
labi informétam par jaunakajiem notikumiem pieteikuma iesniedz€ja izcelsmes valsti un par visu bitisko
IVI saistiba ar individualo lietu.

Talak izskatisim katru posmu atseviski un detalizéti.

Sakuma izskatiet tabula talak minétos izsSkirosi svarigos solus.

1. tabula. Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izskatiSanas procediras posmu izskiroSie soli

Gatavojoties personiskajai Vadot personisko lzvéertéjot
intervijai interviju pieteikumu
¢ |egistiet pamatinformaciju e Apstipriniet vai * [zvértgjiet ticamibu
par pieteikuma iesniedzéja noskaidrojiet pieteikuma o
. L ¢ Noveértéjiet riskus
valsti iesniedzéja sniegtas
informacijas ticamibu e l|zvértéjiet aizsardzibas

¢ |egustiet jaunako
aspektus (tostarp IAA

informaciju par pasreizéjo ¢ Uzdodiet atbilstigus

v S . .- attieciga gadijuma)
drosibas, cilvektiesibu jautajumus attieciba uz
un politisko situaciju VI e lzvértéjiet izslégdanu
pieteikuma iesniedzéja (attieciga gadijuma)

¢ levaciet papildu IVI
valsti pap

iespéju robezas

* |espéju robezas apziniet
batiskos faktus (%), kuri ir
jaizmeklg, un sagatavojiet
atbilstoSus jautajumus

e Sagatavojiet intervijas planu

(%) Batiski fakti ir fakti, kas tiesi saistiti ar bégla (1951. gada Bég|u konvencijas 1. panta A dalas 2. punkts un parstradatas KD
2. panta d) apakspunkts) vai personas, kas ir tiesiga sanemt alternativo aizsardzibu (parstradatas KD 2. panta f) apakSpunkts
un 15. pants), definiciju un attiecas uz pieteikuma bGtibu. Parasti nav nepiecieSams galveno uzmanibu pievérst nebutiskiem
vai mazsvarigiem faktiem, kas neietekmé prasibas centralos elementus. Skatit EASO, Praktiska rokasgramata. Pieradijumu
izvértésana, 2015. gada marts.
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3.1. SagatavosSanas personiskajai intervijai

Ripigai lietas sagatavo$anai pirms intervijas ir izSkiroSa nozime, lai gltu skaidraku prieksstatu par
konkreto lietu un lai sagatavotu intervijas planu, kas ir pielagots konkrétajam pieteikuma iesniedzéjam.
Saja posma uzmaniba japievérs galvenajiem elementiem, kas ir pieejami lietas materialos. 1zskirosi ir
iepazities ar informaciju par pieteikuma iesniedzéju un vina(-as) izcelsmes valsti. Zinasanu trikums

var radit negativu ietekmi uz jlsu spéju sekot lidzi pieteikuma iesniedzéja pazinojumiem un uzdot
jautajumus, kas ir nepiecieSami, lai izpétitu batiskus faktus, pamatotas bailes, riskus un citus [Emumu
pienemsana svarigus elementus. Ar to jis riskéjat uzdot nebatiskus jautajumus, ka rezultata jasu
autoritate var tikt grauta vai varat zaudét pieteikuma iesniedz€éja uzticibu. Ta rezultata zinasanu trakums
var ne tikai apdraudét interviju, bet ari spéju izpildit kopiga pieradijumu sloga pienakumu, parkapjot
parstradatas KD 4. pantu.

Stiemesla dé| ir nepiecie$ams iepazities ar jaunako IVI pirms intervijas veik$anas. Ta ietver visparéjo
situaciju izcelsmes valsti, pieméram, cilvektiesibu situaciju, drosibas situaciju, valdibu, religiskas
grupas, etniskas grupas, kulttras aspektus, administrativo iedalijumu, neseno vésturi utt. Ta ietver ari
informaciju par pieteikuma iesniedzéju, kas jau ir pieejama lietas materialos. Pieméram, registracijas
procediras laika pieteikuma iesniedzéjiem parasti ludz sniegt persondatus, pieméram, vecumu,
dzimumu, dzimsSanas vietu, dzivesvietu, valstspiederibu, tautibu, runato valodu, religiju, gimenes
stavokli, izglitibu, darba pieredzi, parvietosanas marsrutus, iemeslus starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniegSanai u. c. Nakamais solis ir izskatit Sos elementus starptautiskas aizsardzibas
vajadzibu konteksta, apzinat batiskos faktus, kas jaizpéta intervijas laika, un iesp&jamos riskus
pieteikuma iesniedzéjam nakotné. Mekléjiet konkréto, ar bitiskajiem faktiem un riskiem saistito IVl un
sagatavojiet intervijas planu. Paturiet prata izslegSanas raditajus.

Atgriezisimies pie iepriekSminétajiem piemériem par pieteikuma iesniedzéjiem un paltkosimies, kam ir

japievérsas pirms intervijas saistiba ar IVI.

Piemeérs no Irakas lietas

Pieteikuma iesniedzeja sniedza informaciju tikai par izcelsmes valsti (Iraku),
dzims$anas vietu (SindZaru), tautibu/religiju (jezidu) un gimenes stavokli (vientula
mate ar diviem bérniem). lemesls, kadé| vina bég no izcelsmes valsts, ir ISIS
iebrukums 2014. gada augusta. Pieteikuma iesniedzéjai nav nekadu dokumentu.

Péc iepaziSanas ar visparéjo cilvektiesibu un drosibas situaciju Iraka un apsverot
zinamos faktus par pieteikuma iesniedzéju starptautiskas aizsardzibas vajadzibu
konteksta, jis uzskaitisiet, kadas vajadzibas ir jaizpéta intervijas laika, un
sameklésiet atbilstigo IVI.

Informacijas vak3ana saistiba ar ticamibas izvértéjumu. Saja pieméra, nemot
véra to, ka pieteikuma iesniedzéjai nav nekadu personu apliecinosu dokumentu,
un nemot véra pieteikuma iesniedz€éjas dzivesvietas un religiska profila nozimibu
un batiskumu, padomajiet, kada informacija jums bils nepiecieSama, noskaidrojot
pieteikuma iesniedzéjas identitati. Pieméram, vispariga IVI par Iraku un pilsétu un
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regionu, kura pieteikuma iesniedzéja ir dzimusi, ir batiska, noskaidrojot pieteikuma
iesniedzéjas valstspiederibu un dzivesvietu. Tada pasa veida galvena uzmaniba

ir japievers visparigajai informacijai par jezidiem. Péc tam jameklé informacija

par situaciju /SIS iebrukuma laika, 2014. gada august], lai parbauditu, vai
pieteikuma iesniedzéja bija klat So notikumu laika. Konkrétak janoskaidro notikumu
hronologija, iesaistitie aktori, sekas civiliedzivotajiem apgabala utt. Turklat
japarzina jezidu situacija SindzZaras konflikta laika un cilvéktiesibu parkapumi, ar
kuriem nacas saskarties.

Informacijas vaksana saistiba ar aizsardzibas vajadzibam. Parbaudiet IVI par
pasreizéjo drosibas situaciju Sindzara un Ninavas provincé, kur ta atrodas, /SIS,
iestazu un apkartéjas sabiedribas izturésanos pret jezidiem un ka tadas atskirigas
etniskas grupas ka jezidi, kurdi un Irakas arabi paslaik mijiedarbojas. Jums ar1
pilntba jaizprot pasreizéja situacija attieciba uz valsts aizsardzibas pieejamibu
Ninava.

Informacijas vaksana saistiba ar IAA. Pedgjais solis butu izzinat drosibas situaciju
un valsts aizsardzibas pieejamibu valsts dalas, kas varétu bt piemérota iekséjas
aizsardzibas alternativai, taja pasa laika nemot véra ari pieteikuma iesniedzéjas profilu.

Nemot véra visu iegito informaciju, varésiet izveidot intervijas planu ar konkrétiem
jautajumiem un uzdot pieteikuma iesniedzéjai bitiskus jautajumus.

Saja sakara ir ieteicams sagatavot specifiskakus jautajumus par faktiem, kas,

cik mums zinames, ir parbaudami, ieprieks sagatavojoties un iepazistoties ar IVI.
Uzdodot parak visparinatus jautajumus, iespéjams, ka sanemsiet I[idziga rakstura
atbildes, un iespéja parbaudit tas ar ticamibas raditajiem bils ierobezZota. Taja
pasa laika ir loti grati apstiprinat loti specifiskus faktus un detalizétu informaciju
péc intervijas. Ja sanemsiet atbildi, ka ciemata ir laukums un tirgus, ta nepalidzes
nonakt pie secinajuma par pieteikuma iesniedzéjas izcelsmes vietu, jo Sadas
vietas ir atrodamas visur. Tapat, ja neuzzinasiet pieteikuma iesniedzéjas nosaukta
laukuma un tirgus nosaukumu, tas nenozimé, ka tie neeksisté. Si iemesla dé,
uzdodot atvértas atbildes jautajumus, jums ir japadoma ari par konkrétakiem
jautajumiem, lai iegltu apstiprinamu papildu informaciju, pieméram:

— Kur tiesi (konkréta vieta, kuru pieteikuma iesniedzéjs ir ieprieks piemingjis)
atrodas?

— Ka tur var noklat no (vietas nosaukums)?
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Piemeérs no Sirijas lietas

Pieteikuma iesniedzéjs sniedza informaciju par izcelsmes vietu, gimenes stavokli,
religiju, iepriek$éjas uzturésanas vietam, izglitibu un iemeslu aizbrauksanai no
izcelsmes valsts. Péc iepaziSanas ar visparéjo cilvektiesibu un drosibas situaciju
Sirija un apsverot zinamos faktus par pieteikuma iesniedzéju starptautiskas
aizsardzibas vajadzibu konteksta, jus uzskaitisiet, kadi aspekti ir jaizpéta intervijas
laika, un sameklésiet atbilstigo IVI.

Informacijas vaksana saistiba ar ticamibas izvertéjumu. Lidzigi ka iepriekSminétaja
lieta péc iepazisanas ar visparigo drosibas un cilvéktiesibu situaciju Sirija bus
nepiecieSams atrast visparigu informaciju par Siriju, Himsu, universitati un sunnitu
musulmaniem, lai parbauditu pieteikuma iesniedzéja identitati. Saja sakara bitu ar
noderigi atrast VI par iespéju sanemt pasi Sirija. Tad jums vajadzés ievakt specifisku
IVI par notikumiem un (politiskajiem/militarajiem) aktoriem, kas bija iesaistiti
situacija Himsa, Hama un Sarmina laika, kad pieteikuma iesniedzéjs tur uzturéjas
pirms bégsanas no Sirijas. Ta ietver, pieméram, informaciju par demonstracijam
Himsa 2013. gada.

Informacijas vaksana saistiba ar aizsardzibas vajadzibam. Nakamaja soll jums
jagust skaidrs prieksstats par pasreizéjo drosibas, politisko un cilvéktiesibu
situaciju Sirija. Saja sakara jums janem véra ari pieteikuma iesniedzéja religiska
identitate ka sunnttu musulmanim. Jums bis nepiecieSama informacija par to
siriesu situaciju, kuri piedalijas demonstracijas pret rezimu. Visbeidzot, nemot véra
pieteikuma iesniedzéja vecumu, jums ir art jaievac informacija par militaro dienestu
un karaklausibu, tostarp noteikumiem, izturésanos pret rekriSiem un darbibam,
kuras rekrasi tiek iesaistiti.

Informacija, kuru jis atradat intervijas sagatavosanas laika, palidzés izlemt, vai
intervijas laika ir jauzdod vairak papildu jautajumu. Taja pasa laika IVI palidzes
izvairities no nevajadzigu jautajumu uzdosSanas un galveno uzmanibu pievérst
jautajumiem, kas ir batiski lEmumu pienemsana. IVI var ar1 palidzét atklat
specifiskus faktus par konkrétiem profiliem un tadéjadi ietekmét intervijas papildu
jautajumu raksturu un skaitu. Pieméeram, mekléjot VI par militaro dienestu Sirija,
jUs uzzinasiet, ka tiesibu akti nosaka virieSu dzimuma pilsoniem vecuma no 18

[1dz 42 gadiem pienakumu dienét militaraja dienesta un ka masveida karaklausiba
ir izplatita Himsas un Hamas province. Lai gan noteiktos gadijumos universitates
studentus var atbrivot no militara dienesta, studentus no 25 gadu vecuma parasti
iesauc armija un citas saistitajas drosibas struktiras. Ja pieteikuma iesniedzéjs
pieder pie Sis kategorijas, proti, ja vins bija vecaks par 25 gadiem 2013. gad3,
iegltajai informacijai bls ietekme uz jusu pieeju butiskajam faktam, ka “pieteikuma
iesniedzéjs piedalijas demonstracijas Himsa ka universitates students”. Ta ka IVI
norada, ka lielaka dala vina vecuma studentu bija iesaukti armija, jUs varat uzdot
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tieSakus jautajumus, lai uzzinatu, ka pieteikuma iesniedzéjam izdevas izvairities
no militara dienesta. RUpigas sagatavoSanas rezultata jus ari varésiet konstatét
iespéjamas izslégSanas pazimes un uzdot specifiskus papildu jautajumus. Papildu
noradijumi par izslégsanu ir sniegti 4. sadala “Izslégsana” .

Savacot visu nepiecieSamo IVl un izpétot dazadu veidu uzticamus avotus, jums vajadzétu izveidot
pielagotu intervijas planu (galvenie temati, kada veida jautajumus uzdot), lai sasniegtu personiskas
intervijas mérkus. Labi izstradats intervijas plans ir galvenais priekSnoteikums efektivai un produktivai

intervijai.
Atcerieties
N
e Lietas informacijas izskatiSana
J
N\
¢ Informacijas vajadzibu apzinasana
J
N\
¢ |epaziSanas ar atbilstigo IVI
J
N\
¢ Bitisko faktu identificésana
J
N\
¢ Intervijas plana izstradasana

3.2. Personiskas intervijas vadiSana

Pamatojoties uz lieta esoSo informaciju un ievakto informaciju, varésiet uzdot bitiskus jautajumus
saistiba ar aréjo ticamibu vai ar aizsardzibu saistitiem jautajumiem, kas jaapstiprina ar IVI. JUs ari
varésiet viegli identificét jaunus tematus, ko ierosinas pieteikuma iesniedzgjs intervijas laika. Talak
teksta ir noraditi ilustrativi un neizsmelosi intervijas jautajumu pieméri, kas ir batiski aréjas ticamibas,
prasibas pamatojuma vai nakotnes riska novértésana. Paturiet prata, ka jautajumi vienmeér ir japielago
individualajai lietai un pieejamajai IVI. Taja pasa laika, formuléjot jautajumus, nemiet véra pieteikuma
iesniedzéja individualos apstaklus, pieméram, vecumu, dzimumu, izglitibas vai socialo raksturojumu
utt. (¥). levakto informaciju, iespéjams, varetu apstiprinat ar IVI.
[

b 7 Attieciga gadijuma ieteicams lugt pieteikuma iesniedzéjam intervijas laika nosaukt pa

- @ = burtiem vardus un uzvardus, vietu nosaukumus, organizaciju nosaukumus utt. vietéja

= valoda, kas var noderét, veicot izpéti vai lliidzot palidzibu IVI ekspertiem.

(¥7) Saja sadala ir aplikota informacijas vak$ana intervijas laika. Detalizéta ieskata gi$anai par intervijas metodém lidzam
skatit EASO, Praktiska rokasgramata. Personiska intervija, 2014. gada decembris.
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Aréjas ticamibas jautajumu pieméri no Kolumbijas lietas — pieteikuma iesniedzéja

pazinojumu izskatiSana

Kads ir pilns NVO nosaukums, kuras laba jis stradajat (vietéja valoda)?

Vai jus varétu aprakstit NVO, kura stradajat? Kada ir tas struktdra?

Kur atrodas tas galvena mitne?

Kas ir dibinatajs / direktors / vietgjais direktors?

Ar ko tiesi jusu NVO nodarbojas, kadi ir tas mérki? Kada ir tas specializacija?

Ko jas darijat, un kadi bija jasu pienakumi NVO? (Sis jautajums nav tiesi saistits
ar informaciju, kurai varéetu veikt Skérsparbaudi ar VI, ja vien persona nav
augsta ranga. Tomeér VI varétu sniegt visparigu informaciju par dalibnieku
pienakumiem atkariba no vinu amata organizacija, tadéjadi tai var bat ietekme
uz aréjas ticamibas izvértésanu.)

Vai jis zinat, kada ir Las Aguilas Negras loma un darbiba? Vai varat tas
aprakstit?

Aréjas ticamibas jautajumu pieméri no Sirijas lietas — pieteikuma iesniedzéja

pazinojumu izskatisana

Vai varat aprakstit demonstraciju(-as), kura(-as) piedalijaties, un jasu lomu
Saja(-as) demonstracija(-as)? (Laiku un vietu)

Vai varat aprakstit, kas ar jums notika péc tam, kad piedalijaties Saja(-as)
demonstracija(-as)?

Vai varat aprakstit, kas notika ar jlsu gimeni un draugiem; kur vini ir tagad?

Vai tikat iesaukts karadienesta? Ja ja, kad un ka? Vai zinojat par militarajiem

pienakumiem?

Ar aizsardzibu saistitu jautajumu piemeéri Kolumbijas lieta — pieteikuma

iesniedzéja nakotnes riska izpéte (pamatotas bailes un aizsardzibas pieejamiba)

— Kada situacija ir aktivisti / socialie darbinieki, kas ir iesaistiti NVO darba?

— Ka Las Aguilas Negras jums draudéja? Ka ar citiem jasu NVO darbiniekiem/

dalibniekiem?

— Vai jus lGdzat aizsardzibu vietéjam iestadém, pieméram, vai zinojat policijai par

draudiem? Kads bija rezultats? Vai vini veica kadus pasakumus? Ja né, vai jis
iesniedzat sudzibu cita policijas iecirkni?
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Ir loti svarigi intervijas laika saglabat atvertibu un palikt elastigam un objektivam. Jsu sagatavotajam
intervijas planam un ievaktajai IVl ir tikai atbalstosa loma visa intervijas procesa laika. Paredziet un esiet
gatavs, ka pieteikuma iesniedzéjs var aizsakt pavisam jaunus tematus intervijas laika vai ka jds varat

sanemt negaiditas atbildes.

Piemeérs no Kameriinas lietas

Intervijas laika pieteikuma iesniedzéjs no Kamerinas apgalvo, ka vins ir precéjies
ar sievieti. Tas nav automatiski jauztver ka faktors, kas iedraga vina apgalvojumu
par homoseksualo orientaciju/uzvedibu. No pieejamajiem IVI zinojumiem jis varat
uzzinat, ka tas nav nekas neparasts Subsaharas Afrika, ja homoseksuali virie$i dzivo
“dubultu dzivi” un ir precéjusies ar sievietém. Vins varéja apprecéties, lai ievérotu
valsti dominéjosas socialas normas un/vai lai pasargatu sevi ().

Paturiet prata, ka IVI ir savas robezas, un iespéju, ka konkréta informacija par daziem notikumiem nav
pieejama. Tacu tas neblt nenozimé, ka konkrétais notikums nenotika vai ka pieteikuma iesniedz€éja
pieminéta persona vai organizacija neeksisté. Saglabajiet atvértibu un intervijas laika ievaciet papildu
informaciju no pieteikuma iesniedz€éja, kas var palidzét jums papildu informacijas izpété péc intervijas.

Piemérs no Kolumbijas lietas

Pieteikuma iesniedz€ja no Kolumbijas noraditas NVO nosaukums nav noradits neviena
pieejamaja zinojuma par So valsti. Tas nenozimé, ka NVO neeksisté un ka pieteikuma
iesniedzéja pazinojums nav ticams. Informacija var nebit atrodama, jo NVO ir tikko
izveidota, ta ir atdalijusies no citas organizacijas vai ta ir aktiva tikai vietgja liment, un tadéel
nav ieinteresétibas publicét saistito informaciju (*). Palldziet pieteikuma iesniedzeju
nosaukt citas NVO ar lidzigiem mérkiem un uzdevumiem un sniegt jums informaciju, lai

varétu aplikot to plasaka konteksta.

Jauniem pieteikuma iesniedzéja atklatiem elementiem var bit nepiecieSama atra parbaude, lai
apstiprinatu vietu, datumu vai grupas nosaukumu utt. Sddos gadijumos jums var nakties meklét papildu
informaciju, kas var palidzét jautajumu uzdosSana. Tomér ir |oti svarigi respektét intervijas plidumu.

Ja intervijas laika ir jameklé VI, jums japarliecinas, ka tas nesagraus labas attiecibas, ko esat izveidojis ar
pieteikuma iesniedzéju. Ja vide ir piemérota, atras parbaudes var veikt pieteikuma iesniedzéja klatbatné.
Tomer, ja ir nepiecieSams ilgaks laiks, lai atrastu un iepazitos ar konkrétu IVI materialu, batu piemérotak

to darit partraukuma vai péc intervijas.

(%®) lzcelsmes valsts informacijas struktiirvienibas birojs arvalstniekiem, Polija, Seksudlo minoritasu situdcija Afrika (Saharas
dienvidos), Maciej Fagasinski, 2013. gada maijs, 23. Ipp.

(*) Papildu informaciju par IVI trikumu skatit 3.3.1.1. sadala “Situacijas, novértéjot IVI saskana ar argjas ticamibas
novertejumu”.
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1. piemeérs no Sirijas lietas

Intervijas laika pieteikuma iesniedzéjs no Sirijas pieminéja, ka pa celam no Hamas vins
bija apstajies Al-Rastana. Tur vins$ pavadija ¢etrus ménesus.

- v—

Ja ir iespéjams, varat atri parbaudit intervijas laika Sis vietas precizu atrasanos (piem.,
izmantojot kartes, varat parbaudit, vai ta ir pa celam uz Hamu) un uzdot papildu
jautajumus par pieteikuma iesniedzéja uzturésanos Al-Rastana, vai dot pieteikuma
iesniedzéjam iespéju paskaidrot dazus iespéjami neskaidrus elementus (tas tiks stkak
izklastits talak teksta).

o ¥ . Praksé atras parbaudes ir iespéjamas tikai tad, ja jums ir piekluve IVI datubazei vai

@ internetam. Saja sakariba sekojiet valsti pienemtajai praksei.
= Atrajam parbaudém jabit 1sam un vienkar$am — tas ir vispiemérotakas, lai parbauditu
= vietu nosaukumus, atrasanas vietas, datumus, organizaciju nosaukumus un saisinajumus,

lideru vardus un uzvardus vai iesaukas utt.

2. piemérs no Kolumbijas lietas

Intervijas laika pieteikuma iesniedzéja no Kolumbijas pievieno sadu jaunu informaciju.
Vina apgalvo, ka raksta blogus, kuros vina asi kritizé iestades par korupciju

un sadarbibu ar narkotiku bandam. Vina nosoda tas par lausanu kriminaliem
grupé&jumiem vervét jaunus zénus. St iemesla dé| vinai draud ieslodzijums par neslavas
celSsanu politikiem.

Saja situacija péc tam, kad ir parbauditi pieteikuma iesniedzéjas sniegtie jaunie

fakti, pieméram, vinas bloga saturs, raksti un komentari par vietéjiem politikiem,

jums ir jameklé IVI par situaciju saistiba ar varda brivibu Kolumbija un iespéjamajam
sankcijam par neslavas celSanu iestadem. Jums ari japarbauda pieejama informacija
par bandu sadarbibu ar iestadém vai to, ka iestades jebkada veida cinas ar So situaciju.

Jaunas un specifiskas informacijas apjoma dé| saja lieta jums bis javeic padzilinata
izpete un/vai jasazinas ar IVI struktdrvienibu. Ta aiznems vairak laika, tade| ir ieteicams

to veikt péc intervijas.

- @ = Praksé padzilinatu izpéti un/vai papildu jautdjumu nosttisanu IVI struktiirvienibai parasti
vajadzétu veikt péc intervijas.
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Pieteikuma iesniedzeju pazinojumi un jasu atrasta IVl var atSkirties, kam varétu bat negativa ietekme
uz ticamibu un galigo [emumu. VI, kas var likt [Emuma pienéméjam nosliekties negativa ticamibas
izverteéjuma noteikSanas virziena, ir jasniedz pieteikuma iesniedzéjam atbildé (*°) saskana ar pusu
procesualo tiesibu vienlidzibas principu. Ja iesp&jams, pieteikuma iesniedzéjam jadod iespéja
paskaidrot pretrunas ar IVI intervijas laika (3!), lai vin$/vina varétu apstridét informaciju, ja tas ir
nepiecieSsams, un/vai lai sagatavotos saskarties ar informaciju, kura varétu noliegt prasibas ticamibu.

Palaujoties uz savu pieredzi un zinasanam, jaievéro piesardziba. Pieredzéjusi ierédni parasti labi
parzina konkrétas izcelsmes valstis. Ir vieglak identificét konkrétus aspektus un tematus, un taja pasa
laika IVI zinasanas palidz pieredzéjusajiem ieredniem uzdot atbilstigus jautajumus. Tomér dazkart Sai
pieredzei var blt negativa ietekme uz interviju. Ta ka pieredzejusie ierédni labi parzina tematu, vini var
neparbaudit jaunakos notikumus, un pastav risks, ka vinu zina$anas vairs nav aktualas. STiemesla dé|
jums nevajadzéetu palauties tikai uz savu pieredzi, bet saglabat modribu attieciba uz iespéjamajam

izmainam.

Atcerieties

¢ Vaciet papildu informaciju

¢ Esiet atklats un elastigs

¢ Respektéjiet intervijas pludumu

¢ Dodiet pieteikuma iesniedzéjam iespéju izskaidrot iespéjamas pretrunas

AN

SEEK

¢ Izmantojiet savu pieredzi piesardzigi

3.3. Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma izvértésana

Saja procediiras posma IVI tiks izmantota lEmumu pienem3anas proces3, lai palidzétu izvértét, vai
pieteikuma iesniedzéjam ir nepiecieSama starptautiska aizsardziba.

Ticamibas izvértéjuma jums jaizvérté IVI attieciba pret ieglito bltisko informaciju un liectbam saistiba ar
prasibas butiskajiem faktiem.

(3°) EASO, Praktiska rokasgramata. Personiskd intervija, 2014. gada decembris.
(3') EASO, Praktiska rokasgramata. Pieradijumu izvértésana; EASO, Praktiska rokasgramata. Personiskd intervija, 2014. gada
decembris.
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Butiski fakti ir fakti, kas ir tiesi saistiti ar bégla definiciju saskana ar parstradatas KD 2. panta
d) apakspunktu vai personas, kas ir tiesiga sanemt alternativo aizsardzibu (parstradatas KD 2. panta
f) apakspunkts un 15. pants), definiciju un attiecas uz pieteikuma bitibu. Batiskie fakti ietver:

e pieteikuma iesniedzéja izcelsmes valsti,

e pieteikuma iesniedzéja pagatnes problémas saistiba ar vajasanu vai smagu kaitéjumu un bailes par
nakotni,

e iemeslus, kuru dé| pieteikuma iesniedzgjs ir izjutis problémas / baidas no problémam,

¢ iemeslus, kuru dée| pieteikuma iesniedzéjs nesp€j vai nevélas pienemt izcelsmes valsts aizsardzibu,
tostarp iek$éjas aizsardzibas alternativu,

¢ iespéjamos iemeslus, kuru dé| pieteikuma iesniedzéjs bitu jaizslédz.

Tiklidz ir pabeigta ticamibas izvértéjuma veiksana un ir noteikts, kuri batiskie fakti tiks pienemti,
jUs izmantosiet IVI, lai turpinatu veikt riska novértéjumu un lai izvértétu vajasanas vai reala smaga
kaitéjuma riska iespéjamibu nakotne.

Atkariba no lietas varat izmantot IVI arT, lai izvértétu iekséjas aizsardzibas alternativas pieejamibu vai
izslégsanu.

Lai gutu pilnigu ieskatu pieradijumu izvértéSanas metodika un sanemtu detalizétakus ieteikumus par
to, ka turpinat ticamibas un riska izvertéjuma veikSanu, skatiet EASO praktisko rokasgramatu par
pieradijumu izvértésanu. Tapat EASO praktiskaja rokasgramata par kvalificésanu starptautiskajai
aizsardzibai un EASO praktiskaja rokasgramata par izslégsanu ir sniegti ieteikumi par iek3éjas
aizsardzibas alternativu un ar izslég$anu saistitiem apsvérumiem. Saja praktiskaja rokasgramata galvena
uzmaniba tiek pievérsta tikai IVl izmantoSanai $ajos posmos.

« ' , Pirmsizvértéjuma turpinadanas un lemuma pienemsanas jums japievérs uzmaniba

= @ . iespéjamajam papildu IVI vajadzibam. Jums jaizskata IVI saistiba ar intervijas laika

sniegto jauno informaciju, kuras Skérsparbaudi nebija iespéjams veikt intervijas laika.
=

Piemérs no Kolumbijas lietas

Intervijas laika pieteikuma iesniedz€éjs no Kolumbijas minéja jaunus apstaklus saistiba
ar starptautiskas aizsardzibas nepiecieSamibu (2. piemérs 32. lpp). Rezultata jums ir
jaiepazistas ar jauniem tematiem, pieméram, ar situaciju attieciba uz varda brivibu
Kolumbija, iesp&jamajam sankcijam par neslavas celSanu iestadém utt. Jums ir
jasameklé attieciga IVI, pirms sakat lemuma pienemsanu.

3.3.1. Ticamibas izvértéjums

Saja sadala galvena uzmaniba tiks pievérsta katra lietas bitiska fakta atbalsto$a pieradijuma izvértésanai,
katra batiska fakta ticamibas izvértéjumam un it Tpasi aréjai ticamibai.
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Pazinojumu un visu citu pieradijumu izvértésanas laika jums ir janodrosSina, ka izvértéjamie pieradijumi ir
saistiti ar katru batisko faktu, un ir jaizvérte katrs bUtiskais fakts saskana ar ticamibas raditajiem.

Veicot ticamibas izvértéjumu, vispirms jaizvérté pieteikuma iesniedz€éja pazinojumu iekséja ticamiba,
salidzinot ar attiecigajiem ticamibas raditajiem, t. i., pietiekamu detalizétibu, specifiskumu un
konsekvenci (32). Péc tam jis turpinasiet ar prasibu atbalstoSo pazinojumu un citu pieradijumu arejas
ticamibas izvértéjumu, izmantojot VI un citus iegltos pieradijumus. Nosléguma jas nonaksiet pie
secinajuma, nemot véra gan iek$éjo, gan aréjo ticamibu. Paturiet prata, ka ne vienmér ir nepiecieSama
izvérsta detalizétas IVI meklésana. Pirms iesaistiS8anas rlpiga IVI izpété vai palidzibas ligsanas no
specializetas IVI struktlrvienibas jums japardoma, vai atbildei uz papildu izpétes jautajumu varétu bat
tads raksturs, kas mainitu batiska fakta izvértéjumu. Pieméram, ja ir skaidrs, ka pieteikuma iesniedzéja
pazinojumi par savu dalibu demonstracija nav ticami (nopietnas pretrunas un nekonsekvence
pazinojumos), vai pastav iespéja, ka detalizétaka IVI par demonstracija notikuso mainis S bitiska fakta
visparéjas ticamibas izvértéjumu, nemot véra lidzsinéjo izvértéjumu?

Aréjas ticamibas izvértéjuma laika jums japarbauda informacija, kas ir iegiita no dazadiem avotiem,
izmantojot IVI kvalitates standartus. Informacijas validéSanu var veikt, ripigi parbaudot katra avota
sniegtas informacijas izcelsmi un veicot informacijas divkarsu parbaudi, apstiprinasanu un saskanosanu
ar informaciju no citiem avotiem. Vairuma gadijumu ir svarigi nepalauties tikai uz vienu avotu, bet
izmantot vairakus dazadu veidu avotus, ja iespéjams, vismaz tris daZzadus avotus, lai saskanotu dazadas
perspektivas.

NepiecieSamiba veikt divkarsu informacijas parbaudi un apstiprinasanu saskana ar batisko faktu aréjo
ticamibu ir atkariga no informacijas un avotu rakstura. ST nepiecie$amiba ir Tpasi izteikta $3das lietas:

¢ kad ta attiecas uz galveno jautajumu starptautiskas aizsardzibas pieteikuma,
¢ kad ta apraksta galveno tendenci vai nozimigu situaciju,
¢ kad informacija neatbilst daziem IVI kvalitates kritérijiem,

¢ kad informacija tiek ieglita no anonimiem avotiem. Praksé [emuma parasti tiek sniegta atsauce uz
citiem, neanonimiem avotiem, kas ir izmantoti divkarSas parbaudes veikSanai un apstiprinasanai.

Parbaudot un apstiprinot informaciju, jums btu jaievéro sadi principi.

¢ Veicot izpéti, ja iespéjams, atsaucieties uz primaru vai sakotnéju avotu, lai izvairitos no fiktivas
informacijas, nepatiesas informacijas apstiprinaSanas un nepareizas informacijas citéSanas.

o Fiktiva informacija rodas tad, kad sekundarie avoti cité viens otru ta vieta, lai atsauktos uz
sakotnéjo/primaro avotu. Fiktivas informacijas neidentificésana var novest pie tadas informacijas
izmantosanas, kas nav tik aktuala, ka izskatas, vai pie informacijas sagrozisanas.

(32) Lai ghtu pilnigu ieskatu pieradijumu novértésanas metodika un sanemtu detalizétakus ieteikumus par to, ka turpinat
ticamibas un riska novértéjuma veiksanu, skatiet EASO Praktisko rokasgramatu par pieradijumu izvértésanu, 2019. gada
marts.
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o Nepatiesa informacijas apstiprinasana notiek tad, kad skiet, ka informacijas materialu apstiprina
ar informaciju no dazadiem avotiem, kamer faktiski informacija ir ieglita no ta pasa primara/
sakotnéja avota (*3).

o Nepareiza informacijas citéSana notiek tad, kad sakotnéja informacija tiek atkartota neprecizi.

Ja primarais/sakotnéjais avots ir vietéja plassazinas lidzek|u organizacija, paturiet prata
nepiecieSamibu izvértét, vai prese valsti darbojas aktivi un brivi, ka ari iespéjamu cenziras vai
pascenziras esamibu.

Turklat nemiet vera, ka var bt pagajis starplaiks starp notikumu un informacijas par notikumu
publicésanu. Noteiktiem avotiem ir laikietilpigas koordinacijas procediras vai ilgaki publicésanas
cikli, kas izraisa kavésanos, tadée| pastav atSkiriba starp parskata periodu un publicésanas
datumu.

Gadijuma, ja ir pieejami IVI zinojumi, kurus ir izdevusi valsts VI strukttrvieniba vai EASO, batu
lietderigi izskatit tos vispirms. Tas ir jadara, jo autori ir izvértéjusi zinojuma izmantotos avotus
saskana ar kvalitates standartiem, kas izklastiti 1.4. sadala “IVI kvalitates standarti”.

e Lémuma izmantota IVl péc iespéjas jabalsta uz publiski pieejamiem avotiem. TieSa
publiskas informacijas izmantosana kalpo ka parredzamibas un izsekojamibas kvalitates
standarts. Turklat ta kalpo ka precizitates un aktualitates standarts, laujot citiem rapigi
parbaudit informaciju un dot ieguldijumu labojumu un grozijumu veiksana. Ja tiek izmantots
konfidencials vai anonims avots (**), ir japarliecinas par avota kvalitati. Avots jaizvérte
saskana ar kvalitates kritérijiem, kas Jaus pieskirt informacijai nozimibu Iemuma pamatosana.
Pieméram, jums batu jaizverté avotu darbiba/klatbitne/lomas attieciga apgabalj,
izmeklésanas nopietniba, reputacija utt. Ir ari svarigi izvértét, salidzinat un apstiprinat
anontmo informaciju citas IVl konteksta. Ir jaizvairas no palausanas uz vienu anonimu avotu.
Anonimi avoti jaizvérté atkariba no ta, cik liela méra tie ir saskanigi ar citu pieejamo IVI. Ja
anonimie avoti nav saskanigi ar paréjo informaciju, ievérojiet piesardzibu. Ja secinajumi ir
saskanigi ar citu IVI, anonimie avoti ieglst apstiprinatu nozimi (*).

Lai parbaudttu informaciju, ir jaiegust butiska, laikam atbilstiga un preciza IVl no uzticamiem avotiem.
IVI jab{t péc iespéjas specifiskakai un saistitai ar pieteikuma iesniedzéja noradtto situaciju. Tomér
informacija, kas ir saistita ar atbilstiga konteksta plasaku perspektivu, ari var bat lietderiga atkariba no
izverteta batiska fakta. Skatit piemeéru talak teksta.

Piemérs no Kolumbijas lietas

JUs vértéejat Kolumbijas lietu un it Tpasi butisko faktu, kas ir saistits ar draudiem
pieteikuma iesniedzéjai, jo vina strada NVO, kas aizstav cilvéktiesibas. ST batiska
fakta aréja ticamiba jums jaieklauj IEmuma informacija ne tikai par NVO, kura

stradaja pieteikuma iesniedz€ja, tas darbibu un izturésanos, ar ko tas dalibnieki

(3) EASO, Izcelsmes valstu informdcijas zinosanas metodika, 2019. gada janijs.
(3*) Papildu informaciju skatit 1.3. sadala “Svarigi proceduralie jédzieni, izmantojot IVI”.
(%) ECT, 2011. gada 28. junijs, Sufi un EImi op. cit., fn. 5, 233. punkts.
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saskaras, bet art informacija par [idzigu NVO pasreizéjo stavokli Kolumbija. Ta
ietvertu problémas un Skérslus, ar kuriem tas saskaras, vai to dalibnieki tiek
regulari padariti par uzbrukuma mérki, vai valdiba tas atbalsta, vai ari valdiba
pretojas tam. So informaciju varétu papildinat ar informaciju par izturé$anos pret
cilvéktiestbu aizstavjiem kopuma $aja valstl.

Atcerieties, ka IVI batiskums un precizitate lieta ir svarigaka par ievaktas IVl apjomu. Atturieties no
atsauksanas uz IVI, ja ta nav saistita ar tému. Nav nepiecieSams atsaukties |Emuma uz visiem IVI
zinojumiem, ko ievacat procediras laika. Atsaucieties tikai uz tiem zinojumiem, kas attiecas uz lietu.

Piemers no Irakas lietas

Izvertejot Irakas lietu, jusu riciba ir IVI par jezidu situaciju Iraka. Ta ietver ISIS vésturi,

tostarp starptautisko organizaciju zinojumus par ISIS veikto jauno jezidu nolaupisanu,
zinojumus no starptautiskam organizacijam par neprecéjusos sieviesu situaciju Iraka

un zinojumus par drosibas situaciju Iraka.

Citéjot IVI ar ISIS klatbutni un uzvedibu saistita butiska fakta aréja ticamiba, 3ai IVI
jakoncentréjas uz ISIS klatbUtni konkrétaja apgabala 2014. gada un izturéSanos pret
civiliedzivotajiem, it 1pasi jezidiem un konkrétak — neprecétam jezidu sievietém ar
bérniem. Informacija par ISIS veikto jauno jezidu virieSu vervésanu Saja apgabala
2014. gada nebis btiska Saja lieta. Tomér, ja vervésana attiektos art uz sievietém, 1
informacija taltt klGtu batiska un izSkirosa $aja lieta. IVI par visparéjo drosibas situaciju
Iraka citéSana var bt lietderiga tiktal, cik ta attiecas uz lietu, lai noraditu specifiskas
informacijas kontekstu.
“ . r4
= @ - Péc bitiskas IVI apzinasanas ir svarigi skaidri noradit uz saikni starp jlisu sniegto IVl un
jusu argumentu.

—

3.3.1.1. Situdacijas, izvéertéjot IVI saskana ar aréjas ticamibas izvértejumu
Izmantojot IVI batisku faktu izvértésana, jus varat saskarties ar $adam situacijam.
A. Apstiprinosa IVI

Ja ticama VI atbalsta pieteikuma iesniedzeja pazinojumus vai citus iesniegtos pieradijumus, tad konkréta
bltiska fakta aréja ticamiba tiek uzskatita par apstiprinatu. Tas neb{t nenozimé to, ka batiskais fakts ir
pienemts, jo ir jaapstiprina gan iek$éja, gan aréja ticamiba.
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Piemérs no Sirijas lietas

Sirijas lieta pieteikuma iesniedzéjs apgalvoja, ka vins ir atstajis valsti drosibas situacijas
un iesaukSanas obligataja karadienesta dé|, kas ir saskana ar pieejamo IVI.

Skatiet talak teksta saikni starp IVI un bitisko faktu.

Pieteikuma iesniedzéjs tiktu iesaukts armija, un vinam naktos karot pret saviem
cilvekiem pilsonu kara. To atbalsta vairaki zinojumi (*®), apgalvojot, ka militarais
dienests Sirija ir visparéjs un obligats virieSiem vecuma no 18 lidz 42 gadiem vai pat
l1dz 54 gadu vecumam. Obligata dienesta ilgums ir 18—21 ménesis. To isteno valsts, un
virieSiem, kuri tika iesaukti dienesta laikposma, kad pieteikuma iesniedzéjs pameta
valsti, bija pienakums piedalities kara.

B. Pretruniga IVI
¢ |VI pretruna ar pieteikuma iesniedzéja pazinojumiem

IVI, kas neparprotami ir pretruna apgalvotajiem batiskajiem faktiem, ir negativs aréjas ticamibas raditajs.
Ja intervijas laika tiek konstatéta nekonsekvence ar IVI, jums tas japazino pieteikuma iesniedzéjam, lai
dotu vinam/vinai iespéju paskaidrot, ka izklastits iepriek3éja sadala. Tomér, ja nekonsekvence starp
pieteikuma iesniedzéja pazinojumiem un IVI tiek konstatéta péc personiskas intervijas, jums vajadzétu
piesardzigi izmantot $o nekonsekvenci tikai ticamibas konstatéjumos. Rikojieties saskana ar valsti
pienemto praksi gadijuma, ja tiek konstatéta nekonsekvence starp pieteikuma iesniedz€éja pazinojumiem
un IVI péc intervijas. Jums var nakties izsaukt pieteikuma iesniedz€ju uz papildu interviju, vai jus varat
pazinot pieteikuma iesniedzéjam par iespéju izteikt komentarus par lieta ievaktajiem pieradijumiem

un sniegt papildu paskaidrojumus vai informét pieteikuma iesniedzéju cita veida. Ja jas izmantojat VI
pretruna ar pieteikuma iesniedzéja pazinojumiem un citiem pieradijumiem, Iemuma ir skaidri jauzrada
avota izvértéjums. Taja pasa laika ir pienacigi jaizverté batiskais fakts. Nav pietiekami atzimét, ka pastav
pretrunas starp pazinojumiem un VI, lai noraidritu batisko faktu kopuma. Pretrunam jabit saistitam

ar batiska fakta bitibu, un tas jaizvérté saskana ar citiem novérotajiem iekSéjas un aréjas ticamibas

raditajiem.

Piemérs no Kolumbijas lietas par IVI pretruna ar pieteikuma iesniedzéja
pazinojumiem

Pieteikuma iesniedz€éja apgalvoja, ka vina vairakus gadus stradaja konkréta NVO.

Saja sakara ir sapratigi gaidit no pieteikuma iesniedzéjas, ka vina parzina NVO
organizatorisko struktlru. Tomér dazados avotos atrasta informacija par struktdru
atskiras no pieteikuma iesniedz€jas pazinojumiem. Tas ir negativs aréjas ticamibas
konstatéjums attieciga bltiska fakta izvértejuma, kas nenozime to, ka butiskais fakts tiks
noraidits, pamatojoties tikai uz So pretrunu.

(%) Pieméram, atbilstigus avotus var atrast Seit: EASO, IV/ zinojums: Sirija — personu padarisana par mérki, 2020. marts.
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¢ Pretruniga VI, kas ir ieglita no dazadiem avotiem

Ja ieglstat IVl no dazadiem avotiem, no kuriem viens ir pretruna ar pieteikuma iesniedzéja pazinojumu,
bet otrs ir atbilstigs, jums japatur prata, ka IVl ir nepiecieSama neitrala pieeja. Vienu avotu nedrikst
noteikt ka prioritati tadel, ka tas butu atbilstigaks izvértéjumam, lai panaktu noteiktu iznakumu

vai secinajumu. Sada situacija jums jasak ar pienacigu avotu izvértésanu, lai noteiktu, kur$ avots

ir uzticamaks. Taja pasa laika jums jacensas atrast citus avotus par So tému. Jums ir nepiecieSama
kritiska pieeja avotiem, analizéjot atbildes uz avota izvértéjuma jautajumiem: kas, ko, kadel, ka,

kad (*”). Pieméram, neaizmirstiet nemt véra to, ka autori parasti galveno uzmanibu pieveérs specifiskiem
tematiem, un tade| viniem ir ierobeZots skatijums. Ir janem véra visi iepriekSminétie aspekti, izvértéjot
IVl un ticamibas raditajus. Ja batiskais fakts paliek neskaidrs, japieméro parstradatas KD 4. panta

5. punkts (princips, ka Saubas jatulko par labu personai), lai nonaktu pie secinajuma, vai $adu faktu
akceptét. Ja parstradatas KD 4. panta 5. punkta noteiktos piecus kritérijus pieméro kumulativi, ir
japieméro princips, ka Saubas jatulko par labu personai, un jaakcepté batiskais fakts. Tomér jlsu
secinajumiem jabalstas uz sapratigu 4. panta 5. punkta noradito kritériju lidzsvaru, nemot véra
pieteikuma iesniedzéja individualos un kontekstualos apstak|us ().

Piemérs no Sirijas lietas

Pieteikuma iesniedz€éjs no Sirijas apgalvoja, ka péc studentu demonstracijam valsts
iestades saka arestét dalibniekus. So informaciju atbalstija vietéjas NVO darbinieki,
tomeér laikrakstos bija atrodamas pretrunas ar to. Péc avota izvértésanas jls saprotat,
ka laikrakstu atbalsta vietéjas iestades un ka tas ir acimredzami neobjektivs.

IVI trikums

Dazas lietas nebis pieejama VI, lai izvértétu apgalvotos batiskos faktus. Tomeér IVI trikums nenozime,
ka notikums/persona/probléma nepastavéja vai nepastav. IVI trikums var bit, pieméram, tadel, ka
izcelsmes valsti ir ierobeZota piek|uve informacijai vai ka notikums ir mazaka méroga un nav nozimigs.
Tadé] IVI trikumam pasam par sevi nevajadzetu novest pie negativa ticamibas konstatéjuma, bet gan tas
ir pienacigi jaizvérté. Jums janorada uz informacijas trikumu bdtiska fakta aréjas ticamibas izvértéjuma,
pieminot to, ka jUs veicat izpéti un izmantojat publiski pieejamus avotus, bet neatradat nekadu
informaciju. Péc tam jums jaapsver parstradatas KD 4. panta 5. punkta (princips, ka Saubas jatulko par

labu personai (*)) piemérosana.

(¥) Lai uzzinatu vairak par avotu novértésanu, lidzam skatit 1.5. sadaju “Avotu izvértésanas nozimigums”.

(3®) Detalizétaku analizi principam, ka Saubas jatulko par labu personai, lGdzam skatit EASO, Praktiska rokasgramata.
Pieradijumu izvértésana, 2015. gada marts.

(3) Ja apgalvotais batiskais fakts paliek neskaidrs, japieméro parstradatas KD 4. panta 5. punkts, kas ir saistits ar principu, ka
Saubas jatulko par labu personai, lai nonaktu pie skaidraka secindjuma, vai $adu faktu akceptét. Ja parstradatas KD 4. panta
5. punkta noteiktos piecus kritérijus pieméro kumulativi, ir japieméro princips, ka Saubas jatulko par labu personai, un
jaakcepté batiskais fakts. Tomér jlsu secinajumiem jabalstas uz sapratigu parstradatas KD 4. panta 5. punkta noradito
kritériju lidzsvaru, nemot véra pieteikuma iesniedzeja individualos un kontekstualos apstak|us. Detalizétaku analizi principa,
ka Saubas jatulko par labu personai, piemérosanai lidzam skatit EASO, Praktiska rokasgramata. Pieradijumu izvértésana,
2015. gada marts.
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Piemeérs no Kolumbijas lietas

Netika atrasta nekada informacija par NVO, kura stradaja pieteikuma iesniedzéjs.

Tam varétu bat vairaki iemesli, pieméram, fakts, ka NVO ir nesen izveidota vai ka ta

ir tikai vietéja limena organizacija. Jusu izvértéjums balstisies uz lietas kontekstu un
apstakliem, ka arf citu batisko faktu izvértéjumu. Jums art jameklé informacija par citu
NVO, kas aizstav cilvéktiesibas, klatbatni, aktivitatém un veidu, ka pret tam izturas
valsti.

D. Vienigais primarais avots

Ja informacija ir atrasta tikai viena avota, jaizverté 1 avota konteksts, pieméram, cik plasa ir par valsti
un/vai kontekstu sniegta informacija; un vai konkrétais avots ir unikals, lai dokumentetu izskatamo
informaciju.

Sava lémuma jums janorada fakts, ka bija iespéjams atrast tikai vienu avotu. Avots ir lsuma jaapraksta,
un japaskaidro konteksts, ietverot iepriekSminétos elementus. Atcerieties veikt pienacigu avota
izveértésanu, ja pastav Saubas par avota uzticamibu (*°).

Paturiet prata, ka nav nepiecieSams ar attiecigo IVI apstiprinat katru prasibas personigo
aspektu. IVI bieZi nekoncentréjas uz vienu pieteikuma iesniedzéju, bet gan uz visparigo
kontekstu un situaciju valsti. Skatit piemeéru $aja lappusé ieprieks (pieteikuma iesniedzéjs

no Kolumbijas).

3.3.1.2. Dokumentu novéertésana

IVI var arTizmantot, lai izvértétu batiskus pieteikuma iesniedzéja iesniegtus dokumentus un lai
parbauditu to, vai konkrétais dokumenta veids tiek izdots pieteikuma iesniedzéja izcelsmes valsti

vai pastavigaja dzivesvieta un vai izdoSanas process notiek saskana ar IVl. Dokumenta saturam, ka

ari formai jabat saskanigai ar IVI. Saderiba ar IVI ir viens no kritérijiem, kas palidzés jums izvértét
pieteikuma iesniedzéja sniegto pieradijumu dokumentaros eksemplarus (*'). Dokuments, kas ir izdots
pretéji konkrétaja izcelsmes valsti pienemtajai praksei, noteikti radis iemeslus papildu izpétei ticamibas

izvértésanas zina.

. + Dazam valstim ir specifiskas datubazes ar esoSo dokumentu piemériem no dazadam
- - valstim. Parbaudiet s$adu datubazu pieejamibu sava valsti. Varat skatit ari Autentisku
personu apliecinoSu un celosanas dokumentu publisko registru tiessaisté (PRADO) (**).

(%) EASO, Izcelsmes valsts informdcijas zinosanas metodika, 2019. gada junijs, 16. lpp.

(") Plasaku informaciju par to, ka izvértét dokumentus, var atrast EASO, Praktiska rokasgramata. Pieradijumu izvértésana,
2019. gada marts.

(*?) PRADO ir daudzvalodu vietne, kura ir informacija par autentiskiem personu apliecinosiem un celosanas dokumentiem (art
no tresajam valstim), kuras darbibu organizé Eiropas Savienibas Padomes Generalsekretariats (PGS). Taja ieklauta
informacija par minéto dokumentu derigumu un citiem juridiskiem aspektiem, ka art ar tehniskiem aprakstiem (tostarp
dazu svarigako aizsardzibas elementu aprakstiem). Papildu informaciju IGdzam skatit PRADO seit.
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3.3.2. Riska novértéjums

Tiklidz ticamibas izvértéjuma veiksana ir pabeigta, jis turpinat darbu ar riska novértéjumu, pamatojoties
uz visiem akceptétajiem butiskajiem faktiem. Riska novértéjums ir talredziga analize, lai izvértétu, vai
konkréetajam pieteikuma iesniedzéjam ir vajadziga starptautiska aizsardziba. Tas sniedz ieskatu nakotnes
riska, t. i., iespéjamiba, ka nakotnes notikumi notiks, pamatojoties uz akceptétajiem faktiem (*3), kas ir
jusu riciba Iemuma pienemsanas laika. Riska novertéjuma tiek analizéts pieteikuma iesniedzeja nakotnes
risks, pamatojoties uz attiecigo pieradisanas standartu (*4).

Gadijuma, ja nakotnes risks izriet no pagatné notikusa(-iem) incidenta(-iem) vai situacijas(-am), ir
iespéjams, ka lielaka dala IVl jau ir izmantota batisko faktu aréjas ticamibas izvértéjuma. Jums var
nakties izgaismot punktus no $is informacijas, kas ir jau sniegta aréja ticamibas izvértéjuma, un/
vai sniegt papildu informaciju par pasreizéjo situaciju, kas var but saistita ar pieteikuma iesniedzéja
risku, ja vin$/vina atgrieZas izcelsmes valsti. Informacijas apjoms un saturs ir atkarigs no pasreizéjas
situacijas un no ta, cik liela meéra situacija ir mainijusies, kop$ pieteikuma iesniedzéjs atstaja
izcelsmes valsti.

Piemers no Irakas lietas

Pieteikuma iesniedzéja baidas par savu un bérnu dzivibu, jo vinas dzivesvietas
apgabala atrodas /SIS, un tur ir slikta izturéSanas pret jezidiem, it Tpasi jezidu
sievietém, nemot vér3a, ka vina ir vientula mate. Pienemsim, ka bitiska fakta par /SIS
klatbGtni un izturésanos pret jezidiem, it Tpasi vientulajam matém, novértésanas
laika jas atradat VI, kas apstiprina, ka Sie profili bija arkartigi apdraudéti

2014. gada, kad pieteikuma iesniedzeja pameta valsti. Novertéjot risku nakotng,
jums japarbauda, vai Sis apdraudéjums vél joprojam pastav. Tadé| jums jaatrod
atjauninata informacija par situaciju. Ja informacija apstiprinas, ka situacija nav
mainijusies kops 2014. gada, tad jums jasavieno informacija par pagatni ar jauniem
konstatéjumiem un japamato nakotnes risks. Tomér, ja jaunakaja informacija ir
noradits, ka situacija apgabala ir mainijusies un ka /SIS tur vairs nav, jis varat secinat,
ka pieteikuma iesniedzéja vairs nav paklauta riskam. Saja gadijuma jums jaatsaucas
uz visu informaciju, kas atspogulo skaidras izmainas situacija apgabala, un janorada
uz atskirtbu starp situaciju laika, kad pieteikuma iesniedz€ja pameta valsti un
pasreizéjo situaciju, izvértéjot risku nakotne.

(*) Parstradatas KD 4. panta 3. punkta a) apakSpunkta ir teikts, ka “visi btiskie fakti, kas attiecas uz izcelsmes valsti laika, kad
tiek pienemts |Emums par pieteikumu; tostarp izcelsmes valsts normativie akti un veids, kada tie tiek pieméroti” ir starp
elementiem, kas janem véra prasibas izvértésana.

(*) Pieradisanas standarts ir obligatais minimums, kas jasasniedz, lai noteiktu konkréta notikuma iesp&jamibas pakapi.
Visbiezak piemérotais pieradisanas standarts, izvértéjot pamatotas bailes no vajasanas un smaga kaitéjuma patieso risku, ir
“sapratiga iespéjamibas pakape”, ka izskaidrots EASO, Praktiska rokasgramata. Pieradijumu izvértésana, 2015. gada marts,
21. Ipp.
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Nakamaja solT jums jaizvérté paréjie bitiskie riski saistiba ar pieteikuma iesniedzéjas
individualo raksturojumu un apstakliem. Saja sakara jis atrodat informaciju, kura

ir noradits, ka vientulas mates bez jebkadam gimenes saitém ir paklautas dazadam
briesmam sabiedriba. So risku vardarbibas [imenis var nebit tik augsts ka pagatné,
kas bija saistita ar /SIS, tomér jums janovérté vinas un vinas bérnu paklautiba
riskam attieciba uz socialo izturésanos pret lidzigiem profiliem. No otras puses, ja
uzturésanas laika jasu valsti pieteikuma iesniedzéja apprecas ar citu pieteikuma
iesniedzéju no ta pasa apgabala Iraka, tas ietekmés informaciju, kas jums jaievac
nakotnes riska novértésanai. Tas ir tadéel, ka atgrieSanas gadijuma vina bus precéta
sieviete ar bérniem. Ja virs ir no citas valsts, pieméram, Somalijas, tad jums jamekle
informacija par iespéjam Irakas sievietém doties uz Iraku kopa ar dzivesbiedru no
arvalstim un ieglt dzivesbiedram pastavigas uzturésanas atlauju, ka ar1 izturésanos
pret dazadu rasu pariem lraka.

No iepriekSminéta pieméra un dazadiem scenarijiem ir skaidrs, ka pieteikuma iesniedzéjs var bat
paklauts riskiem nakotné, kas nav saistiti (tikai) ar pagatnes notikumiem, bet ir saistiti arT ar izmainam
izcelsmes valsti un/vai personigaja situacija. Tadé| jums jaizpéta un jaizmanto visjaunaka batiska VI,
nemot véra individualo lietas raksturojumu un apstaklus, lai izvértétu, vai pieteikuma iesniedzéjam
pastav risks nakotné.

Riska novértéjuma jums arT janoverté iespéjama iestazu aizsardzibas pieejamiba pieteikuma iesniedz€éja
izcelsmes valsti vai pastavigaja dzivesvieta, ja vajatajs ir nevalstisks aktors. IVI var bt izSkiroSa loma, lai
apzinatu, vai valsts spéj un vélas aizsargat pieteikuma iesniedzéju. Mekléjot informaciju, kas ir saistita ar
valsts iestazu aizsardzibas pieejamibu, jis varat saskarties ar dazadiem scenarijiem.

Piemérs no Kolumbijas lietas

Js varat atrast informaciju par to, ka policija noraida visas siidzibas pret Las Aguilas
Negras, vai pat to, ka daudzi policijas darbinieki sadarbojas ar organizaciju. Ta skaidri
parada, ka policija ir toleranta pret Las Aguilas Negras darbibu vai pat atbalsta to.

St informacija palidzés jums pamatot to, ka pieteikuma iesniedzéja nevar sanemt
aizsardzibu, ja atgriezas sava izcelsmes valsti, jo iestades nevélas vinu aizsargat.
Alternativi informacija par iestazu reakciju var noradit uz to, ka policija censas palidzét
cilvékiem, kuri l0dz aizsardzibu, bet tam nav rezultatu, jo tas spékos nav ierobezot Las
Aguilas Negras tadé|, ka organizacijai ir spéciga saikne ar politikiem. St informacija
palidzes jums pamatot apgalvojumu, ka iestades nespé€j sniegt aizsardzibu pieteikuma
iesniedzéjam.
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Atjauninatai IVl arT ir izSkiroSa loma, kad novértéjat riskus saistiba ar smagu kaitéjumu un parstradatas

KD 15. panta piemérosanu, it 1pasi:

un

navessodu 15. panta a) apakspunkta izpratng,

spidzinasanu vai necilvécigu vai pazemojosu izturésanos, vai sodisanu 15. panta b) apakspunkta
izpratne,

konflikta veidu,

konflikta skartos apgabalus un

— vardarbibas limeni 15. panta c) apakSpunkta izpratné.

Saja nolika zinojumi par drogibas situaciju valsti Jauj jums ievakt aktualu un uzticamu informaciju

par droSibas situaciju.

V==

3.3.3. lekséja aizsardziba

Péc aizsardzibas vajadzibu konstatésanas jums var nakties izskatit IAA pieejamibu. Papildus visai

informacijai, ko esat ievacis lidz S$im, jums naksies meklét papildu IVI talak noradita izvértésanai.

A.

IAA paredzéta izcelsmes valsts dala ir drosa pieteikuma iesniedzéjam. Jums naksies vakt
informaciju par drosibas situaciju un vajasanas aktoriem, vinu ietekmes zonu un spéju sasniegt,
izsekot un padarit par meérki pieteikuma iesniedzéju potencialaja IAA vieta. Taja pasa laika jums
bls jameklé informacija par aizsardzibas aktoriem, aizsardzibas aktoru spéju un vélésanos
nodrosinat efektivu un ilgstoSu aizsardzibu potencialaja IAA vieta, pieméram, informacija par
valdibas un drosibas spéku spéju aizsargat civiliedzivotajus un nodrosinat un saglabat kontroli
par izskatito IAA vietu, policijas klatbatni utt.

Pieteikuma iesniedzéjs var drosi un tiesiski pieklat IAA paredzétajai izcelsmes valsts dalai.

Jums bis nepiecieSama informacija saistiba ar parvietosanas marsrutu, lai sasniegtu IAA vietu
no valsts, kura tika iesniegts pieteikums starptautiskas aizsardzibas statusam, iespéjamajiem
juridiskajiem ierobezojumiem un $kérsliem ieceloSanai un palikSanai, iespéjamajiem riskiem cela
uz galamérki (piem., nonaksanu pie robezpunktiem) utt.

Var sapratigi gaidit, ka pieteikuma iesniedzéjs apmetisies uz dzivi IAA paredzétaja izcelsmes
valsts da|a. Saja sakara it pasdi vajadzétu garantét pamatvajadzibas, pieméram, partiku, drogibu,
pajumti, higiénu, primaro veselibas apripi un iespéju nodrosinat iztiku (*°). Saja sakara jums
dazkart bis jaatrod informacija par darba iespéjam, bezdarba limeni, nabadzibas [imeni,
humanas palidzibas pieejamibu, arstniecibas iestadém, izmitinasanas iesp&jam un Trésanas
[lgumiem, sanitarijas un Gdensapgades pakalpojumiem utt.

(*5) Skatit EASO, Praktiska rokasgramata: kvalificésana starptautiskas aizsardzibas sanemsanai, 2018. gada aprilis.

43


https://easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-guide-qualification-for-international-protection-2018.pdf

EASO praktiska rokasgramata par izcelsmes valsts informacijas izmantosanu
ieredniem, kuri izskata starptautiskas aizsardzibas pieteikumus

Izpétes laika neaizmirstiet nemt véra pieteikuma iesniedzéja individualos apstaklus, pieméram,
vecumu, dzimumu, gimenes stavokli, veselibas stavokli, socialo un izglitibas raksturojumu,
valodu, dzimtes identitati, seksualo orientaciju utt. Pieméram, jums bls jameklé informacija
par specializéta mediciniska pakalpojuma pieejamibu, ja pieteikuma iesniedzéjam ir specifiska
veselibas probléma; par darba iespéjam personai, kura pieder religiskai minoritatei, kas var
saskarties ar diskriminaciju; un informacija par civilstavokla aktu registracijas un dokumentu
neesamibas sekam saistiba ar pajumtes un minimalas iztikas nodrosinasanu utt.

“

[
= @ - Atcerieties, ka IAA novértéjuma pieradiSanas pienakums pariet uz atbildigo iestadi.
=

y

3.4. Atsauce lemuma

Lai nodrosinatu parredzamibu un izsekojamibu, jums jaatsaucas un jacité IVI skaidra veida sava
Iemuma, lai lasitaji varéetu pieklat informacijai saskana ar pusu procesualo tiesibu vienlidzibas principu
(sk. 1.3. sada]u “Svarigi proceduralie jédzieni, izmantojot IVI”). Katram informacijas materialam jabat
izsekojamam [idz ta avotam, minot vismaz autoru, nosaukumu un publicésanas datumu, pieméram:

e Médecins Sans Frontieres, Novietots, lai eksplodétu, 2017. gada aprilis, 18. lpp.

Papildu informaciju par avotu noradém skatit EASO izcelsmes valstu informdcijas (IVI) zinojumu
rakstisanas un uzzinu rokasgramata (*°) vai sekot jasu valsti pienemtajiem tiesibu aktiem un praksei.

(*) EASO, Izcelsmes valstu informacijas (IVI) zinojumu rakstiSanas un uzzinu rokasgramata, 2019. gada janijs.
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4. Izslegsana

Lai gan ST rika uzsvars tiek likts uz tematiem saistiba ar ieklausanu, ir svarigi zinat, ka IVI kalpo ari ka
svariga funkcija izslégSanas gadijumu konstatésana un izskatisana.

Atra iespéjamas izslég3anas gadijuma atklasana ir batiska patvéruma procedira. VI var sniegt

atbalstu Saja procesa, signalizéjot par specifiskiem izraisitajiem (piem., dalibu konkréta organizacija,
aktivitates veidu vai ricibas raksturu) un iespéjami izsledzamiem profiliem, kam ir nepiecieSama papildu
izskatiSana. Turklat IVI var sniegt raksturojosu informaciju par visparéjo situaciju konkrétaja izcelsmes
valsti un attiecigajiem aktoriem, kas ir atbildigi par izslédzamas ricibas, tostarp butiskiem cilvéktiesibu
parkapumiem un vardarbibu, pilnvarosanu un veiktajiem nopietnajiem noziegumiem.

Tiklidz ir atklats iesp&jamais izslégSanas gadijums, IVI var palidzét izslégSanas izskatisana, konkrétak,
pieteikuma iesniedzéja pazinojumu ticamibas un ar izslégSanu saistito faktu novéertésana.

IzsleégSanas nolukos veiktas pieradijumu izvértésanas konteksta lidzam paturét prata, ka pieradiSanas
pienakums pariet uz atbildigo iestadi. Ta tas ir, iznemot divas situacijas, kad pieradisanas pienakums
pariet no valsts uz pieteikuma iesniedzéju, ka ir izskaidrots EASO Praktiskaja rokasgramata:
izslégsana (*’). Pieradisanas standarts (“nopietni iemesli, kas jaapsver”) ir augstaks neka riska
novértésanas standarts, izskatot starptautiskas aizsardzibas statusa nepiecieSamibu (“sapratiga
iespéjamibas pakape”). Tade| informacijai, kuru izmanto starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéju izslegsanai, ir jabut uzticamai un precizai, esot saskana ar pieradiSanas standartu.

BieZi vien ieklau$anai butiska informacija ir art bltiska izslégsanai, it Tpasi informacija par vajasanas
aktoriem un vajasanas darbibam. Tomeér biezi sastopama probléma, izpétot IVI par tematiem saistiba ar
izslégSanu, ir gritibas rast atbildi uz daziem jautajumiem, izskatot publiski pieejamos avotus, it Tpasi uz
detalizétiem jautajumiem. Tadéjadi ir ari svarigi likt sapratigas ceribas uz to, kada veida IVl ir iesp&jams
atrast. Pieméram, parasti ir grati atrast informaciju par zema ranga amatpersonam. Turklat dazreiz nebs
pieejama VI, lai apzinatu:

— vai notika jebkadas izsledzamas darbibas,

— vai pieteikuma iesniedzejiem bija loma $o izslédzamo darbibu pilnvarosana, un, ja ja, kada bija vinu
preciza loma/darbibas, laiks un vieta darbibu veiksana,

— visus elementus saistiba ar apstakliem, kas noraida individualo atbildibu vai citus butiskos aspektus.

Saja sadala ir ieskicéta IVI izmanto$ana iespéjamos izslégsanas gadijumos. Padzilinatam ieskatam temata
skatit EASO praktisko rokasgramatu par izslégsanu (*®).

(*7) Skatit 5. nodalu, EASO, Praktiska rokasgramata: izslégsana, 2017. gada janvaris.
(*8) EASO, Praktiska rokasgramata: izslégsana, 2017. gada janvaris.
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4.1. Elementi, kas rada nepiecieSamibu péc izslegSanas
izskatiSanas

Pazimes par iespéjamu iesaisti izsledzamas darbibas var pamanit jau registracijas posma, un tas var
izpausties jebkura laika personiskaja intervija. Lai sagatavotos scenarijam, kad izslegSana k|st bltiska
intervijas laika, jums ir vajadzigas kontekstualas zinasanas par konkréto valsti, lai varétu atpazit
izraisttajus. Ir svarigi vakt IVl par tematiem, pieméram, vai valsti vai valsts dalas ir brunots konflikts, vai
izcelsmes valsti ir represivs reZzims, vai taja ir brunotu vai kriminalu grupéjumu klatbdtne. Ir art svarigi
ievakt IVI par jebkuriem cilvéktiesibu parkapumiem, vardarbibu un citiem nopietniem noziegumiem, ar
ko ir saistits reZzims vai brunotie grup€&jumi, un par to, vai pastav saikne starp pieteikuma iesniedz&ju un
aktoru profiliem, kuru iesaiste izslédzamas darbibas ir zinama. Grafiku veidoSana ar IVI palidzibu var bat
lietderigs instruments izslég&anas gadijumos. Sadu IVI grafiku var izmantot, lai sagatavotos intervijai,
lai izvértétu, vai persona varéja bt iesaistita izslédzamas darbibas noteikta laika un vieta, vai lai lGgtu
vairak informacijas no pieteikuma iesniedzeja par konkrétajiem notikumiem. Lidztekus grafikiem jums
art batu japievérs uzmaniba to aktoru profilu sarakstiem, par kuriem ir zinams, ka vini ir bijusi iesaistiti
izsledzamas darbibas, ka art pazimém, kas varétu bridinat jds par to, ka pieteikuma iesniedzéjs var
piederét vienam no uzskaititajiem profiliem. Laba sagatavosanas intervijai sniegs jums zinasanas, kas

ir nepiecieSsamas Tsto jautajumu uzdosanai. Ta var ari iegit informaciju no pieteikuma iesniedzéja, kas
atvieglos turpmako izpéti.

Piemeérs no Sirijas lietas

Vins ir jauns virietis no pilsonu kara plositas valsts, kura, ka zinams, dazadi aktori

ir pastradajusi noziegumus pret cilvéci, kara noziegumus un citus nezéligus liela
meéroga noziegumus. Turklat saskana ar pieejamo visparigo informaciju pastav prakse
piespiedu karta vervét jaunus virieSus vai vini pasi tiecas pievienoties dazadiem
konflikta iesaistitiem brunotiem grupéjumiem, jo tada veida vini sanem finansialu
atbalstu vai cita veida priekSrocibas. Pieteikuma iesniedzéjs dzivoja apgabala (Himsa),
kur tolaik notika vardarbigas demonstracijas. Sie elementi ir pazimes, ka izslégdana var
klat par bitisku petamo tematu.

Dazi no IVI tematiem, kurus varat izpétit, sagatavojoties intervijai Saja lieta, ir noraditi talak.

o Kadi aktori (militari, brunoti grup&jumi, teroristu organizacijas u. c.) ir iesaistiti
konflikta Sirija kopuma?

e Kadi brunoti grupéjumi ir bijusi aktivi Himsa, Hama un Sarmina minétajos
laikposmos? Kada veida organizacijas tas ir? Kadi ir to pamatmeérki? Kas ir to
modus operandi (darbibas veids)? K3 tas verve savus daltbniekus?

o Teritoriala kontrole: kurs aktors kontrol€ja minétas vietas un kad?

e Kas bija aktori, kuri bija iesaistiti 2013. gada Himsa notikusajas demonstracijas,
un kadus cilvéktiesibu parkapumus, vardarbibu un smagus noziegumus vini
pastradaja St notikuma laika?
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Sagatavojoties intervijai ieprieks, jUs varésiet uzdot Tstos papildu jautajumus un konstatét iesp&jamas
nesaskanas starp pieteikuma iesniedzéja stastito un IVl intervijas laika. Ja konstatéjat Sadas nesaskanas
vai ja pieteikuma iesniedz&ja pazinojuma trikst informacijas, jums jadod vinam/vinai iespé&ja paskaidrot.
Pieméram, ja pieteikuma iesniedzéjs pastasta par dalibu organizacija vai citiem bitiskiem apstakliem,
parliecinieties, ka uztverat pieteikuma iesniedzéja stastito. Jautajiet par faktiem, kurus ar IVI var
iespeéjami apstiprinat vai apstridéet péc papildu izpétes.

Ir ieteicams jautat par faktiem, kurus var izsekot, un atzimét terminus, pieméram, dienesta pakapes un

iedalljumu pieteikuma iesniedzéja valoda, un iegtit komandkéedes augsa esoSo komandieru vardus un uzvardus.

Piemérs no Sirijas lietas

Pamatojoties uz IVI sniegtajam zinasanam, talak teksta ir uzskaititi jautajumi, kurus
varétu uzdot pieteikuma iesniedzéjam intervijas laika. Sakuma jauzdod brivas atbildes
jautajumi par pieteikuma iesniedzéja dzivi grupéjuma Al-Nusra klatbutné, un péc tam
tiem jakl|Ust konkrétakiem, galveno uzmanibu pievérsot specifiskam tematam.

1. Cik ilgi jus dzivojat Sarminas apgabala?

2. Vai jus zinajat, kas kontrolé Sarminu, kamér uzturéjaties tas teritorija?
Pieteikuma iesniedzejs atbild, ka taja laika tas bija grupéjums “Al-Nusra fronte”.

3. Kada bija jusu dzive grupéjuma Al-Nusra klatbatné apgabala?

4. Vai jus/jusu gimene saskaras ar probléemam, ko radija grup&juma Al-Nusra dalib-
nieki, kamér dzivojat Sarminas apgabala?

Pieteikuma iesniedzéjs atbild, ka vini centas savervét vinu, bet vins atteicas
pievienoties grupéjumam, jo nepiekrita ta ideologijai. Péc si gadijuma vini nav
vérsusies pie vina un vinam nav bijis citu problému ar viniem. Vina gimenes locekliem
nav bijis problému ar grupéjumu Al-Nusra. Tomér saskanda ar misu riciba esoso
informaciju grupéjums Al-Nusra veica piespiedu vervésanu un personas, kuras atteicas
pievienoties, uzskatija par ienaidniekiem taja laika un padarija vinus/vinu gimenes
loceklus par vardarbigu uzbrukumu mérkiem. Turklat informacija ir noradits, ka
vienigais veids, ka dienesta vecuma virietis varéja dzivot Sarminas apgabala taja laika
bez problémam ar grupéjumu Al-Nusra, bija pievienoSanas grupéjumam.

Papildu jautajums varétu but:

5. Ka jus izskaidrojat, ka jusu gadijuma grupéjums Al-Nusra neveica nekadus pasa-
kumus pret jums vai jlisu gimeni péc jlsu atteikuma pievienoties viniem un ka jUs
varéjat dzivot tur mierigi?
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4.2. Konstatétu izslegsanas raditaju papildu parbaude

Ja intervijas laika izpauZas iespéjamas iesaistes izsledzamas darbibas pazimes, jums bs javeic papildu
IVI izpéte vai jasazinas ar savu VI struktarvienibu, lai izskatitu un novertétu izslegsanas raditajus. Ja ir
nepiecieSama papildu informacija, jums var nakties veikt otru interviju, galveno uzmanibu pievérsot
izslégSanai, ja vien jls nenododat lietu specializétai valsts strukttrvienibai/ekspertam, kas izskata
izslegSanas lietas. NosutiSana uz citu struktdrvienibu vai pie eksperta ir atkariga no valsti pienemtas
prakses un/vai izskatamas lietas konkrétajiem apstakliem.

Saja posma jums jakonkretizé bitiskie temati papildu izpétei.

Piemeérs no Sirijas lietas

Ilustrativos nollkos pienemsim, ka pieteikuma iesniedzéjs atzinas saikné ar grupéjumu
Al-Nusra. Dazi pieméri tematiem, kas japarbauda ar IVI palidzibu, ir $adi:

e Kadiir grupéjuma Al-Nusra mérki?

Kadas ir ta verveésanas metodes?

e Kada veida metodes grupéjums Al-Nusra izmanto karadarbibas veiksana vai
iesaisté ar civiliedzivotajiem?

e Ko grupéjums Al-Nusra izvélas par mérki? Vai tas izvélas par meérki
civiliedzivotajus? Ar kadam metodém un cik liela méra?

e Vai var sasaistit grup&jumu un/vai grupéjuma komandierus ar konkrétiem
noziegumiem vai darbtbam? Kad un kur Sis darbibas tika veiktas?

e Vai grupéjuma Al-Nusra vadiba ir zinama ar citiem vardiem un uzvardiem?

Organizacijas raksturs un pavélniecibas struktiiras pienakumi grup&juma ir svarigs aspekts, kas ir
japarbauda izslégSanas lietas. Lai noteiktu, vai pieteikuma iesniedzéjam ir individuala atbildiba par
izsledzamajam darbibam, vai lai saprastu, vai vins/vina ir piespiests vai norikots izturéties noteikta veida,
IVI izpéti var vérst uz informaciju par So tému. VI var bt lietderiga, lai sniegtu kontekstualu informaciju
par grupu, kas var palidzét novértét pieteikuma iesniedzéja individualas atbildibas limeni (zinasanas,
nodomu un darbibas), ka ari iespéjamo aizsardzibas (spaidu vai paSaizsardzibas) ticamibu. Tas ietver

IVl izpétes veikSanu par grup€juma kontekstu un to, ka cilvéki tam pievienojas, atbalsta vai piedalas
darbibas, vai atstaj grupéjumu, kas ir bijis iesaistits izsledzamas darbibas. Dazi pieméri no bltiskiem
izpétes jautajumiem saistiba ar individualo atbildibu, ko varétu formulét par $o tematu, ir sniegti talak
teksta.
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Piemeérs no Sirijas lietas

e Kada ir grupéjuma Al-Nusra teritoriala pavélniecibas struktira? Pieméram, vai
katrai apkaimei/ciematam/rajonam/provincei utt. ir sava nodala un struktira?

¢ Vai pastav centrala hierarhija, kas izdod rikojumus, vai vietéja limena komandieri
rikojas péc saviem ieskatiem?

e Kada ir organizacijas hierarhiska rangu struktdra?
e Kadi ir individualas personas pienakumi katra organizacijas ranga?

¢ Vai grupéjums izdod rikojumus paklautiba esosajiem dalibniekiem konkrétu
noziegumu vai operaciju veiksanai?

¢ Kas izdod rikojumus, un kada veida tie tiek izdoti (piem., teksta veida, personigi,

rakstiski utt.)?

It Tpasi attieciba uz vadibas atbildibu jums vajadzétu ievakt informaciju par pieteikuma iesniedzéja
lomu un amatu grupéjuma, tostarp — vai vins ir bijis komandieris. Dazi pieméri no bitiskiem izpétes
jautajumiem saistiba ar vadibas individualo atbildibu, ko varétu formulét par So tematu, ir $adi:
Piemérs no Sirijas lietas
e Kadus noziegumus ir izdarijusi grupéjuma dalibieki?
o Kas faktiski izdarija noziegumus (vai tika vai netika sanemts rikojums)?
o Kadi pasakumi (ja tadi bija) tika veikti, lai novérstu noziegumu izdari$anu un/vai

nodrosinatu to, ka $adi noziegumi neatkartotos turpmak?

Vadibas atbildiba, protams, ir tikai viens no tematiem, kas ir batiski, lai izvértétu individualo atbildibu.
Turklat IVI nekad nevar kalpot ka individualas atbildibas vienigais pieradijums. Papildu informaciju skatit
EASO praktiskaja rokasgramata par izslégsanu (*).

(*) EASO, Praktiska rokasgramata: izslégsana, 2017. gada janvaris.
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5. IVl izpete un IVI avoti

5.1. Dazadie IVI avotu veidi

Lielako dalu informacijas, kuru jis izmantojat pieteikuma iesniedzéja pazinojuma un starptautiskas
aizsardzibas nepiecieSamibas izvértésanai, var atrast dazadu veidu avotos, pieméram, gramatas,
interneta un mutvardu avotos. Citi klasificé avotus péc autora vai nodala visparigos un specializétos IVI

avotus.

5.1.1. IVI datubazes un portali

Datubazes un portali pasi nav avoti, bet tie sniedz piekluvi avotiem un lauj izgit informaciju. IVI
datubaze/portali nodrosina informaciju, kura ir |oti bitiska starptautiskas aizsardzibas pieteikumu
izvértésana tas tvéruma un nozimibas dél. Datubazes parasti ir ieklauta informacija no vairakiem
atskirigiem avotiem par dazadam valstim un tematiem. Tomér neviena datubaze nav pilniga, un jums
nevajadzétu palauties tikai uz vienu datubazi. Taja pasa laika ir svarigi atceréties, ka tajas atrodama
informacija ir ieprieks atlasita. IVI portalos tiek pieméroti IVI kvalitates kritériji, lai ieprieks atlasitu
avotus, ko tie nodrosina savas platformas, kas var mainities atkariba no iesaistitajiem avotiem, kvalitates
kritérijiem, tematu tvéruma un izmantotajam valodam.

Valstu IVI datubazes. Daudzas atbildigas iestades uztur savas IVI datubazes, kuram var pieklGt iekséji vai
aréji. IVl zinojumus, kurus ir izstradajusas dazadas Eiropas IVI struktirvienibas, ari parasti var atrast EASO
IVI portala.

IVI datubazu un portalu piemeéri

EASO VI portals. Tas galvenokart ietver zinojumus un atbildes uz jautajumiem, ko publice EASO un
ES+ valstu ministrijas. Pieejams vietné: https://coi.easo.europa.eu.

Ecoi.net. ACCORD (Austrijas Sarkana Krusta IVl departamenta) IVl datubaze. Saskarne ir pieejama
anglu un vacu valoda, un informacija galvenokart ir pieejama anglu valoda. Ta ir viena no lielakajam
pieejamajam IVI datubazém, un taja ir ieklauta informacija no plasa avotu klasta un plasa valodu
klasta. Pieejama vietné: www.ecoi.net.

Refworld. Datubazes operators ir UNHCR, un taja ir laika l1dz 2018. gada decembrim publicéta

IVI. 2019. gada janvart UNHCR uzsaka partneribu ar ACCORD un apstiprinaja ecoi.net ka galveno
IVl datubazi. Refworld jaunaja uzmanibas fokusa ir politika, judikatiira no valstu, regionalajam un
starptautiskajam tiesam un tribunaliem un valstu tiesibu akti. Pieejams vietné: www.refworld.org.

ReliefWeb. Datubazes operators ir ANO Humanitaro lietu koordinacijas birojs. AtSkirtba no
iepriekSminétajam datubazem ReliefWeb nav paredzéts izmantot ka IVl datubazi. Tas galvenais
meérkis ir sniegt atbalstu humanitaras palidzibas aktoriem, bet to biezi aktualizé ar zinojumiem no
iestadem, pieméram, ANO agenturam, kurus varétu izmantot IVl izpéte. Taja ir ieklautas kartes un
cita lietderiga infografika. Pieejama vietné: https://reliefweb.int.
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Ladzam atceréties, ka katram avotam ir savs mandats un/vai uzdevums un ka nepastav vispariga avotu
hierarhija. Katra avota lietderiba un pilnvarojums ir atkarigs no jautajuma, uz kuru tiek mekléta atbilde, —
katrs avots ir janovérté pats par sevi, un secinajumus par avota uzticamibu var izdarit tikai péc pilniga
avota novertéjuma veiksanas.

Atkariba no izpétes jautajuma daZi avotu veidi parasti ir piemérotaki neka citi. Tiem art piemit savi
trakumi un prieksrocibas.

5.1.2. Visparigie IVI avoti salidzinajuma ar specializétajiem IVI avotiem

Visparigie VI avoti nodrosina visparigu informaciju par izcelsmes valstim, un tie var sniegt labu
prieksstatu par situaciju valsti. Tomér, ja jums ir nepiecieSamas padzilinatas zinasanas par konkrétu
tematu, jums var rasties nepiecieSamiba izmantot specializétos avotus, jo tajos ir regionala vai valsts
[Tmena informacija vai uzmanibas fokusa ir specifisks temats. Specializéto avotu pieméri ar tematisku
mandatu ir Starptautiska LesbieSu un geju asociacija (/LGA) — starptautiska NVO, kas koncentréjas uz
ILGA jautajumiem; un lek$éjas parvietoSanas monitoringa centrs — starptautiska NVO, kas galveno
uzmanibu pieveérs iekSzemé parvietotu personu situacijai.

ANO ir vairakas specializétas agentdras, kas iesniedz zinojumus par dazadiem tematiem. Dazi piemeri

ir ANO Humanitaro lietu koordinacijas birojs un ANO Augsta cilvéktiestbu komisara birojs, kas attiecigi
galveno uzmanitbu pievérS humanitariem aspektiem un cilvéktiestbam. Pieméri specializétajiem avotiem
ar regionalu pilnvarojumu ir Amerikas Cilvéktiesibu komisija (IACHR), kas galveno uzmanibu pievérs
Amerikas un Afganistanas analitiku ttklam — izpétes organizacijai, kuras uzmanibas fokusa ir Afganistana.
IACHR gadijuma tai ir arT tematisks mandats, galveno uzmanibu pievéersot cilvéktiestbam. Tas nav

nekas neparasts, pieméram, daudzam ANO agenttram ir regionalas nodalas ar specifisku regionalo
mandatu un savam timekJa vietném. ANO ir ari ipa$as misijas daZas valstis. Sis misijas bieZi sniedz daudz
specifiskas informacijas par valstim. Pieméri valstim, kuras paslaik notiek ANO misijas, ir Afganistana un
Somalija. No tam tiek zinots par dazadiem ar cilvéktiesibam saistitiem jautajumiem.

Visbiezak izmantoto avotu veidus var klasificét sadi:
¢ Starptautiskas un starpvaldibu organizacijas (SVO)

Sis organizacijas, pieméram, UNHCR, ANO Droéibas padome, Eiropas un ES institdicijas, pieméram,
Eiropas Padome, Eiropas Parlaments, EASO, Afrikas Savieniba un Rietumafrikas valstu ekonomikas
kopiena, periodiski publicé zinojumus, nostajas dokumentus par konkrétam, specifiskam situacijam,
Tpasu zinotaju vai cilvektiestbu ekspertu konstatéjumus, vélésanu novérotaju zinojumus un nostajas
dokumentus par daudzam izcelsmes valstim, pamatinformaciju un vél daudz ko citu par daudzam
izcelsmes valstim.

So avotu priek$rociba ir starptautiskais vai regionalais mandats, kas veido pamatu zinatibai un sniedz
piekluvi informacijai par konkrétu praksi cilvéktiesibu jautajumos. Tomér dazos no tiem nav |auts veikt
talitéju izmeklésanu no pirmavotiem vai art nav iespéjams ievadit valsti vai regionu vispar. BieZi Sadas
iestades vac informaciju konfidenciali. Pievérsiet uzmanibu tam, vai dokumentu ir izstradajusi politiska
iestade (sastav no valdibas parstavjiem) vai monitoréjosa iestade (sastav no ekspertiem un neatkarigiem
daltbniekiem), jo tas var ietekmét informacijas precizitati un uzticamibu. SVO parasti ir labi avoti, ja tiek
pétiti cilvéktiestbu un tamlidzigi jautajumi.
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SVO piemeri (*°)
Eiropas Padome. Pieejama vietné: http://www.coe.int

It Tpasi Cilvektiesibu komisara zinojumi, pieejami vietné https://www.coe.int/en/web/commissioner;
Eiropas Padomes Spidzinasanas novérsanas komitejas zinojumi, pieejami vietné http://www.coe.int/
en/web/cpt/home; un Ekspertu darbibas grupas pret cilvéku tirdzniecibu zinojumi: http://www.coe.
int/en/web/anti-human-trafficking

EASO. IV zinojumi par dazadam izcelsmes valstim. Pieejama vietné https://www.easo.europa.eu/
information-analysis/country-origin-information/country-reports

Cilvéktiesibu padome. Pieméram, gada parskati un rezoltcijas. Pieejama vietné http://www.ohchr.
org/EN/HRBodies/HRC/Pages/Documents.aspx

ANO miera atbalsta operacijas. Informacija par ANO miera uzturésanas misijam. Pieejama vietné
http://www.unmissions.org

ANO Humanas palidzibas koordinacijas birojs: analitiski politikas dokumenti par humanas palidzibas
datiem un tendencém, ka ari tematiskas publikacijas, kas sniedz informaciju par svarigiem humanas
palidzibas jautajumiem, pieméram, civiliedzivotaju aizsardzibu un humanas palidzibas pieejamibu.
Pieejama vietné http://www.unocha.org

ANO Augsta cilvektiesibu komisara birojs: publikacijas par daudz dazadiem tematiem saistiba ar
cilvektiestbam. Pieejams vietné http://www.ohchr.org/EN/pages/home.aspx

ANO Drosibas padome: ietver generalsekretara zinojumus, gada parskatus, Drosibas
padomes misiju zinojumus u. c. Pieejama vietné https://www.un.org/securitycouncil/content/
security-council-documents

UN Journal, dokumenti no Generalas asamblejas, DrosSibas padomes, Cilvéktiesibu padomes,
Ekonomikas un socialo lietu padomes u. c. Pieejams vietné https://journal.un.org/en

ANO Bérnu fonds: informacijas avots par bérnu situaciju visa pasaulé, kas publicé statistikas datus un
publikacijas par dazadiem tematiem. Pieejams vietné http://www.unicef.org/

ANO Attistibas programma: publicé gada parskatus. Pieejama vietné http://www.undp.org

ANO Dzimumu hidztiesibas un sievieSu iespéju veicinasanas iestade: nodrosina digitalo bibliotéku ar
publikacijam par tematiem, kas ir saistiti ar dzimumu lidztiesibu un sievieSu iespéju veicinasanu, ka ari
gada parskatus, uzraudzibas un progresa zinojumus. Pieejama vietné http://www.unwomen.org/en

ANO Augstais komisars béglu jautajumos: publicé statistikas datus un jaunumus saistiba ar bégliem,
piespiedu parvietoSanu, bezvalstniecibu un citiem saistitiem tematiem. Pieejams vietné
http://www.unhcr.org

(%°) EASO, Praktiski noradijumi tiesam par izcelsmes valsts informaciju, 2018. gads, 38. Ipp.
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ANO Palidzibas un darba agentira Palestinas bégliem Tuvajos Austrumos: palidzibas un cilvéces
attistibas agentira, kas publicé zinojumus par dazadiem tematiem saistiba ar Palestinu. Pieejama
vietné http://www.unrwa.org

ANO generalsekretars: ietver dokumentu un publikaciju datubazi, zinojumus, tostarp zinojumus par
situaciju izcelsmes valstis, véstules un verbalnotas, noligumus un vienosanas, rezoliciju projektus un
|emumus. Pieejams vietné http://www.un.org/sg

¢ Valdibas un valsts avoti

Dazadas valsts institlicijas publicé dazada veida IVI produktus par situaciju daudzas dazadas izcelsmes
valstis. Dazas no Sim institlcijam publicé jauktus politikas un IVI materialus. It 1pasi dazas institlicijas arT
nodrosina atbildes uz jautajumiem un faktu vakSanas misiju zinojumus.

Ja vélaties novértét valdibas avotu, pievéersiet uzmanibu tam, vai ta ir konkrétas valsts valdiba, vai ta
ir arvalsts valdiba. Nemiet véra tas valdibas dokumentus par cilvéktiesibam, attiecigo valstu attiecibas
un citus politiskus apsvérumus, kas var ietekmét informacijas kvalitati un uzticamibu. lzcelsmes valsts
stavoklis var bat lietderigs avots par tadam témam ka valsts tiesibu akti vai personu apliecinosu
dokumentu izdoSana, bet tas var blt neobjektivs, pieméram, cilvéktiesibu jautajumos.

Valdibas un valsts avotu piemeéri (*')

ES+ valstis (IVI produktiem var piek]tt no EASO VI portala)
¢ Danija: Imigracijas dienesta lzcelsmes valsts informacijas dala.

¢ Francija: Francijas Béglu un bezvalstnieku biroja Informacijas, dokumentacijas un izpétes dala
un Valsts patvéruma lietu tiesas Izpétes un dokumentacijas centrs.

¢ Vacija: Vacijas Migracijas un bégl|u federala biroja Izcelsmes valsts (IVI) informacijas
sistema — MiLo.

¢ Niderlande: Ambtsberichten.
e Norvégija: Norvégijas lzcelsmes valsts informacijas centrs — Landinfo.
e Zviedrija: Zviedrijas Migracijas agentura.
Citi (IVI produktiem var pieklit vietné ecoi.net)
e Kanada: Kanadas Imigracijas un béglu lietu parvalde.
e Apvienota Karaliste: lekslietu ministrija — valsts politika un informacijas piezimes.

e Savienotas Valstis: Valsts departaments.

(**) EASO, Praktiski noradijumi tiesam par izcelsmes valsts informaciju, 2018. gads, 38. Ipp.
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o Nevalstiski avoti

Dazas starptautiska [iTmena NVO publicé zinojumus un dokumentus par noteiktam specifiskam situacijam
daudzas izcelsmes valstis (piem., Amnesty International, Human Rights Watch). Citas NVO darbojas
valsts vai viet€ja liment un publicé zinojumus par specifiskam situacijam sava valsti (piem., Etiopijas
Cilvéktiesibu padome, Meitenu spéka iniciativa Beninas pilséta). Dazas NVO (piem., Sveices Béglu

lietu padome) nodrosina publiski pieejamas atbildes uz jautajumiem un zinojumus par faktu vaksanas
misijam.

NVO zinojumu uzticamiba un precizitate ir pilniba atkariga no to informacijas vaksanas metodikas, kas
attiecas ari uz lielam cilvéktiesibu NVO, kas aizstav cienu pret cilvéktiestbam plasaka méroga. NVO, kas
parstav noteiktu grupu — etnisko, religisko vai dzimumu — dazkart var bat griatak novértéjamas, un tajas
var bit informacija, ko iekraso to konkrétais fokuss vai mandats. Tas var bit mazak uzticamas neka NVO,
kas zino plasi un izsmelosi par vairakiem cilvéktiesibu jautajumiem un regioniem, tadeél ir vérts rupigi
izvértet Sadus avotus. Nemot véera, ka dazkart ir griti novertét uzticamibu, Sis avotu veids dazreiz ir ar
izteiktu specializaciju tematos, par kuriem nav pietiekami daudz informacijas citos avotos.

Nevalstisku avotu piemeri

Atlas of Torture. Ludviga Bolcmana Pamattiesibu un cilvéktiesibu institita projekts. Saja timekla
vietneé ir sniegts situacijas parskats attieciba uz spidzinasanu un sliktu izturésanos visa pasaulé.
Pieejams vietné: https://www.atlas-of-torture.org/

Amnesty International. Nodrosina dokumentus par konkrétam valstim. Pieejams vietné:
https://www.amnesty.org/en/

Bertelsmana fonda Transformacijas indekss. Nodrosina zinojumus par demokratijas, ekonomikas un
politikas attistibu jaunattistibas un parveides valstis. Pieejams vietné: https://www.bti-project.org/en

Freedom House. Nodrosina periodiskus zinojumus par politiskajam tiesibam un brivibam, par parejas
posma esosam valstim un citiem specializétiem tematiem. Pieejams vietné: https://freedomhouse.
org/reports

Human Rights Watch. Nodrosina zinojumus par dazadiem tematiem. Pieejams vietné:
http://www.hrw.org/publications

lekSzemes parvietoSanas monitoringa centrs. Galveno uzmanibu pievérs iekSzemes parvietosanai un
nodrosina valstu profilus, globalos zinojumus un datubazi par tému. Pieejams vietné:
http://www.internal-displacement.org/

Starptautiska krizes grupa. NodrosSina detalizétu analizi un politikas ieteikumus saistiba ar
konfliktiem un iespéjamajam konflikta situacijam pasaulé. Pieejama vietné: https://www.crisisgroup.
org/latest-updates/reports-and-briefings

Starptautiska Cilvektiesibu federacija. To veido 184 organizacijas no 112 valstim, un ta atmasko
cilvektiesibu parkapumus. Pieejama vietné: http://www.fidh.org/en/
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Starptautiska Lesbiesu un geju asociacija. Nodrosina informaciju par ILGA personu juridisko un
sabiedrisko situaciju daudzas valstis. Pieejama vietné: https://ilga.org/

“Reportieri bez robezam”. Ta ir neatkariga NVO ar konsultativo statusu Apvienoto Naciju
Organizacija, Apvienoto Naciju Organizacijas lzglitibas, zinatnes un kultdiras organizacija (UNESCO),
Eiropas Padomeé un Starptautiskaja Frankofonijas organizacija. Tas sniedz pazinojumus presei un
zinojumus par informacijas brivibas stavokli visa pasaulé un tas parkapumiem. Pieejama vietné:
https://rsf.org/en

Sveices Béglu lietu padome. 5T NVO publicé tematiskus IVI zinojumus galvenokart vacu un francu
valoda. Pieejama vietné: https://www.refugeecouncil.ch/countries-of-origin.html

Pasaules Organizacija spidzinasanas novérsanai. Publicé zinojumus, kuros galvena uzmaniba tiek
pieveérsta cilvéktiesibu aizstavju situacijai, un kopa ar Starptautisko Cilvéktiesibu federaciju — Cilvéktiesibu
aizstavju aizsardzibas novérosanas centra gada parskatu. Pieejama vietné: https://www.omct.org/

¢ Plassazinas lidzek]u avoti

Plassazinas lidzeklu avoti var bit vissvarigako avotu vidd, lai uzzinatu dienas jaunumus par situacijam
izcelsmes valstis, specifiskiem notikumiem un grafikiem. Starptautiskie un valstu plassazinas Iidzeklu
avoti (piem., tadi starptautiskie plassazinas lidzeklu uznémumi ka BBC, Reuters, Agence France Presse,
Al Jazeera) bieZi publicé dienas zinu informaciju par izcelsmes valstim. Plassazinas lidzek|u avoti var
bt lietderigi, veicot izpéti par loti specifiskiem vai lokaliem notikumiem vai nollka iegtt hronologisku
notikumu parskatu.

Lielaka dala starptautisko plassazinas lidzek|u avotu parasti ievéro stingras metodiskas un profesionalas
redigésSanas vadlinijas zinoSanai. Tomér tie ne vienmér sniedz vietéja [Tment detalizétu informaciju.

Vietéjiem plassazinas lidzeklu avotiem biezZi ir vairak informacijas par vietéjiem notikumiem, bet var bt
gratak izvértét to uzticamibu, un tie var neizmantot stingru metodiku, tadé| tiem ir nepiecieSams ripigs
novértéjums. Nemiet véra, ka plassazinas lidzeklu avoti dazreiz var piederét valstij (piem., Xinhua, TASS),
vai tiem var b{t neparprotama vai slépta saikne ar politiskajam partijam vai konflikta aktoriem, un tadé)
tie vienmer ir rlpigi jaizvérté. Dazkart konflikta aktori var ari kontrolét pasi savu zinu agentdru (Taliban
“Dzihada balss”, ISIS u. c.). Tie ir jalasa Tpasi piesardzigi un vienmér jasalidzina ar zinam no citiem.

Plassazinas Iidzeklu avotu piemeéri
Lai atrastu saikni ar vietéjiem plassazinas lidzekliem, skatiet BBC nodrosinatos valstu profilus ar
uzskaititiem mediju elementiem un saitém, kad tas ir iespéjams.

¢ Likumdosanas un administrativas iestades (izcelsmes valstis)

Tas var ietvert parlamentus vai ministrijas izcelsmes valstis. Tas izstrada un publicé valsts normativo aktu,
pieméram, sodamibas kodeksa vai pilsonibas tiesibu aktu, tekstu, kas var noderét, veicot IVI izpéti.
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e Domnicas un akadémiskie avoti

Siem avotiem ir saikne ar domnicam, universitatém vai koledZam, un tie izstrada analitiskus un izpétes
zinojumus saistiba ar to specifiskajam interesu un zinatibas jomam. Tomeér piekluve dazam publikacijam
var bit ierobeZota.

Izmantojot interneta pieejamos “brivas piekluves” akadémiskos rakstus, ir nepiecieSama ripiga
parbaude un piesardziba, jo izmantotajai metodikai ne vienmeér ir augsta kvalitate. Vienmér izvértéjiet
katra autora reputaciju un izmantoto metodiku.

Akadémisko avotu piemeéri

Chatham House. Politikas institats, kas ir zinams ari ka Karaliskais starptautisko attiecibu institats,
analizé galvenos starptautiskos jautajumus un aktualos notikumus, ka ari globalos, regionalos un
valstij specifiskos izaicinajumus un iespéjas. Pieejams vietné: https://www.chathamhouse.org/

Starptautiska Krizes grupa. Domnica, kas veic globalo kriZu izpéti un analizi. Pieejama vietné:
https://www.crisisgroup.org/

Londonas Ekonomikas skola. Socialo zinatnu universitate, kas veic izpéti par dazadam témam.
Pieejama vietné: http://www.Ise.ac.uk/

¢ Socialie plassazinas lidzekli

Socialie plassazinas lidzek|i parasti ir timekla platformas ar lietotaju radttu saturu. Tie tikai sniedz piek|uvi
publikacijam, rakstiem, komentariem vai vizualajam materialam, ko ir izstradajusi dazadi cilvéki un
institlicijas. Socialo plassazinas lidzeklu piemeri ietver socialas tikloSanas vietnes (Facebook, LinkedIn);
timekla Zurnalus; mikroblogosanas vietnes (Twitter); viki vietnes (Wikipedia); failu koplietoSanas vietnes
(YouTube, Flickr); vietsaistitus pakalpojumus (piem., Panoramio, Wikimapia) u. c. Socialie mediji lauj
pieaugoSam skaitam cilvéku atri un viegli dokumentét notikumus un zibenigi pazinot So informaciju

visa pasaulé. Socialie mediji var noderét, mekléjot jaunakos notikumus izcelsmes valsti, kura piedzivo
apvérsumu vai varda brivibas ierobeZosanu, ka arT jaunakas zinas par noteiktu tematu.

Socialo mediju kontos pieejamais saturs bieZi vien nav paklauts tam pasam stingrajam izpétes un
redigéSanas procesam, kas attiecas uz visparatzitajiem medijiem vai citiem avotiem. Tadé| pastav
augstaks risks, ka saturs ir neprecizs, neobjektivs, tiSi maldinoss vai apsaubams. Turklat to saturu biezi
rada lietotaji, un sazinas atruma vai satura dél ipasa uzmaniba japievérs, lai nodrosinatu, ka jebkurs
socialo mediju avots tiek pienacigi izvértéts, ka aprakstits 1.5. sadala “Avotu izvértésanas nozimigums”.
Ipasa uzmaniba japievérs ta avota identificésanai, kas zino ar sociadlo mediju kontu starpniecibu. Tadé| ir
loti svarigi veikt socialo mediju kontos atrastas informacijas divkarsu parbaudi.

¢ IT nebazeti avoti

IT nebazéti avoti, pieméram, cieta séjuma gramatas, Zurnali un kartes, art veido |oti nozimigus
informacijas avotus. Dokumenti no intervijam, konferencém un seminariem arf ir svarigs informacijas
avots.
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5.2. Praktiski padomi ieredniem IVl pamatizpétes veikSana

Lidz Sim jus iepazinaties ar to, ka identificét batiskus IVl tematus un ka formulét izpétes jautajumus.
JUs iepazinaties arT ar avotu izvértésanu un kvalitates standartiem. Lai gan tie ir IVI izpétes veikSanas
galvenie aspekti, ir janem véra ari dazi praktiski noradijumi. Parasti pirmais solis ir informacijas
meklésana, izmantojot IVI datubazes, portalus un meklétajprogrammas (*?).

Veicot meklésanu datubazes, ir svarigi iepazities ar konkrétas datubazes Tpatnibam. Viens no
svarigakajiem aspektiem, kas janem véra, ir datubazes saturs. Kadi kritériji ir pieméroti, atlasot
zinojumus vai dokumentus publicésanai? No kadiem avotiem saturs parasti tiek ieglits? Datubazu
timekla vietném parasti ir sadala “Par”, kura ir sniegta $1 veida lietderiga informacija.

Meklgjot informaciju, ir svarigi gudri izvéléties mekléjamos vardus. Padomajiet par izmantota mekléjama
varda sinonimiem vai saistitiem vardiem, jo tas var dot vairak rezultatu. Atcerieties, ka vardi, kuri jasu
valsti tiek uzskatiti par diskriminéjoSiem vai nepiemérotiem, par tadiem var netikt uzskatiti citas valstis
vai vide.

Ja mekléjat informaciju par, pieméram, piespiedu laulibam, jis varat veikt mekléSanu arT ar vardu
vardarbigas laulibas (sinonims), norundtas laulibas (saistits termins) vai agrina gritnieciba (saistits
temats). Vél viens ieteikums ir meklét meklésanas vardu darbibas varda forma — $aja gadijuma precéties
piespiedu karta (°3). Vairuma gadijumu $is metodes dod vairak rezultatu neka tad, kad jis ierobeZojat
meklésanu ar pirmo meklésanas vardu, kas ienak prata.

Dazreiz jus izmantosiet meklésanas vardus cita valoda, nevis sava dzimtaja vai anglu valoda, pieméram,
terminu valoda, kura runa jlsu pétitaja izcelsmes valsti. Dazkart tas var bit sareZgiti, it pasi valodas,
kuras neizmanto latinu alfabétu. Nav nekas neparasts transkribét vardus ar dazadu rakstibu. Ka pieméru
var minét grupéjumu Yazidis. Citi grupéjuma rakstibas varianti ietver Yezidis un Izadis. Dazreiz termins ir
zinams gan vietéja valoda, gan iztulkots anglu valoda (vai citas valodas). Tas ir ierasti, izpétot grupéjumus
vai organizacijas. Ka pieméru minésim Kolumbijas paramilitaro organizaciju Las Aguilas Negras. Dazkart
tas tulkojums ir Melnie érgli. Veicot meklésanu, izmantojot abus Sos terminus, var ieglt labakus
mekléSanas rezultatus.

Lietderigs riks, veicot meklésanu, pieméram, sinonimiem vai alternativai rakstibai, ir meklésanas
operatoru izmantoSana. Ir vairaki atskirigi meklésanas operatori, un dazadas datubazes un
meklétajprogrammas izmanto nedaudz atskirigus operatorus (vél viens labs iemesls ieskatities sadala
“Par” datubazes timek|a vietné). Dazi no biezak izmantotajiem meklésanas operatoriem ir noraditi talak
teksta.

(%2) Papildu informaciju skatit 5.1. sadala “Dazadie IVI avotu veidi”.
(*3) ACCORD, Izcelsmes valsts informacijas izpétes apmacibu rokasgramata, 2013. gada redakcija, 115. Ipp.
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Operators AND

Operatoru AND izmanto divu vai vairaku vardu kombinésanai. Ja jUs ierakstat AND (UN) starp
diviem vardiem, mekléSanas rezultata uzradisies visi dokumenti, kas ietver abus Sos vardus (bet
ne dokumentus, kuros ir tikai viens no vardiem). Piemérs. Mekléjot Yazidi AND Sinjar, iegisiet
rezultatus, kuros ir minéti gan Yazidi, gan Sinjar.

Operators OR

Operators OR (VAI) uzskaitis dokumentus, kuros ir viens vai vairaki operatora kombinéti vardi.
Piemérs. Mekl€jot Yazidi OR Sinjar, iegusiet rezultatus, kuros ir minéti viens vai abi vardi Yazidi
un Sinjar.

Operators NOT

Operatoru NOT izmanto vardu izslégSanai. Piemérs. Mekléjot Congo NOT Brazzaville, ieglsiet
rezultatus, kuros ir minéts vards Congo, bet ir izslégti visi rezultati, kuros ir minéts Congo un
Brazzaville.

Frazu meklésana

JUs varat meklét frazi, Tpasvardu vai vardu kopu noteikta kartiba, ierakstot to dubultpédinas.
Jautajums ar terminiem pédinas atrod lapas, kuras atrodas preciza citéta fraze. Piemérs.
Mekléjot “human rights”, tiek atrasti dokumenti, kuros ir fraze human rights, kamér human
rights bez pédinam atradis dokumentus ar vardu human un vardu rights, kuriem nav katra zina
jabut kopa ka frazei.

lai aizstatu vienu rakstzimi varda. Piemérs. Mekléjot LGBT*, tiek ieglti rezultati, kuros ir minéti
tadi termini ka LGBT, LGBTQ, LGBTQI un LGBTQ+. Mekléjot Y?zidi, tiek ieglti rezultati, kuros ir
minéti, pieméram, termini Yozidi un Yezidi.

Fazimekleésana

Fazimeklé$ana palidz atrast vardus, kuru rakstiba ir [idziga jasu meklé$anas vardam. Si funkcija ir
lietderiga, ja jus nezinat precizu varda rakstibu vai ja ir parak daudz rakstibas variantu, ko varétu
var ieglit meklésanas rezultatus dokumentos, kas ietver citu varda rakstibu, pieméram, Yezidi.
Lidztekus patskanu noskirSanai fazimekléSana art pieméro lidzskanu dubultosanu (Mohammed
vai Mohamed) vai lidzskanus, kas skan lidzigi (Mohammet vai Mahammed).
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Sos meklésanas operatorus un funkcijas parasti var kombinét vairakos veidos. Ja jiis, pieméram,
izmekléjat /SIS darbibu SindZaras/Mosulas apkartng, varat ierakstit talak noradito meklésanas forma:
(Sinjar OR Mosul) AND (ISIS OR ISIL OR ‘Islamic state’ OR DAESH).

Nemiet véra, ka Sis funkcijas dazadas datubazés var atskirties. Dazas zimes var atskirties. Pieméram,
operatoru NOT daZreiz var aizstat ar minusa zimi (-).

MekléSanas operatoru izmantosana ir lielisks veids, ka paplasinat vai sasaurinat meklésanu atkariba no
jusu informacijas vajadzibam. Padzilinata ieskata gliSanai par izpétes stratégijam skatit ACCORD Izcelsmes
valsts informacijas izpéte: apmacibu rokasgramata (>*) vai skatit meklésanas norades attiecigajas
datubazés.

(>*) ACCORD, Izcelsmes valsts informdcijas izpétes apmacibu rokasgramata, 2013. gada redakcija.
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Pielikums. Kontrolsaraksts

Kontrolsaraksts

[

L

Sagatavosanas personiskajai intervijai

Vai es iepazinos ar VI, lai sagatavotos intervijai? Vai es iepazinos ar IVI, lai gltu visparigu
parskatu /jaunako informaciju par pasreizeéjo drosibas, cilvéktiesibu un politisko situaciju
izcelsmes valsti?

Vai es iepazinos ar VI, lai apzinatu noskaidrojamos elementus?

L

Personiskas intervijas vadisana

Ja pirms intervijas vai tas laika es atradu VI, kas ir pretruna vai rada jautajumus par pieteikuma
iesniedzéja pazinojumiem, vai es sniedzu pieteikuma iesniedzéjam iespéju paskaidrot Sos
konstatéjumus intervijas laika?

Vai attieciga gadijuma es iepazinos ar IVl intervijas laika, lai parbauditu faktus vai iegltu
papildu informaciju?

Ja man bija Saubas par pieteikuma iesniedz€&ja pilsonibu vai izcelsmes valsti, vai es izmantoju VI,
lai izvértétu pieteikuma iesniedz&ja pazinojumus $aja sakara?

-

1

Bl

(T rr 1

Starptautiskas aizsardzibas pieteikuma novértésana

Vai es parliecinajos par to, ka izmantoju batisku un laikam atbilstigu IV, lai izvértétu bitisko
faktu ticamibu?

Vai es parliecinajos par to, ka izmantoju bitisku un aktualu IVI riska novértéjumam?

Vai es parliecinajos par to, ka izmantoju batisku un aktualu IVI, lai izvértétu IAA pieejamibu
(attieciga gadijuma)?

Vai es izmantoju butisku 1VI izslégSanas izvértésana (attieciga gadijuma)?

Vai sava argumentacija es parliecinajos par to, ka ir noradita skaidra saikne starp IVI un manu
argumentu?

Vai sava argumentacija es atbilstigi noradiju atsauci uz katru IVI materialu?

Vai es parliecinajos, ka izmantoju VI, kad tas bija iespé&jams, no vismaz trim avotiem?
Vai es parbaudiju avota objektivitati un uzticamibu pirms 1 avota atlasiSanas?

Vai es parliecinajos, ka izmantoju sabalansétu avotu kopumu?

Ja es nevaréju atrast IVl un ja mana biroja ir IVl struktdrvieniba, vai es sazinajos ar saviem IVI
kolégiem, lai lGgtu atbalstu?

Batiskas IVI trikuma gadijuma, vai es pienacigi izvértéju to sava argumentacija?
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Praktiski padomi IVI izpétei

[J Vai es izmantoju plasak lietotas IVI datubazes/portalus?

[] Vai es izmantoju alternativu rakstibu, sinonimus un saistitos terminus, mekléjot informaciju?
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Ka sazinaties ar ES

Klatiene
Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct centru. Sev tuvaka centra adresi varat
atrast tieSsaisté (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_|v).

Pa talruni vai rakstveida

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jisu jautajumiem par Eiropas Savienibu. Ar So
dienestu varat sazinaties $adi:

— pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 9 10 11 (dazi operatori par Siem zvaniem var iekasét
maksu),

— pa $adu parasto talruna numuru: +32 22999696,

— izmantojot sazinas veidlapu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_|Iv.

Ka atrast informaciju par ES

TieSsaistée
Informacija par Eiropas Savienibu visas oficialajas ES valodas ir pieejama portala Europa
(european-union.europa.eu).

ES publikacijas

ES publikacijas varat apskatit vai pasitit vietné op.europa.eu/lv/publications. Vairakus
bezmaksas publikaciju eksemplarus varat sanemt, sazinoties ar Europe Direct vai tuvako
dokumentacijas centru (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_Iv).

ES tiesibu akti un ar tiem saistitie dokumenti
Ar visu ES juridisko informaciju, art kop$ 1951. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas
oficialajas valodas, varat iepazities vietné EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

ES atvertie dati
Portala data.europa.eu ir piekluve atvertam datu kopam no ES iestadém, struktiram un
agentdram. Datus var bez maksas lejupieladét un izmantot tiklab komercialiem, ka
nekomercialiem mérkiem. Portala ir arm bagatiga piekluve datu kopam, kas nakusas no
Eiropas valstim.



https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lv
https://european-union.europa.eu/index_lv
https://op.europa.eu/lv/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
https://eur-lex.europa.eu/
https://data.europa.eu/lv

Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs
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