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Rekomandime praktike lidhur me
drejtimin e regjistrimit né distancé/onlajn
(akomodimi)

Informacion rreth udhézuesit

Ky udhézues i shkurtér éshté zhvilluar si rezultat i takimeve tematike té mbajtura nga Rrjeti i
Proceseve té Azilit EASO. Pérpilimi i tij éshté ndértuar né burimet e méposhtme:

= Informacioni i ofruar nga shtetet e BE+ pér kryerjen e regjistrimit onlajn;
= Mjete praktike EASO, ku pérfshihen:

= Udhézime nga EASO pér procedurén e azilit: standardet operacionale dhe treguesit;
= Udhézues praktik i EASO: intervisté personale;
= Udhézues praktik i EASO: vlerésim i provave;

= Mijeti EASO pér identifikimin e personave me nevoja té vecanta
= Rekomandimet praktike té EASO pér intervistén personale né distancé

Ky udhézues éshté zhvilluar gjaté njé periudhe kritike té dominuar nga masat e distancimit social
gé u kérkohen administratoréve si pasojé e situatés sé krijuar nga COVID-19. Megjithaté, ky
udhézues nuk kufizohet vetém né kété kontekst, por ai sheh praktikat e mira gé mund té jené té
dobishme pértej situatés sé COVID-19.

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté gé té ofrojé rekomandime praktike pér ményrén se si té
prezantohen elementét e distancés, onlajn ose IT né procesin e regjistrimit pér ta béré

procesin e pérgjithshém mé té efektshém dhe mé té organizuar. Pérveg késaj, duke u bazuar

né standardet operacionale dhe né treguesit e né praktikat e mira, ky dokument tregon masat
mbrojtése procedurale dhe rekomandimet praktike qé autoritetet e azilit mund té shqyrtojné kur
mundésojné regjistrimin e aplikimeve pér mbrojtje ndérkombétare onlajn/né distancé.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide_-Evidence-Assessment.pdf
https://ipsn.easo.europa.eu/easo-tool-identification-persons-special-needs
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/easo-practical-recommendations-conducting-personal-interview-remotely-EN.pdf
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l. Hyrje

Né shtetet e BE+ (), aplikimet pér mbrojtje ndérkombétare zakonisht regjistrohen né praniné e
aplikuesit. Regjistrimet né distancé té béra jashté premisave té autoriteteve pérgjegjése jané raste
té vecanta. Né shumicén e rasteve, regjistrimet né distancé jané vetém pér njerézit qé nuk mund
té paragiten veté né zyrén e posagme (p.sh. aplikuesit né burg ose té shtruar né spital).

Shtetet e BE+ pérfshijné autoritete pérgjegjése té ndryshme né procesin e regjistrimit. Té dhénat
personale mblidhen né hapa té ndryshém nga aksionaré té ndryshém. Disa prej informacioneve
mund té mblidhen né distancé né praniné e aplikuesit, ndérsa aspekte té tjera (p.sh. mbledhja e té
dhénave biometrike) kérkon praniné fizike.

Pas masave kufizuese té vendosura né mars 2020 pér té luftuar emergjencén shéndetésore
COVID- 19, shumica e shteteve té BE+ kané vendosur kufizime kufitare, té cilat kané shkaktuar
rénie té konsiderueshme né numrin e aplikuesve té sapoardhur. Ndérkohé qé aktivitetet e
regjistrimit po pakésoheshin, administratorét u pérgendruan te pérpunimi i regjistrave té tyre.

Teksa hasén pakésime té kapaciteteve té regjistrimit gjaté fluksit té vitit 2015, disa shtete filluan
té zhvillonin mjete pér t'u pérballur me faktin gé regjistrimi ishte njé ngadalésim i madh né
procedurén e azilit. Edhe pse kéto mjete mund té kufizojné deri né njéfaré mase nevojat pér
bashkéveprim social mes pjesémarrésve té procesit té regjistrimit, ato nuk kané synojné njé
metodé krejt digjitale té eliminimit té kontaktit fizik me aplikuesin.

Ky udhézues pérgendrohet te praktikat e mira dhe mjetet e dobishme pér regjistrimin né distancé
ose onlajn né pérgjithési. Edhe pse éshté e réndésishme té sigurohemi pér vazhdimésiné e biznesit
né rastin e nevojés pér distancim social né aspektin afatgjaté, ose pér té qené té pérgatitur pér
raste té papritura, regjistrimet né distancé sigurojné gjithashtu njé ményré pér modernizimin e
infrastrukturave pér azil.

Aktualisht, EASO éshté duke shfrytézuar zgjidhje novatore pér té adresuar sfidat e ardhshme me
géllim gé té shmangen problemet e regjistrimit dhe té sigurohet njé ményré alternative qé bén té
mundur distancimin social. Né kété proces, EASO mbéshtetet mé tej te mjetet praktike té zhvilluar
adhe té testuara me sukses né Shtetet e BE+.

() Shtetet e BE+ jané Shtete Anétare té Bashkimit Evropian plus Norvegjia dhe Zvicra.
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Il.  Ndikimi qé pati situata e COVID-19 né sistemet e regjistrimit

Né pérgjithési, nén masat gé rregullojné situatén e COVID-19, shumica e shteteve té BE+ kané
vazhduar regjistrimin e aplikuesve pér mbrojtje ndérkombétare. Disa shtete kané raportuar
ndérprerje ose pezullim té pérkohshém té aktiviteteve té tyre té regjistrimit.

Ekzistojné rrugé té ndryshme té zgjedhura nga shtetet pérkatése té BE+ pér t'u pérballur me
situatén e COVID-19:

e duke pérdorur té njéjtén metodé regjistrimi gjaté aplikimit pér masa té jashtézakonshme
sigurie né lidhje me shéndetin, si periudha e karantinimit fillestar prej 14 ditésh pér
aplikuesit;

¢ furnizim me mjete mbrojtése i hapésirave té posagme pér zyra;

e ndryshim i metodés sé punés pér regjistrimin pér té béré t& mundur gé né gendrat e
regjistrimit té keté mé pak aplikues té pranishém dhe koha e géndrimit ballé pér ballé té
jeté mé e shkurtér;

e caktim i njé autoriteti té ri té posacém (p.sh. ambiente recepcioni).

Komisioni Evropian pércaktoi né direktivat e tij pér COVID-19 né lidhje me azilin se “edhe nése
ka vonesa, shtetasit e vendeve té treta gé aplikojné pér mbrojtje ndérkombétare duhet gé té
regjistrojné aplikimin e tyre para autoriteteve dhe té kené mundési gé t’i depozitojné ato.’ (?)
Pérvec késaj, né interpretimin e komisionit duhet té ekzistojé mundésia gé Shtetet Anétare (3) ta
zgjatin limitin kohor pér regjistrimet deri né dhjeté dité pune:

pér njé periudhé té kufizuar kohe, ku né praktiké éshté shumé e véshtiré gé autoritetet
kombétare té respektojné limiton kohor prej tri ose gjashté ditésh pér regjistrimin si pasojé e
situatés sé COVID-19 né pérputhje me pikén 6(5) té Direktivés pér Procedurat e Azilit.
Megjithaté, komisioni thekson se “sido qé té jeté, cdo vonesé né regjistrimin e aplikimeve
nuk duhet té cenojé té drejtat e aplikuesve sipas Direktivés pér Kushtet e Pranimit, té cilat
zbatohen gé nga bérja e aplikimit (*).

() Komunikimi nga Komisioni Covid-19: Udhézues lidhur me implementimin e masave pérkatése té BE né fushén e
procedurave té azilit dhe kthimit, si edhe té rivendosjes, Bruksel, 16 prill 2020 C(2020) 2516 pérfundimtare, f.3 (theksi
éshté shtuar).

(®]) Shtet Anétar éshté njé shtet qé éshté anétar i Bashkimit Evropian.

(¥) Komunikimi nga Komisioni Covid-19: Udhézues lidhur me implementimin e masave pérkatése té BE né fushén e
procedurave té azilit dhe kthimit, si edhe té rivendosjes, Bruksel, 16 prill 2020 C. 2516 pérfundimtare, f.4.



https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/guidance-implementation-eu-provisions-asylum-retur-procedures-resettlement.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/guidance-implementation-eu-provisions-asylum-retur-procedures-resettlement.pdf
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Njé pérshkrim i detajuar i fazave té ndryshme té bérjes, regjistrimit dhe depozitimit té njé aplikimi
pér mbrojtje ndérkombétare mund té gjendet né Udhézues praktik i EASO-Frontex: Qasja né
procedurén e azilit (°).

Né kontekstin e situatés sé COVID-19, shumica e Shteteve té BE+ vazhduan té kryejné aktivitete
regjistrimi duke zbatuar masa sigurie dhe zgjidhje alternative. Pér shkak t& mbylljes de facto

té kufijve ndérkombétaré, numri i mbérritjeve té reja dhe i regjistrimeve pasuese ra thuajse
pérgjysmé (°). Qendrat e recepcioneve zbatuan masa shéndeti dhe sigurie, si kontrolle mjekésore,
karanting, triazh, procese dezinfektimi etj. Né shumicén e rasteve, procedurat e regjistrimit u
béné nga policia dhe autoritetet e rojés kufitare ose brenda gendrave té recepcionit ku aplikuesit
ishin tashmé té pranishém fizikisht. Disa shtete té BE+ pérdorén metodén e regjistrimit paraprak,
i cili ndihmon né organizimin e regjistrimit dhe/ose depozitimit té vérteté. Megjithaté, nocioni i
“regjistrimit paraprak” nuk pérmendet né Direktivén e Procedurave té Azilit (?) dhe nuk ndryshon
afatet kohore brenda té cilave béhet regjistrimi (i vérteté) dhe jepet mundésia pér depozitimin.

Praktikat e mira té identifikuara né lidhje me menaxhimin e COVID-19.

e Shkurtimi i oréve té punés dhe procedurat mé té shkurtra pér regjistrimin e aplikimeve pér
té shmangur radhét dhe pér té ndihmuar distancimin social pér paraqitjen e aplikimit pér
mbrojtje ndérkombétare népérmjet postés ose onlajn.

e Depozitimi i njé aplikimi pérbéhet nga dérgimi i njé dosjeje aplikimi té nénshkruar te
autoriteti i azilit me ané té postés, brenda njé afati kohor té pércaktuar (p.sh. 21 dité) nga
dita e regjistrimit té aplikimit.

e Pranimi i regjistrimeve té béra nga rojat kufitare dhe/ose autoritetet e recepcionit pa
kopjimin e kétyre regjistrimeve nga autoriteti i azilit, duke rritur késhtu kapacitetet e
regjistrimit.

e  Zhvillimii formularéve onlajné pér t'u plotésuar nga aplikuesit pér té€ marré njé ftesé (dité
dhe oré e caktuar) pér té ardhur né gendér dhe pér té aplikuar pér mbrojtje ndérkombétare.

() EASO-Frontex, Udhézues praktik: Aksesi né procedurén e azilit, 2016.

(®) Komunikaté pér Shtyp nga EASO, ‘COVID-19: Aplikimet pér azil rané 43% né mars’, 30 prill 2020

() Direktiva 2013/32/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e 26 gershorit 2013 pér procedurat e pérbashkéta pér
dhénien dhe térhegjen e mbrojtjes ndérkombétare (e ndryshuar).



https://euaa.europa.eu/sites/default/files/public/Practical-Guide1_0.pdf
https://euaa.europa.eu/news-events/covid-19-asylum-applications-down-march
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
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Aplikuesit duhet té regjistrohen (té fotografohen dhe t'u merren shenjat e gishtave) né njé
gendér recepcioni, dhe gjaté kétij procesi jepet njé vértetim ardhjeje. Leja pér té géndruar
gjaté procedurés sé azilit jepet nga autoritetet. Té gjitha informacionet e nevojshme né lidhje
me té drejtat dhe detyrimet i jepen aplikuesit me shkrim.

Ruajtje e pikave té regjistrimit pér raste specifike, p.sh. pér aplikuesit té cilét, pér shkak té
rrethanave té tyre personale, e béjné veté depozitimin.
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lIl.  Sigurimi i informacionit

Nése ndodh ndonjé ndryshim né lidhje me procesin e depozitimit té aplikimit pér mbrojtje
ndérkombétare (né lidhje me formatin, vendndodhjen, autoritetin e caktuar), ky informacion

do té béhet publik dhe do t’u vihet né dispozicion atyre autoriteteve qé ka té ngjaré té marrin
aplikimet (2). Kéto ndryshime mund té lidhen me masat emergjente (té pérkohshme) té
prezantuara né lidhje me COVID-19 (ndryshim i orarit té punés, kufizim i gasjes pér publikun,
mundési e kontakteve né distancé népérmjet telefonit) ose prezantim i metodave dhe mjeteve té
reja té regjistrimit. Grupi mé i réndésishém i synuar jané népunésit e kontaktit té paré té zbatimit
té ligjit, si policia, rojat kufitare, autoritetet e emigracionit dhe personeli i burgjeve, té cilét jané
né pozicionin mé té miré pér t'u dhéné direkt informacion shtetasve té vendeve té treta té cilét
shprehin déshirén pér té aplikuar pér mbrojtje ndérkombétare. Gjithashtu, éshté e nevojshme qé
té informohet publiku i gjeré né lidhje me ndryshimet pérkatése, népérmjet njé fushate onlajn né
faget geveritare publike té internetit, dhe qé palét mé té réndésishme té mbahen té informuara,
si organizatat e késhillimit dhe organizatat e shogérisé civile gé i ndihmojné aplikuesit pér mbrojtje
ndérkombétare.

Né rast se ndodhin ndryshime té réndésishme né strukturén dhe vendet e procesit té regjistrimit,
Shtetet Anétare té BE+ duhet té marrin né konsideraté nisjen e njé fushate informimi duke
pérdorur postera, banera, materiale audiovizive, infografiké dhe forma té tjera té komunikimit
vizual. Deri né até masé gé éshté e mundur, kéto materiale duhet té shfagen né ato vende ku
shtetasit e vendeve té treta u nevojiten.

Né& varési té organizimit kombétar, sigurimi i informacionit béhet brenda njé zyre regjistrimi dhe/
ose gendre recepcioni. Situata e krijuar nga masat e marra pér COVID-19 né mars 2020 shpesh
kané rritur rolin e gendrave té recepcionit né procedurén e azilit. Né gendrat e recepcionit,
informacioni jepet ose nga autoritetet kompetente, ose nga organizatat partnere, si 0JQ-té

ose organizatat e shogérisé civile. Sigurimi i informacionit nga njé OJQ ose njé organizaté e
shogeérisé civile zakonisht bazohet né partneritetin formal té lidhur mes autoriteteve té shteteve
dhe organizatés né fjalé. Megjithat€é, éshté e réndésishme té theksohet se edhe né ato raste ku
ekziston ky partneritet, pérgjegjésia pér ta siguruar até informacion u takon vetém autoriteteve
shtetérore.

Sipas pikés 12(1)(a) té Direktivés pér Procedurat e Azilit, informacioni qé duhet dhéné pérfshin:

e procedura gé duhet ndjekur;
e té drejtat dhe detyrimet e aplikuesit gjaté procedurés;

* pasojat e mundshme té moszbatimit té detyrimeve dhe mosbashképunimit me autoritetet;

(8) Pika 6(1) nénparagrafiitreté, Direktiva pér Procedurat e Azilit.
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o afatet kohore qé zbatohen;

¢ mjetet qé kané né dispozicion pér pérmbushjen e detyrimeve pér té paragitur elementét
e nevojshém pér té mbéshtetur aplikimin, si¢ tregohet te pika 4 e direktivés pér
kualifikimin (°);

e pasojat e njé térhegjeje té qarté ose té nénkuptuar té aplikimit.

Kéto kérkesa ligjore jané operacionalizuar né Udhézimet e EASO pér procedurén e azilit: standardet
dhe treguesit operacionalé (°).

Sigurimi i informacionit brenda gendrave té recepcionit mund té béhet me gojé ose me shkrim
(ose té dyja) dhe népérmjet shumé formave, si pér shembull sesion né grup ose individual.

Eshté e réndésishme té sigurohemi qé informacioni rreth procedurés dhe rastit té tyre individual
té jeté kuptuar nga aplikuesi. Né kété kontekst, duhet té merren parasysh té méposhtmet:

¢ né rastet ku informacioni jepet me shkrim, mesazhi shprehet né ményré té qarté dhe
joteknike dhe aty ku éshté e mundur, né njé gjuhé gé aplikuesi e kérkon.

e aty ku éshté e nevojshme, informacioni jepet gjithashtu me gojé né njé gjuhé qé aplikuesi e
kupton.

e kur informacioni jepet me gojé, autoriteti sigurohet gé aplikuesi ta keté kuptuar
informacionin gé i éshté dhéné.

¢ informacioni jepet né njé ményré gé merr parasysh nevojat e vecanta dhe rrethanat
individuale té aplikuesve.

(°) Direktiva 2011/95/EU e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 13 dhjetor 2011 Pér standardet e kualifikimit té
shtetasve nga vendet e treta ose té personave pa shtetési si pérfitues té mbrojtjes ndérkombétare, pér njé status
refugjati uniform ose pér personat gé kané té drejté té pérfitojné mbrojtje plotésuese dhe pér pérmbajtjen e
mbrojtjes sé dhéné (e ndryshuar).

(*°) Shiko standardin 22 (dhe treguesit e métejshém) té EASO, Udhézime pér procedurén e azilit: standardet dhe treguesit
operacionalé, 2019.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
https://easo.europa.eu/sites/default/files/Guidance_on_asylum_procedure_operational_standards_and_indicators_EN.pdf
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IV. Regjistrimi paraprak (dhe sistemet e takimit)

Nocioni i “regjistrimit” paraprak nuk ekziston né Sistemin e Pérbashkét pér Procedurén e Azilit.
Pérdoret nga disa Shtete té BE+ pér té lehtésuar regjistrimin e vérteté dhe/ose procesin e
depozitimit. Gjaté regjistrimit paraprak, shpesh lidhen takime pér regjistrimin e vérteté dhe/

ose depozitimin. Megenése nocioni i regjistrimit paraprak nuk ka bazé ligjore, limitet kohore té
zakonshme pér regjistrimin e bérjes sé njé aplikimi dhe pér dhénien e mundésisé pér té depozituar
njé aplikim mbeten té pandryshuara.

Duhet theksuar se limitet kohore té Rregullores sé Dublinit Il (") fillojné menjéheré sapo
depozitohet njé aplikim pér mbrojtje ndérkombétare né Shtetin Anétar. Depozitimi sipas
Rregullores sé Dublinit Ill reflekton pikén 6 té Direktivés sé Procedurave té Azilit dhe pérkufizohet
né pikén 20(2) té Rregullores sé Dublinit IlI:

Njé aplikim pér mbrojtje ndérkombétare konsiderohet i depozituar pasi njé formular i
paragitur nga aplikuesi ose njé raport i pérgatitur nga autoritetet ka arritur autoritetet
kompetente té Shtetit Anétar né fjalé. Né rastin kur njé aplikim nuk béhet me shkrim, koha e
mbetur mes deklaratés sé géllimit dhe pérgatitjes sé njé raporti duhet té jeté sa mé e shkurtér
gé éshté e mundur.

Jo vetém nga kjo masé, por edhe nga gjykimi CJEU i datés 26 korrik C-670/16, Tsegezab
Mengesteab v Bundesrepublik Deutschland, tregohet qarté se:

njé aplikim pér mbrojtje ndérkombétare konsiderohet i depozituar nése njé dokument me
shkrim, i pérgatitur nga njé autoritet publik dhe gé vérteton se njé shtetas i njé vendi té treté
ka kérkuar mbrojtje ndérkombétare, ka arritur autoritetin pérgjegjés pér implementimin e
detyrimeve gé lindin nga ajo rregullore, dhe si¢ mund té jeté rasti, nése vetém informacioni
kryesor gé gjendet né kété dokument, por jo ai dokument ose njé kopje e tij, ka shkuar tek ai
autoritet (™).

Prandaj, edhe njé regjistrim paraprak, né rrethana té caktuara, mund té jeté njé “depozitim” sipas
Rregullores sé Dublinit IlI.

Megjithaté, sistemet e regjistrimit paraprak béjné té mundur qé aplikimi ose depozitimi i
aplikimit té jeté né njé ményré mé té organizuar dhe mé té parashikueshme. Né disa shtete té
BE+, jané zhvilluar sisteme onlajn né ményré gé aplikuesit té€ marrin njé ftesé pér té béré njé

(") Rregullorja (BE) Nr. 604/2013 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 26 gershor 2013 e cila parashikon kriteret
dhe mekanizmat pér té pércaktuar Shtetin Anétar pérgjegjés pér shqyrtimin e aplikimit pér mbrojtje ndérkombétare

té paragitur né njé nga Shtetet Anétare nga njé shtetas i njé vendi té treté ose njé person pa shtetési (e ndryshuar).

(*) Gjykimi CJEU i datés 26 korrik 2017, Mengesteab v Bundesrepublik Deutschland, Rasti C-670/16, par. 101- 103.
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aplikim personalisht né njé gendér pranimi. Né kété ményré shmangen grumbullimet né masé
dhe té ¢organizuara né gendrén e pranimit. Sistemi i takimeve onlajn bén té mundur organizimin
e procesit té aplikimit/depozitimit/regjistrimit brenda gendrés sé pranimit né njé ményré qé
respekton

distancimin social. Mund té thuhet se formulari onlajn éshté i disponueshém vetém nga shteti i
territorit. Aplikuesve u kérkohet té dérgojné fotografité e tyre dhe gé dokumentet té skanohen
dhe té paraqiten, duke mundésuar pércaktimin e datés sé ftesés. Formularii internetit bén té
mundur gjithashtu dallimin e nevojave specifike. Zakonisht familjet ftohen sé bashku. Pasi éshté
béré depozitimi i aplikimit né gendrén e pranimit, aplikuesit marrin njé vértetim té aplikimit té
tyre.
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V. Shenjat e gishtave né Eurodac

Shtetet Anétare né detyrimin té regjistrojné shenjat e gishtave té aplikuesve prej té paktén 14
vjetésh sa mé shpejt té jeté e mundur, dhe t'i transmetojné kéto shenja gishtash, sé bashku me
informacionet e specifikuar né pikén 11 té Rregullores Eurodac, te sistemi Eurodac Central. Ky
detyrim éshté pércaktuar né pikén 9(1) té rregullores Eurodac (™).

Detyrimi pér té regjistruar dhe transmetuar shenjat e gishtave, edhe né mes té pandemisé
COVID-19, theksohet gjithashtu nga udhézimet e sipérpérmendura té Komisionit:

Pika 9(2) e Rregullores Eurodac parashikon g€, aty ku nuk éshté e mundur té merren shenjat
e gishtave té njé aplikuesi pér shkak té masave té marra pér té siguruar shéndetin e tij

ose mbrojtjen e shéndetit publik, Shtetet Anétare duhet t’i marrin dhe t’i dérgojné kéto
shenja gishtash sa mé shpejt té jeté e mundur, dhe jo mé voné se 48 oré pasi kéto arsye
shéndetésore nuk jané mé té réndésishme.

Duhet té merren shenjat e gishtave té té gjithé shtetasve té vendeve té treta, té cilét jané nén
detyrimin pér té dhéné shenjat e gishtave, duke garantuar ndérkohé mbrojtjen e shéndetit
publik ().

Rregullorja Eurodac lejon njéfaré vonese né regjistrimin dhe transmetimin e shenjave té gishtave
te Sistemi Qendror kur ekzistojné kushte té caktuara, si pér shembull mbrojtja e shéndetit

publik. Né kontekstin e shpérthimit té Covid-19, disa shtete anétare kané vendosur gé té ruajné
regjistrimin dhe paragitjen e aplikimeve té reja, por té vonojné marrjen e shenjave té gishtave. Kjo
praktiké bazohet né derogimin e lejuar nga pika 9(2) e Rregullores Eurodac.

Eurodac éshté burimi i pérbashkét i informacionit pér identifikimin e njé rasti té Dublinit. Né rastin
kur njé person aplikon pér mbrojtje ndérkombétare, databaza lejon qé Shtetet Anétare té shohin
aplikimet e méparshme pér mbrojtje ndérkombétare né Shtetet e tjera Anétare, té transmetuara
né Eurodac sipas pikés 9 té Rregullores Eurodac.

(®) Rregullorja (BE) Nr. 603/2013 e Parlamentit Evropian dhe e Késhillit e datés 26 gershor 2013 pér themelimin e
‘Eurodac’ Pér themelimin e “Eurodac” pér krahasimin e gjurméve té gishtave me synimin e zbatimit té efektshém té
Rregullores (BE) 604/2013 e cila pércakton kriteret dhe mekanizmat pér pércaktimin e Shtetit Anétar pérgjegjés pér
shqyrtimin aplikimit pér mbrojtje ndérkombétare té paragitur né njé Shtet Anétar nga njé shtetas i njé vendi té treté
ose nga njé person pa shtetési dhe pér kérkesat pér krahasim me té dhénat e Eurodac té paraqgitura nga autoritetet
e zbatimit té ligjit té Shteteve Anétare dhe Europol pér géllime té zbatimit té ligjit dhe pér té ndryshuar Rregulloren
(BE) 1077/2011 e cila krijon njé agjenci evropiane pér menaxhimin operacional né shkallé té gjeré té sistemeve té
Teknologjisé sé Informacionit né njé hapésiré lirie, sigurie dhe drejtésie (e ndryshuar).

(*) Komunikimi nga Komisioni Covid-19: Udhézues lidhur me implementimin e masave pérkatése té BE né fushén e
procedurave té azilit dhe kthimit, si edhe té rivendosjes, Bruksel, 16 prill 2020 C. 2516 pérfundimtare, f.15.
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Mosmarrja e shenjave té gishtave do té ndikojé réndé te procedura e Dublinit, si né até moment,
ashtu edhe né té ardhmen. Nése nuk regjistrohen shenjat e gishtave né Eurodac, autoritetet e
Shteteve Anétare nuk do té jené né gjendje té verifikojné qé njé aplikim éshté depozituar diku
tjetér. Nése njé aplikuesi do t'i jepej mundésia qé té ndigte njé proceduré aplikimi né njé shtet
tjetér, kjo do té dobésonte sistemin. Pér kété arsye pérdoret Eurodac si njé tregues pér té paraqitur
kérkesat e marrjes né ngarkim ose kthimit, duke u bazuar né informacionet e aplikimeve té
méparshme ose té kalimeve jo té rregullta té kufirit, dhe shérben si njé mjet i fugishém vértetimi
kur paraqgiten kéto kérkesa. Pa rezultatet e kérkimit té Eurodac, kéto kérkesa té marrjes né ngarkim
ose kthimit ka mé tepér té ngjaré té jené té pasuksesshme. Pérveg késaj, limitet kohore jané mé té
gjata pér kérkesat e marrjes né ngarkim ose kthimit pa ndihmén e Eurodac, dhe kjo bén qé procesi
té vonohet.

Pér té shmangur vonesat e médha né procedime dhe pér té garantuar qasjen e efektshme dhe

té shpejté né procedurat pér aplikuesit pér mbrojtje ndérkombétare, éshté e réndésishme té
vazhdohet regjistrimi i shenjave té gishtave té aplikuesve me Eurodac kategoria 1, té transmetohen
informacionet e nevojshme né Sistemin Qendror Eurodac, dhe té krahasohen shenjat e gishtave né
Eurodac.

Mbyllja e késaj procedure sa mé paré bén té mundur gé autoritetet té dallojné herét rastet e
mundshme té Dublinit. Kjo do té béjé té mundur nisjen sa mé paré té procedurés sé Dublinit, do té
kontribuojé né njé proceduré mé té suksesshme té Dublinit dhe do t’i japé mundési aplikuesit té
keté gasje mé herét né sistemin e azilit.

Gjaté pandemisé COVID-19, jané identifikuar disa praktika té mira né Shtetet Anétare né raport me
vazhdimin e marrjes sé gishtave té aplikuesve:

¢ vendosja e mé shumé pajisjeve pér leximin e shenjave té gishtave né zyrat ku aplikuesit
mund té regjistrohen (si pér shembull, né pikat e hyrjes, rajonet e policisé, zyrat e policisé
etj.);

¢ veshja e mjeteve personale mbrojtése, si syze dhe maska pér té parandaluar pérhapjen e
mundshme té virusit;

e pérdorimiidezinfektuesve té duarve para se té merren shenjat e gishtave;

e pastrimi dhe dezinfektimi i pajisjeve té leximit té shenjave té gishtave para dhe pas ¢do
pérdorimi;

e pérdorimi i plexiglass pér té shmangur kontaktin direkt gjaté marrjes sé shenjave té
gishtave;

¢ ruajtja e distancés sé rekomanduar dhe dhénia e udhézimeve nga larg;

e pérdorimiitabelave té informacionit, piktogrameve ose mjeteve té tjera shpjeguese pér té
mésuar ményreén se si duhet té vendosen gishtat né pajisje qé procesi té kryhet me sukses;
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Duhet pasur parasysh se, gé té aplikohet Rregullorja e Dublinit llI, kushti i domosdoshém éshté
depozitimi i aplikimit, jo marrja e shenjave té gishtave. Me fjalé té tjera, procedura e Dublinit nuk

fillon me regjistrimin e shenjave té gishtave, dhe Rregullorja e Dublinit Il zbatohet edhe kur nuk
jané marré shenijat e gishtave.
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VI. Vetéregjistrimi

Disa shtete té BE+ kané zhvilluar sisteme regjistrimi gé u japin mundési aplikuesve té
regjistrohen veté né terminale ose kabina té vecanta regjistrimi, té cilat ndodhen né ambientet e
administratave. Ky organizim bén té mundur té béhen disa regjistrime njékohésisht, me ndihmé
minimale nga njé népunés i caktuar dhe né disa raste pa pasur nevojé té jeté i pranishém njé
pérkthyes.

Ky proces mund té pérmirésohet mé tej duke e béré procesin mé interaktiv, pér té marré pérsipér
njé pjesé té rolit gé ka népunési i regjistrimit pér t'i ndihmuar aplikuesit qé té gjejné informacione
pérkatése né gjuhén e tyre dhe gé té plotésojné formularét.

Jané duke u béré studime té vazhdueshme pér pérdorimin e Inteligjencés Artificiale (Al) gé
chatbot- et té lehtésojné procesin e regjistrimit. Chatbot-et, té cilat simulojné bisedat me njeriun,
jané duke u pérdorur tashmé né disa shtete né fushén e emigracionit. Pérdorimi i chatbot-eve
mund t’i ndihmojé aplikuesit gjaté procesit té vetéregjistrimit dhe shton njé element té verifikimit
té té dhénave pér té garantuar vendosjen e té dhénave té sakta nga aplikuesi ose pér t’i ndihmuar
aplikuesit me kérkesat e métejshme. Chatbot-i mund té pérdoret pér t’ ndihmuar aplikuesit

té gjejé informacion pérkatés né gjuhén e tij dhe mund té pérdoret si kanal pér t'iu pérgjigjur
automatikisht pyetjeve té béra shpesh. Al mund té ndihmojé mé tej procesin e vetéregjistrimit
duke aktivizuar automatikisht veprime té brendshme pérkatése (si I€nia e takimit pér intervistén
ose rezervimi i njé pérkthyesi) pér té zévendésuar punén manuale Chatbot-i mund t'i ndihmojé
aplikuesit duke béré kérkesa (p.sh. kérkesat pér dokumentet e métejshme) kur éshté e nevojshme.

Vetéregjistrimi i jep mundési aplikuesit gé té regjistrojé veté sa mé shumé informacion gé éshté e
mundur népérmjet njé platforme digjitale qé disponohet né disa gjuhé dhe gé ndodhet né gendrat
e recepcionit. Ai ka pér géllim té ndihmojé intervistén pér regjistrimin dhe jo ta zévendésojé
komplet até. Njé supervizor éshté i pranishém ndérsa béhen vetéregjistrimet. Supervizori mund té
monitorojé njékohésisht disa regjistrime.

Procesi i vetéregjistrimit pakéson kohén qé kalohet ballé pér ballé nga népunésit e regjistrimit
dhe pérkthyesit. Kjo e bén procesin e pérgjithshém mé pak té kushtueshém, por edhe ndihmon
né implementimin e masave té distancimit social, té cilat jané vendosur gjaté shpérthimit té
COVID-19. Fushat e strukturuara té pérdorura nga mjeti béjné té mundur edhe pérkthimin
automatik, duke pakésuar kohén gé duhet té kalojé njé pérkthyes né njé rast.

Gjithashtu, éshté i réndésishém fakti se vetéregjistrimi pérforcon pérgjegjésiné dhe aftésiné
zotéruese té aplikuesit mbi informacionin e dhéné, duke rritur ndérkohé besimin te procedura.
Vlerésimet kané treguar se cilésia e informacionit té dhéné népérmijet vetéregjistrimit nuk éshté
mé e pakté sesa kur regjistrimi béhet ballé pér ballé.

16



0 European Asylum Support Office

SUPPORT IS OUR MISSION

>/

VIl. Mbledhja e té dhénave né distancé

Mbledhja e té dhénave éshté njé aktivitet i réndésishém i procesit té regjistrimit dhe shpesh
béhet personalisht gjaté njé interviste regjistrimi. Megjithaté, né varési té organizimit kombétar,
té dhénat personale té njé aplikuesi mund té merren edhe né distancé, népérmjet njé interviste
onlajn ose népérmijet njé formulari onlajn, me email ose me posté.

Pér té garantuar plotésing, saktésiné dhe besueshmériné e informacionit té dhéné, si regjistrimi
né distancg, ashtu edhe ai ballé pér ballé mund té kombinohen duke ndihmuar njéri-tjetrin.
Pérvec késaj, disa té dhéna kérkojné praniné fizike té aplikuesit, né vecanti né lidhje me té dhénat
biometrike. Né sistemet e kombinuara, té dhénat personale mund té mblidhen né distancé

(me email ose posté), ndérsa té dhénat biometrike merren personalisht né zyrén e regjistrimit.
Mbledhja e té dhénave né distancé mund té ndihmojé mé tej pér té pérgatitur dhe shkurtuar
intervistén e regjistrimit ballé pér ballé.

Mbledhja e té dhénave né distancé duhet té béhet duke marré parasysh aspektet e méposhtme:

e Sigurimiiinformacionit duhet té béhet para mbledhjes sé té dhénave né distancé, né njé
gjuhé gé aplikuesi e kupton ose me shérbimet e njé pérkthyesi. Pérvec informacionit gé
duhet dhéné sipas pikés 12) 1(a) té direktivés sé procedurave té azilit, aplikuesi duhet té
informohet gjithashtu pér specifikat e procesit té mbledhjes sé té dhénave né distancé,
pra cila éshté arsyeja e pérdorimit té kétij procesi dhe masat mbrojtése pérkatése qé jané
marré.

¢ Duhet té vlerésohet sa e pérshtatshme éshté metoda e mbledhjes sé té dhénave né
distancé, duke marré parasysh rrethanat individuale té aplikuesit. Né kété aspekt, duhet
t’u kushtohet réndési e vecanté aplikuesve vulnerabél ose aplikuesve me nevoja té vecanta
procedurale.

Duke u bazuar né praktikat e Shteteve té BE+, mbledhja e té dhénave né distancé mund té
paraqesé karakteristikat e méposhtme:

e Administratat e azilit pérdorin deri né shkallén mé té gjeré té mundshme té dhénat gé
mund t’i marrin tashmé, p.sh. brenda gendrave té recepcionit, pér té pakésuar sasiné e
informacionit gé duhet té merret né distancé.

e Pérté dhénat e dérguara me posté nga aplikuesit, regjistrimi/depozitimi mund té
shkarkohet onlajn né disa gjuhé. Mund té kérkohet gé té dhénat personale té dérgohen
duke pérdorur njé letér té regjistruar me njé faturé kthimi.

e Pérté dhénat e paragitura onlajn nga aplikuesit, té dhénat vendosen né njé fage interneti
té sigurt (ose né njé formular uebi), e cila mund té hapet vetém né Shtetin Anétar né fjalé.
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Pasi formular té jeté plotésuar, aplikuesi merr njé email ose njé dokument gé konfirmon
paragitjen e té dhénave personale.

¢ Mjetet ndihmése interaktive né dispozicion (p.sh. njé bisedé onlajn ose chatbot) pér t'i
ndihmuar aplikuesit me plotésimin e formularit.

¢ Né organizimet gé kombinojné mbledhjen e té dhénave né distancé dhe até onlajn, pasi té
dhénat personale té jené paraqitur (me posté ose onlajn), konfirmimi i kuponit gé i dérgohet
aplikuesit do té tregojé datén dhe orén pér njé takim né zyrén e regjistrimit, me qéllim gé
aplikuesi t'i nénshtrohet njé hapi té dyté té mbledhjes sé té dhénave.

Kur mblidhen té dhénat né distancé, duhen pasur parasysh masat mbrojtése minimale té
méposhtme:

e Jepet njé mundési qé aplikuesi té paragesé dokumentet pérkatése (karta identiteti,
certifikatat) si elektronikisht, ashtu edhe fizikisht nése éshté e nevojshme, tek autoritetet.

e Meényra e pércaktuar e komunikimit duhet té jeté e pérshtatshme pér mbrojtjen/
konfidencialitetin e té dhénave né pérputhje me Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen
e té Dhénave. Kjo do té thoté té sigurohemi pér integritetin fizik té kutive postare dhe
té sigurojmé mbrojtje kibernetike té komunikimeve elektronike (kuti postare, chat-et,
aplikimet onlajn etj.).

¢ Né rast se mbledhja e té dhénave né distancé pérbén depozitimin formal té njé aplikimi,
duhet té keté njé ményré té qarté pér regjistrimi e datés sé depozitimit pér té pércaktuar
afatet procedurale. Gjithashtu, éshté e réndésishme qé autoriteteve kombétare t'u jepet
(mundeésisht) njé konfirmim/certifikaté elektronike pér aplikuesin né paraqitjen e aplikimit
me qéllim qé té vértetohet e drejta e tij pér té gené aplikues pér mbrojtje kombétare. Kjo
éshté e réndésishme né rastet kur aplikuesit nuk kané marré konfirmim té méparshém té
regjistrimit té bérjes sé aplikimit. Autoritetet duhet té kené njé sistem té pérshtatshém
elektronik pér menaxhimin e dokumenteve, pér t'u siguruar qé aplikimet té mos
anashkalohen dhe gé aplikimet té pérpunohen né ményré transparente (p.sh. kuti postare
té posagme pér aplikimet e dérguara onlajn, sistem gjurmimi/shpérndarjeje pér aplikimet
onlajn, lajmérime té brendshme gé njoftojné pér afatet gé po afrohen).

e Rastet duhet té vlerésohen secili mé vete pér t'i siguruar gé mbledhja e té dhénave né
distancé té pérdoret vetém pér rastet e pérshtatshme. Duhet t'u kushtohet vémendje e
veganté aplikuesve gé kané nevoja té veganta procedurale.

Né disa situata, mund té jeté miré qé intervista né distancé té ndérpritet. Pér ndihmé me
organizimin e intervistave né distancé, ju lutem té shihni Rekomandimet e EASO pér kryerjen e
intervistés personale né distancé, qé éshté publikuar né maj 2020 dhe gé deri né njé masé mé té
gjeré, mund té aplikohet edhe né kontekstin e njé interviste regjistrimi.
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VIIl.  Roli i madh i gendrave té recepcionit né procesin e
regjistrimit

Qendrat e recepcionit mund té mbéshtetin procedurén e regjistrimit né formén e dhénies sé

asistencés dhe késhillave pér aplikuesit. Kjo mbéshtetje mund té jeté né formén e dhénies sé

ndihmés pér té plotésuar formularin e regjistrimit, dérgimin e formularit tek autoriteti kompetent i

regjistrimit, mbledhjen e dokumenteve pérkatése dhe té disponueshme, bérjen e fotokopjeve et;.
Ndihma dhe késhillat jepen sé bashku me shérbimet e njé pérkthyesi ose ndérmjetési kulturor.

Roli i gendrave té recepcionit mund té shkojé pértej ndihmés sé aplikuesve dhe mund té kérkojé
gé gendra e recepcionit té drejtojé procedurén e regjistrimit. Shkalla e rolit té gendrés sé
recepcionit né procedurén e regjistrimit mund té ndryshojé né varési té organizimit kombétar.

Disa shtete té BE+ parashikojné se shumica, pér té€ mos théné té gjitha, aktivitetet e regjistrimit
béhen nga autoriteti i recepcionit. Autoriteti i recepcionit ndérmerr mbledhjen e té dhénave
personale, futjen e aplikimit né dosje, bérjen e fotografis€, marrjen e shenjave té gishtave dhe té
dhénave té tjera biometrike, dhe dhénien e dokumentit/certifikatés zyrtare té regjistrimit. Mé pas,
autoritetet e recepcionit ia pércjellin aplikimin autoritetit kombétar té azilit.

Masat né lidhje me situatén e COVID-19 kané detyruar disa Shtete té BE+ té rrisin rolin e
gendrave té recepcionit né procesin e regjistrimit dhe té pakésojné marrjen pér heré té dyté té
informacioneve té mbledhura nga gendrat e recepcionit dhe autoritetet e azilit. Bashképunimi mé
i ngushté mes gendrave té recepcionit dhe autoriteteve té azilit né njé numér shtetesh ka guar né
rritje té besimit né procedurat e njéri-tjetrit. Kjo mund té krijojé bazén pér unifikimin e métejshém
té proceseve té regjistrimit né té ardhmen.

Si pérfundim, né rastet kur organizimi kombétar parashikon mundésiné e bérjes sé intervistés sé
regjistrimit né distancé, intervista né distancé éshté ajo gé preferohet né gendrat e recepcionit.
Pérvec késaj, gendrat e recepcionit ka mé shumé té ngjaré gé té kené mundési té sigurojné

njé dhomeé té posagme pér videokonferencén, e cila siguron ruajtjen e konfidencialitetit dhe
pajtueshmériné me standardet bazé pér cilésiné e intervistés. Gjithashtu, stafi i recepcionit mund
té kontrollojé se kush merr pjesé né videokonferencé, té verifikojé identiteti ne aplikuesit dhe té
japé pajisjet IT dhe ndihmén e nevojshme.
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