EUROPAISCHER SEKTORALER QUALIFIKATIONSRAHMEN FUR ASYL- UND AUFNAHMEBEAMTE
BERUFLICHE STANDARDS FUR ASYL- UND AUFNAHMEBEAMTE

KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich
ALLGEMEINE
KOMPETENZEN

IM BEREICH ASYL
UND AUFNAHME

Rechtsvorschriften,
Strategien und Verfahren

Allgemeine
Kommunikation

Zusammenarbeit und
Informationsaustausch

1

3

Breite, grundlegende
Kenntnisse:

a Relevante
asylbezogene
Rechtsvorschriften,
Strategien und
Verfahren nach
Malgabe des auf
nationaler, EU- und
internationaler
Ebene geltenden
Rechtsrahmens

a Grundlegende
Prinzipien und
Techniken fur
eine wirksame
Kommunikation

a Grundlegende Prozesse b

zur Feststellung

der Muttersprache
oder anderer
Sprachkenntnisse der
Antragsteller

a Datenschutzrelevante
Leitlinien und
Verfahren fir alle
organisatorischen
und personlichen
Kommunikationskanale

A
Fahigkeit:

b Anwendung der
asylbezogenen
Rechtsvorschriften,
Strategien und
Verfahren im Rahmen
der eigenen Funktion

b Einsatz wirksamer
Kommunikations-
fertigkeiten,
einschlieRlich
Befragungstechniken,
mit Blick auf bestimmte
Interessentrager

Anpassung der
grundlegenden
Kommunikations-
fertigkeiten, um
eine wirksame
Kommunikation
liber Dolmetscher zu
ermoglichen

b Austausch
freigegebener
Informationen mit
internen und externen
Interessentragern

Verantwortung:

Einhaltung des
grundlegenden
Rechtsrahmens im
Rahmen der eigenen
Funktion

Aufbau einer
konsensorientierten,
respektvollen
Kommunikation

und Gewadhrleistung
des gegenseitigen
Verstandnisses

Kommunikation
Uiber Dolmetscher
oder Bereitstellung
Ubersetzter
Informationen

Schutz
personenbezogener
Daten nach Mal3gabe
der geltenden
Vorschriften

Grindliche Kenntnisse:

d Nationale und EU-
Rechtsvorschriften,
Strategien, Verfahren
und Rechtsprechung
im Kontext der auf
nationaler, EU- und
internationaler
Ebene geltenden
Rechtsrahmen

d Breites Spektrum
grundlegender
Prinzipien und
Techniken fur
eine wirksame
Kommunikation

d Grundsatze der
Kommunikation tUber
Dolmetscher

d Methoden fur den
Informationsaustausch
und die
Zusammenarbeit
mit nationalen und
internationalen
Interessentragern

B
Fahigkeit:

e Bereitstellung
mundlicher und/
oder schriftlicher
rechtlicher und
verfahrensrelevanter
Empfehlungen
zu gewOhnlichen
Asylfragen fir alle
Interessentrager

e Wirksame
Kommunikation
in einem breiten
Spektrum beruflicher
Kontexte

e Anpassung der
Kommunikations-
fertigkeiten, um die
Vermittlung komplexer
Informationen Gber
Dolmetscher zu
ermoglichen

e Kontaktpflege und
Zusammenarbeit
mit nationalen und
internationalen
Interessentragern
im Zusammenhang
mit asylbezogenen
Fragestellungen

ALLGEMEINE KOMPETENZEN IM BEREICH ASYL UND AUFNAHME

Beobachtung des
Verhaltens der
Dolmetscher mit
Blick auf Koharenz,
Richtigkeit und
Einhaltung des
Verhaltenskodex
sowie Ergreifung
der erforderlichen
MalRnahmen
Austausch von
Informationen und
Zusammenarbeit
mit nationalen und
internationalen
Interessentragern
unter Einhaltung der
Verfahren und der
datenschutzrechtlichen
Vorgaben




KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich

Bewusstsein fiir
kulturelle und soziale
Faktoren

Berufliche Standards

Berufliches
Wohlbefinden

Gesundheitsschutz und
Sicherheit

Konfliktmanagement
und Mediation

Informationssicherheit,
IT und Datenbanken

Informationen und
Datenanalyse

Breite, grundlegende

Kenntnisse:

Kulturelle Vielfalt und
Sensibilitat

Zielsetzungen,
Ethik-Kodizes und
Werte der Asyl- und
Aufnahmedienste

Grundsatze des
beruflichen
Wohlbefindens

Standards und
Verfahren fir den

Gesundheitsschutz und

die Sicherheit

Grundlegende
Techniken der
Konfliktlésung und
Mediation

Spezifische
asylbezogene
Datenbanken und
elektronische
Informationsquellen

Methoden fir die
Sammlung und
Zusammenstellung
asyl- und
aufnahmebezogener
Informationen und
Daten

A
Fahigkeit:

Kulturell angemessene

Interaktion in einer
Reihe beruflicher
Kontexte

Durchfiihrung von
Aufgaben im Einklang

mit den Zielsetzungen,

Ethik-Kodizes

und Werten der
Organisation
Anwendung von
Maflnahmen

zum Schutz des
eigenen beruflichen
Wohlbefindens

Pravention und Lésung

nicht komplexer
Konflikte

Zugriff auf und
Verwendung von
Informationen
Uber asylbezogene
Datenbanken zur
Verifizierung von
Informationen

Sammlung und
Zusammenstellung
asyl- und
aufnahmebezogener
Informationen und
Daten

Verantwortung:

Achtung der kulturellen d
Vielfalt in einer Reihe
beruflicher Kontexte

Den Ethik-Kodizes d
und Werten der
Organisation
entsprechendes

Handeln

Lésung von Problemen d
im Zusammenhang

mit dem eigenen
beruflichen

Wohlbefinden

Lésung von Problemen d
im Zusammenhang

mit dem
Gesundheitsschutz

und der Sicherheit

im Einklang mit

den Verfahren zur
Gewahrleistung einer
inklusiven und sicheren
Umgebung

Erkennen potenzieller d
aufkommender

Konflikte und Lésung
oder Weiterverweisung
im Rahmen der

eigenen Funktion
Korrekte Verarbeitung d
von Informationen

im Zusammenhang

mit der Nutzung

von Datenbanken

und elektronischen
Informationen

Kohéarente d
Anwendung aller

die Datensicherheit
betreffenden
MaRnahmen und
Strategien

Korrektheit der d
Informationen und der
Datensammlung

Grindliche Kenntnisse:

Kulturelle und soziale
Faktoren, die sich
auf asylbezogene
Interaktionen und
Fragestellungen
auswirken konnten
Ethik und berufliche
Standards in
asylbezogenen
Kontexten

Erkennen moglicher
beruflicher
psychosozialer Risiken

Risiken fiir den
Gesundheitsschutz
und die Sicherheit im
gesamten Asylprozess

Fortgeschrittene
Methoden der
Konfliktlésung und
Mediation

Breites Spektrum
relevanter
asylbezogener
Datenbanken und
elektronischer
Informationsquellen

Methoden fir

die Recherche
qualitativer und
quantitativer asyl- und
aufnahmebezogener
Daten

B
Fahigkeit:

Beriicksichtigung
sozialer und
kultureller Aspekte
in asylbezogenen
Interaktionen und
Fragestellungen
Losung ethischer

Dilemmata im Einklang

mit den ethischen und
beruflichen Standards
der Organisation

Koordinierung und
Uberwachung von
Standards und
Verfahren fir den

Gesundheitsschutz und

die Sicherheit im Asyl-
und Aufnahmebereich

Mediation,
Deeskalation

und Lésung

akuter, komplexer
Konfliktsituationen

Pflege und
Aktualisierung
asylbezogener
Datenbanken
mit korrekten
Informationen

Analyse und
Aktualisierung

asyl- und
aufnahmebezogener
Informationen und
Daten

Verantwortung:

Kulturell sensibles
Vorgehen in allen
beruflichen Kontexten

Erbringung
professioneller,
ethischer und
respektvoller Dienste

Bewaltigung
beruflicher
psychosozialer Risiken
innerhalb des Teams

Schaffung einer
inklusiven und
sicheren Umgebung
in allen Bereichen der
eigenen beruflichen
Verantwortung

Durchfiihrung von
MalRnahmen zur
Berichtigung falscher
elektronischer
Informationen

Gewahrleistung

der Sicherheit
elektronischer
Informationen

und Meldung von
VerstoRen gegen die
Informationssicherheit

Korrekte Sammlung
und Analyse
sachdienlicher
Informationen und
Daten




KOMPLEXITAT A B

Breite, grundlegende Fahigkeit: Verantwortung: Griindliche Kenntnisse: Fahigkeit: Verantwortung:
Kompetenzbereich Kenntnisse:

hO © 0 0 ¢
he @ ¢

SPEZIFISCHE
N BEREIC ASYL UND SPEZIFISCHE KOMPETENZEN FUR DEN BEREICH ASYL UND AUFNAHME
AUFNAHME
a Funktion und b Sammlung relevanter ¢ Koordinierung d e Ermittlung der f Gewadbhrleistung
Verantwortlichkeiten Informationen, von Terminen praktischen der Deckung
der einschlagigen Dokumentation und und Organisation Bediirfnisse der der praktischen
Interessentrager Pflege systematischer praktischer, finanzieller Antragsteller und Bedirfnisse der
gegeniber den Aufzeichnungen aller und logistischer Durchfiihrung der Antragsteller sowie
Antragstellern Prozesse Unterstitzung fir die flr ihre Deckung der Bereitstellung
Antragsteller erforderlichen der geplanten
Verfahren Unterstiitzung im

Einklang mit den
Strategien und

Verfahren
. a b Vollstandige c d e Zuweisungvon Féllen f
Fallbearbeitung, . . .
. . Durchfiihrung der an die Sachbearbeiter
Registrierung und . T hr
T e Reglstrlerurll.gs- unter Bertcksichtigung
verfahren fur den der verfahrens-
internationalen Schutz technischen und
individuellen Aspekte
der einzelnen Félle
a Den Antragstellern b Koordinierung ¢ Zeitnahe Bereitstellung d e Bestimmung und f Gewadbhrleistung der
auszuhandigende der Ausstellung der erforderlichen Freigabe der den Ausstellung der fur
Informationen und der relevanten Informationen fiir die Antragstellern im das Asylverfahren
Dokumente Genehmigungen und Antragsteller Zusammenhang relevanten
Dokumente mit bestimmten Genehmigungen und
Fallen zur Verfiigung Dokumente
zu stellenden
Informationen
a b c d Bewadhrte Verfahren e Planung, Vorbereitung, f Gewahrleistung, dass
und aktuelle Durchfiihrung und die Informationen
Entwicklungen Dokumentation hinreichend ausfihr-
im Bereich der einer gewohnlichen lich und verlasslich
Anhorung asylbezogenen asylbezogenen sind, um im Rahmen
Anhorungsmethoden Anhoérung gewohnlicher asylbezo-

gener Anhérungen die
relevanten Tatsachen
festzustellen




KOMPLEXITAT

Breite, grundlegende

Kompetenzbereich Kenntnisse:
19 b
Beweiswiirdigung und
Entscheidungsfindung
20 b
21 a Grundlegende b
Standards flr
Herkunftslander-
informationen
Recherche von
Herkunftslander-
informationen
22 b

23

Schutzbediirftigkeit

24

Psychosoziale
Unterstiitzung und
Beratung

Schutzbedurftigkeit, b
Kategorisierung und
Indikatoren

Tools und Techniken b
zur Unterstitzung von
Asylbewerbern in einer
psychosozialen Notlage

A
Fahigkeit: Verantwortung:
c
c
Anwendung der ¢ Bereitstellung
grundlegenden relevanter,
Recherchetools und verlasslicher, aktueller
-techniken fir die und objektiver
Zusammenstellung Antworten auf
von Herkunftslander- nicht komplexe
informationen Anfragen bezlglich
Herkunftslander-
informationen
c
Ermittlung von ¢ Veranlassung der

erforderlichen
Unterstitzung
flr Antragsteller
mit spezifischen
und besonderen
Beddrfnissen

Antragstellern
mit spezifischen
und besonderen
Bedirfnissen

Anwendung von Tools ¢
und Techniken zur
Unterstutzung von
Antragstellern in einer
psychosozialen Notlage

Beratung der
Antragsteller bezlglich
der Anpassung an ihr
soziales Umfeld

Griindliche Kenntnisse:

Bewahrte Verfahren
und aktuelle
Entwicklungen

im Bereich der
Anwendung von
Methoden der
asylbezogenen
Beweiswiirdigung

Fortgeschrittene
methodische Standards
fur Herkunftslander-
informationen

Bestehende und
aufkommende
Situationen

und Faktoren

in bestimmten
Herkunftslandern und
spezialisierte Quellen
Potenzielle
Auswirkungen der
Schutzbediirftigkeit
auf die Mitwirkung am
gesamten Asylprozess

Bewahrte Verfahren
und aktuelle
Entwicklungen bei
den Methoden

zur Unterstltzung
und Beratung von
Antragstellern

e

e

e

B
Fahigkeit:

Beurteilung von f
Antragen mit Blick auf
die Feststellung, ob
internationaler Schutz
gewdhrt oder beendet
oder der Antragsteller
von der Gewahrung
internationalen
Schutzes
ausgeschlossen
werden sollte, unter
Berticksichtigung aller
relevanten Beweise
und Informationen

in gewohnlichen
Asylfallen
Bestimmung der f
Zustandigkeit flr

die Bearbeitung

eines Antrags auf
internationalen Schutz

Anwendung eines f
breiten Spektrums

von Recherchetools

und -techniken fur die
Sammlung komplexer
Herkunftslander-
informationen

Analyse und f
Synthese der
zusammengetragenen
Herkunftslander-
informationen und
diesbezlgliche
Berichterstattung
Planung und f
Durchfiihrung von
MaRBnahmen unter
Bertiicksichtigung der
Schutzbedrftigkeit der
Antragsteller

Unterstlitzung mit Blick f
auf die individuellen
psychosozialen
Beddrfnisse des
Antragstellers

Verantwortung:

Miindliche und
schriftliche
tatsachengestitzte und
rechtliche Begriindung
von Entscheidungen

in gewohnlichen
Asylfallen gegeniiber
allen Interessentragern
einschliefllich des
Antragstellers

Kontinuierliche
Beurteilung der
Notwendigkeit,
RechtmaRigkeit und
VerhaltnismaRigkeit
von Inhaftnahmen
und Alternativen

zur Inhaftnahme

in Asylfallen sowie
Treffen diesbezlglicher
Entscheidungen
Gewdbhrleistung

der Relevanz,
Verlasslichkeit,
Aktualitat,
Objektivitat und
Nutzerfreundlichkeit
von Herkunftslander-
informationen

Gewdbhrleistung der
Einbeziehung der aus
der Schutzbedurftigkeit
der Antragsteller
resultierenden
Bediirfnisse in
Entscheidungen und
MalRnahmen
Umsetzung eines
kundenorientierten
Ansatzes fir die
Asylbewerber

C
Hochspezialisierte Fahigkeit:
Kenntnisse:
h Beurteilung der
Beweise, der
Anhorungsabschriften
und der spezifischen
relevanten
Herkunftslander-
informationen
anhand der fur nicht
gewohnliche oder
komplexe Asyl- und
Beschwerdeverfahren
geltenden rechtlichen
Bestimmungen
h
Bestehende und h Sammlung, Analyse
aufkommende und Synthese
komplexe Situationen hochkomplexer
und Faktoren Herkunftslander-
in bestimmten informationen
Herkunftslandern und aus zahlreichen
hochspezialisierte unterschiedlichen
Quellen (darunter auch aus
sensiblen) Quellen fiir
asylbezogene Zwecke
h
Auswirkungen h
komplexer
Problemstellungen im
Zusammenhang mit
der Schutzbedurftigkeit
auf den gesamten
Asylprozess
Internationale h

bewahrte Verfahren
im Zusammenhang
mit den Systemen
fir die psychosoziale
Unterstiitzung und
Beratung

Verantwortung:

\

Miindliche und
schriftliche
tatsachengestitzte und
rechtliche Begriindung
von Entscheidungen

in nicht gewohnlichen
oder komplexen Asyl-
und Beschwerdefallen
gegenlber allen
Interessentragern
einschlieflich des
Antragstellers

Leitung von
Herkunftslander-
informationen
betreffenden
Projekten, Ermittlung
der Komplexitat und
Abstimmung der
Ressourcen

Gewahrleistung der
Berlicksichtigung der
Schutzbediirftigkeit im
gesamten Asylprozess



KOMPLEXITAT

Kompetenzbereich

Neuansiedlung

Qualitatssicherung
im Asyl- und
Aufnahmeprozess

Breite, grundlegende
Kenntnisse:

a Relevante Prozesse fur

das Personalwesen

Programme und
Prozesse fur

die Fortbildung
und berufliche
Weiterbildung des
Personals

Spezifische Techniken
zur Férderung der Fort-
und Weiterbildung des
Personals

b

b

A
Fahigkeit:

Sammlung und Pflege
aktueller und korrekter
Aufzeichnungen tGber
alle Personalprozesse

C

Verantwortung:

Logistische und
administrative
Koordinierung von
Neuansiedlungen

Auseinandersetzung
mit
Qualitatsproblemen
im Zusammenhang
mit den eigenen
beruflichen Aufgaben
und Losung dieser
Probleme

Grindliche Kenntnisse:

d Methoden und Tools

fir die Beurteilung der
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse

B
Fahigkeit:

e Planungvon

Neuansiedlungs-
missionen

Bereitstellung
begriindeter
Empfehlungen fir
die Auswahl von
Neuansiedlungsfallen
Beurteilung der
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse

f

Verantwortung:

Koordinierung
des Prozesses der
Neuansiedlungs-
missionen

Selbstbeobachtung und
Beobachtung anderer
sowie Meldung

von Problemen,

die sich auf die
Qualitat der asyl- und
aufnahmebezogenen
Prozesse auswirken

Semee.
.

KOMPETENZEN IN DEN BEREICHEN AUFSICHT UND MANAGEMENT

Meldung von
Personalproblemen
nach MaRgabe der
genehmigten Verfahren

Beobachtung der
eigenen beruflichen
Kompetenzen

und Teilnahme

an MaRnahmen
der beruflichen
Weiterbildung

Verfahren und aktuelle
Entwicklungen bei der
Beschaftigungspolitik,
soweit diese die
Organisation betreffen

Erforderliche
Fortbildung

und berufliche
Weiterbildung mit Blick
auf die Aufgaben und
Zustandigkeiten des
Personals

Bewahrte Verfahren
fir die Methoden und
Herangehensweisen
der lernerzentrierten
Erwachsenenbildung
und Beurteilung

d Arbeitsrecht, bewdhrte e Durchflihrung von

Einstellungs-, Auswahl-,
Beférderungs- und
Disziplinarprozessen

Analyse von
Personalkennziffern
mit Blick auf die
Konzeption und
Durchfiihrung von
Management- und
AufsichtsmalRnahmen
Ermittlung des Bedarfs
an MaRnahmen

zur Fortbildung

und beruflichen
Weiterbildung des
Personals

Durchfiihrung und
Beurteilung der Fort-
und Weiterbildung
des Personals am
Arbeitsplatz sowie
online und in formalen
Lernumgebungen

f

f

f

Abfassung,
Durchfiihrung und
Prifung der Plane

fiir die berufliche
Weiterbildung der
einzelnen Bediensteten
und der Teams

Beurteilung,
Konzeption und
Verbesserung der Fort-
und Weiterbildungs-
programme und
Beurteilungen




II;II
:
II%II

KOMPLEXITAT A B
D o ccececene

Breite, grundlegende Fahigkeit: Verantwortung: Griindliche Kenntnisse: Fahigkeit: Verantwortung:
Kompetenzbereich Kenntnisse:

33 a Tools und Techniken b Planung, Organisation ¢ Fiihrung und d Arbeitsstrategien e Management und f Forderung positiver
fir die Teamaufsicht und Beaufsichtigung Motivation kleiner und -verfahren Motivation des Arbeitsverfahren zur
und die Motivation von der Arbeit in kleinen Teams mit Blick auf der Organisation Personals mit Blick auf Verbesserung der
Teams Teams die Realisierung der und einschlagige die Realisierung der Leistung des Personals

Zielvorgaben und Ziele Bestimmungen Ziele der Organisation
der Organisation des nationalen
Arbeitsrechts

34 a b c d Anderung der e Management von f
Managementtheorie Anderungen der
und der einschlagigen Arbeitsverfahren der
Prozesse Organisation

35 a Organisatorische b Festlegung von ¢ Umsetzung und d Organisatorische e Entwicklung f Umsetzung,
Strategien und Plane Teamaufgaben, Uberwachung von Planungs- und von Pléanen und Uberwachung und
Zustandigkeiten und Planen auf Teamebene Evaluierungsprozesse Programmen flr Beurteilung von
Leistungsindikatoren und -methoden reguldre Tatigkeiten Strategien, Planen und
anhand der sowie fir Situationen, Programmen
organisatorischen in denen die
Strategien und Pléne Dienste unter einem
aulergewohnlich
hohen Druck erbracht
werden
36 a Qualititsmanagement- b Uberwachung c d Fir die Organisation e Einsatz von f
Techniken der Qualitat der relevante Qualitdtsmanagement-
Durchfiihrung von Qualitatsmanagement- Tools, -Techniken
Standardprozessen Tools und -Techniken und -Berichten zur
Ermittlung und
Weiterverfolgung von
Problemen innerhalb
der Organisation
37 a Relevante b Fihren aktueller c d Systeme und e Management der f Durchfihrung der
Prozesse fir die und korrekter Tools fiir das Mittelzuweisungen Finanzstrategie und
Mittelverwaltung, die Aufzeichnungen tGber Finanzmanagement und der Vergabe Berichterstattung tiber
Vergabe 6ffentlicher alle Prozesse der und die Vergabe offentlicher Auftrage Finanzangelegenheiten
Auftrage und die Mittelverwaltung offentlicher Auftrage mit Blick auf die
Finanzberichter- wirksame und
stattung der effiziente Erfillung
Organisation der organisatorischen
Anforderungen

et e ceeee e s
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