EUROOPA VARJUPAIGA- JA VASTUVOTUAMETNIKE VALDKONDLIK KVALIFIKATSIOONIRAAMISTIK

VARIJUPAIGA- JA VASTUVOTUAMETNIKE KUTSESTANDARDID

KEERUKUS

Padevusvaldkond
VARJUPAIGA JA

VASTUVOTUGA
SEOTUD ULDOSKUSED

Oigus, poliitika ja
menetlused

Koosto66 ja teabe
jagamine

Kultuuriliste ja
sotsiaalsetest tegurite
teadvustamine

Laialdased
pohiteadmised
jargmises valdkonnas:

Asjakohane
varjupaigaga seotud
Gigus, poliitika

ja asjakohased
menetlused
kooskdlas riiklike/
ELi/rahvusvaheliste
Oigusraamistikega

T6husa suhtlusoskuse
UldpShimaotted ja
tehnikad

Varjupaigataotleja
emakeele voi teiste
keelte madramise
poOhiprotsessid

Koigi organisatsiooni
ja isiklike
teabevahetuskanalite
jaoks kasutatavad
andmekaitsesuunised
ja -menetlused

Kultuuriline
mitmekesisus ja
kultuuritausta
mdistmine

A

Jargmiste oskuste
voime:

Varjupaigaga seotud ¢
Oiguse, poliitika

ja meetmete
kohaldamine
individuaalsete
Glesannete piires

Konkreetsete c
sidusriihmadega

t6husa suhtlusoskuse,
sealhulgas
kisitlemistehnikate
kasutamine

Pohiliste c
suhtlusoskuste
kohandamine, et

tagada tdhus suhtlus
tolgi vahendusel

Heakskiidetud teabe ¢
asutusesiseste

ja -valiste
sidusrihmadega
jagamine

Kultuuriliselt c
asjakohane

suhtlus mitmes
kutsekontekstis

Votab vastutuse
jargmise eest:

Oigusraamistiku
jargimine
individuaalsete
Ulesannete piires

Usaldusliku

ja lugupidava
suhtluse loomine

ja vastastikuse
moistmise tagamine

Tolgi vahendusel
suhtlemine voi
télgitud teabe
andmine

Isikuandmete
kaitse kooskdlas
kohaldatavate
Oigusaktidega

Kultuurilise
mitmekesisuse
austamine mitmes
kutsekontekstis

P6hjalikud
teadmised jargmises
valdkonnas:

Jargmiste oskuste
voime:

Votab vastutuse
jargmise eest:

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ULDOSKUSED

Riiklikes, ELi ja
rahvusvahelistes
Oigusraamistikes
varjupaigaga
seotud riiklik ja
ELi Gigus, poliitika
ja menetlused,
Oigussiisteem ja
kohtupraktika

Tohusa suhtlusoskuse
mitmesugused
pShimotted ja
tehnikad

Tolgi vahendatava
suhtluse p&himotted

Teabe jagamise
ning riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusrihmadega
toimuva koost6o
meetodid

Varjupaigaga
seotud suhtlust ja
kiisimusi mojutada
voivad kultuuri- ja
Ghiskonnategurid

e Tavaliste

varjupaigakisimuste
kohta suuliste ja
kirjalike Oigus- ja
menetlussoovituste
andmine kdigile
sidusriihmadele

T6hus suhtlus mitmes f
kutsekontekstis

Suhtlusoskuste f
kohandamine,

et tagada tolgi
vahendusel keeruka
teabe t6hus

edastamine

Varjupaigavaldkonnas f
riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusriihmadega
suhtlemine ja koost6o

Varjupaigaga f
seotud suhtluses

ja kGisimustes
Uhiskonna- ja
kultuuriaspektide
kaalutlemine

Tolgi kditumises
jarjepidevuse, tapsuse
ja tegevusjuhendi
jargimise seire, vottes
vajalikud meetmed

Riiklike ja
rahvusvaheliste
sidusriihmadega
teabe jagamine ja
koostdo, jargides
menetlusi ja
andmekaitsendudeid

Kultuuritausta
maistev
kaitumine koigis
kutsekontekstides
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Kutsestandardid

Kutseheaolu

Tervishoid, ohutus ja
julgeolek

Konfliktide ohjamine ja
vahendamine

Infoturve,
infotehnoloogia ja
andmebaasid

Teabe- ja
andmeanaliiiis

Laialdased
pohiteadmised
jargmises valdkonnas:

Varjupaiga- ja
vastuvGtuteenistuse
eesmargid,
eetikakoodeksid ja
vaartused

Kutseheaolu
pohimdotted

Tervishoiu, ohutuse ja b

julgeoleku standardid
ja menetlused

Konfliktide
lahendamise ja
vahendamise
pohitehnikad

Varjupaigavaldkonna
eriandmebaasid

ja elektroonilised
teabeallikad

Varjupaiga ja
vastuvotuga seotud
teabe ja andmete
kogumise ja
koondamise meetodid

A

Jargmiste oskuste
voime:

Ulesannete
taitmine kooskdlas
organisatsiooni
eesmarkide,
eetikakoodeksite ja
vaartustega

Enda kutseheaolu
kaitsmiseks meetmete
votmine

Lihtsate konfliktide
ennetamine ja
lahendamine

Juurdepaas
varjupaigavaldkonna
andmebaaside
teabele ja selle
kasutamine teabe
kontrollimiseks

Varjupaiga ja
vastuvotuga seotud
teabe ja andmete
kogumine ja
koondamine

C

Votab vastutuse
jargmise eest:

Organisatsiooni
eetikakoodeksite ja
vaartuste kohane
toimimine

Enda kutseheaolu
probleemide
kasitlemine

Tervishoiu-, ohutus-
ja julgeoleku-
probleemidele
reageerimine,
sailitades kaasava ja
ohutu keskkonna

Voimalike tekkivate
konfliktide markamine
ja toollesannete
piires tegutsemine voi
edasi suunamine

Andmebaaside ja
elektroonilise teabe
kasutamisel teabe
tapne tootlemine

Andmeturbemeet-
mete ja -poliitikate
jarjekindel
rakendamine

Teabe ja andmete
kogumise tdpsus

P6hjalikud
teadmised jargmises
valdkonnas:

Varjupaigakontekstis
kohaldatavad eetika-
ja kutsestandardid

Voimalike
pstihhosotsiaalsete
kutseohtude ara
tundmine

Kogu varjupaigame-
netlusega seotud
tervishoiu-, ohutus- ja
julgeolekuriskid

Konfliktide
lahendamise ja
vahendamise
taiustatud meetodid

Mitmesugused
asjakohased
varjupaigavaldkonna
andmebaasid ja
elektroonilised
teabeallikad

Varjupaiga ja
vastuvotuga seotud
kvalitatiivsete ja
kvantitatiivsete
andmete
uurimismeetodid

Jargmiste oskuste
voime:

e Eetikadilemmade

lahendamine
organisatsiooni
eetika- ja
kutsestandardite
kohaselt

Varjupaiga- ja
vastuvotu-
keskkondades
tervishoiu-, ohutus- ja
julgeolekustandardite
ja -menetluste
koordineerimine ja
seire

Teravate ja keerukate
konfliktiolukordade
vahendamine,
leevendamine ja
lahendamine

Varjupaigavaldkonna
andmebaaside
haldamine ja

tapse teabega
ajakohastamine

Varjupaiga ja
vastuvotuga seotud
teabe ja andmete
anallidsimine ja
ajakohastamine

Votab vastutuse

jargmise eest:

Professionaalse,
eetilise ja lugupidava
teenuse pakkumine

Psihhosotsiaalsete
kutseohtude
juhtimine riihma
piires

KGigi kutsekohustuste
raames kaasava ja
ohutu keskkonna
loomine

Ebatdpse
elektroonilise teabe
kasitlemise meetmete
rakendamine

Elektroonilise

teabe turvalisuse
tagamine ja
infoturberikkumistest
teatamine

Kehtiva teabe ja
kehtivate andmete
kogumine ja
analldsimine




KEERUKUS

Padevusvaldkond

VARJUPAIGA JA
VASTUVOTUGA
SEOTUD ERIOSKUSED

Juhtumihaldus,
registreerimine ja
majutamine

Vestlused

Toendite hindamine ja
otsustamine

14

15

16

17 a Teave ja dokumendid, b

18

19

20

Laialdased
pohiteadmised
jargmises valdkonnas:

Asjakohaste
sidusrihmade
tlesanded ja
kohustused seoses
taotlejatega

mis antakse
varjupaigataotlejatele

A

Jargmiste oskuste
voime:

b Asjakohase

teabe kogumine,
dokumenteerimine
ja koigi protsesside
kohta siistemaatiliste
dokumentide
pidamine

Rahvusvahelise
kaitse registreer-
imismenetluste
|6petamine

Asjakohaste lubade
ja dokumentide
valjastamise
koordineerimine

C

C

Votab vastutuse
jargmise eest:

Varjupaigataotleja
jaoks kohtumiste
koordineerimine

ning praktilise,
finants- ja logistikatoe
korraldamine

Varjupaigataotlejatele
vajaliku ja Gigeaegse
teabe andmine

P6hjalikud
teadmised jargmises
valdkonnas:

Jargmiste oskuste
voime:

Votab vastutuse
jargmise eest:

VARJUPAIGA JA VASTUVOTUGA SEOTUD ERIOSKUSED

d Varjupaigaga seotud

vestlusmeetodite
praegused
suundumused ja head
tavad

Varjupaigatdendite
taotluse hindamise
meetodite praegused
suundumused ja head
tavad

e \Varjupaigataotlejate

e

e

praktiliste vajaduste
tuvastamine ja
nende kasitlemiseks
menetluste
rakendamine

Juhtumi maaramine
juhtumimenetlejale,
arvestades juhtumi
menetlus- ja
individuaalseid
aspekte
Varjupaigataotlejaga
konkreetsete
juhtumitega seoses
jagatava teabe
madramine ja
heakskiitmine
Tavalise
varjupaigavestluse
kavandamine,
ettevalmistamine,
korraldamine ja
dokumenteerimine

Taotluste hindamine,
et maarata, kas
rahvusvahelise kaitse
staatus tuleb anda,
valistada voi Idpetada,
kasutades tavalistes
varjupaigataotlustes
koiki asjakohaseid
téendeid ja kogu
asjakohast teavet

Rahvusvahelise kaitse
taotluse menetlemise
eest vastutaja
madramine

f Tagamine, et

f

f

varjupaigataotlejate
praktilisi vajadusi
kasitletakse ja
kavandatav toetus
kiidetakse heaks

poliitika ja menetluste

kohaselt

Varjupaigamenetluse
jaoks asjakohaste
lubade ja
dokumentide

valjastamise tagamine

Teabe piisava
Uksikasjalikkuse ja
usaldusvaarsuse
tagamine, et tavalises
varjupaigavestluses
saaks tuvastada
asjakohased asjaolud

Tavaliste
varjupaigataotlustega
seotud otsuste
faktiline ja diguslik
pohjendamine
suuliselt ja

kirjalikult koigile
sidusriihmadele,
sealhulgas taotlejale

Varjupaigajuhtumite
korral kinnipidamise
ja selle alternatiivide
vajalikkuse,
seaduslikkuse ja
proportsionaalsuse
pidev otsustamine ja
hindamine

Vaga spetsiifilised

teadmised jargmises

valdkonnas:

Varjupaigaga

seotud tdiustatud
vestlusstrateegiad ja
-meetodid

C

Jargmiste oskuste
voime:

Taiustatud
vestlusstrateegiate
kasutamine,

et kavandada,

ette valmistada,
korraldada ja
dokumenteerida
ebatavalisi ja/

vOi keerukaid
varjupaigavestlusi

Toendite,
vestlusprotokollide
ja konkreetse
asjakohase
paritoluriigi teabe
hindamine seoses
oigusnduetega
ebatavaliste

vOi keerukate
varjupaigataotluste ja
kaebuste korral

Votab vastutuse
jargmise eest:

Ebatavaliste

vOi keerukate
varjupaigataotluste
ja kaebustega
seotud otsuste
faktiline ja Giguslik
pShjendamine
suuliselt ja
kirjalikult k&igile
sidusrihmadele,
sealhulgas taotlejale



KEERUKUS

Padevusvaldkond

Paritoluriigi teabe
uurimine

Haavatavus

Psiihhosotsiaalne tugi
ja juhendamine

Umberasustamine

Varjupaiga- ja
vastuvétumenetluste
kvaliteedi tagamine

Laialdased
pohiteadmised
jargmises valdkonnas:

21 a Pdritoluriigi teabe

22

23

24

25

26

27

p&histandardid

Haavatavus,
kategooriad ja
naitajad

Sotsiaalsete pingetega
varjupaigataotlejate
toetamise vahendid ja
tehnikad

b

A

Jargmiste oskuste
voime:

Paritoluriigi teabe c
vordlemiseks pdhiliste
uurimisvahendite ja
-tehnikate kasutamine

c
Konkreetsete ja @®
erivajadustega

taotlejate

tuvastamine

Sotsiaalsete pingetega ¢
varjupaigataotlejate
toetamise vahendite

ja tehnikate
kohaldamine

Votab vastutuse
jargmise eest:

Paritoluriigi lihtsa d
teabe paringutele
asjakohane,
usaldusvaarne,
ajakohane ja

objektiivne vastamine

Konkreetsete voi d
erivajadustega
varjupaigataotlejatele
vajaliku toe tagamise
algatamine

Varjupaigataotlejate d
juhendamine, et

aidata neil kohaneda
oma sotsiaalse
keskkonnaga

Umberasustamise d
logistika ja halduse
koordineerimine

Enda kutsellesannete d
kvaliteediprobleemide
uurimine ja

kasitlemine

P6hjalikud
teadmised jargmises
valdkonnas:

Paritoluriigi
keeruka teabe
metoodikastandardid

Konkreetsetes
paritoluriikides ja
eriallikates esinevad
ja tekkivad olukorrad
ja tegurid
Haavatavuse

vOimalik mdju
osalemisele kogu
varjupaigamenetluses

Varjupaigataotlejate
toetamise ja
juhendamise
meetodite praegused
suundumused ja head
tavad

Varjupaiga- ja
vastuvétumenetluste
kvaliteedi hindamise
meetodid ja vahendid

Jargmiste oskuste
voime:

Paritoluriigi keeruka ~ f
teabe kogumiseks
mitmesuguste
uurimisvahendite ja
-tehnikate kasutamine

Kogutud f
péritoluriigiteabe
analtisimine,
slinteesimine ja
aruandlus

Varjupaigataotlejate  f
haavatavust

kasitlevate sekkumiste
kavandamine ja
rakendamine

Varjupaigataotleja f
individuaalsete
pstihhosotsiaalsete
vajaduste toetamine

Umberasustamismis-  f
sioonide kavandamine

Valitud imberasusta- f
misjuhtumite

kohta pohjendatud
soovituste tegemine
Varjupaiga- ja f
vastuvétumenetluste
kvaliteedi hindamine

Votab vastutuse
jargmise eest:

Paritoluriigi teabe g
asjakohasuse,
usaldusvaarsuse,
ajakohasuse,
objektiivsuse ja
kasutusmugava
vormingu tagamine

Varjupaigataotlejate g
haavatavusest
tulenevate

vajaduste otsustes

ja meetmetes
arvestamise tagamine

Varjupaigataotlejatega 'g
seoses kliendikeskse
kasitluse kasutamine

Umberasustamis- g
missiooni protsessi
koordineerimine

Enda ja teiste seire g
ning varjupaiga- ja
vastuvotumenetluste
kvaliteeti

mojutavatest
probleemidest
teatamine

Vaga spetsiifilised
teadmised jargmises
valdkonnas:

Konkreetsetes
paritoluriikides ja
vaga spetsiifilistes
allikates esinevad ja
tekkivad keerukad
olukorrad ja tegurid

Keerukate
haavatavus-
probleemide

moju kogu
varjupaigamenetluses

Psiihhosotsiaalse
toe ja juhendamise
siisteemide
rahvusvaheline hea
tava

Varjupaiga- ja
vastuvotumenetluste
juhtimise
rahvusvaheline hea
tava

C

Jargmiste oskuste
voime:

h Varjupaigakontekstis
paritoluriigi
vaga keeruka
teabe kogumine,
analliisimine ja
slinteesimine mitmest
allikast, sh tundlikest
allikatest

h Meetmete
rakendamine
probleemide
kasitlemiseks, et
sailitada ndutavate
varjupaiga- ja
vastuvotuslisteemide
kvaliteedistandardid
ja neid tdiustada

Votab vastutuse
jargmise eest:

| |
Paritoluriigi teabe
projektide juhtimine,
maarates projekti
keerukuse ja vajalikud
ressursid

Haavatavuse kogu
varjupaigamenetluses
arvestamise tagamine

Varjupaiga- ja
vastuvétumenetluste
kvaliteedi
stistemaatilise
hindamise tagamine
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28

29

30

31

32

33

34

Laialdased
pohiteadmised
jargmises valdkonnas:

Personalihalduse
funktsioonide
asjakohased
protsessid

Tootajate
kutsearengu- ja
koolitusprogrammid
ning -protsessid

TooOtajate Oppe- ja
arendustegevuse
soodustamise
eritehnikad

Rihmade jarelevalve
ja motiveerimise
vahendid ja tehnikad

35 a Organisatsiooni

strateegiad ja kavad

A

Jargmiste oskuste
voime:

b Personalihalduse
k&igi protsesside
kohta ajakohaste ja
tapsete dokumentide
kogumine ja pidamine

b Vaikerihmade
t606 kavandamine,
korraldamine ja
jarelevalve

b Organisatsiooni
strateegiate ja
kavade alusel
riihmade Ulesannete,
vastutusalade ja
tulemusnaitajate
kehtestamine

Votab vastutuse
jargmise eest:

¢ Ametikohtade
taituvuse
probleemidest
teatamine, jargides
heakskiidetud
menetlusi

¢ Enda kutseoskuste
seire ja kutsearengus
osalemine

¢ Vaikerihmade
juhtimine ja
motiveerimine,
et saavutada
organisatsiooni
eesmargid ja sihid

¢ Kavade rakendamine
ja seire rihma
tasandil

d

P6hjalikud
teadmised jargmises
valdkonnas:

Jargmiste oskuste
voime:

Votab vastutuse
jargmise eest:

JARELEVALVE- JA JUHTIMISPADEVUSED

Toooiguse ja
organisatsiooniga
seotud
toohdivepoliitika
praegused
suundumused ja head
tavad

Oppimise ja e
kutsearengu nduded
seoses to0tajate
Gilesannete ja
kohustustega

Oppijakeskse e
taiskasvanuhariduse

ja hindamise
meetodite ja

metoodika hea tava

Organisatsiooni e
toopoliitikad, tavad

ja asjakohane riiklik
to00igus

Muudatushalduse e
teooria ja protsessid

Organisatsioonilise e
kavandamise ja
hindamise protsessid

ja meetodid

e Varbamis-, valiku-, f

edutamis- ja
distsiplinaarkorra
rakendamine

Personalihalduse f
parameetrite
anallisimine

juhtimis- ja
jarelevalvemeetmete
teavitamiseks ja
suunamiseks

Tootajate koolituse f
ja kutsearengu
vajaduste tuvastamine

Tookohal, veebis f
ja ametlikes
koolituskeskkondades
tootajate koolituste ja
Oppe korraldamine ja
hindamine

Tootajate juhtimine  f
ja motiveerimine
organisatsiooni
eesmarkide
saavutamiseks

Organisatsiooni f
to6tamistavade
muudatushaldus

Korralise tegevuse f
ja erakorralise surve
korral teenuste
osutamise kavade

ja programmide
arendamine

Isikute ja rihmade
kutsearengu

kavade koostamine,
rakendamine ja
labivaatamine

Koolitus- ja
Oppekavade
ning hindamiste
analtusimine,
kavandamine ja
tdiustamine

Positiivsete
tootamistavade
edendamine, et
téhustada tootajate
tulemuslikkust

Strateegiate, kavade
ja programmide
rakendamine, seire ja
hindamine

e e

S

S eeees

e e e

e eesteess

b
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Print ISBN 978-92-9485-974-7
PDF  ISBN 978-92-9485-895-5

Laialdased
pohiteadmised
jargmises valdkonnas:

Kvaliteedijuhtimise
tehnikad

Asjakohased
organisatsiooni
eelarve-, hanke- ja
finantsaruandluse
protsessid

doi:10.2847/22439
doi:10.2847/62296

A

Jargmiste oskuste
voime:

b Standardprotsesside
rakendamise
kvaliteedi seire

b Finantsprotsesside
kohta ajakohaste ja
tdpsete dokumentide
pidamine

BZ-02-21-329-ET-C
BZ-02-21-329-ET-N

Votab vastutuse
jargmise eest:

P6hjalikud
teadmised jargmises
valdkonnas:

d Organisatsiooni
jaoks asjakohased
kvaliteedijuhtimise
vahendid ja tehnikad

d Finantsjuhtimise ja
hangete susteemid ja
vahendid

e

e

B
Jargmiste oskuste Votab vastutuse
voime: jargmise eest:

Organisatsioonisiseste f

probleemide

tuvastamiseks

kvaliteedijuhtimise

vahendite, tehnikate

ja aruannete

kasutamine ja

jarelmeetmete

vétmine

Finantspoliitika
rakendamine ja
finantskisimuste
aruandlus

Eelarvevahenditeja  f
hangete juhtimine, et
tdita organisatsioon-
indudeid tohusalt ja
tulemuslikult

:
:
Iléll
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