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Johdatus tahan tyokaluun

Tahan tyokaluun on koottu tulkkien vélitykselld viestimiseen liittyvia kysymyksid koskevia
ohjeita ja kdytannon neuvoja. Sen sisaltamat tiedot eivat ole tyhjentavia (). Tavoitteena on
tukea Euroopan unionin jasenvaltioita ja assosioituneita maita (EU+) niiden operatiivisessa

tydssa uudelleensijoittamisen parissa.

Mika on taman tyokalun
tarkoitus?

Tama asiakirja on tarkoitettu edistaméaan ja
varmistamaan uudelleensijoittajamaiden
tulkkauspalveluiden laatua. Se tarjoaa
ohjeita siihen, mitd uudelleensijoittamisen
parissa tydskentelevien voisi olla hyva ottaa
huomioon kommunikoidessaan pakolaisten
kanssa tulkkien valityksella.

Se sisédltaa esimerkin menettelytavasta,
joista voidaan keskustella tulkkien kanssa
ennen valintapuhuttelua. Menettelytavan
tarkoituksena on ohjeistaa tulkkeja siita,
kuinka saavutetaan puhuttelun laadukas
tulkkaustavoite. Se sisaltdd myos ohjeita
siita, kuinka tulkkien, puhuteltavien ja
henkiloston valilla sailytetdan hyva
tyoskentelysuhde puhutteluiden aikana.
Tyokalu sisaltda myos lyhyen oppaan, jossa
on kokoelma eri aiheita, joita voidaan
kasitella, kun tulkkeja valmistellaan/
tiedotetaan tydpdivaan tai tyotehtavaan
liittyen.

Miksi tyokalu luotiin?

Korkealaatuiset tulkkauspalvelut ovat
keskeinen tekija valintamatkan
onnistumisessa. Siksi
uudelleensijoittamisprosessin jokaisessa
vaiheessa on tarked kayttaa korkeatasoisia
ammattitulkkeja.

Tulkkauspalveluiden on oltava olennainen
osa valintamatkan suunnittelua, ja niihin on
siksi sovellettava etukateen sovittua
laadunvalvontaa. Asiakirjassa esitetdankin
eri uudelleensijoittajamaiden kaytantoihin
perustuva yhteenveto asioista, jotka on
otettava huomioon tulkkauspalveluita
kdytettdessa.

Keille tyokalu on
tarkoitettu?

Asiakirjan tavoitteena on tarjota ohjeistusta
hakemusten kasittelysta vastaaville
virkamiehille ja tulkeille, jotka tydskentelevat
heiddn kanssaan
uudelleensijoittamispuhutteluiden aikana.

Mita muita
koulutustyokaluja ja
|ahteita voidaan kayttaa?

Tata opasta tukee parhaiten valintamatkojen
suunnittelua ja toteuttamista kasitteleva
kdytdnnon opas ja
uudelleensijoittamispuhuttelujen
suunnittelua ja jarjestamista kasitteleva
kdaytannon opas.

() Tama tyokalu on kehitetty alun perin EU-FRANK-hankkeen (Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge) puitteissa, jonka tavoitteena on uudelleensijoittamisen ja pakolaisten vastaanoton
helpottaminen uuden tiedon avulla. Hankkeen on rahoittanut Ruotsin siirtolaisviraston johtama turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto (Asylum, Migration and Integration Fund). EUAA on varmistanut EU-
FRANK-hankkeessa kehitettyjen uudelleensijoittamisen operatiivisten tydkalujen laadun niiden

luovutusprosessin yhteydessa.
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Opas: viestinta tulkkien valityksella

OSA | TOIMINTAOHJE — TYOKALU TULKKAUKSEEN

Useimpien
uudelleensijoittamispuhutteluiden aikana
tarvitaan tulkkausta, koska on
todennakoistd, ettda useimmilla pakolaisilla
ei ole riittavaa tuntemusta puhuttelijan
aidinkielestd, jotta puhuttelu voitaisiin
suorittaa suoraan silla kielelld. Tulkit voivat
olla my®&s avuksi, kun on tarpeen kaantaa
puhuteltavien henkildiden esittamia
asiakirjoja.

Sen varmistamiseksi, etta puhuttelut
voidaan suorittaa onnistuneesti, on tarkeaa
huolehtia tulkkien tarpeista ja valmistella
heidat hyvin tehtdvaansa varten.
Uudelleensijoittamistehtavissa
tyoskentelevien tulkkien velvollisuudet ja
asema voidaan maaritelld toimintaohjeessa.
Se voi myos tarjota opastusta tulkeille siitd,
kuinka saavutetaan puhuttelun laadukas
tulkkaustavoite. Se siséaltaa liséksi ohjeita
tulkkien, puhuteltavien ja henkildston
valisen hyvan tyoskentelysuhteen
sdilyttdmiseen.

Seuraavassa luetellaan aiheita, joita tulkkien
kanssa voi kasitelld, kun heitd valmistellaan
uudelleensijoittamispuhutteluihin. Aiheita
voidaan kayttaa tarkistuslistana ja
virikkeenad kaikkiin tulkkia vaativiin
valintatehtaviin riippumatta siita, kuinka
kyseiset tulkit on rekrytoitu. Tarkistuslista
voidaan jakaa tulkeille viiteasiakirjana
ennen matkaa, tai se voidaan valittaa
suullisesti valtuuskunnan tai johtajan
toimesta. Jotkin maat pyytavat tulkkeja
lisdksi allekirjoittamaan vakuutuksen, jossa
nama vakuuttavat tydskentelevansa
annettujen toimintaohjeiden mukaisesti.

Tulkkaus

Tulkin tehtdvana on tulkata puhuttelijan ja
puhuteltavan lausunnot tarkasti,

kokonaisuudessaan ja objektiivisesti ilman
lisdyksia, poisjattdja tai muokkauksia. Heita
voidaan my0s pyytaa kaantamaan suoraan
kirjallisten asiakirjojen sisalto.

Tulkin on oltava valmistautunut
konsekutiivitulkkaukseen molemmista
kielistd molempiin kieliin vélittdakseen
puhujan sanat ja tarkoitukset virheettomasti.

Tulkin on kerrottava, jos hén joutuu
kuvailemaan jotain asiaa, jotta puhuttelija ja
puhuteltava ymmartaisivat toisiaan silloin,
kun ei ole mahdollista antaa sanatarkkaa
kaannosta. Kaantaja/tulkki ei saa omasta
aloitteestaan eika pyynnostd antaa muuta
tietoa kuin kdannettavaksi tarkoitetun
tiedon. Tulkki ei saa koskaan keskustella
haastattelun sisalldsta.

« Tulkkien on kaannettava kaikki eri
osapuolten sanomat asiat haastattelun
aikana, mukaan lukien loukkaavat sanat,
jarkyttavat puhekieliset ilmaisut tai
epamiellyttavat lausunnot. Tulkki ei
vastaa puhujan sanojen sisallosta.
Tulkkien on myds kaannettava
mahdolliset jonkun osapuolen heille
osoittamat sanat sekd kommentit, joilla
ei ole valitonta vaikutusta puhutteluun.

« Tulkit saavat tehda muistiinpanoja
tyotaan helpottaakseen. Nama
muistiinpanot on annettava puhuttelijalle
puhuttelun paatteeksi. Erityisesti
henkildiden, paikkojen, poliittisten
puolueiden, sotilasarvojen jne. nimet on
valitettava aarimmaisen huolellisesti, ja
ne tulisi kirjoittaa muistiin aina kun
mahdollista. Tarvittaessa tulkin on
pyydettava hakijaa vahvistamaan
tallaiset tiedot.

« Tulkin on kaytettava samaa kieliopillista
persoonaa kuin puhujan (esimerkiksi
"mind” pakenin "maastani” eikd "han”
pakeni "maastaan”).
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« Tulkin on puhuttava selkedlla ja
ymmarrettavalla tavalla.

« Tulkki ei koskaan saa keskeyttaa
puhujaa, ellei poikkeuksellisen pitk&aa
ilmaisua ole keskeytettava, jotta voidaan
taata kunnollinen kaannos, tai ellei tulkki
ymmarra jotakin sanaa tai ilmaisua.

«  Ammattimaista kayttaytymista voidaan
pitaa ylla vain, jos tulkin kielitaito,
fyysinen ja henkinen soveltuvuus,
mahdollinen eturistiriita ja
henkilokohtaiset tunteet eivat esta
tallaista kayttaytymista. Jos jokin edelld
mainituista esteista ilmenee, tulkin
odotetaan ilmoittavan asiasta
uudelleensijoittajamaalle ja luopuvan
tehtavastaan.

Puolueettomuus

« Tulkilla on salassapitovelvollisuus, ja
ha&nen on oltava tdysin objektiivinen,
puolueeton ja rippumaton seké hakijan
ettd puhuttelijan suhteen.

« Tulkki ei koskaan saa yrittaa vaikuttaa
prosessiin valitsemalla puolia, eika tulkki
saa omien ndkemyksiensa,
mielipiteidensad tai tunteidensa vaikuttaa
prosessiin. Tulkit eivat saa esittaa
kommentteja, paitsi jos ne ovat oleellisia
tulkkaustyon kannalta. Tarvittaessa
tulkki voi keskeyttaa tilanteen
viittaamalla itseensa tulkkina:

+ kysydkseen selvennysta, jos jokin on
jaanyt epaselvaksi

« ilmoittaakseen, ettd jompikumpi
osapuoli on ymmartanyt jotain vaarin tai
ei ole ymmartanyt lainkaan

- ilmoittaakseen, etta ei voi enaa toimia
kunnolla tulkkina esimerkiksi
vasymyksen, sairauden tai liian pitkien
virkkeiden vuoksi.

« Tulkkien on ilmoitettava mahdollisista
eturistiriidoista (esimerkiksi jos he
tuntevat puhuteltavat henkilot
henkilokohtaisesti).

« Tulkki ei saa koskaan toimia
neuvonantajana kummallekaan
osapuolelle.

« Uudelleensijoittajamaa takaa, etta tulkin
anonymiteetti sailytetaan. Tata varten

uudelleensijoittajamaa ei ikind anna
haastateltavalle mitdan tulkkia koskevia
henkildtietoja.

Luottamuksellisuus

Tulkki ei missdan tapauksessa saa
esittaa tai toistaa kirjallisesti tai
suullisesti kolmannelle osapuolelle
mitdan tyotehtavansa aikana saamia
tietoja, ellei lainsdadanto tata vaadi.

Tulkki ei missaan tapauksessa saa
paljastaa mitdan puhuteltavan tietoja,
joita han on saattanut saada tdman
tapausta, taustaa, asemaa, tilaa tai
vastaavaa koskien.

Rehellisyys

Tulkin on kayttaydyttdva asianmukaisesti
ja kunnioittavasti
uudelleensijoittajamaan henkildokuntaa,
muita tulkkeja, hakijoita ja muuta
valintamatkan henkilékuntaa kohtaan
heidan kansallisuudestaan,
etnisyydestaan, uskonnostaan,
sukupuolestaan tai seksuaalisesta
suuntautumisestaan huolimatta. Tulkin
on aina valtettava kaikenlaista
tuomitsevaa asennetta.

Tulkin on kunnioitettava sovittuja
tydaikoja.

Tulkin ulkonddn on oltava huoliteltu, ja
hanen on kaytettava soveliaita,
huomiota herattamattomia ja hillittyja
vaatteita.

Tulkit eivat saa missaan tapauksessa
hyddyntda asemaansa
vastaanottaakseen lahjoja tai korvauksia
miltd&n osapuolelta.

Tulkin on kayttaydyttdva moitteettomasti
ja muistaa toimintaansa ja tehtdviaan
ohjaavat saannét ja oikeudelliset
sdannokset.

Tulkit voivat pyytaa puhuttelijoilta
taukoa, kun heistd tuntuu, etta vasymys
alkaa vaikuttaa heidan tarkkuuteensa.

Tulkkien on osoitettava tehtavan
vaatimaa empatiaa, mutta heidan taytyy
silti sdilyttaa asianmukainen
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ammatillinen etaisyys eri osapuolia
kohtaan ja kohdella kaikkea tietoa
luottamuksellisesti.

Rajoitukset

«  Tulkki hyvaksyy, etta
uudelleensijoittamistapauksen
puhuttelija seka hoitaa puhuttelun etta
paattaa, mika on hakijan kannalta
oleellista ja mika ei. Tulkki ei saa
maarata tasta millaan tavalla. Tulkki ei
mydskaan saa yrittaa vaikuttaa
puhuttelun sisaltoon tai yrittaa ohjailla
sitd esimerkiksi ehdottamalla hakijalle
esitettdvia kysymyksia tai pyytamalla
lisaselvityksia.

«  Tulkki ei koskaan saa reagoida omasta
aloitteestaan epamiellyttaviin,
jarkyttaviin tai loukkaaviin huomioihin tai
nayttaa tunteitaan millaan tavalla.

« Jos tulkki huomaa, ettad hakija on hdnen
sukulaisensa tai tuttavansa tai heidan
valilladn on jokin muu yhteys, on hdnen
valittomasti ilmoitettava asiasta
puhuttelijalle. Tama voi tapahtua
puhuttelun aikana tai
asiakokonaisuuteen liittyvaa asiakirjaa
kadantadessa. Tulkin on sammutettava
matkapuhelimensa puhuttelun ajaksi.
Neuvotellessaan puhuttelijan kanssa
tulkki voi tarvittaessa pitda puhelinta
varinatilassa. Puhelut pitaisi
periaatteessa hoitaa vain taukojen
aikana.

Muistutus: eettiset
periaatteet turvapaikka-
asioiden parissa
tyoskenteleville tulkeille

Luottamuksellisuus
tulkkina:

« et saa jakaa tietoa hakijasta tai
hakemusta kasittelevasta virkamiehesta
muille (esimerkiksi hakijan 1ahtémaan
edustajalle, perheelle, ystaville jne.)

« sinun on pidettava mielessasi, etta
tiedon jakamisella voi olla kielteisia
vaikutuksia hakijan turvallisuuteen.

Puolueettomuus tulkkina:

« sinun on oltava puolueeton ja
objektiivinen

- et voi valita puolia tai ilmaista
henkildokohtaisia ndkemyksiasi

« sinun on valtettava sekaantumista
asiaan henkilokohtaisella tasolla

« sinun on ilmoitettava mahdollisista
eturistiriidoista ja kieltaydyttava
tarvittaessa toimeksiannosta

- et saa pilkata toisia tai kayttaytya
epédkohteliaasti

« sinun on pidattaydyttava tuomitsemasta

esitettyjen vaitteiden uskottavuutta.

Oikeellisuus ja taydellisyys
tulkkina:

. et saatiivistaa, jattaa asioita pois tai
lisdtd mitaan

« tulkkaat kaiken mitd sanotaan, myds

sivuhuomautukset ja ohessa tapahtuvat

keskustelut
+ et saa muuttaa viestin sisaltoa tai tyylia

« kaytat kiertoilmaisuja vain, jos jollekin
ilmaisulle ei ole tdsmallisia sanoja
(lmoita tasta aina molemmille
osapuolille)

- huomautat kulttuurispesifeista

ilmaisuista ja selitat ne (ilmoita tasta aina

molemmille osapuolille)

« vaadit selvennysta, jos et ymmarra
(ilmaisua, kasitetta, murretta).

Rehellisyys tulkkina:

« hyvaksyt vain toimeksiannot, joihin
sinulla on riittavat kielitaidot ja
osaaminen
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« ilmoitat osallistujille ja korjaat virheesi /
pyydéat selvennysta, jos tulkkauksen
aikana tapahtuu virhe

« et hyvaksy/anna palkkioita, lahjoja tai
rahaa

+ et kommunikoi hakijan kanssa muutoin
kuin heidan turvapaikkamenettelyaan
koskevan toimeksiannon osilta ja neuvot
hakijoita ohjaamaan kaikki kysymykset
kansallisille turvapaikkaviranomaisille.

Ammatillinen menettely
tulkkina:

+ olet ajoissa
« pukeudut asianmukaisesti

+ valmistaudut ajoissa toimeksiantoon
(aiheeseen tutustuminen ja fyysinen ja
henkinen valmistautuminen)

+ tiedostat oman osaamisesi ja rajoitteesi

- ilmoitat kansalliselle viranomaiselle, jos
hakijalle tulkkaaminen tuntuu
epamiellyttavalta

« ilmoita puhuttelijalle kaikista uhkauksista
tai lahjontayrityksista

+ pyydat tarvittaessa taukoa

« puhut selkedsti ja sopivalla nopeudella
« hallitset tunteesi

+ pyydat tukea hakemusta kasittelevalta
virkamieheltd, jos hakija muuttuu
aggressiiviseksi, ei vastaa kysymykseen,
kritisoi tulkkaustasi tai kyseenalaistaa
objektiivisuutesi.

Vakuutus toimintaohjeiden
noudattamisesta

Jotkin maat tarjoavat tulkeilleen
toimintaohjeet laadun varmistamiseksi. Jos
mahdollista, tallainen asiakirja voidaan
|&ahettaa tulkeille IOM:n tai UNHCR:n kautta
ennen valintamatkaa. Asiakirja voidaan
kdyda lapi tai siihen voidaan viitata, kun
valtuuskunta tai johtaja tapaa tulkit. Tama
tapahtuu mieluiten ensimmaisessa
tapaamisessa tulkkien kanssa.
Tapaamisessa tulkeilta voidaan kysya,
ovatko he lukeneet asiakirjan. Jotkin maat
pyytavat tulkkeja allekirjoittamaan
vakuutuksen, jossa tulkit vakuuttavat
lukeneensa toimintaohjeet ja olevansa
valmiita tydskentelemaan siind kuvattujen
periaatteiden mukaisesti. Seuraavalla sivulla
on esimerkki tdman kaltaisesta
vakuutuksesta.
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Esimerkki: Vakuutus toimintaohjeiden noudattamisesta

Vahvistan, ettd olen lukenut tulkkausta koskevat toimintaohjeet ja ymmarrén ohjeessa kuvatut
toimintaperiaatteet. Vakuutan, ettd hyvaksyn ohjeissa annetut ehdot ja edellytykset
toimeksiantoani koskien.

Lupaan, ettd toimiessani tulkkina

tulkkaan molempia kielid uskollisesti ja tarkasti kdayttden johdonmukaista kieltad aina kun
mahdollista, ja ettd teen tdman puolueettomasti ja ammattimaisesti. Kasittelen kaikkea
toimeksiantoni aikana saamaani tietoa taysin luottamuksellisesti.
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OSA Il TIEDOTUSTILAISUUS — TULKKIEN
OHJEISTAMINEN

Koska tulkin tehtava on tarkea puhuttelujen onnistumisen kannalta, palkkaavat jotkin valtiot
omat tulkkinsa tai osoittavat tehtavaan puhuttelijoita, jotka osaavat itse pakolaisen aidinkielta.
Toinen vaihtoehto on pyytaa UNHCR:aa tai IOM:aa jarjestdmaan matkan tulkkaukset. Tama on
tehtava hyvissa ajoin. Puhuteltavien suojelemiseksi on aarimmaisen tarkeaa, etta
kommunikaatio puhuteltavan, puhuttelijan ja tulkin valilla toimii hyvin.

Jos UNHCR tai IOM on jarjestanyt tulkkauksen, neuvotaan uudelleensijoittamisen parissa
tyoskentelevia varmistamaan, ettd tulkkeja on ohjeistettu asianmukaisesti ennen haastattelua,
ja ettd he ymmartavat, mitad heidan on tehtava. On tarkeaa jarjestaa riittavasti aikaa tulkkien
tapaamiseen ja esittaytymiseen. Valtuuskunnan johtaja voi yleensa tarjota tarvittavat tiedot
tiedotustilaisuudessa, kun valtuuskunta on saapunut kenttdkohteeseen.

Tiedotustilaisuuden tarkoitus on kertoa tulkeille heidan toimeksiannostaan seka kaikista
erityisista tyotavoista tai huomioista, jotka ovat tarkeitd uudelleensijoittajamaalle tai
valtuuskunnalle. Koska eri uudelleensijoittajamailla on erilaiset tydskentelytavat, voi tulkkien
kanssa olla tarpeen keskustella niista aiheista, jotka ovat tarkeitd omalle valtuuskunnalle. Voi
myos olla jarkevaa kayttaa vakiintuneita tydpareja siten, ettd yksi hakemuksia kasitteleva
virkamies tekee aina yhteistyotd saman tulkin kanssa. Jotkin maat tiedottavat tulkeille
luottamuksellisuuteen ja ammattimaisuuteen liittyvistad standardeista, joita tulkeilta odotetaan
(ks. edellinen osa).

Tiedotustilaisuus tarjoaa hyvan mahdollisuuden kasitella kaikkia niitd toimintaohjeita, joiden
mukaan ryhman ja tulkkien odotetaan toimivan. Tiedotustilaisuus voi myos kattaa kaikki
arkaluonteiset tapaukset tai aiheet, jotka voivat iimaantua yhdessa tydskennellessanne, ja
siind voidaan kasitella matkan logistiikkaa (tyoajat, maksut, aikataulut jne.). Jonkinlainen
selvitys pakolaisen maarittelemisprosessista ja yleisesta terminologiasta voi myos olla avuksi.
Tulkeille on tarjottava kaikissa tapauksissa ohjeistusta eettisistd sdanndista, joita tulkin
odotetaan noudattavan. Seuraavalla sivulla on esimerkki tulkeille jarjestettavasta
tiedotustilaisuudesta.



J EUROOPAN UNIONIN TURVAPAIKKAVIRASTO

Esimerkki — tulkeille jarjestettava tiedotustilaisuus

Johdanto

Valtuuskunnan esittajan pitama esittely

Nimeni on

Olen taalla yhdessa (maa) valintaryhman kanssa.

Tehtavanamme on tarkastella pakolaistapauksia ajatellen mahdollista uudelleensijoittamista
..................................................................... yhteistyossa UNHCR:n kanssa.

Tulkkien esittely

IOM:n tulkit (nimet)

UNHCR:n tulkit (nimet)

Anna tulkeille ja ryhmadlle nimikyltit.

Aikataulu
« Aloitamme joka aamu kello .................. jarjestamalla tiedotustilaisuuden kaikille henkildille,
joita

« puhutellaan ennen lounasta. Puhuttelut jarjestetaan kello .................. e
« Lounasonkello................ e

- lltapdivalla puhuteltavien hakijoiden tiedotustilaisuus jarjestetadan kello .................. (yksi
tulkki)

« lltapdivan puhuttelut jarjestetdan kello .................. e

- Aikataulu on joustava riippuen puhuttelujen kestosta. Sinulla on myds lyhyt tauko
hakemusten/perheiden valissa.

k :
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Odotukset

Tarkeimmat asiat, jotka sinun on tiedettdva:
- Sinua sitoo ammatillinen luottamuksellisuus, mika tarkoittaa, ettd et saa puhua kenellekaan
siitd, mitd puhuttelun aikana on tapahtunut.

« Odotamme sinun tulkkaavan tarkasti ne sanat, joita pakolaiset kayttavat. Jos pakolaiset
eivat ymmarra kysymysta, ei ole tulkin tehtava selittaa sita. Tallaisessa tilanteessa
puhuttelijan on toistettava tai selitettava kysymys. Et saa lisata tai poistaa mitaan. Jos
pakolaisella on kysymyksia, on tarkeaa, ettd vastaamme niihin.

« Tulkkaat jokaiselle perheenjasenelle lapset mukaan lukien. Emme puhuttele nuorimpia
lapsia, ja tarvitsemme vanhempien suostumuksen lapsille puhumiseen.

« Olet saman henkilon/puhuttelijan tulkkina [ ] paivaa.
Tulkkina odotamme sinun:

« tulkkaavan kaiken mitad sanotaan lisaamatta tai poistamatta tietoa
« olevan neutraali/puolueeton
« toimivan luottamuksellisesti

« puhuvan ensimmaisessa persoonassa (minad, minua, minun).

Lisatietoa toimintaohjeista 10ytyy osasta I: Toimintaohje — tydkalu tulkkaukseen.

n 4



J EUROOPAN UNIONIN TURVAPAIKKAVIRASTO

OSA Il TULKKAUKSEN LAATUVAATIMUKSET

Jos tehtavissa kaytetaan paikallisia tulkkeja,
erdat uudelleensijoittajamaat tarjoavat
tulkkeja, joiden palveluiden
tyydyttavyydesta on saatavilla suosituskirje
tai todistus. Tama voi olla hyddyllista tulevia
tulkkaustoimeksiantoja ajatellen.

Jos tyéryhma ei ole tyytyvainen
tulkkausjarjestelyihin, on heidan paatettava
yhdessa valtuuskunnan johtajan kanssa,
jatketaanko puhuttelua vai ei. Tarvittaessa
hakemusta kéasitteleva virkamies voi viitata
toimintaohjeisiin huomauttaakseen joistain
periaatteista. Jos matkalla kaytetdan
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operatiivisten kumppaneiden jarjestamia
tulkkeja, on palaute tulkkauksen laadusta
ohjattava suoraan ndille kumppaneille. Tama
voidaan tehda suullisesti tehtavan lopuksi,
loppuyhteenvedon aikana tai kirjallisesti
matkan jalkeen. Tehtavaan on luonnollisesti
etsittdva uudet tulkit, mikali koetaan, etta
tietyt henkilot eivat tarjoa tarpeeksi
laadukasta tulkkausta tai tydskentelysuhde
ei toimi muista syista johtuen.
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