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Introducere privind prezentul instrument

Informatiile prezentate Tn acest instrument nu sunt in niciun caz exhaustive, ci reprezinta o
compilatie de orientari si sfaturi practice despre modalitatile de programare a interviurilor de
relocare (). Obiectivul este acela de a sprijini statele membre ale Uniunii Europene si tarile
asociate (tarile UE+) in activitatea lor operationala pentru relocare.

Care este scopul
acestui instrument?

Obiectivul principal al acestui instrument
este de a oferi o prezentare generala a
cazurilor de relocare care urmeaza sa fie
intervievate in timpul unei misiuni

de selectare.

De ce a fost creat
acest instrument?

Programul de interviuri permite echipei
misiunii de selectare si tuturor partenerilor
operationali sa aiba o imagine de ansamblu
a interviurilor planificate in cadrul misiunii. in
schimb, acest lucru va permite planificarea
demersurilor logistice necesare, de exemplu
transport, cazare, servicii de catering,
interpreti si, daca este necesar, servicii de
ingrijire a copiilor.

Ce contine acest
instrument?

Programul de interviuri este un model care
poate fi utilizat de echipa misiunii pentru a
completa informatii despre cazurile pe care
le va intervieva. Echipa poate sa utilizeze
modelul si pentru a repartiza cazurile pentru

diferiti responsabili de caz si diferite zile
lucratoare din cadrul misiunii. Programul de
interviuri indica persoana care
intervieveaza, cazurile pe care aceasta le
intervieveaza si la ce ora (numele
intervievatorului / data si ora interviului).
Desi ofera o prezentare generala a activitatii
misiunii, programul de interviuri pune la
dispozitie si un instrument de lucru pentru
misiune pentru a urmari toate detaliile
legate de interviuri. Este un instrument
flexibil, iar coloanele trebuie ajustate in
functie de ceea ce se considera a fi
informatii importante de pastrat, precum si
Cu respectarea protectiei datelor cu
caracter personal si a integritatii persoanei.
Unele tari ar putea sa includa, de exemplu,
programarea controalelor medicale sau
incheierea interviurilor cu o anumita familie.
Prin includerea acestor aspecte, programul
de interviuri devine si un instrument util
pentru a garanta ca toate cazurile au
parcurs toate etapele necesare ale misiunii.

Cui i se adreseaza
instrumentul?

Scopul principal al acestui program de
interviuri este de a facilita sarcina sefului
misiunii sau a altor responsabili de caz care
planifica si gestioneaza activitatile zilnice
ale misiunii. Este utilizat de responsabilii de
caz deoarece ofera o prezentare generala a
sarcinilor lor. Programul de interviuri poate fi
utilizat si de partenerii operationali care sunt
responsabili pentru aspectele logistice ale
misiunii (de exemplu, organizarea

() Acestinstrument a fost elaborat initial in cadrul proiectului Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge (EU-FRANK) (Facilitarea relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte). Proiectul
a fost finantat din Fondul european pentru azil, migratie si integrare si a fost coordonat de Agentia suedeza
pentru migratie. Ca parte a procesului de transfer de la EU-FRANK, Agentia Uniunii Europene pentru Azil a
efectuat un exercitiu de asigurare a calitatii instrumentelor operationale pentru relocare dezvoltate

in cadrul proiectului.
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transportului refugiatilor spre si dinspre
locatia pentru desfasurarea interviurilor,
facilitarea eventualelor nevoi de cazare etc.).

Cum si cand trebuie
utilizat instrumentul?

Programul de interviuri poate fi elaborat de
echipa unei misiuni de selectare (acest lucru
este efectuat adesea de seful misiunii sau
de seful adjunct al misiunii) sau de
partenerii operationali, precum UNHCR.
Oricum, programul de interviuri este stabilit
adesea in stransa cooperare cu OIM/

UNHCR, deoarece programul depinde de
contextul operational al tarii, luand in
considerare permisele de calatorie interng,
orele de interdictie de circulatie etc.
Persoana sau organismul care elaboreaza
programul trebuie indicat(a) in mod clar in
CPM, sectiunea 8 si stabilit(a) impreuna cu
UNHCR si/sau OIM inainte de misiunea

de selectare.

Programul este comunicat partilor
interesate principale, responsabililor de caz
si partenerilor operationali locali cat mai
devreme posibil. Seful misiunii va fi punctul
focal pentru intrebari sau observatii. in
timpul misiunii de selectare, programul va
permite tuturor actorilor implicati sa aiba
acelasi cadru de referinta.
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Scurt ghid privind modelul de program

de interviuri

Un program standard al interviurilor de
relocare este creat de obicei intr-o foaie
Microsoft Excel sau intr-un program similar
si contine informatii pe mai multe coloane.
Acesta este utilizat pentru a oferi o
prezentare generala a cazurilor care
urmeaza sa fie intervievate, a
responsabililor de caz care vor intervieva
fiecare caz, precum si datelor relevante
referitoare la persoanele in cauza.

Programul de interviuri poate fi utilizat
pentru a aminti echipei misiunii etapele pe
care trebuie sa le parcurga fiecare caz si
pentru a verifica si a corecta informatiile
inainte ca respectivul caz sa intre intr-o
noua etapa a procesului de relocare.
Programul completat poate fi comunicat
partenerilor operationali si altor parti
interesate principale care se ocupa de
logistica legata de refugiati si de interviurile
de selectare, de planificarea interpretilor, de

utilizarea serviciilor de ingrijire a copiilor etc.

La prelucrarea datelor cu caracter personal,

acordati atentie intotdeauna regulamentelor

si standardelor privind protectia datelor [de
exemplu, Regulamentul general privind
protectia datelor al Uniunii Europene
(RGPD)]. Este important ca informatiile cu

caracter personal sa fie prelucrate, partajate

Si stocate cu prudenta si sa fie utilizate
numai daca sunt necesare pentru sarcina
in cauza.

Continutul sugerat al unui
program de interviuri
de relocare

Pentru pregatirea si efectuarea interviurilor
de relocare, se recomanda ca echipele
misiunilor sa utilizeze categoriile de
informatii descrise mai jos. Coloanele
sugerate reflectd modul in care programele
de interviuri sunt alcatuite de obicei de
unele tari.

Programul (a se vedea in cele ce urmeaza
un exemplu de program) trebuie considerat
un document temporar de lucru. Deoarece
exista limitari referitoare la modul in care
pot fi pastrate si stocate datele cu caracter
personal, aceste date trebuie prelucrate cu
respectarea integritatii personale si ajustate
in conformitate cu cadrele legislative
adecvate. Orice agentie care decide sa
creeze si sa utilizeze acest tip de instrument
este responsabila pentru adaptarea si
manipularea instrumentului in conformitate
Cu ceea ce permite contextul sau national si
cu respectarea standardelor internationale.
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Urmatoarele date pot fi relevante pentru includerea intr-un program
de interviuri (?).

Coloana A:

Coloana B:

Coloana C:

Coloana D:

Coloana E:

Coloana F:

Coloana G:

Coloana H:

Coloana l:

Coloana J:

Coloana K:

Coloana L:

Coloana M:

Coloana N:

Coloana O:

Coloana P:

Coloana Q:

Coloana R:

Numarul de caz UNHCR (ca referinta si pentru comunicarea cu UNHCR)

Numarul de inregistrare in baza dvs. de date nationala (optional)

Prenumele

Numele (de familie)

Data nasterii

Sexul

Cetatenia

Tara de origine

Relatia de familie (solicitantul principal, sotul, sotia, fiica, fiul etc.)

Dimensiunea cazului (numarul de persoane incluse in acest caz)

Numarul de interviuri (indicati interviurile pentru fiecare persoana)

Responsabilul de caz (numele responsabilului de caz intervievator, daca
este relevant)

Limba (limba materna a refugiatului sau alta limba pe care refugiatul o intelege
bine si o vorbeste fluent)

Interpretul (optional)

Cazul corelat

Resedinta in tara de azil

Alte comentarii, de exemplu referitoare la mobilitate, nevoi speciale
sau vulnerabilitati

Considerente referitoare la masurile legate de COVID-19

() La prelucrarea datelor cu caracter personal, acordati atentie intotdeauna regulamentelor si standardelor privind
protectia datelor [de exemplu, Regulamentul general privind protectia datelor al Uniunii Europene (RGPD)].

6



MODEL PENTRU PROGRAMAREA INTERVIURILOR DE RELOCARE L

Schema sugerata a unui program de interviuri de relocare

Fiecare persoana din cazul de relocare trebuie inclusa in programul de interviuri. in functie de
modul in care este utilizat programul, exista cateva optiuni de imprimare. Pentru o prezentare
generala imprimabila a interviurilor, statele pot opta sa faca vizibil doar randul din foaia de
calcul care contine numele solicitantului principal si sa ascunda temporar randurile cu membrii
familiei. Orice coloana care nu este utilizata in programul dvs. de interviuri poate fi ascunsa
sau eliminata din foaia de calcul.

Daca programul este utilizat si ca lista de prezenta zilnica, pentru fiecare zi de interviu se pot
imprima toate randurile pentru fiecare persoana.

Programul este impartit pe zile lucratoare.

Coloanele ,Dimensiunea cazului” si ,Numarul de interviuri” sunt insumate pentru a rezulta un
numar total zilnic.
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