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	 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

Εισαγωγή στο παρόν εργαλείο

Οι πληροφορίες που παρουσιάζονται στο παρόν εργαλείο δεν είναι σε καμία περίπτωση 
εξαντλητικές, ωστόσο συνιστούν μια συλλογή οδηγιών και πρακτικών συμβουλών σχετικά με 
τους τρόπους οργάνωσης της μεταφοράς των υποθέσεων επανεγκατάστασης (1). Στόχος είναι 
η παροχή στήριξης στα κράτη μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις συνδεδεμένες χώρες 
(ΕΕ+) όσον αφορά το επιχειρησιακό τους έργο στον τομέα της επανεγκατάστασης.

(1)	� Το παρόν εργαλείο αναπτύχθηκε αρχικά στο πλαίσιο του σχεδίου για τη Διευκόλυνση της επανεγκατάστασης 
και της εισδοχής προσφύγων μέσω νέων γνώσεων (EU-FRANK). Το σχέδιο χρηματοδοτήθηκε από το 
Ευρωπαϊκό Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης και υλοποιήθηκε από τον Σουηδικό Οργανισμό 
Μετανάστευσης. Στο πλαίσιο της διαδικασίας παράδοσης του σχεδίου από το EU-FRANK, ο EUAA 
πραγματοποίησε άσκηση διασφάλισης της ποιότητας των επιχειρησιακών εργαλείων επανεγκατάστασης που 
αναπτύχθηκαν στο πλαίσιο του εν λόγω σχεδίου.

Ποιος είναι ο σκοπός 
του παρόντος εργαλείου;

Βασικός στόχος του παρόντος εργαλείου 
είναι να προσδιορίσει τα σημαντικότερα 
βήματα και τις δραστηριότητες που 
ενδέχεται να πραγματοποιηθούν κατά την 
προετοιμασία και την εφαρμογή της 
μεταφοράς προσφύγων στο πλαίσιο ενός 
προγράμματος επανεγκατάστασης. Ο 
κατάλογος ελέγχου επισημαίνει τις βασικές 
πτυχές που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη 
κατά τον προγραμματισμό των 
ταξιδιωτικών ρυθμίσεων. Αυτές 
περιλαμβάνουν από την έκδοση 
ταξιδιωτικών εγγράφων έως τις 
διαδικασίες υποδοχής στο αεροδρόμιο 
προορισμού.

Για ποιον λόγο 
δημιουργήθηκε;

Η οργάνωση της μεταφοράς μεγάλων 
ομάδων προσφύγων μπορεί να αποτελέσει 
μια δύσκολη διαδικασία. Το παρόν εργαλείο 
δημιουργήθηκε με σκοπό την παροχή 
καθοδήγησης στις χώρες όσον αφορά τον 
καθορισμό ή τη βελτίωση των 

επιχειρησιακών τους διαδικασιών και τη 
διασφάλιση της δέουσας εξέτασης των 
πλέον σημαντικών στοιχείων. Επιπλέον, ο 
παρών κατάλογος ελέγχου μπορεί να 
προσφέρει αποτελεσματική στήριξη στις 
χώρες της ΕΕ+ όσον αφορά την οργάνωση 
των ταξιδιωτικών ρυθμίσεων, είτε αυτό το 
μέρος της διαδικασίας επανεγκατάστασης 
ανατίθεται σε εξωτερικούς συνεργάτες είτε 
τελεί υπό την άμεση διαχείριση της ΕΕ+.

Σε ποιον απευθύνεται 
το παρόν εργαλείο;

Ο παρών κατάλογος ελέγχου προορίζεται 
πρωτίστως για την υποστήριξη των 
εθνικών υπαλλήλων επανεγκατάστασης 
που είναι αρμόδιοι για τον σχεδιασμό της 
μεταφοράς των προσφύγων που 
επανεγκαθίστανται, σε συνεργασία με 
εξωτερικό εταίρο υλοποίησης ή με εθνική 
υπηρεσία. Μπορεί να θεωρηθεί χρήσιμος 
τόσο για υπαλλήλους οι οποίοι ασχολούνται 
με την επανεγκατάσταση για πρώτη φορά 
και οι οποίοι θα μπορούσαν να 
επωφεληθούν από συμπληρωματική 
καθοδήγηση, όσο και για έμπειρους 
υπαλλήλους οι οποίοι μπορούν να τον 
χρησιμοποιούν ως εργαλείο υπενθύμισης 
των καθηκόντων τους.
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Κατάλογος ελέγχου για την οργάνωση 
μεταφορών

(2)	� Έχετε υπόψη ότι ενδέχεται να απαιτείται η προσθήκη επιπλέον εγγράφων και απαιτήσεων που σχετίζονται με 
την κατάσταση της πανδημίας της COVID-19 ή άλλα συνταρακτικά γεγονότα.

1. Ταξιδιωτικά έγγραφα (2)

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Έκδοση 
ταξιδιωτικής 
αδείας (TΑ), 
εφόσον και 
όποτε 
απαιτείται για 
τις εσωτερικές 
μετακινήσεις 
εντός της 
πρώτης χώρας 
ασύλου

Συνεργαστείτε με τον ΔΟΜ, την 
UNHCR ή άλλους εταίρους 
υλοποίησης στις χώρες 
αναχώρησης ή/και προορισμού για 
τη λήψη πληροφοριών σχετικά με 
τις διαδικασίες που απαιτούνται 
από τις αρχές των χωρών 
υποδοχής. Ιδιαίτερη προσοχή 
πρέπει να δοθεί στον χρόνο 
έκδοσης και τη διάρκεια της ΤΑ.

Τα βασικά ενδιαφερόμενα 
μέρη στις χώρες 
υποδοχής είναι οι εξής:
•	 Τοπικές/εθνικές αρχές
•	 ΔΟΜ
•	 UNHCR
•	 Άλλοι εταίροι 

υλοποίησης

Οι κυβερνήσεις των χωρών 
υποδοχής καθορίζουν τις 
διαδικασίες, τους ρόλους 
των βασικών 
ενδιαφερόμενων μερών 
και τα χρονοδιαγράμματα 
για την απόκτηση ΤΑ, τα 
οποία συχνά καθορίζονται 
κατόπιν συμφωνιών με την 
UNHCR, τον ΔΟΜ ή 
άλλους εταίρους 
υλοποίησης.

Έκδοση 
θεωρήσεων

Συνεργαστείτε με τις εθνικές 
πρεσβείες, τα προξενεία και τις 
διπλωματικές αποστολές στις 
χώρες υποδοχής ή στις γειτονικές 
χώρες, κατά περίπτωση.

Συνεννοηθείτε με την εθνική 
πρεσβεία σχετικά με τις 
δυνατότητές της και τα τυπικά 
χρονοδιαγράμματα για την έκδοση 
θεωρήσεων, όπως τον αριθμό των 
υποθέσεων ή των ατόμων στα 
οποία χορηγείται θεώρηση 
ημερησίως. Οι πληροφορίες αυτές 
θα πρέπει κατά προτίμηση να 
λαμβάνουν υπόψη τον τόπο 
διαμονής των προσφύγων και 
ποιες από το πλήθος των 
υποθέσεων συνδέονται.

Για τη μετακίνηση και τη 
διέλευση από χώρες 
επανεγκατάστασης του 
ΕΟΧ γενικά απαιτούνται 
θεωρήσεις εισόδου. Εάν οι 
πρόσφυγες δεν διαθέτουν 
έγκυρα διαβατήρια, οι 
αρχές των κρατών μελών 
μπορούν να εκδίδουν 
προσωρινά διαβατήρια 
(ΠΔ) ή διαβατήρια έκτακτης 
ανάγκης ή ακόμη και να 
ζητούν την έκδοση ταξιδι-
ωτικών εγγράφων από τη 
ΔΕΕΣ. Η UNHCR ή/και ο 
ΔΟΜ μπορούν να συνδρά-
μουν στην απόκτηση των 
εν λόγω εγγράφων ανάλο-
γα με τον τρόπο με τον 
οποίο η διαδικασία αυτή 
ρυθμίζεται  στο συγκεκρι-
μένο πλαίσιο της χώρας.
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1. Ταξιδιωτικά έγγραφα

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Συνεργαστείτε με τον αρμόδιο 
εταίρο υλοποίησης σε περίπτωση 
εξωτερικής ανάθεσης της 
οργάνωσης των μετακινήσεων.

Για την παρακολούθηση αλλαγών οι 
οποίες ενδέχεται να έχουν επέλθει 
στην οικογενειακή σύνθεση, είναι 
σημαντική η επαλήθευση και 
προσαρμογή της σύνθεσης των 
υποθέσεων. Συγκρίνετε τις 
πληροφορίες με αυτές που 
αναγράφονται στα έντυπα RRF, 
καθώς και τα αποδεικτικά στοιχεία 
των προσφύγων για αλλαγές οι 
οποίες ενδέχεται να έχουν επέλθει. 
Τέτοιες αλλαγές μπορεί να είναι, 
μεταξύ άλλων, η γέννηση ενός 
παιδιού ή ο πρόσφατος γάμος ή 
θάνατος μελών της οικογένειας. Σε 
αυτές τις περιπτώσεις, είναι πολύ 
πιθανό η πρεσβεία/το προξενείο να 
χρειαστεί επίσημη ενημερωμένη 
έκδοση του καταλόγου των 
προσφύγων.

Περαιτέρω έγγραφα που ενδέχεται 
να απαιτηθούν, μεταξύ άλλων, από 
την πρεσβεία/το προξενείο:
•	 πιστοποιητικό γέννησης για τα 

νεογέννητα βρέφη (και 
επικαιροποιημένο RRF από την 
UNHCR)·

•	 πιστοποιητικό διαζυγίου·
•	 πιστοποιητικό κηδεμονίας·
•	 διεθνές πιστοποιητικό 

εμβολιασμού·
•	 εξέταση DNA.

Ενδέχεται να διεξαχθούν εθνικοί 
έλεγχοι ασφαλείας οι οποίοι είναι 
δυνατόν να περιλαμβάνουν τα εξής:
•	 λήψη δακτυλικών 

αποτυπωμάτων·
•	 έλεγχο των στοιχείων 

ονοματεπώνυμου σε εθνική και 
διεθνή βάση δεδομένων (αφού 
εξακριβωθεί αν τα δεδομένα 
προσωπικού χαρακτήρα που 
αναφέρονται στα έντυπα RRF 
αντιστοιχούν στις ταυτότητες 
των προσφύγων)·

•	 ελέγχους μέσων κοινωνικής 
δικτύωσης.

Εάν ο πρόσφυγας δεν 
διαθέτει έγκυρο 
διαβατήριο, θα πρέπει να 
διευκρινίζεται σε 
συνεργασία με την εθνική 
πρεσβεία/το προξενείο 
ποια έγγραφα και 
πληροφορίες θα πρέπει να 
χρησιμοποιούνται για την 
υποβολή αίτησης 
θεώρησης (π.χ. ληγμένο 
διαβατήριο, εθνικό δελτίο 
ταυτότητας, βεβαίωση της 
UNHCR για τους 
πρόσφυγες). Αυτό είναι 
σημαντικό ώστε να 
διασφαλίζεται ότι όλοι οι 
εταίροι θα χρησιμοποιούν 
τα ίδια δεδομένα, για 
παράδειγμα κατά την 
κράτηση αεροπορικών 
εισιτηρίων, όταν ζητούν 
άδειες εξόδου ή ταξιδίου 
εντός της χώρας και για 
την έκδοση θεωρήσεων. 
Οργανισμοί όπως ο ΔΟΜ 
μπορούν να διευκολύνουν 
τη διεκπεραίωση των 
θεωρήσεων και τις 
σχετικές διαδικασίες (π.χ. 
όσον αφορά τις 
προσωρινές άδειες που 
απαιτούνται για τη 
διέλευση σε κέντρο 
μεταγωγής).
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1. Ταξιδιωτικά έγγραφα

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Έκδοση 
άδειας εξόδου

Συνεργαστείτε εγκαίρως με την 
UNHCR, τον ΔΟΜ ή άλλους 
εταίρους υλοποίησης, ώστε να 
τους επιτραπεί να ξεκινήσουν τις 
διαδικασίες αδειοδότησης εξόδου 
σύμφωνα με τα αιτήματα των 
αρχών της χώρας υποδοχής (π.χ. ο 
GSO στον Λίβανο, η DGMM στην 
Τουρκία, ο DRA στην Κένυα κ.λπ.).

Σε συνεργασία με την UNHCR και 
τον ΔΟΜ, προετοιμάστε όλα τα 
απαραίτητα έγγραφα [ειδοποιήσεις 
εκ των προτέρων κρατήσεων 
(Advanced Booking Notifications- 
ABN) και επίσημα ταξιδιωτικά 
έγγραφα, όπως εθνικές θεωρήσεις 
εισόδου ή ΠΔ].

Κάθε πλαίσιο διαθέτει 
διαφορετικά πρωτόκολλα 
για την απόκτηση αδειών 
εξόδου. Η διαδικασία αυτή 
μπορεί να διαρκέσει 
αρκετούς μήνες. Σε 
ορισμένες περιπτώσεις 
πρέπει να καταβληθεί 
κάποιο τέλος, ενώ σε 
άλλες περιπτώσεις η άδεια 
εξόδου αποδίδεται 
δωρεάν. Σε ορισμένα 
πλαίσια απαιτούνται 
επίσημα ταξιδιωτικά 
έγγραφα, ενώ σε άλλα όχι. 
Οι διαδικασίες πρέπει 
κατά προτίμηση να 
κινούνται μόλις ληφθεί η 
απόφαση 
επανεγκατάστασης, 
προκειμένου να 
ελαχιστοποιείται ο χρόνος 
αναμονής πριν από την 
αναχώρηση.

Ταξιδιωτικές 
ρυθμίσεις

Επιλέξτε τις ακριβείς ημερομηνίες 
ταξιδίων κατόπιν συμφωνίας με 
τους αρμόδιους εθνικούς φορείς 
και τα ενδιαφερόμενα μέρη στο 
πεδίο και σύμφωνα με τη 
διαθεσιμότητα των αεροπορικών 
εταιρειών, την ισχύ των αδειών 
εξόδου / ταξιδιωτικών εγγράφων 
και τις προθεσμίες άφιξης για τις 
χώρες επανεγκατάστασης.

Συνεργαστείτε με τον εταίρο 
υλοποίησης ο οποίος είναι 
αρμόδιος για την υλικοτεχνική/
επιχειρησιακή υποστήριξη, ούτως 
ώστε να καθορίσετε τις 
ταξιδιωτικές ρυθμίσεις μέσω των 
εξής ενεργειών:

Οργανισμοί όπως ο 
ΔΟΜ (3) διατηρούν 
μόνιμες συμφωνίες με 
αεροπορικές εταιρείες και 
εταιρείες ναυλωμένων 
πτήσεων που μπορούν να 
διευκολύνουν την παροχή:
•	 δυνατότητας 

διαπραγμάτευσης των 
ναύλων με ευέλικτους 
όρους·

•	 ειδικών ναύλων για 
ομαδικές κρατήσεις·

•	 μειωμένων ή μηδενικών 
τελών ακύρωσης·

•	 αυξημένων ορίων 
αποσκευών·

•	 ειδικής βοήθειας στους 
επιβάτες.

(3)	� Επισημαίνεται ότι η ειδική πολιτική του ΔΟΜ σχετικά με τους επιχειρησιακούς συνοδούς υπογραμμίζει τα 
ακόλουθα:
•	 υπάρχει μεγάλος αριθμός προσφύγων οι οποίοι συνταξιδεύουν·
•	 οι ταξιδιώτες δεν μιλούν ξένες γλώσσες, δεν είναι εγγράμματοι ή έχουν σωματικούς ή διανοητικούς 

περιορισμούς·
•	 το ταξίδι είναι ιδιαίτερα μεγάλο ή πολύπλοκο, περιλαμβάνει στάσεις διέλευσης ή έχει μεγάλες αναμονές 

διέλευσης·
•	 οι ταξιδιώτες έχουν ειδικές ατομικές ανάγκες (για παράδειγμα, ασυνόδευτοι ανήλικοι, άγαμοι ηλικιωμένοι 

κ.λπ.).
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1. Ταξιδιωτικά έγγραφα

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

•	 σύγκρισης του κόστους μεταξύ 
των ναυλωμένων και εμπορικών 
πτήσεων και καθορισμού της 
βέλτιστης διαθέσιμης επιλογής 
και της συντομότερης 
διαδρομής, λαμβανομένων 
υπόψη των απαιτήσεων 
διέλευσης, όπου απαιτείται·

•	 ελέγχου της διαθεσιμότητας 
διεθνών και εγχώριων πτήσεων·

•	 προκράτησης θέσεων το 
συντομότερο δυνατόν, ιδίως για 
μεγαλύτερες ομάδες, 
συμπεριλαμβανομένων των 
θέσεων για τα μέλη 
επιχειρησιακής/ιατρικής 
συνοδείας (εφόσον απαιτείται), 
και συγχρονισμού της 
μετακίνησής τους με αυτής των 
προσφύγων·

•	 ενημέρωσης της αεροπορικής 
εταιρείας σχετικά με τυχόν 
ειδικές ανάγκες (οξυγόνο επί 
του αεροσκάφους, αναπηρικό 
αμαξίδιο, φορεία)· η οργάνωση 
των ταξιδιών για πρόσφυγες με 
ιατρικές παθήσεις είναι 
περισσότερο χρονοβόρα και η 
ιατρική συνοδεία είναι 
υποχρεωτική·

•	 ελέγχου των πολιτικών 
περιορισμού των αποσκευών 
των αεροπορικών εταιρειών, 
ώστε να αποφεύγονται 
προβλήματα κατά τον έλεγχο 
εισιτηρίων στις πτήσεις 
εσωτερικού (ο ίδιος έλεγχος 
συνιστάται σε περίπτωση 
χερσαίων διαδρομών όσον 
αφορά την επιπλέον 
χωρητικότητα των λεωφορείων)·

•	 διευθέτησης της διαμονής πριν 
από τα διεθνή ταξίδια για τους 
πρόσφυγες από μη αστικές 
περιοχές οι οποίοι ζουν σε 
καταυλισμούς ή μακριά από το 
σημείο αναχώρησης.

Να επικαιροποιείτε και να 
τροποποιείτε διαρκώς τον κατάλογο 
των προσφύγων, των ατομικών τους 
στοιχείων και των δρομολογίων 
τους (λαμβάνοντας υπόψη τυχόν 
αποσύρσεις ή μη εμφανίσεις).

Οι διεθνείς αεροπορικές 
εταιρείες ενδέχεται να 
διαθέτουν διαφορετικούς 
κανονισμούς από τις 
εγχώριες αεροπορικές 
εταιρείες. Εάν οι 
χειραποσκευές είναι πολύ 
μεγάλες, αυτό μπορεί να 
προκαλέσει την 
ταξινόμησή τους ως 
επιπλέον αποσκευών, 
γεγονός το οποίο 
συνήθως επιφέρει 
πρόσθετη χρέωση.

Να ελέγχετε σε 
συνεννόηση με τον 
αρμόδιο εταίρο 
υλοποίησης τις αιτίες των 
αποσύρσεων/μη 
εμφανίσεων τελευταίας 
στιγμής (σε οποιαδήποτε 
φάση της διαδικασίας).
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ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΉΣ ΈΝΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΆΣΥΛΟ	

1. Ταξιδιωτικά έγγραφα

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Να κοινοποιείτε στα βασικά 
ενδιαφερόμενα μέρη (π.χ. στην 
υπηρεσία μετανάστευσης, την 
αστυνομία του αεροδρομίου και 
τους εταίρους υποδοχής) όλες τις 
σημαντικές πληροφορίες, 
συμπεριλαμβανομένων των 
πληροφοριών προκράτησης (ABN), 
ενός δοκιμαστικού 
χρονοδιαγράμματος για την 
επιβεβαίωση της βέλτιστης 
διαδρομής και των λεπτομερειών 
της μετακίνησης (ώρες, αριθμός 
πτήσης, αεροδρόμια αναχώρησης 
και προορισμού, ιατρικές 
ταξιδιωτικές απαιτήσεις κ.λπ.).

Εθνικές 
θεωρήσεις 
εισόδου/
παράδοση ΠΔ

Να εξασφαλίζετε τη λήψη των 
ταξιδιωτικών εγγράφων από τον 
ΔΟΜ, την UNHCR ή άλλους 
σχετικούς εταίρους υλοποίησης, 
καθώς και οποιωνδήποτε άλλων 
αναγκαίων αποδεικτικών 
εγγράφων από τις πρεσβείες.
Αντιμετωπίστε τυχόν προβλήματα 
σχετικά με ασυμφωνίες ή άλλα 
ζητήματα σε συντονισμό με τους 
υπαλλήλους της UNHCR ή του 
ΔΟΜ ή/και την πρεσβεία (ανάλογα 
με τις υφιστάμενες συμφωνίες με 
τις χώρες υποδοχής και 
επανεγκατάστασης).

Σε επείγουσες ή 
κατεπείγουσες 
περιπτώσεις ή όποτε δεν 
υπάρχει διαθέσιμη 
πρεσβεία, ορισμένες 
χώρες της ΕΕ+ επιτρέπουν 
την προσωπική παράδοση 
ΠΔ μέσω της DHL.
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	 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

1. Ταξιδιωτικά έγγραφα

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Ενημέρωση 
πριν από την 
επιβίβαση 
σχετικά με τις 
διαδικασίες 
ταξιδίου 
(γενικά μέρος 
των συνεδριών 
ΠΠΑ)

Να πραγματοποιείτε τις συνεδρίες 
ενημέρωσης όσο το δυνατόν πιο 
κοντά στην ημερομηνία 
αναχώρησης. Να παρέχετε στους 
πρόσφυγες πρακτικές πληροφορίες 
σχετικά με το ταξίδι και τη 
διαχείριση του άγχους για αυτούς 
που ταξιδεύουν για πρώτη φορά.
Συνεργαστείτε με τον αρμόδιο 
εταίρο υλοποίησης σχετικά με τους 
περιορισμούς στις αεροπορικές 
αποσκευές και άλλες απαιτήσεις 
που αφορούν τις εγχώριες 
μετακινήσεις μετά την άφιξη (όπως 
ο αριθμός των απαιτούμενων 
λεωφορείων κ.λπ.).

Οι συνεδρίες ενημέρωσης 
πριν από την επιβίβαση 
μπορούν να καλύπτουν τα 
εξής θέματα:
•	 διαδρομές, έλεγχος 

εισιτηρίων, διαδικασίες 
κατά τη διάρκεια της 
πτήσης, της διέλευσης 
και της άφιξης

•	 καθήκοντα μελών 
επιχειρησιακής και 
ιατρικής συνοδείας

•	 σχετικές συστάσεις, 
μεταξύ άλλων σχετικά 
με τις μετακινήσεις μαζί 
με παιδιά, συμβουλές 
σχετικά με τον τρόπο 
συμπεριφοράς επί του 
αεροσκάφους, τον 
τρόπο προετοιμασίας 
και συσκευασίας των 
αποσκευών, τον τρόπο 
συσκευασίας των 
χειραποσκευών, την 
άνετη ενδυμασία για το 
ταξίδι και τη χρήση των 
εγκαταστάσεων κατά 
την πτήση.

Παροχή 
βοήθειας στα 
αεροδρόμια 
αναχώρησης 
και 
διέλευσης (4)

Προετοιμάστε όλα τα απαιτούμενα 
έγγραφα αναχώρησης για τους 
πρόσφυγες (μεταναστευτικά και 
τελωνειακά έντυπα αναχώρησης) 
και μοιράστε τα ταξιδιωτικά 
έγγραφα και τις κάρτες επιβίβασης 
για κάθε τμήμα του ταξιδιού.
Βοηθήστε τους πρόσφυγες κατά τη 
διάρκεια του ελέγχου ασφάλειας 
του αεροδρομίου, του ελέγχου 
καρτών επιβίβασης, της διακίνησης 
αποσκευών και των διαδικασιών 
επιβίβασης (παρέχετε υποστήριξη 
με διερμηνεία αν χρειαστεί).

(4)	� Επισημαίνεται ότι το εξειδικευμένο προσωπικό του ΔΟΜ έχει πρόσβαση στον ελεγχόμενο χώρο του 
αεροδρομίου σε όλα τα μεγάλα αεροδρόμια παγκοσμίως, και το εν λόγω είδος υποστήριξης είναι ιδιαίτερα 
απαραίτητο για την πρακτική καθοδήγηση των ομάδων και για την άμεση αντιμετώπιση προβλημάτων σε 
περίπτωση οποιουδήποτε περιστατικού κατά τη διαδρομή (ακυρωθείσες πτήσεις, απώλεια πτήσης/τρένου/
λεωφορείου ανταπόκρισης ή προβλήματα με τα ταξιδιωτικά έγγραφα κατά τον έλεγχο επιβίβασης). Θεμελιώδους 
σημασίας είναι η εκ νέου κράτηση θέσεων για τους πρόσφυγες σύμφωνα με την αρχική τους διαδρομή, ώστε να 
μη διαταράσσονται οι διαδικασίες άφιξης που ισχύουν ήδη στον τελικό προορισμό. Το προσωπικό του ΔΟΜ 
παραμένει στο αεροδρόμιο μέχρι την απογείωση της πτήσης και στη συνέχεια ενημερώνει τους συναδέλφους 
στα γραφεία αποστολής, διέλευσης και προορισμού για την αναχώρηση της πτήσης. Σε ορισμένα αεροδρόμια 
διέλευσης, ο ΔΟΜ έχει εξασφαλίσει ειδικές αίθουσες αναμονής για τους επιβάτες του ΔΟΜ ή ειδικές ιατρικές 
περιπτώσεις. Είναι επίσης δυνατή η διευκόλυνση της πρόσβασης στις ιατρικές εγκαταστάσεις του αεροδρομίου. 
Για ορισμένες διαδρομές, ενδέχεται να απαιτείται η έκδοση καρτών επιβίβασης κατά τη διέλευση.
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ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΉΣ ΈΝΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΆΣΥΛΟ	

2. Ιατρική εξέταση (5)

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Ιατρικές 
εξετάσεις και 
ιατρικοί 
έλεγχοι πριν 
από την 
αναχώρηση (οι 
οποίοι διοργα-
νώνονται 
απευθείας από 
τις χώρες της 
ΕΕ+ ή από 
εξωτερικό 
εταίρο υλοποί-
ησης)

Ελέγξτε αν είναι απαραίτητη η 
έκδοση ταξιδιωτικής άδειας για τη 
μετακίνηση των προσφύγων από 
και προς τους τόπους διαμονής/
τους καταυλισμούς τους. Όποτε 
αυτό κρίνεται αναγκαίο, 
συνεργαστείτε με την UNHCR, τον 
ΔΟΜ ή άλλο σχετικό εταίρο 
υλοποίησης για την απόκτηση της 
άδειας.

Όποτε οι εσωτερικές μετακινήσεις 
είναι υπερβολικά περίπλοκες, είναι 
δυνατή η πρόβλεψη 
διανυκτέρευσης ολόκληρης της 
ομάδας μέχρι την αναχώρηση, 
ενόσω πραγματοποιούνται ιατρικές 
εξετάσεις ή έλεγχοι. Να λαμβάνετε 
υπόψη τυχόν συμβουλές 
ασφαλείας από πρεσβείες / την 
UNHCR / τον ΔΟΜ / άλλους 
εταίρους υλοποίησης. Ενημερώστε 
τα βασικά ενδιαφερόμενα μέρη 
σχετικά με τα αποτελέσματα των 
ιατρικών εξετάσεων, για 
παράδειγμα, με τους εξής τρόπους:
•	 παράδοση των εγγράφων 

ιατρικού ελέγχου των 
αποδεχθέντων προσφύγων στις 
αρμόδιες εθνικές αρχές (π.χ. 
Υπουργείο Υγείας).

•	 συνεργασία με τις εθνικές αρχές 
υποδοχής ή/και με 
επαγγελματίες οι οποίοι 
εργάζονται για τους δήμους ή τα 
κέντρα υποδοχής για τον έλεγχο 
των ρυθμίσεων διαμονής.

•	 προσδιορισμό της ανάγκης για 
την παροχή ιατρικής συνοδείας 
στους πρόσφυγες κατά τη 
διάρκεια του ταξιδιού τους προς 
τον τελικό προορισμό και, κατά 
συνέπεια, διευκόλυνση της 
έκδοσης θεωρήσεων γι’ αυτούς 
μέσω της εθνικής πρεσβείας.

Στις ιατρικές εξετάσεις 
μπορούν να 
περιλαμβάνονται:
•	 προληπτικός έλεγχος 

φυματίωσης μέσω 
ακτινογραφίας θώρακος

•	 εξετάσεις ούρων.

Στις χρήσιμες 
πληροφορίες οι οποίες 
πρέπει να κοινοποιούνται 
στις εθνικές αρχές 
υποδοχής μπορεί να 
περιλαμβάνονται αυτές 
που αφορούν τα εξής:
•	 αναπηρίες·
•	 προβλήματα ψυχικής 

υγείας (ψυχολογικό 
τραύμα, ευαλωτότητες 
κ.λπ.)·

•	 ανάγκη ιατρικής 
συνοδείας κατά τη 
διάρκεια του ταξιδιού·

•	 ανάγκη ασθενοφόρου 
για τη μεταφορά 
σοβαρών ιατρικών 
περιστατικών·

•	 παρακολούθηση 
περιπτώσεων εγκύων 
προκειμένου να 
διασφαλίζεται η 
ασφαλής μετακίνηση 
των προσφύγων·

•	 οποιαδήποτε άλλη 
ιατρική εξέταση 
απαιτείται από τις 
υγειονομικές αρχές του 
κράτους 
επανεγκατάστασης.

Όποτε είναι αναγκαίο, 
μπορεί να ανατίθεται σε 
ιατρικό συνοδό η παροχή 
υποστήριξης κατά τη 
διάρκεια του ταξιδιού (6).

(5)	� Έχετε υπόψη ότι μπορεί να απαιτηθεί η διεξαγωγή πρόσθετων ιατρικών εξετάσεων ή θεραπειών για λόγους 
που σχετίζονται με την πανδημία COVID-19 ή άλλα συνταρακτικά γεγονότα.

(6)	 Οι ιατρικοί και επιχειρησιακοί συνοδοί μπορούν να αναλάβουν την οργάνωση:
•	 της διάθεσης αναπηρικών αμαξιδίων και πρόσθετων καθισμάτων στο αεροσκάφος·
•	 της παροχής οξυγόνου επί του αεροσκάφους·
•	 της διάθεσης φορείων·
•	 της πρόσβασης σε ιατρικές εγκαταστάσεις κατά τη διάρκεια της διέλευσης·
•	 της μεταφοράς με ασθενοφόρο προς/από το αεροσκάφος·
•	 της λήψης εκ των προτέρων έγκρισης για ιατρικό περιστατικό επί του αεροσκάφους από το ιατρικό τμήμα 

της αεροπορικής εταιρείας.
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	 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

2. Ιατρική εξέταση

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Αξιολόγηση 
ικανότητας 
μετακίνησης

Συνιστάται ιατρικός έλεγχος πριν 
από την επιβίβαση, εντός 24-72 
ωρών πριν από την αναχώρηση.
Στόχος του ελέγχου είναι να 
αξιολογηθεί κατά πόσον οι 
πρόσφυγες είναι ικανοί να 
ταξιδέψουν και δεν συνιστούν 
απειλή για την υγεία άλλων 
επιβατών του αεροσκάφους ή 
ατόμων που θα συναντήσουν κατά 
τη διέλευση ή αμέσως μετά την 
άφιξή τους στη χώρα 
επανεγκατάστασης.

Εάν κατά τη διάρκεια των 
εν λόγω συνεδριών η 
υγεία κάποιου πρόσφυγα 
έχει παρουσιάσει 
επιδείνωση ή προκύψουν 
νέα ζητήματα, απαιτείται 
παραπομπή στις αρμόδιες 
αρχές της χώρας 
επανεγκατάστασης για να 
αποφασιστεί εάν θα 
πραγματοποιηθούν 
περισσότερες ή νέες 
εξετάσεις ή/και εάν θα 
ανατεθεί συνοδεία.

3. Κατά την άφιξη (7)

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Υποδοχή 
προσφύγων 
στο αεροδρό-
μιο της χώρας 
επανεγκατά-
στασης (συνή-
θως πραγμα-
τοποιείται από 
εθνικούς 
υπαλλήλους 
επανεγκατά-
στασης ή/και 
εκπροσώπους 
των τοπικών 
αρχών)

Συναντήστε και συγκεντρώστε 
τους πρόσφυγες στην πύλη άφιξης 
και συνοδεύστε τους στην αίθουσα 
αναμονής (όταν είναι διαθέσιμη) ή 
στην αίθουσα αφίξεων.

Επαληθεύστε τον αριθμό των 
προσφύγων που έχουν φτάσει και 
κοινοποιήστε την επιβεβαίωση 
άφιξης στους σχετικούς εταίρους.

Ενημερώστε τους πρόσφυγες για 
τις διαδικασίες που θα 
πραγματοποιηθούν μέχρι να 
φτάσουν στον τελικό προορισμό 
τους.

Διευκολύνετε την πρόσβαση στο 
αεροδρόμιο για τους 
εργαζόμενους υποδοχής οι οποίοι 
θα συνοδέψουν τους πρόσφυγες 
στον τελικό τους προορισμό 
(ιδιωτικό διαμέρισμα ή συλλογικό 
κέντρο υποδοχής).

Εάν προκύψουν ιατρικά 
προβλήματα, παραπέμψτε τους 
ασθενείς σε επαγγελματίες ιατρούς 
στο αεροδρόμιο ή στον δήμο 
(καλέστε ασθενοφόρο, εάν 
χρειαστεί).

Συντονιστείτε με τον ΔΟΜ, 
την UNHCR και τις 
αρμόδιες εθνικές αρχές 
σχετικά με θέματα 
υλικοτεχνικής 
υποστήριξης, όπως:
•	 η διανομή τροφίμων και 

ποτών·
•	 η φύλαξη των παιδιών 

κατά το διάστημα της 
υποβολής των ενηλίκων 
στις διοικητικές 
διαδικασίες·

•	 διερμηνείς για κάθε 
γλώσσα η οποία 
ομιλείται από τους 
πρόσφυγες (διερμηνείς 
των οποίων ο αριθμός, 
η γλώσσα και η 
ισορροπία ως προς τα 
φύλα θα ανταποκρίνεται 
στις συγκεκριμένες 
ανάγκες της ομάδας) για 
τη διευκόλυνση των 
επίσημων διαδικασιών 
άφιξης.

(7)	� Έχετε υπόψη ότι μπορεί να απαιτηθεί η διεξαγωγή πρόσθετων ιατρικών εξετάσεων ή θεραπειών για λόγους 
που σχετίζονται με την πανδημία COVID-19 ή άλλα συνταρακτικά γεγονότα.
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ΟΡΓΑΝΙΣΜΌΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΉΣ ΈΝΩΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΆΣΥΛΟ	

3. Κατά την άφιξη

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Νομικό 
καθεστώς

Χορηγήστε καθεστώς πρόσφυγα 
στους πρόσφυγες που 
επανεγκαθίστανται, με τη 
συμμετοχή των αρμόδιων εθνικών 
αρχών.

Οι διατυπώσεις σχετικά με 
τη χορήγηση του 
καθεστώτος (όπως οι 
αιτήσεις) μπορούν να 
διεκπεραιώνονται κατά τη 
διάρκεια αποστολών 
επιλογής (μαζί με την 
απόφαση σχετικά με την 
επιλεξιμότητα για το 
πρόγραμμα 
επανεγκατάστασης), κατά 
την άφιξη στον 
αερολιμένα ή σε 
μεταγενέστερο στάδιο. Η 
διαδικασία αυτή μπορεί να 
περιλαμβάνει:
•	 τη λήψη δακτυλικών 

αποτυπωμάτων
•	 τη λήψη φωτογραφιών 

ταυτότητας
•	 τη συλλογή δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα
•	 την υπογραφή 

επίσημων εντύπων.

Η έκδοση του καθεστώτος 
μπορεί να γίνεται αμέσως 
μετά την άφιξη ή σε 
μεταγενέστερο στάδιο.
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	 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ

3. Κατά την άφιξη

Κατά-
σταση Βήμα Απαιτούμενη εργασία/ενέργεια Συμπληρωματικές 

πληροφορίες

Παροχή 
ταξιδιωτικής 
βοήθειας προς 
τον τελικό 
προορισμό 
(την οποία 
διαχειρίζονται 
εκπρόσωποι 
των εθνικών 
αρχών και 
εργαζόμενοι 
σε υπηρεσίες 
υποδοχής και 
η οποία 
περιστασιακά 
υποστηρίζεται 
από το 
προσωπικό 
εξωτερικού 
εταίρου 
υλοποίησης 
του ΔΟΜ)

Περάστε από την ασφάλεια του 
αεροδρομίου και τον έλεγχο της 
μετανάστευσης παρέχοντας 
διερμηνεία, εάν απαιτείται. 
Παρέχετε στους πρόσφυγες 
υποστήριξη για τον τελικό 
προορισμό:
•	 παρέχετε βοήθεια κατά τον 

έλεγχο των εισιτηρίων για την 
πτήση ανταπόκρισης 
εσωτερικού, συνοδεία στην πύλη 
αναχώρησης και βοήθεια μέχρι 
την επιβίβαση·

•	 παραλάβετε τις αποσκευές και 
επαναδρομολογήστε τες όποτε 
χρειάζεται·

•	 συναντήστε τους εργαζόμενους 
υποδοχής και συνοδεύστε τους 
πρόσφυγες στον σταθμό 
λεωφορείων/αυτοκινήτων/
τρένων από τον οποίο θα 
συνεχιστεί η μεταφορά μέσω 
ξηράς προς τους χώρους των 
διαδικασιών άφιξης, τα 
συλλογικά κέντρα υποδοχής ή 
τις ιδιωτικές κατοικίες που 
παρέχονται από τους δήμους.

Για τη διασφάλιση της 
συνέχειας της παροχής 
φροντίδας, σύμφωνα με 
τις πολιτικές του ΔΟΜ, οι 
συνοδοί συνήθως 
μεταβαίνουν στον τελικό 
προορισμό και 
συνυπογράφουν έντυπα 
παράδοσης μαζί με το 
παραλαμβάνον 
συμβαλλόμενο μέρος.
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