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Upoznavanje s alatom

Informacije navedene u ovom alatu nisu ni u kojem slucaju iscrpne vec predstavljaju zbirku
smjernica i prakti¢nih savjeta za organiziranje transfera tijekom preseljenja (). Cilj je pruziti
potporu drzavama c¢lanicama Europske unije i pridruzenim zemljama (EU+) u njihovu

operativhom radu na preseljenju.

Sto je svrha ovog alata?

Glavni cilj ovog alata jest utvrdivanje
najvaznijih koraka i aktivnosti koji se mogu
poduzeti tijekom pripreme i provedbe
transfera izbjeglica u okviru programa
preseljenja. Na kontrolnom popisu istaknuti
su klju¢ni aspekti koje je potrebo uzeti u
obzir kod planiranja putovanja. Oni
obuhvacaju sve od izdavanja putnih isprava
do postupaka doceka u odredi$noj zra¢noj
luci.

Zasto je alat osmisljen?

Organiziranje transfera velikih skupina
izbjeglica moze biti vrlo izazovan proces.
Ovaj je alat osmisljen kako bi drzavama
sluzio kao smjernica u utvrdivanju i
unaprjedivanju operativnih postupaka i kako
bi se osiguralo pravilno rjeSavanje najbitnijih

elemenata. Stovise, ovaj kontrolni popis
moze posluziti kao ucCinkovita potpora
zemljama EU+ u organiziranju putovanja,
bilo da se za taj dio postupka angaziraju
vanjski suradnici ili njime izravno upravljaju
zemlje EU+.

Kome je namijenjen ovaj
alat?

Ovaj kontrolni popis namijenjen je
prvenstveno kao potpora nacionalnim
sluzbenicima za preseljenje koji planiraju
transfer preseljenih izbjeglica, u suradnji s
vanjskim partnerom za provedbu ili
nacionalnom agencijom. MozZe se smatrati
korisnim za sluzbenike koji su prvi put
uklju€eni u preseljenje i koji mogu imati
koristi od dodatnih uputa, ali i za iskusne
sluzbenike koji bi ga mogli koristiti kao
podsjetnik na to $to u svom radu trebaju
uzimati u obzir.

() Ovaj je alat izvorno razvijen u okviru projekta Facilitating Resettlement and Refugee Admission through New
Knowledge (OlakSavanje preseljenja i prihvata izbjeglica s pomocu novog znanja — EU-FRANK). Projekt se
financirao iz europskog Fonda za azil, migracije i integraciju koji je vodila Svedska agencija za migracije. U
sklopu prelaska s projekta EU-FRANK, EUAA je provela postupak osiguranja kvalitete operativnih alata za

preseljenje razvijenih u okviru ovog projekta.
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Kontrolni popis za organiziranje transfera

1. Putne isprave (?)

veleposlanstvima, konzulatima i
diplomatskim misijama u zemljama
domacdinima ili susjednim drzavama
ako je to potrebno.

S nacionalnim veleposlanstvima
provjerite mogucnosti i uobicajeno
trajanje ishodenja viza, primjerice
broj predmeta ili osoba dnevno
kojima se izdaju vize. Pozeljno je da
se tim informacijama uzmu u obzir
prebivaliste izbjeglica i predmeti
koji su povezani.

Poverzite se s relevantnim
provedbenim partnerom ako se za
organiziranje putovanja angaziraju
vanjski suradnici.

Status Korak Zadatak / potrebna radnja Dodatne informacije
L] Izdavanje Povezivanje s IOM-om, UNHCR-om | Kljuéni dionici u zemljama
dozvole za ili drugim provedbenim partnerima, | domacdinima jesu:
putovanje u zemlji odlaska i/ili odrediSnim « lokalna/nacionalna tijela
(Travel Permit | zemljama kako bi se pribavile vlasti
—TP), ako i informacije o postupcima koje . IOM
gdje je to nalazu tijela u zemljama « UNHCR
potrebno za domacdinima. Posebnu pozornost » drugi provedbeni
interno treba obratiti na vrijeme ishodenja i partneri.
kretqnje unutar | trajanje dozvole za putovanje. Viade domacini utvrduju
zemlje prvog S
ol ppstgpk_e, uloge kljycnlh
dionika i vremenski okvir
za pribavljanje dozvola za
putovanje, Sto je Cesto
regulirano sporazumima s
UNHCR-om, IOM-om ili
nekim drugim
provedbenim partnerima.
L] Izdavanje vize | Povezite se s nacionalnim Zemlje preseljenja unutar

EGP-a obi¢no traze ulazne
vize za putovanje i tranzit.
Ako izbjeglice nemaju
valjane putovnice, tijela
drzave Clanice mogu izdati
jednokratnu propusnicu
(Laisser Passer — LP) ili
hitne putne isprave ili Cak
zatraziti putne isprave
Medunarodnog odbora
Crvenog kriza (ICRC).
UNHCR i/ili IOM mogu
pomodi u pribavljanju tog
dokumenta ovisno o tome
kako je dogovoreno u
kontekstu specificne
zemlje.

(3 Vodite racuna o tome da mogu biti potrebne dodatne isprave i zahtjevi koji se odnose na pandemiju bolesti
COVID-19 ili neke druge poremecaje.
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1. Putne isprave

Status

Korak

Zadatak / potrebna radnja

Dodatne informacije

Kako biste pratili eventualne
promjene do kojih dode unutar
obitelji, vazno je provijeriti i
prilagoditi sastav predmeta.
Usporedite informacije s onima u
RRF obrascima i dokumentacijom
izbjeglica, zbog promjena koje su
se mogle dogoditi. Te promjene
mogu ukljucivati rodenje djeteta ili
¢lanove obitelji koji su se u
meduvremenu vjencali ili su umrli. U
takvim slucajevima, vrlo je
vjerojatno da c¢e veleposlanstvo/
konzulat trebati sluzbeno azurirati
popis izbjeglica.

Ostala dokumentacija koja moze
biti potrebna veleposlanstvu/
konzulatu:

« rodni list novorodene djece (i
RRF obrazac koji je azurirao
UNHCR)

« potvrda o razvodu

- potvrde o skrbnistvu

« medunarodna potvrda o
cijepljenju

« DNK test.

Mogu se provoditi i nacionalne

sigurnosne provjere i one ukljucuju:

« uzimanje otisaka prstiju

« pretrazivanje imena u
nacionalnim i medunarodnim
bazama podataka (nakon
utvrdivanja jesu li prijavljeni
osobni podatci navedeni na RRF
obrascu isti kao oni na
identifikacijskoj ispravi izbjeglice)

- provjeru drustvenih medija.

Ako izbjeglica nema
valjanu putovnicu, s
nacionalnim
veleposlanstvom/
konzulatom treba razjasniti
koje isprave i informacije
treba predati za
odobravanje vize (npr.
putovnicu koja je istekla,
nacionalnu osobnu
iskaznicu, potvrdu
UNHCR-a o statusu
izbjeglice). To je vazno
kako bi se osiguralo da svi
razli¢iti partneri
upotrebljavaju iste
podatke, na primjer
prilikom rezervacije
zrakoplovnih karata,
podnosenja zahtjeva za
izdavanje dozvola za
izlazak iz ili putovanje
unutar zemlje ili za
izdavanje viza.
Organizacije kao sto je
IOM mogu olaksati
postupak obrade viza ili s
njim povezane postupke
(npr. privremene dozvole
koje su potrebne za tranzit
do Evakuacijskog
tranzitnog centra).




J AGENCIJA EUROPSKE UNIJE ZA AZIL

1. Putne isprave

putovanja

dogovoru s relevantnim
nacionalnim subjektima i dionicima
na terenu u skladu s dostupnosti
zracnih prijevoznika, valjanosti
dozvola za izlazak iz zemlje /
putnim ispravama i razdobljima
dolazaka u zemlje preseljenja.

PovezZite se s relevantnim
provedbenim partnerom koji nudi
logisti¢ku ili operativnu potporu pri
organizaciji putovanja:

- usporedivanjem troSkova Carter i
komercijalnih letova te
utvrdivanjem najbolje dostupne
opcije i izravne povezanosti
odredista, uzimajudi u obzir
zahtjeve tranzita, tamo gdje je to
potrebno

« provjerom dostupnosti
medunarodnih i domacih letova

« rezerviranjem karata $to je
moguce ranije, narocCito za vece
skupine, ukljucujudi i sjedala za
operativhu/medicinsku pratnju
(kad je potrebna) i uskladivanjem
njihova putovanja s izbjeglicama

Status Korak Zadatak / potrebna radnja Dodatne informacije
[] Izdavanje Pravovremeno se povezite s Svaki kontekst ima
dozvole za UNHCR-om, IOM-om ili ostalim drugaciji protokol za
izlazak iz provedbenim partnerima, kako izdavanje dozvola za
zemlje biste im omogudili zapocinjanje izlazak iz zemlje. Ovaj
procesa izdavanja dozvole za proces moze potrajati i po
izlazak iz zemlje u skladu sa nekoliko mjeseci. U nekim
zahtjevima tijelima zemlje domacina | slu¢ajevima potrebno je
(npr. GSO-om u Libanonu, DGMM- platiti pristojbu, dok se u
om u Turskoj, DRA-om u Keniji itd.). | drugima dozvole za izlazak
" iz zemlje izdaju besplatno.
el s UNHCRomOM oM | i s e,
(Advar)ce I?ooking Notifjcation ;IS;ZE?S 5?;3 l:TrFchjivnfa
(ABN) '.S'”Zbef‘e P ISprave, -~ | nisu. Postupke je pozeljno
primjerice nacionalne ulazne vize ili pokrenuti &im se donese
EPk odluka o preseljenju, kako
bi se razdoblje ¢ekanja
prije odlaska svelo na
najmanju mogucu mjeru.
[] Organiziranje | Odaberite toCe datume putovanja u | Organizacije kao Sto je

IOM(3) imaju stalne

aranzmane sa zra¢nim

prijevoznicima i Carter

kompanijama koji mogu

pomodi s:

« dogovorenim cijenama i
fleksibilnim uvjetima

« posebnim grupnim
cijenama karata

- mogucnoscu otkazivanja
putovanja uz nize
naknade ili besplatno

« vecom koli¢inom
dopustene prtljage

« pruzanjem posebne
pomodi putnicima.

(®) Napominjemo da je u posebnoj politici IOM-a o operativnoj pratnji istaknuto sljedece:
- Postoji znacajan broj izbjeglica koji putuju zajedno.
« Putnici ne govore strane jezike, nisu pismeni ili imaju tjelesna ili psihicka ogranic¢enja.
« Putovanje je narocito dugo ili slozeno, ukljuCuje zaustavljanje radi tranzita ili dugo razdoblje ¢ekanja u

tranzitu.

« Putnici imaju posebne individualne potrebe (na primjer, maloljetnici bez pratnje, stariji samci i sl.).
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1. Putne isprave

Status Korak Zadatak / potrebna radnja Dodatne informacije
« informiranjem zrakoplovne Medunarodni zracCni
kompanije o bilo kakvim prijevoznici mogu imati
posebnim potrebama (kisik u propise koji se razlikuju od
kabini, invalidska kolica, nosila); domacih. Ako su torbe za
organiziranje putovanja za ru¢nu prtljagu prevelike
izbjeglice koji boluju od nekih moze ih se razvrstati kao
bolesti traje dulje i medicinska je | dodatnu prtljagu, sto
pratnja obvezna obi¢no podlijeze dodatnim
« provjerom pravila zra¢nog troskovima.
prijevoznika o ogranic¢enju .
prtljage, kako bi se izbjegli S reIevantn'lm
problemi kod prijave na domace provgdpenlm partnerom
letove (ista provjera preporucuje prOVJer‘lte 'razlog . .
se u sluaju cestovnog prijevoza | 2dustajanja u posljednjem
radi dodatnih kapaciteta tr'enutk.u'/ ne.dolaska (u
autobusa) bilo kojoj fazi procesa).
« organiziranjem smjestaja prije
medunarodnog putovanja za
izbjeglice koje nisu smjestene u
gradovima i Zzive u kampovima ili
daleko od polazista.
Neprekidno azurirajte i
nadopunjujte popis izbjeglica,
njihove osobne podatke i
rasporede (uzimajudi u obzir
odustajanja ili nedolaske).
S glavnim dionicima (npr. uredom za
useljavanje, policijom zracne luke i
partnerima za prihvat) podijelite sve
znacajne informacije ukljucujudi i
ABN, okvirni raspored radi
potvrdivanja najbolje trase i
pojedinosti o putovanju (sate, broj
leta, zrac¢nu luku odlaska i dolaska,
medicinske zahtjeve tijekom puta
itd.).
[] Nacionalne Pobrinite se da IOM, UNHCR ili U zurnim ili hitnim
ulazne vize / ostali relevantni provedbeni slu¢ajevima ili u slucaju
izdavanje partneri prime putne isprave i svu nedostupnosti
propusnica ostalu potrebnu dokumentaciju od veleposlanstva, neke
(LP) veleposlanstava. zemlje EU+ dopustaju
RijeSite probleme ako se pojave osobnu dostavu
odstupanja ili pitanja povezana s propusnica putem DHL-a.
koordinacijom sa sluzbenicima
UNHCR-a ili IOM-a i/ili
veleposlanstva (ovisho o
postojecdim dogovorima sa zemljom
domacdinom ili zemljom preseljenja).
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1. Putne isprave

Status Korak Zadatak / potrebna radnja Dodatne informacije
L] Kratke upute Informativne sastanke odrzavajte Kratke upute prije

prije Sto je mogucde blize datumu ukrcavanja mogu
ukrcavanja o polaska. Izbjeglicama dajte obuhvacdati:
postupcima prakti¢ne informacije o putovanju i « rute, postupak prijave u
putovanja rjeSavajte probleme tjeskobe kod zra¢noj luci, tijekom leta,
(obi¢no u osoba koje putuju prvi put. u tranzitu i po dolasku
sklopu PoveZite se s relevantnim . zadace operativne i
sastanka za provedbenim partnerom po pitanju medicinske pratnje
informiranje ogranic¢enja zracnog prijevoznika « relevantne preporuke
prije polaska koja se odnose na prtljagu i ostalih koje uklju¢uju putovanje
(Pre-departure | zahtjeva tuzemnog prijevoza nakon s djecom, savjete o
orientation dolaska (kao sto je broj potrebnih tome kako se ponasati u
— PDOQ)) autobusa itd.). zrakoplovu, kako

pripremiti i spakirati
prtljagu, Sto spakirati u
ru¢nu prtljagu, kako se
udobno odjenuti za
putovanje i upotrebu
sadrZaja zrakoplova

tijekom leta.
L] Pomo¢ u Pripremite svu potrebnu
polaznim i dokumentaciju izbjeglica za odlazak
tranzitnim (odlazne imigracijske i carinske
zracnim obrasce) i dajte im putne isprave i
lukama (%) ukrcajne propusnice za svaki

segment puta.

Pomognite izbjeglicama kad u
zra¢noj luci prolaze postupak
sigurnosne provjere, prijave za let,
rukovanja prtljagom i ukrcaja (ako je
potrebno, pomognite usmenim
prevodenjem).

() Napominjemo da osoblje IOM-a ima pristup sticenom prostoru zra¢ne luke svih vecih zrac¢nih luka u svijetu i da
je ova vrsta pomoci potrebna narocito za prakti¢no vodenje skupina i za neposredno rjeSavanja problema u
slucaju incidenta na putu (otkazanog leta, kasnjenja na presjedanje na drugi let/vlak/autobus ili pitanja o putnim
ispravama kod prijave). Ponovne rezervacije za izbjeglice u skladu s njihovom originalnom rutom klju¢ne su
kako se ne bi ometao postupak dolaska koji je ve¢ organiziran na kona¢nom odredistu. Osoblje IOM-a ostaje u
zra¢noj luci do polijetanja zrakoplova i potom svoje kolege u uredima smjestenim na polazi$nim, tranzitnim i
odrediSnim lokacijama obavjestava da je zrakoplov poletio. U nekim tranzitnim zra¢nim lukama, IOM ima
zasebne ¢ekaonice namijenjene putnicima IOM-a ili posebnim medicinskim slu¢ajevima. Moze se organizirati i
pristup medicinskoj ustanovi u zra¢noj luci. Za neke planove putovanja, u tranzitu je mozda potrebno izdavanje
ukrcajnih propusnica.
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2. Zdravstveni pregled (°)

Status Korak Zadatak / potrebna radnja Dodatne informacije
[] Zdravstveni Provjerite je li za odlazak i vracanje | Zdravstveni pregledi mogu
pregled i izbjeglica u smjestaj/kampove obuhvacdati:
pretrage prije | potrebna dozvola za putovanje. Za « probir na tuberkulozu
polaska (koje dobivanje dozvole poveZite se s rendgenskim snimanjem
izravno UNHCR-om, IOM-om ili ostalim pluca
organiziraju relevantnim provedbenim « analizu urina.
zemlje EU+ ili partnerima kad je to potrebno. . . . .
vanjski . . ‘ Korisne mformacue koje
provedbeni Kad je kretzjmje unutar zemIJe. _ treb_a podpeh‘g s
partner) previse slozeno, dok se obavljaju nacionalnim tijelima za
zdravstveni pregledi i pretrage prije | prihvat mogu obuhvacati:
odlaska za cijelu skupinu moze se « invaliditet
predvidjeti i nocenje. Vodite racuna | - poremecdaje mentalnog
0 svim sigurnosnim savjetima koje zdravlja (trauma,
ste dobili od veleposlanstava/ ranjivost itd.)
UNHCR-a/IOM-a ili drugih » potrebu za medicinskom
provedbenih partnera. Glavne pratnjom tijekom
dionike obavijestite o rezultatima putovanja
zdravstvenih pregleda, na primjer: « potrebu za sanitetskim
« predavanjem potvrda o prijevozom u slucaju
zdravstvenom stanju prihvacenih transfera tesko bolesnih
izbjeglica nacionalnim nadleznim osoba
tijelima (npr. ministarstvu - pracenje trudnoca, kako
zdravstva) bi se osiguralo da
« povezivanjem s hacionalnim izbjeglice mogu sigurno
tijelima za prihvat i/ili putovati
profesionalcima koji rade za » bilo koju drugu
opcine ili prihvatne centre kako zdravstvenu pretragu
bi se provjerili dogovori oko koju zahtijevaju
smjestaja zdravstvena tijela zemlje
- utvrdivanjem potreba za preseljenja.
medicinskom pratnjom izbjeglica .
tijekom putovanja do konacnog Kad je to potre?no, kao .
odredista i shodno tome potpora se moze_ose|gurat|
ishodenjem viza i za njih u medicinska pratnja(®).
nacionalnim veleposlanstvima.
[] Procjena Zdravstveni pregled prije Ako se tijekom ovih
sposobnosti ukrcavanja preporucuje se obaviti sastanaka zdravlje
za putovanje 24 — 72 sata prije polaska. izbjeglice pogorsaili se
Pregledom se utvrduje jesu li pojave novi problemi,
izbjeglice sposobne za putovanje te | osoba se mora uputiti na
da ne predstavljaju opasnost za nadlezna tijela zemlje
zdravlje ostalih putnika u preseljenja, koja ¢e odluciti
zrakoplovu ili osoba s kojima ce se hode li obaviti dodatne ili
susresti tijekom tranzita ili odmah nove pretrage i/ili dodijeliti
nakon dolaska u zemlju preseljenja. | pratnju.

(®) Vodite racuna o tome da mogu biti potrebne dodatne pretrage ili terapije koje se odnose na pandemiju bolesti
COVID-19 ili neke druge poremecaje.

(®) Medicinski i operativni pratitelji mogu dogovoriti:
« invalidska kolica i dodatna sjedala u zrakoplovu
« opskrbu kisikom u zrakoplovu
nosila
pristup zdravstvenim ustanovama u tranzitu
« sanitetski prijevoz do i iz zra¢ne luke
- dobivanje potvrde o zdravstvenom stanju od medicinske sluzbe zra¢nog prijevoznika unaprijed, u zrakoplovu.
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3. Po dolasku (7)

status ukljucivanjem nadleznih
nacionalnih tijela.

Status Korak Zadatak / potrebna radnja Dodatne informacije
[] Docekivanje Izbjeglice doc¢ekaijte i okupite na S IOM-om, UNHCR-om i
izbjeglica u dolaznom ulazu i otpratite ih do nadleznim nacionalnim
zra¢noj luci u ¢ekaonice (ako postoji) ili do tijelima koordinirajte
zemlji predvorja za dolazak putnika. pitanja logistike, primjerice:
reseljen;j o r jelu hrane i pic¢
E)te,iséif )2 Prcivje.rite broj izbjeglica koje su . éisvpa%?éed?ec: d(e)kp ca
obavljaju dosle i po_tvrdu dola'ska dostavite odrasli rje3avaju
nacionalni relevantnim partnerima. administrativhe
sluzbenici za Izbjeglicama dajte kratke upute o postupke
preseljenje i/ili | postupcima koji ¢e se provoditi dok | * usmene prevoditelje za
predstavnici ne stignu do kona¢nog odredista. svaki jezik koji izbjeglice
lokalnih tijela) . ) L govore (uskladujudi broj,
Omogucite pristup zracnoj luci jezik i spol sa
radnicima zaduzenima za prihvat specifiénim potrebama
koji Ce izbjeglice pratiti do njihovih skupine), kako bi se
konacnih odredista (privatnog stana olak&ali sluzbeni
ili zajedniCkog centra za prihvat). postupci pri dolasku.
Ako se pojavi zdravstveni problem,
izbjeglice uputite zdravstvenom
osoblju zrac¢ne luke ili opcine (ako
je potrebno pozovite hitnu pomod).
L] Pravni status Preseljenim izbjeglicama odobrite Formalnosti oko

odobravanja statusa
(primjerice prijave) mogu
se rjeSavati tijekom misija
za odabir (zajedno s
odlukom o prihvatljivosti za
program preseljenja), po
dolasku u zra¢nu luku ili
kasnije. Postupak moze
obuhvacati:
« uzimanje otisaka prstiju
- fotografiranje za
identifikaciju
« prikupljanje osobnih
podataka
- potpisivanje sluzbenih
obrazaca.

Odobravanje statusa moze
se obaviti odmah po
dolasku ili u kasnijoj fazi.

() Svakako vodite ra¢una o tome da mogu biti potrebne dodatne pretrage ili terapije koje se odnose na

pandemiju bolesti COVID-19 il

i neke druge poremecaje.
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3. Po dolasku

Status Korak Zadatak / potrebna radnja Dodatne informacije
[] Pomoc¢ tijekom | Prodite sigurnosnu kontrolu zracne | Kako bi se osigurao

putovanja do luke i grani¢nu kontrolu te ako je kontinuitet usluge u skladu
konaénog potrebno ponudite usmeno s pravilima IOM-a, pratnje
odredista prevodenije. Izbjeglicama ponudite | obi¢no odlaze do konacnih
(provode pomoc do njihova konacnog odredista i zajedno sa
predstavnici odredista: stranom koja prihvaca
nacionalnih - pomognite im pri prijavi na izbjeglice potpisuju
tijela i radnici odlazni domadi let, otpratite ih do | obrasce o primopredaji.
na prihvatu, uz izlaza i pomazite im sve do
povremenu ukrcaja
potporu « skupite prtljagu i preusmijerite je
osoblja ako je potrebno
vanjskog - sastanite se s radnicima za
provedbenog prihvat i otpratite izbjeglice do
partnera, autobusne/zeljeznicke postaje ili
osoblja IOM-a) automobila gdje ¢e se obaviti

daljnji postupci za prijevoz

kopnom do odredista,

zajednickih prihvatnih centara ili

privatnog smjestaja koji

osiguravaju opcdine.
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