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Upoznavanje s alatom

Informacije navedene u ovom alatu nisu ni u kojem slucaju iscrpne vec predstavljaju zbirku
smjernica i prakti¢nih savjeta o temama koje se odnose na usluge informiranja prije odlaska
(PDO) (). Cilj je pruziti potporu drzavama ¢lanicama Europske unije i pridruzenim zemljama u

njihovu operativnhom radu na preseljenju.

Sto je svrha ovog alata?

Cilj je ovog alata sluzbenicima nadleznim za
preseljenje i instruktorima za informiranje
prije odlaska ponuditi pregled tema kojima
se pruzaju dosljedne i precizne informacije
o zivotu u zemlji preseljenja. To bi
izbjeglicama trebalo pomodi a) da razviju
znanja, vjestine i stavove potrebne za
uspjesno prilagodavanje na Zivot u novoj
sredini, b) da razrijeSe pitanja i razloge za
zabrinutost, c) stvore realna oCekivanja prije
dolaska i d) donesu informiranu odluku o
preseljenju. Ovaj je alat usmjeren na usluge
informiranja prije odlaska (%) koje se pruzaju
prije odlaska izbjeglica, ali je primjenjiv i na
orijentaciju nakon dolaska.

Zasto je alat osmisljen?

Zemlje koje zele razviti ili osnaziti
informiranje prije odlaska mogu ovaj alat
rabiti kao vodic za planiranje opsega i
sadrzaja programa. Instruktori mogu
odabrati koje su teme i podteme
najrelevantnije za njihovo specifi¢no
informiranje prije odlaska, uz duzno
razmatranje posebnosti ciljne skupine i
vremena odvijanja programa (prije ili nakon
dolaska). Cimbenici koje treba uzeti u obzir
ukljucuju, primjerice, jesu li izbjeglice

pismene/nepismene, iz ruralnih/urbanih
sredina, razlicitih vjerskih/kulturnih pozadina
te jesu li bili izloZeni razlic¢itim razinama
multikulturalnih drustava.

Sto alat sadrzi?

Ovaj dokument daje prijedlog tema koje
mogu biti dio standardnog informiranja prije
odlaska za odrasle (3), koje traje tri puna
dana. Moze se prilagoditi razli¢itim
trajanjima programa. Ovaj se alat moze
prilagoditi tako da pruza informacije
specifi¢ne za lokalnu razinu ili na bilo koji
drugi nacin koji odrazava znacajke podrucja
gdje ce izbjeglice boraviti. Sadrzaj se
predstavlja po cjelinama, koje su pak
podijeljene u teme koje se lako
prilagodavaju potrebama svakog programa.

Tamo gdje je to mogude navode se i
podteme ili dodatni aspekti tema. Cjelina 12.
posvecena je socijalnim i osobnim
vjeStinama i moze se obraditi bilo na
pocetku ili na kraju programa (ako se ne
razdijeli i ukljuci u razli¢ite druge cjeline). Za
svaku cjelinu postoji popis predloZenih
aktivnosti, igara i vjezbi. One se temelje se
na metodologiji koja izbjeglice poti¢e na
sudjelovanje. Ovaj alat prati sazeta
metodoloska smjernica.

(" Ovaj je alat izvorno razvijen u okviru projekta Facilitating Resettlement and Refugee Admission through New
Knowledge (OlakSavanje preseljenja i prihvata izbjeglica s pomocu novog znanja — EU-FRANK). Projekt se
financirao iz europskog Fonda za azil, migracije i integraciju koji je vodila Svedska agencija za migracije. U
sklopu prelaska s projekta EU-FRANK, EUAA je provela postupak osiguranja kvalitete operativnih alata za

preseljenje razvijenih u okviru ovog projekta.

(®) UNHCR-ov priru¢nik o preseljenju, dostupan na: https://www.unhcr.org/46f7cOee2.pdf
() Neke zemlje preseljenja odredenim kategorijama izbjeglica, kao Sto su djeca, tinejdzeri, lezbijke, homoseksualci
te biseksualne, transrodne i interseksualne osobe (LGBTI) i Zene, nude ciljane programe informiranja prije

odlaska.


https://www.unhcr.org/46f7c0ee2.pdf
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Kome je namijenjen ovaj
alat?

Alat je namijenjen sluzbenicima nadleZznim
za preseljenje odnosno instruktorima koji ¢e

odlaska.

Koji se drugi alati i izvori
mogu koristiti?

Radi jednostavnijeg upucdivanja, teme i
podteme u alatu prikazane su na prakti¢an i
pojednostavljen nacin. Alat nudi samo
naslove osnovnih sadrzaja i definicije. Za
vecinu tema i podtema zapravo je
predvideno da se podijeli na vise dijelova.
Daljnje ideje o specificnim temama ili
sadrzaju mogu se naci u referencama na
kraju dokumenta. PredloZene aktivnosti
vedinom su intuitivne. Medutim, prakti¢ne
primjere i pratec¢e materijale jednostavno je
pronacdi na internetu pretrazivanjem po
klju&nim rijec¢ima u bilo kojoj trazilici.
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Pregled tema informiranja prije odlaska

Cjelina 1.
Uvod u
informiranje
prije odla-
ska (PDO)

Cjelina 2.
Pripreme za
putovanje

>

Teme

Informiranje prije
odlaska u kratkim
crtama

Podteme

ili

Informiranje
nakon dolaska u
kratkim crtama

Razvoj pravila
grupe, zajedno sa

Predlozene aktivnosti

« Medusobno
upoznavanje
(primjerice tako da
predlozite ,Pronadite
nekoga tko ...”)

« Uvodno poticanje/igra

sudionicima

Prikaz faza « Uloga agencije/ | « Razmijenjivanje ideja:

programa ureda za Sto znate o [naziv

preseljenja preseljenje, zemlje preseljenja]?
posebice u Sto zelite znati? Sto
slucaju ste naucili? Koja su

informiranja
nakon dolaska

Isprave potrebne
za putovanje u
[naziv zemlje
preseljenja]

- Viza
« Putne isprave

Zdravstveni
pregled

Formalnosti
izlaska /
sigurnosno
odobrenje

Upoznavanje s
kulturom: Zasto to
¢inimo?

vasa olekivanja?
Zasto je po vasem
misljenju [naziv
zemlje preseljenja]
prava zemlja za vas?
Rasprava o tome kako
ste dosli do ove tocke
u postupku
preseljenja

- Vjezba ,Tko sam ja?”
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Cjelina 3.
Putovanje u
[naziv
zemlje
preseljenja]

Cjelina 4.
Dolazak i
usluge
prihvata

Cjelina 5.
Opdi pre-
gled zemlje
preseljenja

>

U zracnoj luci

« Prtljaga
« Ukrcajna
propusnica

- Pakiranje (s prakti¢nim
vjezbama)

- Vjezba simulacije
postupaka u zracnoj

Tijekom leta . U zrakoplovu: luci / ukrcavanja / leta
Sto se smije, a
Sto ne smije
« Sigurnosni
propisi
Prihvat i « Upoznavanje s

identificiranje

Smjestaj i prijevoz
do konac¢nog
odredista

Dugorocgni
smjestaj: najam
kuce

« Opdi aspekti
najma kuce

+ Obveze
najmodavca

» Obveze stanara

« Socijalni
smjestaj

razli¢itim vrstama
smjeStaja (putem
videa ako postoji)

Geografija i klima
Jezik i kultura
Povijest zemlje
preseljenja
Politicki ustroj
Javne sluzbe i
ustanove Prijevoz

Norme i navike
Socijalna
raznolikost

Zivot u velegradu
/ malom gradu /
na selu

« Instruktor pita
sudionike §to znaju o
zemlji preseljenja

« Sudionici pronalaze
zemlju preseljenja (i
svoju zemlju
podrijetla) na karti

« Sudionici (u
skupinama)
predstavljaju
najistaknutije
znacajke svoje zemlje
podrijetla

« Instruktor predstavlja
zemlju preseljenja (uz
fotografije i
videosnimke ako su
dostupne).
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Cjelina 6.
Zakoni,
prava i
obveze u
zemlji
preseljenja

Opda prava i
obveze

Ustav

Zakoni i propisi
Prava i obveze
Ljudska prava
(ukljucujuci
vjersku
slobodu)
Ulogai
ponasanje
vlasti

« Kviz: Sto se smije, a
Sto ne smije?
Usporedba zemlje
boravista sa zemljom
preseljenja

Primjeri
specifi¢nih
aspekata
propisanih
zakonom

Prava djeteta
Prava Zena
Zakon o
integraciji
Prometni
propisi

Prava Zivotinja
Prava i obveze
izbjeglice

Osobne isprave

BoraviSna
dozvola
Osobna
iskaznica
Putna isprava
Vozacka
dozvola
Isprave i tijela
koja ih izdaju

Socijalna
sigurnost

Prikaz
programa i
povlastica
socijalnog
osiguranja u
zemlji
preseljenja
Osnovni
zahtjevi za
pristup
drzavljana
trecih zemalja
glavnim
povlasticama
socijalnog
osiguranja

Brak i spajanje
obitelji

« Brak
« Spajanje obitelji
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Cjelina 7.
Zdravstvena
i socijalna
skrb

Zdravstveni
sustav u [naziv
zemlje
preseljenja]

« Broj socijalnog
osiguranja /
zdravstvene
iskaznice

Obiteljski lije¢nici

» Broj socijalnog

i specijalisti osiguranja /
zdravstvene
iskaznice

Zdravstvena skrb

za novorodencad

Hitne medicinske | » Savijeti za

usluge pristup
medicinskim
uslugama

Preventivna « Cjepiva

zdravstvena skrb

Sustav socijalne
skrbi

« Informacije o
nacinu
pristupanja
sustavu
socijalne skrbi

Dodatne
informacije i
zahtjevi povezani
s hitnim
zdravstvenim
stanjima u zemlji
preseljenja

« Informacije o
relevantnim
zdravstvenim
pitanjima, kao
Sto je bolest
COVID-19

Kviz: tocno ili
neto¢no?

ili

Rasprava: Sto biste
ucinili u slu¢aju da...?

Cjelina 8.
Obrazovanje

Opce znacajke
sustava
obrazovanja u
[naziv zemlje
preseljenja]
Obrazovanje
odraslih Vaznost
obrazovanja
Pojedinosti o
obrazovnom
sustavu

Uloga roditelja u
obrazovanju
djece

» Priznavanje
diploma/
akademskog
zvanja

« Seksualno
obrazovanje

« Tjelesno
kaznjavanje

Crtanje sustava
Skolovanja ili
Rasprava u skupini
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Cjelina 9.
Zaposljava-
nje

Prednosti
pronalazenja
zaposlenja Kako
pronadi posao
Trazenje posla
Oglasi za posao
Kako se provodi
zaposljavanje?
Savjeti za
uspjesan
razgovor za
posao Savjeti za
dobre radne
odnose Prestanak
radnog odnosa
Vaznost
usavrSavanja i
prekvalifikacije

« Dobrovoljni rad

Rasprava ,Ocekivanja
od zapoSljavanja i
prepreke
zaposljavanju”
~UobiCajena pitanja
na razgovoru” —
rasprava o dobrim/
loSim odgovorima
Samoprocjena
Razmjenjivanje ideja:
Sto je Zivotopis i §to
on sadrzi?

Cjelina 10.
Financijsko
upravljanje

Valuta

Nacini placanja i
bankarski sustav

Koristenje
novca
Bankovni racuni
Placanje ra¢una
Placanje
karticom

Potrosacko
drustvo

Financije,
izrada
proracuna i
utvrdivanje
prioriteta
Financijska
potpora

Utvrdivanje valute
zemlje preseljenja
Upravljanje novcem /
sastavljanje proracuna
— izrada realnog plana
mjesecnog proracuna
Popis mogucdih
ucinaka reklamiranja
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Cjelina 11.
Kulturoloska
prilagodba

Kulturni Sok

« Faze
prilagodbe
(aktivnost)

« Simptomi
kulturnog Soka
(aktivnost)

« Prilagodba kroz
U-krivulju

« Uskladivanje
kultura i
vrijednosti

« Komuniciranje s
razlicitim
populacijama

« Promjene
unutar obitelji

Zivot u [naziv
zemlje
preseljenja]
drustvu

+ Imena

« Pozdravi,
dodirivanje,
razmak i govor
tijela

» Razgovor

« Pravila
odijevanja

« Struktura
obitelji

+ Posjetei
druzenje

» Hranai obroci

« Razvrstavanja
otpada

« KoriStenje WC-a

« Drzanje kucnih
ljlubimaca

- Dobitci i gubitci

« Grupna rasprava o
ocekivanim
problemima

« LoS rukopis

- Faze kulturnog Soka

« Pismo prijatelju

. Jeste li u opasnosti
(od kulturnog Soka)?

« Vjezbe za
obrazlaganje razlicitih
razina moguce
integracije

« Uloge u obitelji

« Kulturne vrijednosti:
vjezbe tipa da/ne

. Termometar osjecaja
(npr. strah od letenja)

Cjelina 12.
Osobne i
socijalne
vjestine

Prepoznavanje i
razvoj osobnih i
drustvenih
vjestina

Ucinkovita
komunikacija
Prepoznavanje/
razumijevanje
stajalista drugih
Aktivno slusanje
RjeSavanje
drustvenog
problema
Ravnopravno
pregovaranje
Vjestina otpora
vr$njacima
Upravljanje
sukobima
Jezi¢ne vjestine

Kartice kvalitete i kartice
kompetencija

ili

Pohvala vjestine drugog
sudionika (na papiru) i
sastavljanje popisa
komplimenata od ostalih
sudionika Rasprava u
maloj skupini: zamolite
sudionike da raspravljaju
o teskim situacijama
koje mogu biti stvarne ili
hipotetske i pronadu
rieSenje upotrebom
osobnih i socijalnih
vjestina
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Napomena o metodologiji razvoja
i provedbe informiranja prije
odlaska (iskustva i prijedlozi
zemalja partnera projekta EU-
FRANK i referentne skupine)

Sudionici programa informiranja prije
odlaska mogu se znatno razlikovati u
pogledu njihovih okolnosti i osobne
povijesti te mogu biti vise ili manje upoznati
s nekim od razli¢itih aspekata preseljenja.
Stoga se treba usredotociti na
prilagodavanje informiranja prije odlaska,
kako bi ono odgovaralo potrebama
sudionika.

Instruktori se moraju potruditi da povuku
paralele i poveZzu iskustva i postojece
znanje sudionika s iznesenim informacijama.
Preporucuje se da informiranje prije odlaska
bude usmjereno na polaznike, interaktivno i
iskustveno. To se moze uciniti ukljucivanjem
razlicitih stilova uCenja, kako je opisano u
nastavku, i dodavanjem materijala
(fotografija, videosnimaka, igara, karata,
zastava itd.) i razliCitih nacina pruzanja
informacija (usmene, pisane i
audiovizualne). Instruktore se potiCe na
stvaranje sigurnog ozracja u kojem sudionici
sudjeluju i osjecaju se slobodnima podijeliti
svoja iskustva i znanje, postavljati pitanja i
izrazavati svoja misljenja. To je moguce
uciniti neprestanim davanjem prilike za
razmjenu iskustava ili znanja i za
postavljanje pitanja, Cime se podjednaka
pozornost poklanja vrlo komunikativnim i
onim manje komunikativhim sudionicima.

Vrlo interaktivne metode su klju¢ne. One
mogu ukljucivati igre uloga, rasprave u
malim i velikim skupinama, razmjenjivanje
ideja i povezane aktivnosti u kojima
sudionici dobivaju priliku za razmjenu
vlastitih misljenja i razloga za zabrinutost u
pogledu preseljenja. Time informiranje prije
odlaska postaje ne samo relevantnije vec i
pridonosi boljem usvajanju novih materijala.
Integriranjem Cetiriju stilova ucenja
Kolbovog ciklusa u¢enja () omogucduje se
pristup usmjeren na uc¢enika koji je
istodobno interaktivan i iskustven. Ta Cetiri
stila u¢enja jesu:

Iskustvo (€injenje): Cinjenje,
pokusavanje, simuliranje i iskuSavanje.
Ono zahtjeva aktivno sudjelovanje i
omogucavanje izravnog ukljucivanja
sudionika, 5to je uvijek najbolji nacin
ucenja. Na primjer, igra uloga (gluma),
stvaranje necCeg opipljivog ili situacije
kad sudionici intervjuiraju jedni druge.

Reflektivno opazanje: opazanje,
razmjenjivanje ideja, vizualizacija (poput
gledanja videa, gledanja igre uloga,
¢itanje Clanka ili gledanje fotografija) i/ili
zamisljanje temeljeno na ranijem
iskustvu. Instruktor ¢e postavljati pitanja
kako bi potaknuo razmisljanje o
iskustvu; stoga je vazno da polaznici
budu stalno usredotoceni na opisivanje
onoga Sto se dogada, kako bi izbjegli
osudivanje i dali svakome priliku da
iznese svoja opazanja. Refleksija je
vazna za poboljSanje sposobnosti
uvazavanja razlicitih stajalista, Sirenja
razumijevanja i omogucavanja novih
pristupa i rjeSenja.

Apstraktna konceptualizacija
(razmisljanje): zakljucivanje, u¢enje iz
rasprava, istrazivanje, razvijanje
misljenja i analiziranje Cinjenica, brojeva,
povijesti i drugih osnovnih informacija.
Od sudionika ce se traziti da povezuju i
aktivnosti promatraju kroz opcenitiju
perspektivu. Pitanja mogu obuhvacati:
Zasto ovo vjezbamo? Sto smo naugili?
Sto vama znadi ovo iskustvo?
Generaliziranje je nacdin
pojednostavljivanja korisnih pojmova,
¢ime se oni lakSe pamte i primjenjuju u
razlicitim situacijama.

Primjena: isprobavanje naucenoga,
demonstracija i testiranje/kvizovi za
provjeru Cinjenica. Sudionici ¢e se
poticati da poveZzu iskustva koja su
upravo stekli i predstave svoje
promisljanje o tome kako se ona mogu
iskoristiti u stvarnom Zzivotu. Pitanja
mogu obuhvacati: Kako ono §to ste
naucili mozete primijeniti u stvarnom
zivotu? Kako ce to biti od koristi i
pridonijeti pozitivnom pristupu zemlji
preseljenja?

(%) Simply Psychology, ,Kolb’s Learning Styles and Experiential Learning Cycle”, azurirano 2017.
https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.htmlhttps://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
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