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Introducere privind prezentul instrument

Informatiile prezentate in acest instrument nu sunt in niciun caz exhaustive, ci reprezinta o
compilatie de orientari si sfaturi practice privind subiecte aferente serviciilor de orientare
inainte de plecare (OIP) ('). Obiectivul este de a sprijini statele membre ale Uniunii Europene si
tarile asociate in activitatea lor operationala pentru relocare.

Care este scopul acestui
instrument?

Acest instrument are scopul de a oferi
responsabililor de relocare si formatorilor
OIP o prezentare generala a subiectelor
care ofera informatii coerente si corecte
despre viata in tara de relocare. Acest lucru
este necesar pentru a sprijini refugiatii:

(a) sa dezvolte cunostintele, abilitatile si
atitudinile necesare pentru a se adapta cu
succes la viata din noua tara; (b) sa
adreseze intrebari si sa isi exprime
preocuparile; (c) sa isi contureze asteptari
realiste Thainte de sosire, precum si (d) sa
adopte o decizie in cunostinta de cauza
referitoare la relocare. Prezentul instrument
se axeaza pe serviciile de orientare inainte
de plecare (3 furnizate nainte de plecarea
refugiatului, dar se poate aplica si pentru
orientarea dupa sosire.

De ce a fost creat acest
instrument?

Tarile care doresc sa isi dezvolte sau sa isi
consolideze OIP pot utiliza acest instrument
drept ghid pentru a planifica domeniul de
aplicare si continutul programelor.
Formatorii pot alege subiectele principale si
secundare care sunt cele mai relevante
pentru orientarea lor specifica inainte de

plecare, tindnd seama in mod
corespunzator de particularitatile grupului-
tinta si de momentul furnizarii programului
(inainte sau dupa sosire). Factorii care
trebuie luati in considerare includ, de
exemplu, daca refugiatii sunt sau nu sunt
alfabetizati, daca provin din medii rurale/
urbane, din contexte religioase/culturale
diferite si daca au fost expusi intr-o masura
mai mica sau mai mare la societati
multiculturale.

Ce contine acest
instrument?

Prezentul document ofera sugestii despre
subiecte care ar putea alcatui o OIP
standard oferita adultilor (%), care sa se
desfasoare pe parcursul a trei zile intregi.
Documentul poate fi adaptat la durate
diferite ale programelor. Prezentul
instrument poate fi adaptat si pentru a
furniza informatii specifice pentru nivelul
local sau in orice alt mod care sa reflecte
caracteristicile zonei in care vor locui
refugiatii. Continutul este prezentat pe
unitati, care la randul lor sunt impartite pe
subiecte care pot fi adaptate cu usurinta la
fiecare program.

Daca este posibil, se prezinta in detaliu
subiectele secundare sau aspecte
suplimentare ale subiectelor principale.

() Acestinstrument a fost elaborat initial in cadrul proiectului Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge (EU-FRANK) (Facilitarea relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte). Proiectul
a fost finantat din Fondul european pentru azil, migratie si integrare si a fost coordonat de Agentia suedeza
pentru migratie. Ca parte a procesului de transfer de la EU-FRANK, Agentia Uniunii Europene pentru Azil a
efectuat un exercitiu de asigurare a calitatii instrumentelor operationale pentru relocare dezvoltate in cadrul

proiectului.

(3 Manualul UNHCR privind relocarea, disponibil la: https://www.unhcr.org/46f7cOee2.pdf
(®) Unele tari de relocare ofera OIP specifica pentru anumite categorii de refugiati, cum ar fi copiii, adolescentii,
persoanele lesbiene, gay, bisexuale, transgen, intersexuale (LGBTI) si femeile.


https://www.unhcr.org/46f7c0ee2.pdf
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Unitatea 12 este dedicata competentelor
sociale si personale si poate fi abordata fie
la Tnceputul, fie la sfarsitul programului
(daca nu este fractionata si incorporata in
diverse alte unitati). Pentru fiecare unitate
exista o lista de activitati, jocuri si exercitii
sugerate. Acestea se bazeaza pe o
metodologie care incurajeaza refugiatii sa
participe. Instrumentul este insotit de
orientari metodologice concise.

Cui i se adreseaza
instrumentul?

Acest instrument este destinat
responsabililor de relocare/formatorilor care
vor concepe si/sau vor furniza serviciile OIP.

Ce alte instrumente si
surse mai pot fi utilizate?

Pentru facilitarea consultarii, acest
instrument prezinta subiectele principale si
secundare intr-o maniera practica si
simplificata. Acest instrument ofera asadar
doar rubrici de continut si definitii esentiale.
Majoritatea subiectelor principale si
secundare sunt menite, de fapt, sa fie
impartite in mai multe componente. Pentru
mai multe surse de inspiratie despre
subiecte sau continuturi specifice, la
sfarsitul acestui document sunt disponibile
referinte. Desi majoritatea activitatilor
sugerate sunt intuitive, se pot gasi cu
usurinta exemple practice si materiale de
sprijin pe internet, printr-o cautare dupa
cuvinte-cheie in orice browser.
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Prezentarea generala a subiectelor
in orientarea inainte de plecare

Subiecte
principale

Subiecte
secundare

Activitati sugerate

Unitatea 1.
Introducere
in OIP

Unitatea 2.
Pregatire
pentru
calatoria
dvs.

Schitarea
orientarii Tnainte
de plecare

sau
Schitarea
orientarii dupa
sosire

Stabilirea regulilor
pentru grup

- Familiarizati-va unii cu
ceilalti (de exemplu,
utilizand activitatea
energizanta , Gasiti o
persoana care...”)

+ Joc/exercitiu
energizant introductiv

impreuna cu

participantii

Prezentarea + Rolul agentiei/ | » Sesiune de

etapelor biroului de brainstorming: Ce stiti
programului de relocare, in despre [numele tarii
relocare special in cazul de relocare]? Ce doriti

orientarii dupa
sosire

Documentele
necesare pentru a
calatori in
[numele tarii de
relocare]

Viza
Documente de
calatorie

Verificarea starii
de sanatate

Formalitati de
iesire/autorizarea
de securitate

Orientarea
culturala: care
este rolul ei?

sa stiti? Ce ati aflat?
Ce asteptari aveti?
Credeti ca [numele
tarii de relocare] este
tara potrivita pentru
dvs.?Discutie despre
cum ati ajuns in acest
punct din procesul de
relocare

+ Exercitiu ,Cine sunt
eu?”




J AGENTIA UNIUNII EUROPENE PENTRU AZIL

Unitatea 3.
Calatoria in
[numele tarii
de relocare]

La aeroport

Bagaje
Permis de
imbarcare

in timpul zborului

in avion: ce se
face sice nu se
face
Regulamente
privind

« Pregatirea bagajului
(cu exercitii efective)

« Simulati procedurile
aeroportuare/
imbarcarea/zborul

Unitatea 4.
Sosire si
servicii de
primire

siguranta

Primire si - Familiarizare cu
identificare diverse tipuri de

T cazare (material
Locuinta si video, dac exista)
transport pana la
destinatia finala
Cazare pe termen Aspecte
lung: inchirierea generale

unei locuinte

referitoare la
inchirierea unei
locuinte
Responsabilita-
tile proprietaru-
lui
Responsabilita-
tile chiriasului

Unitatea 5.
Prezentarea
generala a
tarii de
relocare

Locuinta

publica
Geografie si Norme si + Formatorul ii intreaba
climalimba si obiceiuri pe participanti ce stiu
culturalstoria tarii Diversitate despre tara de
de relocare sociala relocare
Structura Viata intr-un - Participantii gasesc pe

politicalnstitutii si
servicii
publiceTransport

oras mare/mic/
sat

harta tara de relocare
(si tara de origine)

« Participantii (in
grupuri) prezinta cele
mai importante atractii
ale tarii lor de origine

« Formatorul prezinta
tara de relocare (cu
fotografii si materiale
video, daca exista)
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Drepturi si Constitutia + Chestionar: Ce este

responsabilitati + Actele cu permis si ce nu?

generale putere de lege Comparatie intre tara
$i normele de rezidenta si tara de
administrative relocare

- Drepturi si
obligatii

« Drepturile
omului (inclusiv
libertatea
religioasa)

+ Rolul si com-
portamentul
autoritatilor

Exemple de . Drepturile
aspecte specifice copilului
reglementate prin | « Drepturile
legislatie femeilor
’ . Legislatia
privind
integrarea
+ Regulide
circulatie
« Drepturile
animalelor
« Drepturile si
obligatiile
Unitatea 6. refugiatilor

(I;I(rag;turi si Documente « Permis de
obligatii in personale sedere
; . Carte de
tara de identitate
relocare . Document de
calatorie
« Permis de
conducere
« Documente si
autoritati
emitente

Securitate sociald | « Prezentarea
generala a
prestatiilor de
asigurari
sociale sia
programelor de
securitate
sociala din tara
de relocare

+ Cerinte de baza
pentru accesul
resortisantilor
tarilor terte la
principalele
prestatii de
asigurari
sociale

Casatorie si + Casatoria
reintregirea + Reintregirea
familiei familiei
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Unitatea 7.
Asistenta
medicala si
sociala

Sistemul sanitar Numar de

din [numele tarii asigurari

de relocare] sociale/card de
sanatate

Medici de familie Numar de

si medici asigurari

specialisti sociale/card de
sanatate

Asistenta

medicala pentru

nou-nascuti

Servicii medicale

Sfaturi pentru

de urgenta accesul la
serviciile
medicale

Asistenta Vaccinuri

medicala

preventiva

Sistemul de Informatii

asistenta sociala despre modul
de acces la
sistemul de
asistenta
sociala

Informatii Informatii

suplimentare si despre

cerinte legate de
urgentele sanitare
din tara de
relocare

considerente
de sanatate
relevante, cum
ar fi COVID-19

« Chestionar: adevarat
sau fals?
sau

+ Discutie: Ce ati face
daca...?

Unitatea 8.
Educatie

Caracteristici
generale ale
sistemului de
invatamant din
[numele tarii de
relocare]
Educatie pentru
adulti
Importanta
educatiei
Sistemul de
invatamant in
detaliu

Rolul parintilor in
educatia copiilor

Acreditare prin
diploma de
absolvire/
universitara
Educatie
sexuala
Pedepse
corporale

+ Desenati o schita a
sistemului scolar
sau

- Discutie de grup
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Unitatea 9.
Ocuparea
fortei de
munca

Avantajele gasirii
unui loc de munca
Modalitatea de a
gasi un loc de
munca

Cautarea unui loc
de munca
Anunturi de locuri
de munca

Cum se face
angajarea?
Sfaturi pentru un
interviu de succes
Sfaturi pentru
relatii de munca
bune

Parasirea locului
de munca
Importanta
formarii si
reconversiei
profesionale

Activitatea de
voluntariat

Discutie , Asteptarile
si dificultatile in
gasirea unui loc de
munca”

intrebari tipice pentru
interviu” — discutie
despre raspunsuri
corecte/gresite
Activitate de
autoevaluare
Brainstorming: ce este
un CV si ce contine
acesta?

Unitatea 10.
Gestiune
financiara

Moneda

Metodele de plata
si sistemul bancar

Manipularea
banilor
Conturi
bancare

Plata facturilor
Plata cu cardul

Societate de
consum

Finante,
intocmirea
bugetului si
stabilirea
prioritatilor
Sprijin financiar

Identificati moneda
tarii de relocare
Gestionarea banilor/
stabilirea unui buget —
creati un buget lunar
realist

Lista efectelor
posibile ale publicitatii
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Unitatea 11.
Adaptare
culturala

Socul cultural

Etape de
adaptare
(activitate)
Simptomele
socului cultural
(activitate)
Adaptare prin
curba U
Echilibrarea
culturilor si a
valorilor
Comunicarea
cu diverse
populatii
Schimbari in
interiorul
familiei

Viata in
societatea din
[numele tarii de
relocare]

Nume
Salutari,
atingeri,
proximitate si
limbajul
corpului
Conversatie
Cod
vestimentar
Structura
familiei
Vizite si
socializare
Alimente si
feluri de
mancare
Separarea
deseurilor
Utilizarea
grupurilor
sanitare
occidentale
Animale de
companie

Castiguri si pierderi
Discutie de grup
despre problemele
anticipate

Scris de méana
indescifrabil
Etapele socului
cultural

Scrisoare catre un
prieten

Sunteti in pericol (de
soc cultural)?
Exercitii pentru a
explica nivelurile
diferite de integrare
posibila

Rolurile in familie
Valori culturale:
exercitiu da/nu
Termometrul
sentimentelor (de
exemplu, frica de
zbor)

10
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Unitatea 12.
Abilitati
personale si
sociale

Recunoasterea si
dezvoltarea
abilitatilor
personale si
sociale

Comunicare
eficienta
Recunoasterea/
intelegerea
punctelor de
vedere ale altor
persoane
Ascultarea
activa
Solutionarea
problemelor
sociale
Negociere intre
egali

Abilitati de
rezistenta la
presiunea
grupului
Gestionarea
conflictelor
Competente
lingvistice

Certificate de calitate
sau de competenta
sau

Aprecierea unei
competente a altui
participant (pe hartie)
si colectarea unei liste
de complimente de la
alti participanti

Mica discutie de grup:
rugati participantii sa
discute despre situatii
dificile, care pot fi
reale sau ipotetice, si
despre modalitatile de
a gasi o solutie prin
utilizarea
competentelor
personale si sociale

11
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Nota privind metodologia pentru
dezvoltarea si implementarea
OIP (experiente si sugestii de la
tarile partenere EU-FRANK si
grupul de referinta)

Participantii la OIP pot avea contexte si
istoric personal foarte diferite si pot fi mai
mult sau mai putin familiarizati cu diversele
aspecte ale relocarii. Prin urmare, trebuie sa
se acorde mai multa atentie adaptarii OIP
pentru a corespunde nevoilor participantilor.

Formatorilor li se solicita sa faca o paralela
si conexiuni intre experientele si
cunostintele prealabile ale participantilor si
informatiile prezentate. Se recomanda ca
OIP sa fie axata pe cursant, interactiva si
experientiala. Acest lucru este posibil prin
includerea unor stiluri de invatare diferite,
explicate n cele ce urmeaza, precum si a
unor materiale (fotografii, materiale video,
jocuri, harti, fanioane etc.) si mijloace
diverse de furnizare a informatiilor (orale,
scrise si audiovizuale). Formatorul este
incurajat sa creeze un mediu protejat, in
care toti participantii sa poata participa si sa
se poata simti liberi sa isi impartaseasca
experientele si cunostintele, sa puna
intrebari si sa isi exprime opiniile. Acest
lucru este posibil daca se ofera in mod
repetat posibilitatea de a impartasi
experiente sau cunostinte sau de a pune
intrebari, credndu-se astfel un echilibru intre
atentia acordata participantilor foarte
comunicativi si celor mai putin comunicativi.

Sunt esentiale metodologiile extrem de
interactive. Acestea pot include jocuri de
rol, discutii in grupuri mici sau mari,
brainstorming si activitati conexe in care
participantilor li se ofera posibilitatea de a-si
impartasi propriile ganduri si preocupari
referitoare la relocare. Acest lucru nu numai
ca face OIP mai relevanta, ci si contribuie la
o0 mai buna retinere a materialelor noi.
Integrarea celor patru stiluri de invatare din
ciclul de invatare al lui Kolb (%) permite o
abordare axata pe cursant, care este atat
interactiva, cat si experientiala. Aceste patru
stiluri de invatare sunt:

Experienta concreta (a face): a face, a
incerca, a simula si a avea o experienta.
Acest stil necesita participarea activa si
implicarea directa a participantilor, care
este intotdeauna cea mai buna
modalitate de a invata. De exemplu,
jocul de roluri (actoria), crearea unui
lucru tangibil sau intervievarea reciproca
a participantilor.

Observarea reflexiva: a observa,
brainstormingul, a vizualiza (cum ar fi
vizionarea unui material video,
vizionarea unui joc de roluri, citirea unui
articol sau privirea fotografiilor) si/sau
a-si imagina pe baza experientelor
anterioare. Formatorul va adresa
intrebari pentru a stimula reflectia
asupra experientei si este important sa
mentind cursantii concentrati pe
descrierea a ceea ce se intampl3, sa
evite emiterea de judecati si sa acorde
tuturor posibilitatea de a face observatii.
Reflectia este importanta pentru a
imbunatati capacitatea de a aprecia
diferite puncte de vedere, pentru a largi
orizontul intelegerii si pentru a permite
noi abordari si solutii.

Conceptualizarea abstracta (a gandi): a
trage concluzii, a invata de pe urma
discutiilor, a investiga, a elabora opinii si
a analiza fapte, cifre, istorie si alte
informatii de context. Participantilor li se
va solicita sa faca asocieri si sa
priveasca activitatile dintr-o perspectiva
mai generala. intrebarile ar putea
include: De ce facem acest exercitiu? Ce
am invatat? Ce inseamna pentru dvs.
aceasta experienta? Generalizarea este
o0 modalitate de a face conceptele utile
sa fie mai simple, mai usor de memorat
si aplicabile in diferite situatii.

Aplicare: a experimenta ceea ce se
invata, a demonstra si teste/chestionare
pentru a verifica faptele. Participantii vor
fi incurajati sa povesteasca experientele
pe care tocmai le-au trait si sa reflecteze
asupra modului in care acestea pot fi
utilizate in viata reala. intrebarile ar
putea include: Cum puteti aplica in viata
reala ceea ce ati invatat? Cum va va
ajuta acest lucru si cum va contribui la o
atitudine pozitiva fata de tara de
relocare?

() Simply Psychology, ,Kolb’s Learning Styles and Experiential Learning Cycle” (Stilurile de invatare ale lui Kolb si
ciclul de invatare experientiald), actualizata in 2017, la: https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.
htmlhttps://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
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