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Predstavitev tega orodja

Informacije, navedene v zvezi s tem orodjem, nikakor niso iz&rpne, ampak predstavljajo zbirko
smernic in prakti¢nih nasvetov o temah, povezanih z orientacijskim programom pred
odhodom (Y). Cilj je podpreti drzave clanice Evropske unije in pridruzene drzave pri

operativhem delu v zvezi s preselitvijo.

Kaksen je namen tega
orodja?

Namen tega orodja je uradnikom za
preselitev in izvajalcem orientacijskega
programa pred odhodom zagotoviti pregled
tematik, ki zagotavljajo dosledne in to¢ne
informacije o Zivljenju v drzavi preselitve. To
beguncem omogocda, da a) razvijejo znanje,
spretnosti in odnos, ki so potrebni za
uspesno prilagajanje zivljenju v novi drzavi,
b) naslovijo vprasanja in pomisleke, c) imajo
realna pri¢akovanja pred prihodom in d)

sprejmejo premisljeno odlocitev o preselitvi.

Orodje se osredotoca na orientacijske
storitve (?), ki se zagotovijo pred odhodom
beguncey, lahko pa se uporablja tudi za
orientacijo po prihodu.

Zakaj je bilo to orodje
oblikovano?

Drzave, ki zelijo razviti ali okrepiti svoj
orientacijski program pred odhodom, lahko
to orodje uporabijo kot vodnik pri
nacrtovanju obsega in vsebine programov.
Izvajalci programa se lahko odlocijo, katere
teme in podteme so najustreznejSe za
dolocen orientacijski program pred
odhodom, pri ¢emer ustrezno upostevajo
posebnosti ciljne skupine in ¢as izvedbe
programa (pred prihodom ali po njem).

Dejavniki, ki jih je treba upostevati, na
primer vkljuujejo, ali so begunci pismeni/
nepismeni, iz podezelskega/mestnega
okolja, iz razli¢nih verskih/kulturnih okolij in
ali so doziveli razli¢cne stopnje
izpostavljenosti veckulturnim druzbam.

Kaj vsebuje to orodje?

Dokument vsebuje predloge tematik, ki bi
lahko sestavljale standardni orientacijski
program pred odhodom, ki je na namenjen
odraslim (%) in traja tri polne dni. Lahko se
prilagodi razli¢cnemu trajanju programa.
Orodje je mogoce prilagoditi tako, da
zagotavlja informacije, znacilne za lokalno
raven, ali na kakrsen koli drug nacin odraza
znacilnosti obmocja, na katerem bodo
begunci prebivali. Vsebina je predstavljena
v poglavijih, razdeljenih po tematikah, ki jih
je mogoce brez tezav prilagoditi vsakemu
programu.

Kadar je mogoce, so navedene podteme ali
dodatni vidiki tem. 12. poglavje je
namenjeno socialnim in osebnim
spretnostim, obravnavati pa ga je mogoce
na zacetku ali na koncu programa (¢e ni
razdeljeno in vklju¢eno v razli¢na druga
poglavja). Vsako poglavje ima seznam
predlaganih dejavnosti, iger in vaj. Te
temeljijo na metodologiji, ki begunce
spodbuja k sodelovanju. Orodju so
prilozene strnjene metodoloske smernice.

() Orodje so prvotno razvili v okviru projekta OlajSanje preselitve in sprejem beguncev z izmenjavo novega znanja
(EU-FRANK). Projekt je financiral Evropski sklad za azil, migracije in vklju¢evanje, ki ga vodi Svedska agencija za
migracije. Agencija EUAA je kot del postopka predaje projekta EU-FRANK izvedla program zagotavljanja
kakovosti operativnih orodij za preselitev, ki so bila pripravljena v okviru tega projekta.

(®) UNHCR Resettlement Handbook (Priro¢nik UNHCR o preselitvi), na voljo na spletnem naslovu:

https://www.unhcr.org/46f7cOee2.pdf.

(®) Nekatere drzave preselitve ponujajo ciljno usmerjen orientacijski program pred odhodom za doloc¢ene
kategorije beguncev, kot so otroci, najstniki, lezbijke, geji, biseksualci, transseksualci, obojespolniki (LGBI) in

Zzenske.


https://www.unhcr.org/46f7c0ee2.pdf
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Kdo naj uporablja to
orodje?

Orodje je namenjeno uradnikom/izvajalcem
programov za preselitev, ki bodo zasnovali
in/ali izvajali orientacijski program pred
odhodom.

Katera druga orodja in vire
je se mogoce uporabiti?

Zaradi lazjega sklicevanja to orodje
predstavlja teme in podteme na prakti¢en in
poenostavljen nacin. Ponuja torej le
bistvene naslove vsebine in opredelitve.
Dejansko je misljeno, da se vecina tem in
podtem razcéleni na ve¢ komponent.
Nadaljnja spodbuda pri doloCenih temah ali
vsebinah so reference, navedene na koncu
tega dokumenta. Predlagane dejavnosti so
v vecini primerov intuitivne, je pa prakti¢ne
primere in podporno gradivo mogoce najti
na spletu z iskanjem po klju¢nih besedah v
katerem koli brskalniku.
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Pregled tematik za orientacijo pred odhodom

Poglavja

1. poglavje
Uvod v
orientacijski
program
pred odho-
dom

2. poglavje
Priprave na
pot

>

Teme

Opis
orientacijskega
programa pred
odhodom

Podteme

ali

Oris
orientacijskega
programa po
prihodu

Oblikovanje pravil
za skupino skupaj
z udelezenci

Predlagane dejavnosti

« Spoznajte se (npr. z
izvajanjem dejavnosti,
s katero se hitro
vkljucijo vsi
udelezenci, kot je
»Pois¢i nekoga, ki ...

« Uvodna dejavnost/
igra

Predstavitev
korakov programa
za preselitev

+ Vloga agencije/
urada za
preselitev, zlasti
v primerih
orientacijskega
programa po

prihodu
Dokumenti, « Vizum
potrebni za « Potne listine

potovanje v [ime
drzave preselitve]

Zdravstveni
pregled

Izstopne
formalnosti/
varnostno
preverjanje

Kulturna
orientacija: Zakaj
to po¢nemo?

- Srecanje z zbiranjem
zamisli: Kaj veste o
[ime drzave
preselitve]? Kaj bi radi
vedeli? Kaj ste se
naucili? KakSna so
vasa pri¢akovanja?
Zakaj mislite, da je
[ime drzave
preselitve] prava
drzava za vas?
Razprava o tem, kako
ste prisli do te tocke v
procesu preselitve

- Vaja: Kdo sem jaz?
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3. poglavje
Potovanje v
[ime drzave
preselitve]

4. poglavje
Prihod in
sprejem

5. poglavje
Splosni
pregled
drzave
preselitve

>

Na letalis¢u

Prtljaga
Vstopni kupon

Med poletom

Na letalu: kaj se
sme in kaj ne

- Pakiranje (z dejanskim
izvajanjem)

- Simulacija postopkov
na letalis¢u/vkrcanje/
let

Varnostni

predpisi
Sprejem in « Spoznavanje razli¢nih
identifikacija vrst bivalis¢

(videoposnetek, Ce je

Nastanitev in na voljo)
prevoz do
namembnega
kraja
Dolgorocna Splosni vidiki
namestitev: najem najema
stanovanja stanovanja

Odgovornosti

najemodajalca

Odgovornosti

najemojemalca

Socialna

stanovanja
Geografija in Norme in « lzvajalec programa
podnebje navade vprasa udelezence,
Jezik in kultura Socialna kaj vedo o drzavi
Zgodovina drzave raznolikost preselitve.
preselitve Zivljenje v - UdeleZenci na
Politi¢na struktura velikem mestu/ zemljevidu poiscejo
Javne ustanove in manjsem drzavo preselitve (in

sluzbe
Promet

mestu/na vasi

drzavo izvora).

. Udelezenci (v
skupinah) predstavijo
najpomembnejse
znacilnosti svoje
drzave izvora.

« lzvajalec programa
predstavi drzavo
preselitve (s
fotografijami in
videoposnetki, Ce so
na voljo).
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6. poglavje
Zakonodaja,
pravice in
obveznosti
v drzavi
preselitve

Splosne pravice
in odgovornosti

Ustava
Zakoni in
predpisi
Pravice in
obveznosti
Clovekove
pravice
(vklju¢no z
versko
svobodo)
Vloga in
ravhanje
organov

« Kviz: dovoljeno ali

prepovedano?
Primerjava drzave

stalnega prebivalis¢a

z drzavo preselitve

Primeri posebnih
vidikov, ki jih ureja
zakonodaja

Pravice otrok
Pravice zensk
Zakonodaja o
vklju¢evanju
Prometni
predpisi
Pravice zZivali
Pravice in
dolZnosti
beguncev

Osebni
dokumenti

Dovoljenje za
prebivanje
Osebna
izkaznica
Potna listina
Voznisko
dovoljenje
Listine in
organi, ki jih
izdajajo

Socialna varnost

Pregled pravic
iz socialnega
varstva in
programov v
drzavi
preselitve
Osnovne
zahteve za
dostop
drzavljanov
tretjih drzav do
glavnih pravic
iz socialnega

varstva
Zakonska zveza Zakonska
in zdruzitev zveza
druzine Zdruzitev

druzine
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7. poglavje
Zdravstveno
in socialno
varstvo

Sistem Stevilka

zdravstvenega socialnega

varstva v [ime zavarovanja/

drzave preselitve] zdravstvena
kartica

Druzinski Stevilka

zdravniki in socialnega

zdravniki zavarovanja/

specialisti zdravstvena
kartica

Zdravstveno

varstvo za

novorojencke

Nujna medicinska Nasveti za

pomoc dostop do
zdravstvenih
storitev

Preventivno Cepiva

zdravstveno

varstvo

Sistem socialnega

Informacije o

« Kviz: pravilno ali

napacno?

ali

Razprava: Kaj bi
naredili v primeru...?

8. poglavje
Izobrazeva-
nje

varstva dostopu do
sistema
socialnega
varstva

Dodatne Informacije o

informacije in pomembnih

zahteve, dejavnikih

povezane z zdravja, kot je

izrednimi covid-19

razmerami na

podrocju javnega

zdravja v drzavi

preselitve

Splosne Akreditacija Narisi Solski sistem

znacilnosti diplome/ « Skupinska razprava

izobrazevalnega stopnje

sistema v [ime izobrazbe

drzave preselitve] Spolna vzgoja

Izobrazevanje Telesno

odraslih kaznovanje

Pomen

izobrazevanja

Podrobno o

izobrazevalnem
sistemu

Vloga starSev pri
vzgoji in
izobrazevanju
otrok
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9. poglavje
Zaposlova-
nje

Prednosti
zaposlitve

Kako najti
zaposlitev
Iskanje zaposlitve
Oglasi za
zaposlitev Kako
poteka
zaposlovanje?
Nasveti za
uspesen razgovor
Nasveti za dobre
delovne odnose
Prenehanje
zaposlitve

Pomen
usposabljanja in
prekvalificiranja

« Prostovoljno
delo

Razprava o
pri¢akovanijih in ovirah
pri zaposlovanju
Obicajna vprasanja za
razgovoru — razprava
o dobrih/slabih
odgovorih

Dejavnost
samoocenjevanja
Zbiranje zamisli: kaj je
Zivljenjepis in kaj
vsebuje?

10. poglavje
Gospodarje-
nje s finan-
cami

Valuta

Nacini placevanja
in bancni sistem

» Ravnanje z
denarjem

- Bancni racuni

- Placevanje
racunov

- PlaCevanje s
kartico

Potrosniska
druzba

« Finance,
nacrtovanje
sredstev in
dolocanje
prioritet

- Financ¢na
podpora

Opredelitev valute
drzave preselitve
Gospodarjenje z
denarjem/izdelava
prorac¢una — pripravite
realistiCen mesecni
finan¢ni nacrt
Seznam moznih
ucinkov oglasov
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11. poglavje
Kulturna
prilagoditev

Kulturni Sok

« Faze
prilagajanja
(dejavnost)

« Simptomi
kulturnega
Soka
(dejavnost)

« Prilagajanje v
obliki U-krivulje

- Uravnotezenje
kultur in
vrednot

« Sporazumeva-
nje z razli¢nimi
populacijami

+ Spremembe v
druzini

Zivljenje v druzbi
[ime drzave
preselitve]

+ Imena in priimki

« Pozdravi,
dotikanje,
blizina in
govorica telesa

« Pogovor

« Pravila
oblacenja

- Sestava druzine

« Obiskovanje in
druzenje

» Hrana in obroki

- LocCevanje
odpadkov

« Uporaba
zahodnih
stranis¢

« Hisni ljubljencki

« Pridobitve in izgube

« Skupinska razprava o
pricakovanih tezavah

« Nedcitljivo pisanje

. Stopnje kulturnega
Soka

« Pismo prijatelju

« Ali vam preti
nevarnost (kulturnega
Soka)?

- Vaje za pojasnitev
razli¢nih stopenj
moznega vkljucevanja

« Vloge v druzini

« Kulturne vrednote:
vaja z da/ne

« Termometer obc¢utkov
(npr. strah pred
letenjem)

12. poglavje
Osebne in
socialne
spretnosti

Prepoznavanje in
razvijanje osebnih
in socialnih
spretnosti

Uspesno
sporazumevanje
Prepoznavanje/
razumevanje
stalis¢ drugih
Aktivno
poslusanje
ResSevanje
socialnih
problemov
Medsebojna
pogajanja
Spretnost upiranja
pritisku
Obvladovanje
konfliktov
Znanje jezikov

Kartica kakovosti ali
kartica kompetenc ali
Pohvala glede vescine,
ki jo izrazi drug
udeleZenec (na papirju)
in seznam pohval drugih
udelezencev

Razprava v majhni
skupini: prosite
udelezence, naj se
pogovarjajo o tezkih
razmerah, ki so lahko
resni¢ne ali hipoteti¢ne,
in o nacinih, kako naijti
resitev s pomocjo
osebnih in socialnih
vescin

10
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Metodolosko pojasnilo glede
priprave in izvedbe
orientacijskega programa pred
odhodom (izkusnje in predlogi
partnerskih drzav projekta EU-
FRANK in referencne skupine)

Udelezenci orientacijskega programa pred
odhodom se lahko zelo razlikujejo glede na
svoje ozadje in preteklost ter so lahko bolj
ali manj seznanjeni z nekaterimi od razli¢nih
vidikov preselitve. Zato je treba pozornost
nameniti prilagajanju orientacijskega
programa pred odhodom tako, da ustreza
potrebam udelezencev.

Izvajalci programa morajo primerjati in
vzpostaviti povezave med izkuSnjami
udelezencev in obstojecim znanjem ter
predstavljenimi informacijami. Priporoca se,
da je orientacijski program pred odhodom
osredotocen na udelezenca, interaktiven in
izkustven. To je mogoce dosedi z vkljucitvijo
razli¢nih nacCinov ucenja, kot je pojasnjeno
spodaj, in uporabo gradiva (fotografije,
videoposnetki, igre, zemljevidi, zastave itd.)
ter razli¢nih nacinov zagotavljanja informacij
(ustne, pisne in avdiovizualne informacije).
Izvajalec programa naj ustvari varno okolje,
v katerem lahko vsi udeleZenci sodelujejo in
svobodno delijo svoje izkuSnje in znanje,
postavljajo vprasanja in izrazajo mnenja. To
je mogoce dosedi z zagotavljanjem
veckratnih priloznosti za izmenjavo izkuSenj
ali znanja in s postavljanjem vprasanj, s
Cimer se vzpostavi ravnovesje glede
pozornosti, ki se namenja zelo zgovornim in
manj zgovornim udelezencem.

Zelo interaktivhe metodologije so bistvene.
Te lahko vklju€ujejo igranje vlog, razprave v
majhnih in velikih skupinah, zbiranje zamisli
in podobne dejavnosti, pri katerih imajo
udelezenci moznost, da predstavijo svoje
razmisljanje in pomisleke glede preselitve. S
tem je orientacijski program pred odhodom
Se pomembnejsi, prav tako pa prispeva k
boljSemu pomnjenju novih informacij.
Vklju€evanije stirih nacinov ucenja iz
Kolbovega uc¢nega cikla (*) omogoca
pristop, ki je osredotoCen na ucenca ter je

hkrati interaktiven in izkustven. Ti Stirje
nacini u¢enja so:

- Konkretna izkusnja (narediti): izvajanje,
poskusanje, simuliranje in posedovanje
izkusnje. To zahteva dejavno
sodelovanje udelezencev in njihovo
neposredno udelezbo, kar je vedno
najboljsi nacin u¢enja. Na primer igranje
vlog (igranje), ustvarjanje necesa
oprijemljivega ali razgovori, ki jih med
seboj vodijo udelezenci.

- Razmisljujo¢e opazovanje: opazovanje,
izmenjava zamisli, vizualiziranje (npr.
gledanje videa, gledanje igranja vlog,
branje ¢lanka ali gledanje fotografij) in/
ali domnevanje na podlagi prejsnjih
izkuSenj. Izvajalec programa s
postavljanjem vprasanja spodbuja
razmislek o izkusnji; pomembno je, da
se ucenci osredotocijo na opisovanje
dogajanja, da se izognhejo obsojanju in
da ima vsak priloznost predstaviti svoja
opazanja. Refleksija je pomembna za
izboljSanje sposobnosti sprejemanja
razli¢nih staliS¢, Sirjenje razumevanja in
omogocanje novih pristopov in resSitev.

« Abstraktna konceptualizacija
(razmisljanje): sklepanje, uCenje iz
razprav, raziskovanje, oblikovanje mnenj
in analiziranje dejstev, Stevilk, zgodovine
in drugih osnovnih informacij.
Udelezence pozovemo, da naj se
povezejo in si ogledajo dejavnosti s
sploSnejSega vidika. Vprasanja lahko
vklju€ujejo: Zakaj izvajamo to vajo? Kaj
smo se naucili? Kaj vam pomeni ta
izkusnja? PosploSevanje je nacin, kako
uporabne koncepte poenostavimo, da si
jih lazje priklicemo in jih lahko
uporabimo v razli¢nih okolis¢inah.

- Uporaba: preskuSanje naucenega,
prikazovanje in testi/kvizi za preverjanje
dejstev. Udelezence spodbujamo, da
opisejo izkusnje, ki so jih pravkar imeli,
in razmislijo o tem, kako jih je mogoce
uporabiti v resnicnem zivljenju.
VpraSanja lahko vkljucujejo: Kako lahko
nauceno uporabite v resni¢nem
Zivljenju? Kako vam bo to pomagalo in
prispevalo k pozitivnemu odnosu do
drzave preselitve?

(% Simply Psychology, ‘Kolb’s Learning Styles and Experiential Learning Cycle’, posodobljeno leta 2017.
https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.htmlhttps://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html
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