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1. Tavoitteet ja laajuus 

1.1. Euroopan unionin turvapaikkaviraston, jäljempänä ’turvapaikkavirasto’ tarjoaman 
koulutuksen onnistumiseen ja maineeseen vaikuttaa keskeisesti kaikkien viraston 
koulutustoimiin osallistuvien henkilöiden käytös. 

1.2. Näissä turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuvia henkilöitä koskevissa 
käytännesäännöissä, jäljempänä ’käytännesäännöt’, vahvistetaan säännöt käytöksestä, 
jota turvapaikkaviraston koulutustoimien osallistujilta odotetaan. Osallistujien vastuulla 
on tutustua näiden käytännesääntöjen sisältöön ja noudattaa niitä aina 
turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuessaan. 

1.3. Osallistujien on allekirjoitettava käytännesääntöjen noudattamista koskeva sitoumus. 

2. Määritelmät 

2.1. ’Turvapaikkaviraston koulutustoimilla’ tarkoitetaan kaikkia toimia, joka liittyvät 
turvapaikkaviraston koulutuksen suunnitteluun, kehittämiseen, toteuttamiseen, 
seurantaan ja arviointiin, arviointi- ja sertifiointitoimet mukaan luettuina, sekä kaikkia 
hallinnollisia tukitoimia. 

2.2. ’Turvapaikkaviraston koulutustoimien tarjoamiseen osallistuvalla henkilöllä’ tarkoitetaan 
henkilöä, jonka turvapaikkavirasto tai kansallinen hallinto on valtuuttanut tai ohjeistanut 
suorittamaan turvapaikkaviraston koulutustoimintaan liittyviä tehtäviä, lukuun ottamatta 
turvapaikkaviraston koulutukseen osallistuvia oppijoita. 

2.3. ’Turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuvilla henkilöillä’ tarkoitetaan 
turvapaikkaviraston koulutustoimien tarjoamiseen 2.2 kohdassa tarkoitetulla tavalla 
osallistuvia henkilöitä sekä oppijoita ja kaikkea hallinnollista tukihenkilöstöä. 

2.4. ’Keskuksella’ tarkoitetaan turvapaikkaviraston koulutuksen ja ammatillisen kehityksen 
keskusta. 

2.5. ’Koulutusympäristöllä’ tarkoitetaan fyysistä tai virtuaalista tilaa, jossa koulutustoiminta 
tapahtuu. 

2.6. ’Eturistiriidalla’ tarkoitetaan tilannetta, jossa taloudelliset tai rahoitukseen liittyvät edut, 
perhe- tai tunnesiteet tai muut toisen osapuolen kanssa yhteiset edut vaarantavat 
henkilön tehtävien puolueettoman ja objektiivisen hoitamisen. 

2.7. ’Luottamuksellisilla tiedoilla (1)’ tarkoitetaan tietoja, jotka on ilmoitettu sellaisiksi ja jotka 
henkilö voi saada käyttöönsä osallistuessaan turvapaikkaviraston koulutustoimiin ja 
joiden luovuttaminen kolmansille osapuolille on periaatteessa kielletty. Tällaisia tietoja 
ovat muun muassa henkilötiedot, oppijoiden yksittäiset arvosanat ja arviointipankit. 

2.8. ’Syrjinnällä’ tarkoitetaan epäoikeudenmukaista kohtelua tai mielivaltaista toimea tai 
erottelua, joka perustuu henkilön sukupuoleen, rotuun, ihonväriin, etniseen tai 

 
(1) Selvyyden vuoksi todettakoon, tässä päätöksessä ’luottamuksellisilla tiedoilla’ ei tarkoiteta EU:n 

turvallisuusluokiteltujen tietojen suojaamista koskevista säännöistä 13. maaliskuuta 2015 annetun komission 
päätöksen (EU, Euratom) 3 artiklan 2 kohdan c alakohdassa tarkoitettua merkintää ’CONFIDENTIEL UE/EU 
CONFIDENTIAL’. 
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yhteiskunnalliseen alkuperään, geneettisiin ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai 
vakaumukseen, poliittisiin ja/tai muihin mielipiteisiin, vähemmistöön kuulumiseen, 
varallisuuteen, syntyperään, vammaisuuteen, ikään ja sukupuoliseen suuntautumiseen. 

2.9. ’Häirinnällä’ tarkoitetaan sopimatonta tai epätoivottua käytöstä, jonka voidaan 
kohtuullisesti odottaa nähtävän toista ihmistä kohtaan loukkaavana tai nöyryyttävänä. 
Häirintä voi ilmetä sanoina, eleinä tai tekoina, jotka häiritsevät, huolestuttavat, solvaavat, 
halventavat, pelottelevat, vähättelevät, nöyryyttävät tai nolaavat toista tai jotka luovat 
uhkaavan, vihamielisen tai loukkaavan työympäristön. 

2.10. ’Seksuaalisella häirinnällä’ tarkoitetaan sanallista tai fyysistä sukupuolista häirintää. 
Seksuaalista häirintää voi olla muun muassa lähentely, seksuaalisten palvelusten 
pyytäminen, koskettelu, vitsit, kommentit ja seksuaalinen väkivalta. 

3. Ammattitaitoa koskevat vaatimukset 

3.1. Turvapaikkaviraston koulutustoimien tarjoamiseen osallistuva henkilö suorittaa hänelle 
osoitetut tehtävät parhaan kykynsä mukaan, noudattaa asiaankuuluvaa ohjeistusta ja 
vastaa työnsä laadun ylläpitämisestä, erityisesti varaamalla riittävästi aikaa hänelle 
osoitettujen tehtävien suorittamiseen. 

3.2. Turvapaikkaviraston koulutustoimien tarjoamiseen osallistuvan henkilön on 
työskenneltävä kollegiaalisesti ja yhteistyössä kaikkien asiaankuuluvien sidosryhmien 
kanssa ja otettava avoimesti vastaa rakentavaa palautetta ja vastattava siihen 
myönteisessä hengessä. Häntä kannustetaan pyytämään tarvittaessa tukea ja ohjausta. 

4. Rehellisyys ja objektiivisuus 

4.1. Turvapaikkaviraston koulutustoimien tarjoamiseen osallistuva henkilö suorittaa 
tehtävänsä puolueettomasti ja tasapuolisesti. 

4.2. Hänen on pidättäydyttävä hyödyntämästä rooliaan laittoman henkilökohtaisen hyödyn 
saamiseksi tai tavalla, joka vahingoittaa turvapaikkaviraston koulutuksen mainetta. 

4.3. Hän ei saa ottaa vastaan lahjoja, jotka voivat asettaa tai joiden voidaan katsoa asettavan 
hänelle velvoitteen, joka voi vaikuttaa tehtävien suorittamiseen. 

4.4. Mahdollisessa eturistiriitatilanteessa hänen on välittömästi pidättäydyttävä 
harjoittamasta turvapaikkaviraston koulutustoimia, joihin eturistiriita liittyy, ja ilmoitettava 
asiasta viipymättä välittömälle esihenkilölleen ja turvapaikkavirastolle, joka antaa hänelle 
asianmukaiset ohjeet. 
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5. Luottamuksellisuus  

5.1. Turvapaikkaviraston koulutustoimien tarjoamiseen osallistuva henkilö ei saa paljastaa 
luottamuksellisia tietoja asiaankuulumattomille ulkopuolisille tahoille. Tämä velvoite on 
voimassa myös tehtävien päättymisen jälkeen siihen asti, kunnes turvapaikkavirasto on 
antanut luvan kyseisten tietojen julkistamiseen tai kunnes häntä lainmukaisesti 
edellytetään julkistamaan tiedot. 

6. Käytös yleensä  

6.1. Turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuvan henkilön on aina säilytettävä 
ammatilliset rajat, oltava oikeudenmukainen, kohtelias ja kunnioitettava muita. 

6.2. Hänen on toimittava kulttuurisesti tahdikkaasti erityisesti tilanteissa, joissa hän on 
vuorovaikutuksessa eri kulttuuritaustoista tulevien henkilöiden kanssa. 

6.3. Hän ei saa olla huumeiden, alkoholin tai muiden laittomien aineiden vaikutuksen 
alaisena tai niiden jälkivaikutusten alaisena osallistuessaan viraston koulutustoimiin. 

6.4. Hänen on noudatettava tehtäviinsä sovellettavia asiaankuuluvia toimintaperiaatteita ja 
menettelyjä sekä kaikkia sovellettavia lakeja ja määräyksiä erityisesti terveys- ja 
turvallisuuskysymyksissä. 

7. Monimuotoisuuden ja tasa-arvon 
kunnioittaminen 

7.1. Turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuvan henkilön velvollisuutena on 
myötävaikuttaa sellaisen ympäristön luomiseen, joka edistää monimuotoisuutta, tasa-
arvoa ja osallisuutta. Hän ei saa syrjiä ketään osallistuessaan turvapaikkaviraston 
koulutustoimiin. 

8. Häirinnän ehkäiseminen 

8.1. Turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuvan henkilön on pidättäydyttävä 
kaikenlaisesta henkilöön kohdistuvasta häirinnästä tai seksuaalisesta häirinnästä. 

8.2. Jos häirintää tai seksuaalista häirintää tapahtuu ja se muodostaa välittömän uhan tai 
riskin muiden turvallisuudelle tai hyvinvoinnille, kouluttajalla tai muulla vastuuhenkilöllä 
on oikeus ryhtyä välittömiin ja oikeasuhteisiin toimiin tilanteen korjaamiseksi, muun 
muassa pyytämällä tekijää poistumaan koulutusympäristöstä. 
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9. Rikkomisesta ilmoittaminen ja seuraamukset  

9.1. Turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuvan henkilön, jolla on syytä uskoa, että 
näitä käytännesääntöjä on rikottu tai todennäköisesti rikotaan, olisi viipymättä 
ilmoitettava asiasta virastolle. 

9.2. Näiden käytännesääntöjen rikkomista koskevien ilmoitusten hallinnoimiseksi virasto luo 
menettelyn, joka määritellään koulutusta koskevan kantelumenettelyn ohjeissa.  Kantelu, 
jossa kuvataan epäiltyjen rikkomusten olosuhteet, toimitetaan tätä varten osoitettuun 
sähköpostiosoitteeseen käyttäen ohjeiden mukaista kantelulomakemallia. 

9.3. Viraston on tutkittava kantelussa ilmoitetun tapauksen olosuhteet ja toteutettava kaikki 
asianmukaiset ja oikeasuhteiset toimenpiteet ongelman ratkaisemiseksi ja/tai sen 
toistumisen estämiseksi. 

9.4. Jos on perusteltua syytä uskoa, että turvapaikkaviraston koulutustoimiin osallistuvan 
henkilön turvallisuus tai hyvinvointi vaarantuu, virasto voi vakavissa tapauksissa ja siihen 
asti, kunnes kantelua koskeva lopullinen päätös on tehty, toteuttaa tarvittaessa 
väliaikaisia toimenpiteitä käytännesääntöjä rikkoneiden henkilöiden suhteen, mukaan 
luettuna kyseisten henkilöiden väliaikainen sulkeminen viraston koulutustoimiin 
osallistumisen ulkopuolelle. 

9.5. Kenenkään ei pidä joutua vastatoimien kohteeksi sen vuoksi, että hän on tehnyt tämän 
artiklan mukaisen kantelun. 

9.6. Turvapaikkavirasto pidättää itsellään oikeuden tarvittaessa saattaa tapaukset, joissa 
henkilö, joka ei ole työ- tai sopimussuhteessa virastoon, rikkoo näitä käytännesääntöjä, 
henkilön työnantajana toimivan tai sopimuspuolena olevan organisaation käsiteltäväksi. 
Riippumatta siitä, millaisen päätöksen työnantajana toimiva tai sopimuspuolena oleva 
organisaatio tekee tämän johdosta, turvapaikkavirasto tekee päätöksen siitä, voiko 
asianomainen henkilö jatkossa osallistua sen koulutustoimintaan. 

10. Käytännesääntöjen levittäminen 

10.1. Turvapaikkavirasto pyrkii kaikin tavoin varmistamaan, että nämä käytännesäännöt 
saatetaan viraston koulutustoimiin osallistuvien henkilöiden tietoon. Heille on 
järjestettävä tiedotustilaisuus koulutustoimintaan osallistumisen yhteydessä. 

10.2. Kansallisten turvapaikka- ja vastaanottoviranomaisten on pyrittävä kaikin tavoin 
saattamaan nämä käytännesäännöt koulutusympäristössä tehtäviä suorittavien 
henkilöiden tietoon. 

10.3. Nämä käytännesäännöt ovat julkisesti saatavilla turvapaikkaviraston verkkosivustolla.  
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11. Käytännesääntöjen seuranta ja 
uudelleentarkastelu  

11.1. Turvapaikkavirasto seuraa säännöllisesti näiden käytännesääntöjen soveltamista sekä 
tarkistaa ja ajantasaistaa niitä tarpeen mukaan. 
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