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1. Célkitűzések és alkalmazási kör 

1.1. Az Európai Unió Menekültügyi Ügynöksége (a továbbiakban: EUAA) képzési 
tevékenységeiben részt vevő valamennyi személy által tanúsított magatartás központi 
jelentőségű az EUAA képzéseinek sikere és megítélése szempontjából. 

1.2. Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő személyekre vonatkozó jelen 
magatartási kódex (a továbbiakban: a Magatartási kódex) meghatározza az Európai Unió 
Menekültügyi Ügynökségének képzési tevékenységeiben részt vevőktől elvárt 
magatartási normákat. Az egyes résztvevők feladata, hogy megismerjék a Magatartási 
kódex tartalmát, és annak az EUAA képzési tevékenységeiben való részvétel során 
mindenkor megfeleljenek. 

1.3. Minden résztvevőnek nyilatkozatot kell aláírnia a Magatartási kódex előírásainak való 
megfelelésről. 

2. Fogalommeghatározások 

2.1. „Az Európai Unió Menekültügyi Ügynökségének képzési tevékenységei”: az EUAA 
képzéseinek tervezésével, kialakításával, fejlesztésével, lebonyolításával, nyomon 
követésével és értékelésével kapcsolatos valamennyi tevékenység, beleértve az 
értékelési és tanúsítási tevékenységeket, valamint az összes kiegészítő adminisztratív 
tevékenységet. 

2.2. „Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzájáruló személy”: minden olyan személy, akit 
az EUAA vagy valamely nemzeti közigazgatási hatóság felhatalmazott vagy utasított 
arra, hogy az EUAA képzési tevékenységeivel kapcsolatos feladatokat végezzen, az 
EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő tanulók kivételével. 

2.3. „Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő személyek”: az EUAA képzési 
tevékenységeihez hozzájáruló (a 2.2. pont szerinti) személyek, tanulók és az 
adminisztratív támogató személyzet minden tagja. 

2.4. „Központ”: az EUAA képzési és szakmai továbbképzési központja. 
2.5. „Képzési környezet”: az a fizikai vagy virtuális tér, amelyben a képzési tevékenységekre 

sor kerül. 
2.6. „Összeférhetetlenség”: olyan helyzet, amikor az egyén feladatainak pártatlan és objektív 

gyakorlását gazdasági vagy pénzügyi érdekek, családi vagy érzelmi kötelékek, vagy egy 
másik féllel közös bármely más érdek veszélyezteti. 

2.7. „Bizalmas információ” (1): olyan, kifejezetten bizalmasként megjelölt információ, 
amelyhez az egyén az EUAA képzési tevékenységeiben való részvétele során 
hozzáférhet, és amelynek harmadik felek számára történő hozzáférhetővé tétele 

 
(1) A kétségek elkerülése érdekében: e dokumentum alkalmazásában a „bizalmas információ” nem az EU-

minősített adatok védelmét szolgáló biztonsági szabályokról szóló, 2015. március 13-i (EU, EURATOM) 
2015/444 bizottsági határozat 3. cikke (2) bekezdésének c) pontja értelmében vett „CONFIDENTIEL UE/EU 
CONFIDENTIAL” jelölésre utal. 
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főszabály szerint tilos. Ilyenek például a személyes adatok, a tanulók egyéni osztályzatai 
és az értékelési adatbankok. 

2.8. „Megkülönböztetés”: nem, faj, bőrszín, etnikai vagy társadalmi származás, genetikai 
tulajdonság, nyelv, vallás vagy meggyőződés, politikai vagy egyéb vélemény, valamely 
kisebbséghez tartozás, vagyoni helyzet, születés, fogyatékosság, életkor vagy szexuális 
irányultság alapján történő tisztességtelen bánásmód vagy önkényes eljárás, illetve 
különbségtétel. 

2.9. „Zaklatás”: minden olyan helytelen vagy nemkívánatos magatartás, amelyről észszerűen 
feltételezhető, hogy sértő vagy megszégyenítő egy másik személyre nézve. A zaklatás 
történhet olyan szavak, gesztusok vagy cselekedetek formájában, amelyek zavaró, 
riasztó, bántalmazó, lekicsinylő, megfélemlítő, lejárató, megalázó vagy kellemetlen 
hatást gyakorolnak egy másik személyre, vagy amelyek megfélemlítő, ellenséges vagy 
sértő munkakörnyezetet teremtenek. 

2.10. „Szexuális zaklatás”: szexuális természetű, nemkívánatos szóbeli vagy fizikai 
magatartás. Ennek példái közé tartozhatnak többek között, de nem kizárólag a szexuális 
közeledések, a szexuális szolgáltatások nyújtására irányuló kérések, az érintések, a 
viccek, a megjegyzések és a szexuális erőszak. 

3. Szakmai normák 

3.1. Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzájáruló személyeknek a legjobb tudásuk 
szerint kell ellátniuk a rájuk bízott feladatokat, meg kell felelniük a vonatkozó 
feladatmeghatározásnak, és felelősséget kell vállalniuk munkájuk folyamatosan 
megfelelő minőségéért, különösen azáltal, hogy elegendő időt szentelnek a rájuk bízott 
feladatoknak. 

3.2. Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzájáruló személyeknek törekedniük kell arra, 
hogy kollegiális és kooperatív módon működjenek együtt valamennyi érdekelt féllel, és 
nyitottak legyenek, valamint pozitívan reagáljanak a konstruktív visszajelzésekre. Az 
Ügynökség arra ösztönzi őket, hogy szükség esetén kérjenek támogatást és 
iránymutatást. 

4. Feddhetetlenség és tárgyilagosság 

4.1. Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzájáruló személyeknek feladataikat 
tárgyilagosan és pártatlanul kell ellátniuk. 

4.2. Tartózkodniuk kell attól, hogy szerepüket jogosulatlan személyes haszonszerzésre 
használják fel oly módon, hogy az hátrányosan befolyásolja az EUAA képzéseinek 
megítélését. 

4.3. Nem fogadhatnak el olyan ajándékokat, amelyek olyan tényleges vagy látszólagos 
kötelezettséget rónának rájuk, amely befolyásolhatja őket feladataik ellátásában. 
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4.4. Amennyiben olyan helyzetbe kerülnek, amelyben összeférhetetlenség esete áll fenn, 
azonnal fel kell függeszteniük az EUAA azon képzési tevékenységeiben való részvételt, 
amelyekkel kapcsolatban az összeférhetetlenség felmerült, és haladéktalanul fel kell 
hívniuk az ügyre közvetlen felettesük és a Központ figyelmét, akik megfelelő 
iránymutatást nyújtanak számukra. 

5. Titoktartás  

5.1. Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzájáruló személyek nem oszthatnak meg 
semmilyen bizalmas információt jogosulatlan harmadik felekkel. Ez a kötelezettség 
feladataik ellátásának megszűnését követően is fennáll mindaddig, amíg az Ügynökség 
nem engedélyezi az adott információ nyilvánosságra hozatalát, vagy amíg jogszerűen 
nem kötelezik őket annak nyilvánosságra hozatalára. 

6. Általános magatartás  

6.1. Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő személyeknek mindenkor fenn kell 
tartaniuk a szakmai határokat, továbbá méltányosan, udvariasan és tiszteletteljesen kell 
viselkedniük másokkal. 

6.2. Kulturálisan érzékeny magatartást kell tanúsítaniuk, különösen olyan helyzetekben, 
amikor különböző kulturális háttérrel rendelkező személyekkel kommunikálnak. 

6.3. Az Ügynökség képzési tevékenységeiben való részvétel során nem lehetnek 
kábítószer, alkohol vagy más tiltott szerek befolyása vagy utóhatása alatt. 

6.4. Be kell tartaniuk a feladataikra vagy funkciójukra vonatkozó előírásokat és eljárásokat, 
valamint az összes alkalmazandó jogszabályt és rendelkezést, különösen az 
egészségvédelmi és biztonsági kérdések tekintetében. 

7. A sokszínűség és az egyenlőség tiszteletben 
tartása 

7.1. Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő személyek felelősséggel tartoznak egy 
olyan környezet kialakításáért, amely elősegíti a sokszínűség, az egyenlőség és az 
inkluzivitás érvényre jutását. Nem alkalmazhatnak hátrányos megkülönböztetést 
senkivel szemben az EUAA képzési tevékenységeiben való részvételük során. 
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8. A zaklatás tilalma 

8.1. Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő személyeknek tartózkodniuk kell 
bármely személy zaklatásától, illetve szexuális zaklatásától. 

8.2. Amennyiben zaklatásra vagy szexuális zaklatásra kerül sor, és az közvetlen fenyegetést 
vagy kockázatot jelent mások biztonságára vagy jóllétére nézve, az oktató vagy más 
felelős személy jogosult arra, hogy azonnali és arányos intézkedéseket tegyen a helyzet 
kezelésére, többek között úgy, hogy az elkövetőt felszólítja a képzési környezet 
elhagyására. 

9. Bejelentések és szankciók  

9.1. Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevő minden olyan személynek, aki okkal 
feltételezi, hogy e Magatartási kódexet megsértették vagy valószínűleg megsértik, 
haladéktalanul jelentenie kell azt az Ügynökségnek. 

9.2. Az Ügynökség a képzési panasztételi eljárásra vonatkozó iránymutatások alapján külön 
eljárást hoz létre a Magatartási kódex megsértésével kapcsolatos bejelentések 
kezelésére.  A feltételezett jogsértések körülményeit ismertető panaszokat a kijelölt e-
mail-címre kell elküldeni, az iránymutatásokkal együtt rendelkezésre bocsátott 
panaszbejelentő űrlap sablonjának felhasználásával. 

9.3. Az Ügynökség kivizsgálja a bejelentett esemény körülményeit, valamint megfelelő és 
arányos intézkedéseket hoz a probléma kezelése és/vagy újbóli előfordulásának 
megelőzése érdekében. 

9.4. Súlyos esetekben és a bejelentéssel kapcsolatos végleges döntés meghozataláig, 
amennyiben alapos okkal feltételezhető, hogy az EUAA képzési tevékenységeiben részt 
vevő személyek biztonsága vagy jólléte veszélyben van, az Ügynökség szükség esetén 
ideiglenes intézkedéseket hozhat az érintett személyekkel szemben, beleértve e 
személyek ideiglenes kizárását az Ügynökség képzési tevékenységeiben való 
részvételből. 

9.5. Senkivel szemben nem lehet megtorlást alkalmazni a jelen cikk alapján benyújtott 
panasz miatt. 

9.6. Az EUAA fenntartja magának a jogot, hogy az e Magatartási kódex olyan személyek által 
történő megsértésének eseteit, akik nem állnak munkaviszonyban vagy szerződéses 
kapcsolatban az Ügynökséggel, szükség esetén az adott személyt foglalkoztató vagy 
vele szerződő szervezethez utalja. A munkáltató vagy a szerződő szervezet által ennek 
következtében hozott döntéstől függetlenül az EUAA dönt arról, hogy az érintett 
személy a továbbiakban részt vehet-e az Ügynökség képzési tevékenységeiben. 
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10. A Magatartási kódex terjesztése 

10.1. Az EUAA mindent megtesz annak biztosítása érdekében, hogy e Magatartási kódexet az 
Ügynökség képzési tevékenységeiben részt vevő személyek tudomására hozzák. A 
képzési tevékenységekben való részvételük kezdetén tájékoztatót kell tartani számukra. 

10.2. A nemzeti menekültügyi és befogadási hatóságoknak mindent meg kell tenniük annak 
érdekében, hogy felhívják a képzési környezetben feladatokat ellátó személyek 
figyelmét erre a Magatartási kódexre. 

10.3. Ezt a Magatartási kódexet nyilvánosan elérhetővé teszik az EUAA honlapján.  

11. Nyomon követés és felülvizsgálat  

11.1. Az EUAA rendszeresen nyomon követi e Magatartási kódex alkalmazását, és szükség 
esetén felülvizsgálja, illetve aktualizálja azt. 
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