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Célkitlizések és alkalmazasi kor

Az Eurdpai Unié Menekiiltiigyi Ugyndksége (a tovdbbiakban: EUAA) képzési
tevékenységeiben részt vevd valamennyi személy altal tandsitott magatartds kdzponti
jelent8ségl az EUAA képzéseinek sikere és megitélése szempontjabal.

Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevs személyekre vonatkozé jelen
magatartasi kddex (a tovdbbiakban: a Magatartasi kédex) meghatdrozza az Eurdpai Unid
Menekiiltiigyi Ugynokségének képzési tevékenységeiben részt vevoktdl elvart
magatartasi normakat. Az egyes résztvevék feladata, hogy megismerjék a Magatartasi
kddex tartalmat, és annak az EUAA képzési tevékenységeiben vald részvétel soran
mindenkor megfeleljenek.

Minden résztvevének nyilatkozatot kell aldirnia a Magatartasi kodex eléirdsainak vald
medgfelelésrél.

Fogalommeghatarozasok

,Az Eurépai Unié Menekiiltiigyi Ugyndkségének képzési tevékenységei”: az EUAA
képzéseinek tervezésével, kialakitdsdval, fejlesztésével, lebonyolitdsdval, nyomon
kovetésével és értékelésével kapcsolatos valamennyi tevékenység, beleértve az
értékelési és tanusitasi tevékenységeket, valamint az dsszes kiegészité adminisztrativ
tevékenységet.

Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzajaruld személy”: minden olyan személy, akit
az EUAA vagy valamely nemzeti kdzigazgatasi hatdsag felhatalmazott vagy utasitott
arra, hogy az EUAA képzési tevékenységeivel kapcsolatos feladatokat végezzen, az
EUAA képzési tevékenységeiben részt vevd tanuldk kivételével.

Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevé személyek”: az EUAA képzési
tevékenységeihez hozzajaruld (a 2.2. pont szerinti) személyek, tanuldk és az
adminisztrativtdmogatd személyzet minden tagja.

-KOzpont”: az EUAA képzési és szakmai tovabbképzési kdzpontja.

Képzési kornyezet”: az a fizikai vagy virtudlis tér, amelyben a képzési tevékenységekre
sor kerdl.

,Osszeférhetetlenség”: olyan helyzet, amikor az egyén feladatainak partatlan és objektiv
gyakorlasat gazdasdgi vagy pénzligyi érdekek, csalddi vagy érzelmi kotelékek, vagy egy
masik féllel kozos barmely mas érdek veszélyezteti.

»Bizalmas informacid” (): olyan, kifejezetten bizalmasként megjeldlt informacio,
amelyhez az egyén az EUAA képzési tevékenységeiben vald részvétele soran
hozzaférhet, és amelynek harmadik felek szdmadra torténd hozzaférhetdve tétele

()

A kétségek elkeriilése érdekében: e dokumentum alkalmazésdban a ,bizalmas informdcié” nem az EU-
mindsitett adatok védelmét szolgald biztonsdgi szabalyokrdl szélé, 2015. marcius 13-i (EU, EURATOM)
2015/444 bizottsdgi hatarozat 3. cikke (2) bekezdésének c) pontja értelmében vett ,CONFIDENTIEL UE/EU
CONFIDENTIAL” jellésre utal.
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f6szabaly szerint tilos. llyenek példdul a személyes adatok, a tanuldk egyéni osztalyzatai
és az értékelési adatbankok.

~Megkllonbdztetés”: nem, faj, bdrszin, etnikai vagy tdrsadalmi szarmazds, genetikai
tulajdonsag, nyelv, vallds vagy meggy6zddés, politikai vagy egyéb vélemény, valamely
kisebbséghez tartozas, vagyoni helyzet, szliletés, fogyatékossag, életkor vagy szexudlis
irdnyultsdg alapjan torténd tisztességtelen banasmad vagy onkényes eljaras, illetve
kilonbségtétel.

.Zaklatds”: minden olyan helytelen vagy nemkivanatos magatartas, amelyrél észszerlien
feltételezhetd, hogy sértd vagy megszégyenité egy masik személyre nézve. A zaklatas
torténhet olyan szavak, gesztusok vagy cselekedetek formdjdban, amelyek zavard,
riasztd, bantalmazd, lekicsinyldé, megfélemlitd, lejaratd, megaldzdé vagy kellemetlen
hatdst gyakorolnak egy méasik személyre, vagy amelyek megfélemlitd, ellenséges vagy
sérté munkakornyezetet teremtenek.

~Szexuadlis zaklatas”: szexudlis természetl, nemkivanatos szdbeli vagy fizikai
magatartas. Ennek példai kozé tartozhatnak tobbek koz6tt, de nem kizardlag a szexudlis
kozeledések, a szexudlis szolgaltatdsok nyujtdsara irdnyuld kérések, az érintések, a
viccek, a megjegyzések és a szexudlis erészak.

Szakmai normak

Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzdjarulé személyeknek a legjobb tuddsuk
szerint kell elldtniuk a rdjuk bizott feladatokat, meg kell felelnilik a vonatkozd
feladatmeghatdrozasnak, és felelésséget kell vallalniuk munkajuk folyamatosan
medgfeleld mindségéért, kiilondsen azdltal, hogy elegendd idét szentelnek a rajuk bizott
feladatoknak.

Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzdjarulé személyeknek térekednilik kell arra,
hogy kollegidlis és kooperativ médon m(ikddjenek egyiitt valamennyi érdekelt féllel, és
nyitottak legyenek, valamint pozitivan reagaljanak a konstruktiv visszajelzésekre. Az
Ugyndkség arra 8sztdnzi 8ket, hogy sziikség esetén kérjenek tdmogatast és
irdnymutatast.

Feddhetetlenség és targyilagossag

Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzdjarulé személyeknek feladataikat
térgyilagosan és partatlanul kell elldtniuk.

Tartézkodniuk kell attdl, hogy szerepiiket jogosulatlan személyes haszonszerzésre
haszndljak fel oly médon, hogy az hatranyosan befolyasolja az EUAA képzéseinek
megitélését.

Nem fogadhatnak el olyan ajadndékokat, amelyek olyan tényleges vagy latszélagos
kotelezettséget ronanak rajuk, amely befolydsolhatja Sket feladataik elldtdsdban.
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Amennyiben olyan helyzetbe kerlilnek, amelyben 6sszeférhetetlenség esete all fenn,
azonnal fel kell fliggesztenilik az EUAA azon képzési tevékenységeiben vald részvételt,
amelyekkel kapcsolatban az 0sszeférhetetlenség felmeriilt, és haladéktalanul fel kell
hivniuk az ligyre kdzvetlen felettesiik és a Kozpont figyelmét, akik megfeleld
irdnymutatast nyudjtanak szamukra.

Titoktartas

Az EUAA képzési tevékenységeihez hozzdjaruld személyek nem oszthatnak meg
semmilyen bizalmas informacidt jogosulatlan harmadik felekkel. Ez a kotelezettség
feladataik ellatdsanak megsziinését kdvetden is fennall mindaddig, amig az Ugyndkség
nem engedélyezi az adott informdacid nyilvanossdgra hozatalat, vagy amig jogszerlen
nem koételezik ket annak nyilvdnossagra hozataldra.

Altaldnos magatartas

Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevd személyeknek mindenkor fenn kell
tartaniuk a szakmai hatdrokat, tovabba méltanyosan, udvariasan és tiszteletteljesen kell
viselkedniik masokkal.

Kulturdlisan érzékeny magatartast kell tanusitaniuk, kiildndsen olyan helyzetekben,
amikor kiilonb6z6 kulturdlis hattérrel rendelkezé személyekkel kommunikalnak.

Az Ugynokség képzési tevékenységeiben vald részvétel sordan nem lehetnek
kabitdszer, alkohol vagy mas tiltott szerek befolydsa vagy utdhatdsa alatt.

Be kell tartaniuk a feladataikra vagy funkcidjukra vonatkozé eléirdsokat és eljardsokat,
valamint az 6sszes alkalmazandod jogszabalyt és rendelkezést, kiilbndsen az
egészségvédelmi és biztonsagi kérdések tekintetében.

A sokszinliség és az egyenldség tiszteletben
tartasa

Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevd személyek felel§sséggel tartoznak egy
olyan kornyezet kialakitdsaért, amely eldsegiti a sokszinliség, az egyenléség és az
inkluzivitas érvényre jutasat. Nem alkalmazhatnak hatranyos megkiilonboztetést
senkivel szemben az EUAA képzési tevékenységeiben vald részvétellik soran.
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8. A zaklatas tilalma

8.1. Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevé személyeknek tartdzkodniuk kell
barmely személy zaklatdsatdl, illetve szexudlis zaklatdsatol.

8.2. Amennyiben zaklatdsra vagy szexudlis zaklatdsra kertil sor, és az kdzvetlen fenyegetést
vagy kockadzatot jelent mdsok biztonsagara vagy jollétére nézve, az oktaté vagy mas
felel8s személy jogosult arra, hogy azonnali és ardnyos intézkedéseket tegyen a helyzet
kezelésére, tobbek kdzott ugy, hogy az elkovetét felszdlitja a képzési kdrnyezet
elhagydsara.

O. Bejelentések és szankciok

9.1. Az EUAA képzési tevékenységeiben részt vevé minden olyan személynek, aki okkal
feltételezi, hogy e Magatartasi kddexet megsértették vagy valdszinlileg megsértik,
haladéktalanul jelentenie kell azt az Ugyndkségnek.

9.2. Az Ugyndkség a képzési panasztételi eljardsra vonatkozé irdnymutatasok alapjan kiilén
eljarast hoz létre a Magatartdsi kddex megsértésével kapcsolatos bejelentések
kezelésére. A feltételezett jogsértések korlilményeit ismerteté panaszokat a kijelolt e-
mail-cimre kell elklildeni, az irdnymutatdsokkal egyltt rendelkezésre bocsatott
panaszbejelentd Urlap sablonjdnak felhasznalasaval.

9.3. Az Ugynokség kivizsgalja a bejelentett esemény koriilményeit, valamint megfelelé és
aranyos intézkedéseket hoz a probléma kezelése és/vagy Ujbdli elé6forduldsdanak
megelbzése érdekében.

9.4. Sulyos esetekben és a bejelentéssel kapcsolatos végleges dontés meghozataldig,
amennyiben alapos okkal feltételezhetd, hogy az EUAA képzési tevékenységeiben részt
vevd személyek biztonsaga vagy j6lléte veszélyben van, az Ugyndkség sziikség esetén
ideiglenes intézkedéseket hozhat az érintett személyekkel szemben, beleértve e
személyek ideiglenes kizdrasat az Ugyndkség képzési tevékenységeiben vald
részvételbdl.

9.5. Senkivel szemben nem lehet megtorldst alkalmazni a jelen cikk alapjan benyujtott
panasz miatt.

9.6. Az EUAA fenntartja magdanak a jogot, hogy az e Magatartdsi kddex olyan személyek altal
torténé megsértésének eseteit, akik nem allnak munkaviszonyban vagy szerzédéses
kapcsolatban az Ugynokséggel, szilkség esetén az adott személyt foglalkoztatd vagy
vele szerz6dé szervezethez utalja. A munkaltatd vagy a szerz6dd szervezet dltal ennek
kovetkeztében hozott dontéstdl fliggetlenil az EUAA dont arrdl, hogy az érintett
személy a tovdbbiakban részt vehet-e az Ugyndkség képzési tevékenységeiben.
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A Magatartasi kodex terjesztése

Az EUAA mindent megtesz annak biztositdsa érdekében, hogy e Magatartdsi kddexet az
Ugynokség képzési tevékenységeiben részt vevd személyek tudomdsdra hozzdk. A
képzési tevékenységekben vald részvételik kezdetén tdjékoztatdt kell tartani szamukra.
A nemzeti menekiiltligyi és befogadasi hatésdgoknak mindent meg kell tennilik annak
érdekében, hogy felhivjdk a képzési kdrnyezetben feladatokat elldtd személyek
figyelmét erre a Magatartasi kddexre.

Ezt a Magatartasi kddexet nyilvdnosan elérhetévé teszik az EUAA honlapjan.

Nyomon kovetés és fellilvizsgalat

Az EUAA rendszeresen nyomon kéveti e Magatartasi kddex alkalmazasat, és szlikség
esetén felllvizsgalja, illetve aktualizdlja azt.
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