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Tikslai ir taikymo sritis

Siekiant uztikrinti EUAA mokymo sékme ir reputacija labai svarbus visy Europos
Sajungos prieglobscio agentiros (toliau — EUAA) mokymo veikloje dalyvaujanciy
asmeny elgesys.

Siame EUAA mokymo veikloje dalyvaujanciy asmeny elgesio kodekse (toliau — elgesio
kodeksas) nustatomos elgesio, kurio tikimasi iS EUAA mokymo veiklos dalyviy, normos.
Kiekvienas dalyvis privalo susipazinti su Sio elgesio kodekso turiniu ir visada jo laikytis
dalyvaudamas EUAA mokymo veikloje.

Kiekvienas dalyvis pasiraso deklaracija, kuria jsipareigoja laikytis Sio elgesio kodekso.

Apibréztys

EUAA mokymo veikla — visa veikla, susijusi su EUAA mokymo planavimu, kdrimu,
plétojimu, vykdymu, stebésena ir vertinimu, jskaitant vertinimo ir sertifikavimo veikla, taip
pat visa papildoma administraciné veikla.

Prie EUAA mokymo veiklos prisidedantis asmuo — asmuo, EUAA arba nacionalinés
administracijos jgaliotas arba jpareigotas atlikti su EUAA mokymo veikla susijusias
uzduotis, iSskyrus EUAA mokymo veikloje dalyvaujancius besimokancius asmenis.
EUAA mokymo veiklos dalyviai — asmenys, prisidedantys prie EUAA mokymo veiklos
(kaip apibrézta 2.2 dalyje), besimokantys asmenys ir visi administracine pagalba
teikiantys darbuotojai.

Centras — EUAA mokymo ir profesinio tobuléjimo centras.

Mokymo aplinka — fiziné arba virtuali erdvé, kurioje vykdoma mokymo veikla.

Interesy konfliktas — situacija, kai nesaliSkam ir objektyviam asmens funkcijy vykdymui
trukdo ekonominiai ar finansiniai interesai, Seimos ar emociniai rysSiai arba bet kokie kiti
su kita Salimi bendri interesai.

Konfidenciali informacija' — informacija, jvardijama kaip konfidenciali, kurig asmuo gali
suzinoti dalyvaudamas EUAA mokymo veikloje ir kurig iS esmés draudZiama atskleisti
treCiosioms Salims, pavyzdziui, asmens duomenys, besimokanciy asmeny atskiri ir
suvestiniai jvertinimai.

Diskriminavimas — bet koks nesgaziningas elgesys ar savavaliski veiksmai arba iSskyrimas
dél asmens lyties, rasés, odos spalvos, tautinés ar socialinés kilmes, genetiniy bruozy,
kalbos, religijos ar tikéjimo, politiniy ar kitokiy pazidry, priklausymo tautinei mazumai,
turtinés padéties, gimimo, negalios, amZiaus, seksualinés orientacijos.

Priekabiavimas — netinkamas arba nepageidaujamas elgesys, kuris, kaip galima pagrjstai
tiketis, gali blti laikomas jZeidZziamu arba Zeminanciu kito asmens atzvilgiu.
Priekabiavimas gali pasireiksti zodziais, gestais ar veiksmais, kurie kitg zmogy pykdo,

Siekiant iSvengti abejoniy, Siame sprendime savoka ,konfidenciali informacija“ neapima informacijos,
pazymetos slaptumo zyma ,CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIAL®, kaip apibrézta 2015 m. kovo 13 d.
Komisijos sprendimo (ES, Euratomas) dél ES jslaptintos informacijos apsaugai uztikrinti skirty saugumo taisykliy,
3 straipsnio 2 dalies ¢ punkte.
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vercia nerimauti, uzgaulioja, Zemina, jzeidzia, Smeizia ar baugina arba kuriais sukuriama
bauginanti, prieSiska ar jzeidzianti darbo aplinka.

2.10. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas Zodinis ar fizinis seksualinio pobtdzio
elgesys. Tai gali bati, be kita ko, seksualiniai pasitlymai, seksualinio pamaloninimo
prasymai, lietimas, juokeliai, komentarai ir seksualinis smurtas.

3. Profesiniai standartai

3.1.  Prie EUAA mokymo veiklos prisidedantys asmenys turi kuo geriau atlikti jiems pavestas
uzduotis, laikytis atitinkamy jgaliojimy ir uztikrinti savo darbo kokybe, visy pirma skirdami
pakankamai laiko paskirtoms uzduotims atlikti.

3.2. Prie EUAA mokymo veiklos prisidedantys asmenys turi stengtis dirbti kolegialiai ir
bendradarbiauti su visais atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais, bati atviri
konstruktyviems atsiliepimams ir j juos reaguoti teigiamai. Prireikus jie turi kreiptis
atitinkamos pagalbos ir nurodymuy.

4, Saziningumas ir konfidencialumas

41. Prie EUAA mokymo veiklos prisidedantys asmenys savo uzduotis turi atlikti objektyviai ir
nesaliskai.

4.2. Jie negali siekti jokios neteisétos asmeninés naudos pasinaudodami savo padétimi ir
pakenkdami EUAA mokymo reputacijai.

4.3. Jie negali priimti dovanuy, kurios galéty jpareigoti arba galéty biti suvokiamos kaip
jpareigojancios ir paveikty jy uzduociy vykdyma.

4.4. Iskilus interesy konfliktui, jie turi nedelsdami liautis vykde EUAA mokymo veikla, dél
kurios kilo interesy konfliktas, ir nedelsdami apie tai pranesti savo tiesioginiam vadovui ir
centrui, kurie jiems paaiskins, kaip elgtis.

5. Konfidencialumas

5.1. Prie EUAA mokymo veiklos prisidedantys asmenys negali atskleisti jokios
konfidencialios informacijos treciosioms Salims, kurios neturi teisés ja Zinoti. Nustojus
vykdyti savo uzduotis Si pareiga iSlieka, kol Agentura leidzia viesai atskleisti ta
informacija arba kol jie teisiSkai jpareigojami ja atskleisti.
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6. Elgesys

6.1. EUAA mokymo veikloje dalyvaujantys asmenys visada privalo laikytis profesionalaus
elgesio normy, biti sgziningi, mandagus ir pagarbus kity atzvilgiu.

6.2. Jie turi elgtis kultUriSkai jautriai, ypa¢ bendraudami su asmenimis i$ kitos kulttrinés
aplinkos.

6.3. Dalyvaudami Agentiros mokymo veikloje, jie negali bati apsvaige nuo narkotiky,
alkoholio ar kity neteiséty medziagy.

6.4. Jie turi laikytis atitinkamos tvarkos ir procediry, taikomy jy uzduotims ar pareigoms, taip
pat visy taikomuy jstatymy ir kity teisés akty, visy pirma susijusiy su sveikatos ir saugos
klausimais.

7. Pagarba jvairovei ir lygybei

7.1.  EUAA mokymo veikloje dalyvaujantys asmenys privalo kurti tokig aplinka, kurioje
skatinama jvairove, lygybe ir jtrauktis. Dalyvaudami EUAA mokymo veikloje jie negali
diskriminuoti jokio kito zmogaus.

8. Priekabiavimo prevencija

8.1. EUAA mokymo veikloje dalyvaujantys asmenys negali prieckabiauti arba seksualiai
priekabiauti prie kity asmenuy.

8.2. Pastebéjes, kad prie Zmogaus priekabiaujama arba seksualiai priekabiaujama ir kyla
gresme arba pavojus kity asmeny saugumui ar gerovei, instruktorius arba kitas
atsakingas asmuo turi teise nedelsdamas imtis proporcingy veiksmy padéciai iStaisyti,
be kita ko, pareikalaudamas, kad kaltininkas palikty mokymo aplinka.

O. Pranesimas ir sankcijos

9.1. Bet kuris EUAA mokymo veikloje dalyvaujantis asmuo, turintis pagrindo manyti, kad
buvo arba gali biti paZeistas Sis elgesio kodeksas, turi nedelsdamas apie tai pranesti
Agentdarai.

9.2. Agentira nustato specialig praneSimy apie Sio elgesio kodekso pazeidimus valdymo
tvarka, kuri iSdéstoma skundy dél mokymo procediros gairése. Skundas, kuriame
aprasytos jtariamo pazeidimo aplinkybés, pateikiamas nurodytu e. pasto adresu
naudojant kartu su gairémis pateiktg skundo formos Sablona.
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9.3. Agentdra istiria incidento, apie kurj pranesta skunde, aplinkybes ir imasi visy tinkamy ir
proporcingy priemoniy, kad iSspresty problema ir (arba) uzkirsty kelig jos pasikartojimui.

9.4. Siurks¢iy pazeidimy atvejais ir laukiant galutinio sprendimo dél skundo, kai yra pagrjsty
priezascCiy manyti, kad kyla pavojus EUAA mokymo veikloje dalyvaujanciy asmeny
saugumui ar gerovei, Agentura prireikus gali imtis laikiny priemoniy atitinkamy asmeny
atzvilgiu, be kita ko, laikinai neleisti tiems asmenims dalyvauti Agentliros mokymo
veikloje.

9.5. Jokiam asmeniui negali bati taikomos atsakomosios priemonés dél to, kad jis pateike
skundg pagal §j straipsn;.

9.6. Prireikus EUAA pasilieka teise apie Sio elgesio kodekso pazeidimus, padarytus asmens,
kurio su Agentiira nesieja darbo ar sutartiniai santykiai, pranesti jo darbo jstaigai ar su
juo sutartj sudariusiai organizacijai. Nepriklausomai nuo tos darbo jstaigos ar sutartj
sudariusios organizacijos priimto sprendimo, EUAA priima sprendima dél atitinkamo
asmens tolesnio dalyvavimo jos mokymo veikloje.

10. Elgesio kodekso platinimas

10.1. EUAA deda visas pastangas, kad jos mokymo veikloje dalyvaujantys asmenys suzinoty
apie §j elgesio kodeksa. Susitarus dél dalyvavimo mokymo veikloje jiems turéty bati
surengtas trumpas instruktazas.

10.2. Nacionalinés prieglobscio ir priemimo administravimo jstaigos turi déti visas pastangas,
kad asmenys, atliekantys uzduotis mokymo aplinkoje, suzinoty apie §j elgesio kodeksa.

10.3. Sis elgesio kodeksas skelbiamas vie$ai EUAA svetainéje.

1. Stebésena ir perziira

1.1.  EUAA nuolat stebés, kaip taikomas Sis elgesio kodeksas, ir prireikus jj perzitrés ir
atnaujins.
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