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1. Obiective și scop 

1.1. Conduita persoanelor care participă la activitățile de formare ale Agenției Uniunii 
Europene pentru Azil (denumită în continuare „EUAA”) este esențială pentru succesul și 
reputația formării EUAA. 

1.2. Acest cod de conduită pentru persoanele care participă la activitățile de formare ale 
EUAA (denumit în continuare „codul de conduită”) stabilește regulile de conduită pe 
care trebuie să le respecte participanții la activitățile de formare ale EUAA. Este 
responsabilitatea fiecărui participant să se familiarizeze cu conținutul acestui cod de 
conduită și să-l respecte în orice moment, atunci când participă la activitățile de formare 
ale EUAA. 

1.3. Fiecare participant semnează o declarație privind respectarea codului de conduită. 

2. Definiții 

2.1. „Activități de formare ale EUAA” înseamnă toate activitățile legate de planificarea, 
conceperea, dezvoltarea, furnizarea, monitorizarea și evaluarea formării EUAA, inclusiv 
activitățile de evaluare și certificare, precum și toate activitățile administrative auxiliare. 

2.2. „Persoană care contribuie la activitățile de formare ale EUAA” înseamnă orice persoană 
autorizată sau instruită de EUAA sau de o administrație națională să îndeplinească 
sarcini legate de activitățile de formare ale EUAA, cu excepția cursanților care participă 
la activitățile de formare ale EUAA. 

2.3. „Participanți la activitățile de formare ale EUAA” înseamnă persoanele care contribuie la 
activitățile de formare ale EUAA (în sensul secțiunii 2.2), cursanții și întregul personal de 
sprijin administrativ. 

2.4. „Centru” înseamnă Centrul de formare și dezvoltare profesională al EUAA. 
2.5. „Mediu de formare” înseamnă spațiul fizic sau virtual în care se desfășoară activitățile de 

formare. 
2.6. „Conflict de interese” înseamnă situația în care exercitarea imparțială și obiectivă a 

funcțiilor unei persoane este compromisă de interese economice sau financiare, de 
legături familiale sau emoționale sau de orice alt interes comun cu altă parte. 

2.7. „Informații confidențiale(1)” înseamnă informații care sunt indicate ca atare și la care o 
persoană poate avea acces în timpul participării sale la activitățile de formare ale EUAA, 
a căror divulgare către terți este, în principiu, interzisă. Printre exemple se numără datele 
cu caracter personal, notele individuale ale cursanților și băncile de evaluări. 

2.8. „Discriminare” înseamnă orice tratament inechitabil sau orice acțiune ori distincție 
arbitrară bazată pe motive legate de sex, rasă, culoare, origine etnică sau socială, 
caracteristici genetice, limbă, religie sau convingeri, opinii politice sau de altă natură, 

 
(1) Pentru a evita orice îndoială: în sensul prezentei decizii, „informații confidențiale” nu se referă la 

„CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIAL” în sensul articolului 3 alineatul (2) litera (c) din Decizia (UE, Euratom) a 
Comisiei din 13 martie 2015 privind normele de securitate pentru protecția informațiilor UE clasificate. 
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apartenență la o minoritate, avere, naștere, handicap, vârstă sau orientare sexuală a 
unei persoane. 

2.9. „Hărțuire” înseamnă orice comportament inadecvat sau nedorit despre care se poate 
presupune în mod rezonabil că poate fi perceput ca jignind sau umilind altă persoană. 
Hărțuirea se poate manifesta sub formă de cuvinte, gesturi sau acțiuni care irită, 
îngrijorează, abuzează, devalorizează, intimidează, denigrează, umilesc sau deranjează 
altă persoană sau care creează un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator. 

2.10. „Hărțuire sexuală” înseamnă un comportament indezirabil, verbal sau fizic, de natură 
sexuală. Printre exemple se pot număra, fără a se limita la acestea, avansurile sexuale, 
cererile de favoruri sexuale, pipăitul, glumele, comentariile și violența sexuală. 

3. Standarde profesionale 

3.1. Persoanele care contribuie la activitățile de formare ale EUAA trebuie să-și 
îndeplinească sarcinile atribuite cât pot de bine, să respecte termenii de referință 
relevanți și să fie responsabile de menținerea calității muncii lor, în special prin alocarea 
de timp suficient pentru sarcinile care le sunt atribuite. 

3.2. Persoanele care contribuie la activitățile de formare ale EUAA trebuie să depună eforturi 
pentru a lucra în mod colegial și cooperant cu toate părțile interesate relevante și să fie 
deschise și să răspundă pozitiv la feedbackul constructiv. Acestea sunt încurajate să 
solicite sprijin și îndrumare atunci când este necesar. 

4. Integritate și obiectivitate 

4.1. Persoanele care contribuie la activitățile de formare ale EUAA trebuie să-și 
îndeplinească sarcinile în mod obiectiv și imparțial. 

4.2. Nu trebuie să profite de rolul lor pentru câștiguri personale ilicite și într-un mod care 
aduce atingere reputației formării EUAA. 

4.3. Nu trebuie să accepte cadouri care le-ar putea crea o obligație ce le-ar putea influența 
în îndeplinirea sarcinilor sau care pot fi percepute ca generând o asemenea obligație. 

4.4. Dacă se află într-o situație de conflict de interese, trebuie să se retragă imediat din 
activitățile de formare ale EUAA în legătură cu care a apărut conflictul de interese și să 
aducă fără întârziere chestiunea în atenția supraveghetorului lor imediat și a Centrului, 
care le va oferi îndrumări adecvate. 
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5. Confidențialitate  

5.1. Persoanele care contribuie la activitățile de formare ale EUAA nu trebuie să divulge 
informații confidențiale unor părți terțe neautorizate. Obligația rămâne în vigoare și după 
ce acestea au încetat să-și îndeplinească sarcinile și până când agenția autorizează 
publicarea informațiilor respective sau până când li se solicită în mod legal să le divulge. 

6. Conduita generală  

6.1. Persoanele care participă la activitățile de formare ale EUAA trebuie, în orice moment, 
să-și mențină limitele profesionale, să fie echitabile, politicoase și respectuoase față de 
ceilalți. 

6.2. Trebuie să se comporte într-un mod sensibil din punct de vedere cultural, mai ales în 
situațiile în care interacționează cu persoane din medii culturale diferite. 

6.3. În timpul participării la activitățile de formare ale agenției, nu trebuie să fie sub influența 
sau după efectele drogurilor, alcoolului sau altor substanțe ilicite. 

6.4. Trebuie să respecte politicile și procedurile relevante aplicabile sarcinilor sau funcției 
lor, precum și actele cu putere de lege și normele administrative aplicabile, mai ales în 
ceea ce privește sănătatea și siguranța. 

7. Respectul pentru diversitate și egalitate 

7.1. Persoanele care participă la activitățile de formare ale EUAA au responsabilitatea de a 
contribui la un mediu care să promoveze diversitatea, egalitatea și incluziunea. Nu 
trebuie să discrimineze nicio persoană în cursul participării lor la activitățile de formare 
ale EUAA. 

8. Prevenirea hărțuirii 

8.1. Persoanele care participă la activitățile de formare ale EUAA trebuie să se abțină de la 
acte de hărțuire sau hărțuire sexuală împotriva oricărei persoane. 

8.2. Când are loc o hărțuire sau hărțuire sexuală și aceasta reprezintă o amenințare sau un 
risc iminent pentru siguranța sau starea de bine a altor persoane, formatorul sau altă 
persoană responsabilă are dreptul de a lua măsuri imediate și proporționale pentru a 
remedia situația, inclusiv solicitând autorului să părăsească mediul de formare. 
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9. Raportare și sancțiuni  

9.1. Orice persoană care participă la activitățile de formare ale EUAA și care are motive să 
creadă că a avut loc sau este probabil să aibă loc o încălcare a prezentului cod de 
conduită ar trebui să raporteze chestiunea agenției fără întârziere. 

9.2. Agenția stabilește o procedură specifică pentru gestionarea rapoartelor privind 
încălcările acestui cod de conduită, care este prevăzută în îndrumările privind procedura 
de depunere a plângerilor în materie de formare.  La adresa de e-mail desemnată se 
depune o plângere, care descrie circumstanțele încălcărilor suspectate, utilizând 
modelul de formular de plângere furnizat împreună cu îndrumările. 

9.3. Agenția investighează circumstanțele incidentului raportat în plângere și ia măsurile 
adecvate și proporționale pentru a soluționa problema și/sau pentru a preveni repetarea 
acestuia. 

9.4. În cazuri grave și până la pronunțarea unei decizii finale cu privire la plângere, atunci 
când există motive întemeiate să se creadă că siguranța sau starea de bine a 
persoanelor care participă la activitățile de formare ale EUAA este pusă în pericol, 
agenția poate să ia măsuri provizorii față de persoanele respective, dacă este necesar, 
inclusiv să excludă temporar persoanele respective de la participarea la activitățile de 
formare ale agenției. 

9.5. Nicio persoană nu ar trebui să facă obiectul unor represalii ca urmare a depunerii unei 
plângeri în baza prezentului articol. 

9.6. EUAA își rezervă dreptul de a raporta organizației angajatoare sau contractante a 
persoanei respective, după caz, cazurile de încălcare a prezentului cod de conduită de 
către o persoană care nu se află într-o relație de muncă sau contractuală cu agenția. 
Indiferent de decizia luată în consecință de organizația angajatoare sau contractantă, 
EUAA este cea care ia decizia privind participarea ulterioară a persoanei respective la 
activitățile sale de formare. 

10. Diseminarea codului de conduită 

10.1. EUAA depune toate eforturile pentru a se asigura că acest cod de conduită este adus la 
cunoștința persoanelor care participă la activitățile de formare ale agenției. Acestora li 
se oferă un briefing în momentul înscrierii la activitățile de formare. 

10.2. Administrațiile naționale de azil și de primire trebuie să depună toate eforturile pentru a 
aduce acest cod de conduită în atenția persoanelor care îndeplinesc sarcini în mediul de 
formare. 

10.3. Acest cod de conduită este pus la dispoziția publicului pe site-ul EUAA.  
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11. Monitorizare și evaluare  

11.1. EUAA va monitoriza periodic aplicarea acestui cod de conduită și îl va revizui și 
actualiza, după caz. 
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