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Obiective si scop

Conduita persoanelor care participa la activitatile de formare ale Agentiei Uniunii
Europene pentru Azil (denumita in continuare ,EUAA”) este esentiala pentru succesul si
reputatia formarii EUAA.

Acest cod de conduita pentru persoanele care participa la activitatile de formare ale
EUAA (denumit in continuare ,codul de conduita”) stabileste regulile de conduita pe
care trebuie sa le respecte participantii la activitatile de formare ale EUAA. Este
responsabilitatea fiecarui participant sa se familiarizeze cu continutul acestui cod de
conduita si sa-l respecte in orice moment, atunci cand participa la activitatile de formare
ale EUAA.

Fiecare participant semneaza o declaratie privind respectarea codului de conduita.

Definitii

»Activitati de formare ale EUAA” inseamna toate activitatile legate de planificarea,
conceperea, dezvoltarea, furnizarea, monitorizarea si evaluarea formarii EUAA, inclusiv
activitatile de evaluare si certificare, precum si toate activitatile administrative auxiliare.
~Persoana care contribuie la activitatile de formare ale EUAA” inseamna orice persoana
autorizata sau instruita de EUAA sau de o administratie nationala sa indeplineasca
sarcini legate de activitatile de formare ale EUAA, cu exceptia cursantilor care participa
la activitatile de formare ale EUAA.

~Participanti la activitatile de formare ale EUAA” inseamna persoanele care contribuie la
activitatile de formare ale EUAA (in sensul sectiunii 2.2), cursantii si intregul personal de
sprijin administrativ.

»Centru” inseamna Centrul de formare si dezvoltare profesionala al EUAA.

»Mediu de formare” inseamna spatiul fizic sau virtual in care se desfasoara activitatile de
formare.

~Conflict de interese” inseamna situatia in care exercitarea impartiala si obiectiva a
functiilor unei persoane este compromisa de interese economice sau financiare, de
legaturi familiale sau emotionale sau de orice alt interes comun cu alta parte.

»Informatii confidentiale(")” inseamna informatii care sunt indicate ca atare si la care o
persoana poate avea acces in timpul participarii sale la activitatile de formare ale EUAA,
a caror divulgare catre terti este, in principiu, interzisa. Printre exemple se numara datele
cu caracter personal, notele individuale ale cursantilor si bancile de evaluari.
~Discriminare” inseamna orice tratament inechitabil sau orice actiune ori distinctie
arbitrara bazata pe motive legate de sex, rasa, culoare, origine etnica sau socialg,
caracteristici genetice, limba, religie sau convingeri, opinii politice sau de alta natura,
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Pentru a evita orice indoiala: in sensul prezentei decizii, ,informatii confidentiale” nu se refera la
~CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIAL” in sensul articolului 3 alineatul (2) litera (c) din Decizia (UE, Euratom) a
Comisiei din 13 martie 2015 privind normele de securitate pentru protectia informatiilor UE clasificate.
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apartenenta la o minoritate, avere, nastere, handicap, varsta sau orientare sexuald a
unei persoane.

2.9. ,Hartuire” inseamna orice comportament inadecvat sau nedorit despre care se poate
presupune in mod rezonabil ca poate fi perceput ca jignind sau umilind alta persoana.
Hartuirea se poate manifesta sub forma de cuvinte, gesturi sau actiuni care irita,
ingrijoreaza, abuzeaza, devalorizeaza, intimideaza, denigreaza, umilesc sau deranjeaza
alta persoana sau care creeaza un mediu de lucru intimidant, ostil sau ofensator.

2.10. ,Hartuire sexuala” inseamna un comportament indezirabil, verbal sau fizic, de natura
sexuala. Printre exemple se pot numara, fara a se limita la acestea, avansurile sexuale,
cererile de favoruri sexuale, pipaitul, glumele, comentariile si violenta sexuala.

3. Standarde profesionale

3.1.  Persoanele care contribuie la activitatile de formare ale EUAA trebuie sa-si
indeplineasca sarcinile atribuite cat pot de bine, sa respecte termenii de referinta
relevanti si sa fie responsabile de mentinerea calitatii muncii lor, in special prin alocarea
de timp suficient pentru sarcinile care le sunt atribuite.

3.2. Persoanele care contribuie la activitatile de formare ale EUAA trebuie sa depuna eforturi
pentru a lucra in mod colegial si cooperant cu toate partile interesate relevante si sa fie
deschise si sa raspunda pozitiv la feedbackul constructiv. Acestea sunt incurajate sa
solicite sprijin si indrumare atunci cand este necesar.

4. Integritate si obiectivitate

4.1. Persoanele care contribuie la activitatile de formare ale EUAA trebuie sa-si
indeplineasca sarcinile Tn mod obiectiv si impartial.

4.2. Nu trebuie sa profite de rolul lor pentru castiguri personale ilicite si intr-un mod care
aduce atingere reputatiei formarii EUAA.

4.3. Nu trebuie sa accepte cadouri care le-ar putea crea o obligatie ce le-ar putea influenta
in indeplinirea sarcinilor sau care pot fi percepute ca generand o asemenea obligatie.

4.4. Daca se afla intr-o situatie de conflict de interese, trebuie sa se retraga imediat din
activitatile de formare ale EUAA in legatura cu care a aparut conflictul de interese si sa
aduca fara intarziere chestiunea in atentia supraveghetorului lor imediat si a Centrului,
care le va oferi indrumari adecvate.
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Confidentialitate

Persoanele care contribuie la activitatile de formare ale EUAA nu trebuie sa divulge
informatii confidentiale unor parti terte neautorizate. Obligatia ramane in vigoare si dupa
ce acestea au incetat sa-si indeplineasca sarcinile si pana cand agentia autorizeaza
publicarea informatiilor respective sau pana cand li se solicita in mod legal sa le divulge.

Conduita generala

Persoanele care participa la activitatile de formare ale EUAA trebuie, in orice moment,
sa-si mentina limitele profesionale, sa fie echitabile, politicoase si respectuoase fata de
ceilalti.

Trebuie sa se comporte intr-un mod sensibil din punct de vedere cultural, mai ales in
situatiile in care interactioneaza cu persoane din medii culturale diferite.

in timpul participarii la activitatile de formare ale agentiei, nu trebuie sa fie sub influenta
sau dupa efectele drogurilor, alcoolului sau altor substante ilicite.

Trebuie sa respecte politicile si procedurile relevante aplicabile sarcinilor sau functiei
lor, precum si actele cu putere de lege si normele administrative aplicabile, mai ales in
ceea ce priveste sanatatea si siguranta.

Respectul pentru diversitate si egalitate

Persoanele care participa la activitatile de formare ale EUAA au responsabilitatea de a
contribui la un mediu care sa promoveze diversitatea, egalitatea si incluziunea. Nu
trebuie sa discrimineze nicio persoana in cursul participarii lor la activitatile de formare
ale EUAA.

Prevenirea hartuirii

Persoanele care participa la activitatile de formare ale EUAA trebuie sa se abtina de la
acte de hartuire sau hartuire sexuala impotriva oricarei persoane.

Cand are loc o hartuire sau hartuire sexuala si aceasta reprezinta o amenintare sau un
risc iminent pentru siguranta sau starea de bine a altor persoane, formatorul sau alta
persoana responsabila are dreptul de a lua masuri imediate si proportionale pentru a
remedia situatia, inclusiv solicitdnd autorului sa paraseasca mediul de formare.
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Raportare si sanctiuni

Orice persoana care participa la activitatile de formare ale EUAA si care are motive sa
creada ca a avut loc sau este probabil sa aiba loc o incalcare a prezentului cod de
conduita ar trebui sa raporteze chestiunea agentiei fara intarziere.

Agentia stabileste o procedura specifica pentru gestionarea rapoartelor privind
incalcarile acestui cod de conduitd, care este prevazuta in indrumarile privind procedura
de depunere a plangerilor in materie de formare. La adresa de e-mail desemnata se
depune o plangere, care descrie circumstantele incalcarilor suspectate, utilizand
modelul de formular de plangere furnizat impreuna cu indrumarile.

Agentia investigheaza circumstantele incidentului raportat in plangere si ia masurile
adecvate si proportionale pentru a solutiona problema si/sau pentru a preveni repetarea
acestuia.

In cazuri grave si pana la pronuntarea unei decizii finale cu privire la plangere, atunci
cand exista motive intemeiate sa se creada ca siguranta sau starea de bine a
persoanelor care participa la activitatile de formare ale EUAA este pusa in pericol,
agentia poate sa ia masuri provizorii fata de persoanele respective, daca este necesar,
inclusiv sa excluda temporar persoanele respective de la participarea la activitatile de
formare ale agentiei.

Nicio persoana nu ar trebui sa faca obiectul unor represalii ca urmare a depunerii unei
plangeri in baza prezentului articol.

EUAA isi rezerva dreptul de a raporta organizatiei angajatoare sau contractante a
persoanei respective, dupa caz, cazurile de incalcare a prezentului cod de conduita de
catre o persoana care nu se afla intr-o relatie de munca sau contractuala cu agentia.
Indiferent de decizia luata in consecinta de organizatia angajatoare sau contractanta,
EUAA este cea care ia decizia privind participarea ulterioara a persoanei respective la
activitatile sale de formare.

Diseminarea codului de conduita

EUAA depune toate eforturile pentru a se asigura ca acest cod de conduita este adus la
cunostinta persoanelor care participa la activitatile de formare ale agentiei. Acestora li
se ofera un briefing in momentul inscrierii la activitatile de formare.

Administratiile nationale de azil si de primire trebuie sa depuna toate eforturile pentru a
aduce acest cod de conduita in atentia persoanelor care indeplinesc sarcini in mediul de
formare.

Acest cod de conduita este pus la dispozitia publicului pe site-ul EUAA.
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1. Monitorizare si evaluare

1.1.  EUAA va monitoriza periodic aplicarea acestui cod de conduita si il va revizui si
actualiza, dupa caz.
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