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1. Ciele a rozsahu pôsobnosti 

1.1. Správanie všetkých osôb, ktoré sa zúčastňujú na činnostiach odbornej prípravy 
Agentúry Európskej únie pre azyl (ďalej len „EUAA“), je kľúčové pre úspech a povesť 
odbornej prípravy agentúry EUAA. 

1.2. V tomto kódexe správania pre osoby zúčastňujúce sa na činnostiach odbornej prípravy 
EUAA (ďalej len „kódex správania“) sa stanovujú normy správania, ktoré sa očakávajú 
od účastníkov činností odbornej prípravy EUAA. Každý účastník je zodpovedný za to, 
aby sa oboznámil s obsahom tohto kódexu správania a vždy ho dodržiaval pri účasti 
na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA. 

1.3. Každý účastník podpíše vyhlásenie o dodržiavaní kódexu správania. 

2. Vymedzenie pojmov 

2.1. „Činnosti odbornej prípravy agentúry EUAA“ sú všetky činnosti spojené s plánovaním, 
návrhom, vývojom, poskytovaním, monitorovaním a hodnotením odbornej prípravy 
agentúry vrátane činností posudzovania a osvedčovania, ako aj všetky pomocné 
administratívne činnosti. 

2.2. „Osoba prispievajúca k činnostiam odbornej prípravy agentúry EUAA“ je každá osoba, 
ktorej agentúra EUAA alebo vnútroštátna správa udelili oprávnenie alebo pokyny 
na vykonávanie úloh v súvislosti s činnosťami odbornej prípravy agentúry EUAA, s 
výnimkou vzdelávajúcich sa osôb, ktoré sa zúčastňujú na činnostiach odbornej prípravy 
agentúry EUAA. 

2.3. „Účastníci na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA“ sú osoby, ktoré prispievajú 
k činnostiam odbornej prípravy agentúry EUAA (v zmysle oddielu 2.2), vzdelávajúce sa 
osoby a všetci zamestnanci administratívnej podpory. 

2.4. „Centrum“ je centrum odbornej prípravy a profesijného rozvoja agentúry EUAA. 
2.5. „Vzdelávacie prostredie“ je fyzický alebo virtuálny priestor, v ktorom sa uskutočňujú 

výcvikové činnosti. 
2.6. „Konflikt záujmov“ je situácia, keď je nestranný a objektívny výkon funkcií jednotlivca 

ohrozený hospodárskymi alebo finančnými záujmami, rodinnými alebo citovými väzbami 
alebo akýmkoľvek iným záujmom zdieľaným s inou stranou. 

2.7. „Dôverné informácie (1)“ sú informácie, ktoré sú ako také označené a ku ktorým môže 
jednotlivec získať prístup počas svojej účasti na činnostiach odbornej prípravy agentúry 
EUAA a ktorých sprístupnenie tretím stranám je v zásade zakázané. Medzi príklady 
patria osobné údaje, jednotlivé známky žiakov a databázy hodnotení. 

2.8. „Diskriminácia“ znamená akékoľvek nespravodlivé zaobchádzanie, svojvoľné konanie 
alebo rozlišovanie na základe pohlavia, rasy, farby, etnického alebo sociálneho pôvodu, 
genetických čŕt, jazyka, náboženstva alebo viery, politických alebo iných názorov, 

 
(1) Na vylúčenie pochybností: na účely tohto rozhodnutia sa pojem „dôverné informácie“ nevzťahuje na 

„CONFIDENTIEL UE/EU CONFIDENTIAL“ v zmysle článku 3 ods. 2 písm. c) rozhodnutia Komisie (EÚ, Euratom) z 
13. marca 2015 o bezpečnostných predpisoch na ochranu utajovaných skutočností EÚ. 



KÓDEX SPRÁVANIA PRE ÚČASTNÍKOV ČINNOSTÍ ODBORNEJ PRÍPRAVY 

5 

príslušnosti k národnostnej menšine, majetku, narodenia, zdravotného postihnutia, veku 
alebo sexuálnej orientácie. 

2.9. „Obťažovanie“ je akékoľvek nevhodné alebo neželané konanie, o ktorom možno 
odôvodnene predpokladať, že ho možno považovať za trestný čin alebo ponižovanie 
inej osoby. Obťažovanie môže mať formu slov, gest alebo činov, ktoré obťažujú, 
znepokojujú, zneužívajú, ohrozujú, zastrašujú, ponižujú, znevažujú inú osobu alebo jej 
spôsobujú ťažkosti iné alebo ktoré vytvárajú zastrašujúce, nepriateľské alebo urážlivé 
pracovné prostredie. 

2.10. „Sexuálne obťažovanie“ je nežiaduce verbálne alebo fyzické správanie sexuálnej 
povahy. Medzi príklady môžu patriť okrem iného sexuálne návrhy, žiadosti o sexuálne 
služby, dotyky, vtipy, komentáre a sexuálne násilie. 

3. Profesijné normy 

3.1. Osoby, ktoré prispievajú k činnostiam odbornej prípravy agentúry EUAA, musia 
vykonávať svoje pridelené úlohy podľa svojich najlepších schopností, dodržiavať 
príslušné mandáty a zodpovedať za udržiavanie kvality svojej práce, a to najmä tým, že 
venujú dostatok času úlohám, ktoré im boli pridelené. 

3.2. Osoby, ktoré prispievajú k činnostiam odbornej prípravy agentúry EUAA, sa musia snažiť 
pracovať kolegiálnym spôsobom a spolupracovať so všetkými príslušnými 
zainteresovanými stranami a musia byť otvorené konštruktívnej spätnej väzbe a 
reagovať na ňu pozitívne. Vyzývajú sa k tomu, aby v prípade potreby hľadali podporu 
a usmernenie. 

4. Integrita a objektívnosť 

4.1. Osoby, ktoré prispievajú k činnostiam odbornej prípravy agentúry EUAA, musia 
vykonávať svoje úlohy objektívnym a nestranným spôsobom. 

4.2. Nesmú zneužívať svoju úlohu na žiadny nezákonný osobný prospech a spôsobom, ktorý 
poškodzuje dobré meno odbornej prípravy agentúry EUAA. 

4.3. Nesmú prijímať dary, ktoré by ich zaviazali, alebo ktoré možné chápať ako zaväzujúce, 
k povinnosti, ktorá by ich mohla ovplyvniť pri plnení úloh. 

4.4. Ak sa ocitnú v situácii konfliktu záujmov, majú okamžite prestať vykonávať činnosti 
odbornej prípravy agentúry EUAA, v súvislosti s ktorými došlo ku konfliktu záujmov, 
a bezodkladne na túto skutočnosť upozorniť svojho priameho nadriadeného a centrum, 
ktoré im poskytne vhodné usmernenia. 
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5. Dôvernosť  

5.1. Osoby, ktoré prispievajú k činnostiam odbornej prípravy agentúry EUAA, nesmú 
prezradiť žiadne dôverné informácie neoprávneným tretím stranám. Táto povinnosť 
pretrváva aj po ukončení plnenia svojich úloh a dovtedy, kým agentúra nepovolí 
zverejnenie týchto informácií, alebo kým sa od nej v súlade so zákonom nepožaduje ich 
zverejnenie. 

6. Všeobecné správanie  

6.1. Osoby, ktoré sa zúčastňujú na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA, musia 
vždy dodržiavať profesionálne hranice, byť spravodlivé, zdvorilé a rešpektovať 
ostatných. 

6.2. Musia sa správať citlivým spôsobom s ohľadom na kultúru, najmä v komunikácii s 
jednotlivcami z rôznych kultúrnych prostredí. 

6.3. Počas účasti na činnostiach odbornej prípravy agentúry nesmú byť pod vplyvom drog, 
alkoholu ani iných nezákonných látok, alebo pod vplyvom ich neskorších účinkov. 

6.4. Musia dodržiavať príslušné politiky a postupy, ktoré sa vzťahujú na ich úlohy alebo 
funkciu, ako aj všetky uplatniteľné zákony a iné právne predpisy, najmä pokiaľ ide o 
otázky zdravia a bezpečnosti. 

7. Rešpektovanie rozmanitosti a rovnosti 

7.1. Osoby, ktoré sa zúčastňujú na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA, sú 
zodpovedné za prispievanie k vzniku prostredia, ktoré podporuje rozmanitosť, rovnosť 
a inkluzívnosť. Počas účasti na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA nesmú 
diskriminovať žiadneho jednotlivca. 

8. Predchádzanie obťažovaniu 

8.1. Osoby, ktoré sa zúčastňujú na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA, sa musia 
zdržať akýchkoľvek činov obťažovania alebo sexuálneho obťažovania voči akejkoľvek 
osobe. 

8.2. Ak dôjde k obťažovaniu alebo sexuálnemu obťažovaniu, ktoré predstavuje 
bezprostrednú hrozbu alebo riziko pre bezpečnosť alebo blaho iných osôb, školiteľ 
alebo iná zodpovedná osoba má právo prijať okamžité a primerané opatrenia na 
riešenie situácie vrátane požiadania páchateľa, aby opustil prostredie odbornej prípravy. 
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9. Podávanie správ a sankcie  

9.1. Každá osoba, ktorá sa zúčastňuje na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA a 
ktorá má dôvod domnievať sa, že došlo alebo pravdepodobne dôjde k porušeniu tohto 
kódexu správania, by mala túto záležitosť bezodkladne oznámiť agentúre. 

9.2. Agentúra stanoví osobitný postup na riadenie správ o porušeniach tohto kódexu 
správania, ktorý je stanovený v usmerneniach pre postup podávania sťažností v rámci 
odbornej prípravy.  Sťažnosť, v ktorej sa opisujú okolnosti podozrenia z porušenia, sa 
zasiela na určenú e-mailovú adresu pomocou vzoru formulára sťažnosti poskytnutého s 
usmerneniami. 

9.3. Agentúra vyšetrí okolnosti incidentu nahláseného v sťažnosti a prijme všetky vhodné a 
primerané opatrenia na riešenie problému a/alebo na zabránenie jeho opätovnému 
výskytu. 

9.4. V závažných prípadoch a až do prijatia konečného rozhodnutia o sťažnosti, ak existuje 
opodstatnený dôvod domnievať sa, že je ohrozená bezpečnosť alebo dobré podmienky 
osôb zúčastňujúcich sa na činnostiach odbornej prípravy agentúry EUAA, môže 
agentúra v prípade potreby prijať predbežné opatrenia voči dotknutým osobám vrátane 
opatrení na dočasné vylúčenie týchto osôb z účasti na činnostiach odbornej prípravy 
agentúry. 

9.5. Žiadna osoba by nemala byť predmetom odvetných opatrení z dôvodu podania 
sťažnosti podľa tohto článku. 

9.6. Agentúra EUAA si vyhradzuje právo podľa potreby postúpiť prípady porušenia tohto 
kódexu správania zo strany jednotlivca, ktorý nie je v pracovnoprávnom alebo 
zmluvnom vzťahu s agentúrou, jeho zamestnávajúcej alebo zmluvnej organizácii. Bez 
ohľadu na rozhodnutie, ktoré v dôsledku toho prijala zamestnávajúca alebo zmluvná 
organizácia, EUAA prijme rozhodnutie o ďalšej účasti dotknutej osoby na jej činnostiach 
odbornej prípravy. 

10. Šírenie kódexu správania 

10.1. Agentúra EUAA vynaloží maximálne úsilie na zabezpečenie toho, aby sa tento kódex 
správania dostal do pozornosti osôb, ktoré sa zúčastňujú na činnostiach agentúry v 
oblasti odbornej prípravy. Po zapojení sa do činností odbornej prípravy im bude 
ponúknutá inštruktáž. 

10.2. Vnútroštátne orgány zodpovedné za azyl a prijímanie musia vynaložiť maximálne úsilie 
na to, aby sa tento kódex správania dostal do pozornosti osôb, ktoré vykonávajú úlohy v 
prostredí odbornej prípravy. 

10.3. Tento kódex správania je verejne dostupný na webovom sídle agentúry EUAA.  
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11. Monitorovanie a preskúmanie  

11.1. Agentúra EUAA bude pravidelne monitorovať uplatňovanie tohto kódexu správania a 
podľa potreby ho preskúma a aktualizuje. 
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