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PODEKOVANI

Praktickd prirucka pro dobré pracovni podminky azylovych a pfijimacich pracovniku
Evropského podplrného Uradu pro otdzky azylu (EASO) byla vypracovana diky
kvalifikovanym a usilovné pracujicim odbornik(m, které jmenovala vnitrostatni kontaktni
mista sité odbornikd na otazky zranitelnosti Uradu EASO, aby se zapojili do ¢innosti
pracovni skupiny na téma dobrych pracovnich podminek pracovnik(. Odbornici, ktefi
prispéli k vypracovani tohoto dokumentu, pochazeli z Belgie (Federalni agentury pro
pfijimani ZadatelC o azyl), z Némecka (Spolkového ufadu pro migraci a uprchliky), z Recka
(Danské rady pro uprchliky), z Nizozemska (Ustfedni agentury pro pfijimani zadatel(i o

azyl) a z Rumunska (ministerstva vnitra).

Tym Ufadu EASO pro otazky zranitelnosti by rovnéz rad podékoval za podporu, kterou
poskytli pracovnici Uradu EASO pisobici v ramci operaci Uradu EASO, jakoz i psychologiim
podporujicim operace Gfadu EASO v Recku.

Radi bychom vyjadrili nasi vdéenost Uradu vysokého komisaie OSN pro uprchliky a
Evropské agenture pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Ty tvorily referenc¢ni skupinu
pro tuto pfirucku a poskytly uzite¢né a konstruktivni podnéty, které zlepsily plvodni

navrh.

Dékujeme také ¢lendm poradniho féra Uradu EASO, ktefi poskytli zpétnou vazbu, a ¢lenlim
sité odbornik(l na otazky zranitelnosti Uradu EASO za to, Ze se podélili o svoje postrehy.



O TETO PRIRUCCE

Proc byla tato pfirucka vypracovana? Poslanim Evropského podpdrného uradu pro
otazky azylu (EASO) je podporovat ¢lenské staty Evropské unie a pridruZzené zemé (zemé
EU+) mimo jiné zajistovanim spole¢né odborné pripravy, spolec¢nych norem kvality a
spole¢nych informaci o zemi pdvodu. Ufad EASO vypracovava spoleéné praktické nastroje
a pokyny za Ucelem dosazeni celkového cile podporovat zemé EU+ pfi pInéni spolecnych
norem a provadéni vysoce kvalitnich procest v ramci spole¢ného evropského azylového
systému.

Tato prirucka pro dobré pracovni podminky pracovnik(l byla vytvorena na Zadost sité
odbornikd na otazky zranitelnosti Uradu EASO. Obecné se ma za to, Ze prace v oblasti
azylu a pfijimani ma negativni dUsledky pro celkovou pohodu vedoucich pracovnik( a
jejich tymd. Organy uvedly, Ze je zapotrebi pokynl k tomu, jak co nejlépe zaclenit opatreni
v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnikd v rdmci probihajicich ¢innosti a
poskytované podpory.

Jak byla tato pfirucka vypracovana? Vypracovani této prirucky zapocalo mapovanim

v rdmci rlznych zemi EU+ s cilem seznamit se s potrebami Urednik( v prvni linii pracujicich
v oblasti azylu a prijimani a pochopit stavajici osvédcené postupy, které je moziné

dale rozvijet. Zavéry mapovani poslouzily jako zaklad pro vypracovani této prirucky.
Vypracovani obsahu podporovali odbornici ¢lenskych statli a proces sestavovani prirucky
koordinoval Urad EASO. Pted finalizaci probéhla cilend konzultace s odborniky v oblasti
dobrych pracovnich podminek pracovnik( a prirucku prezkoumala sit odbornikd na otazky
zranitelnosti Ufadu EASO.

Kdo by mél tuto ptirucku pouzivat? Tato prirucka je uréena zejména vedoucim
pracovniklm azylovych a pfijimacich orgdnd. Nicméné ¢asti této prirucky jsou uzitecné
pro personalni oddéleni, uredniky v prvni linii, interni a externi specialisty a organizace

obcanské spolecnosti.

Jak tuto prirucku pouzivat? Tato prirucka sestava ze tri samostatnych, avsak vzdjemné se
doplfiujicich ¢asti. Cast I: Normy a politika se zaméfuje na to, jak maji organy vypracovat
strategii pro dobré pracovni podminky pracovnik(, pokud dosud Zadn4a strategie zavedena
neni. Strategii za timto U¢elem doplfuji doporuéené normy a ukazatele. Cést II: Soubor
nastrojl pro dobré pracovni podminky pracovnikd uvadi podrobnosti o vSech praktickych
nastrojich urcenych jako osvédcené postupy, které jiz byly v nékterych zemich EU+
zavedeny. Cast Ill: Sledovani a hodnoceni nabizi mechanismus sledovani a hodnoceni za
ucelem podpory organd prostrednictvim nastrojd s cilem jednoduse sledovat pokrok,
kterého bylo dosazeno zavedenymi opatienimi. Tyto pokyny maji doplfiovat, nikoliv
nahrazovat mistni politiky a strategie pro dobré pracovni podminky pracovnikd v organech
zemi EU+.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

O TETO PRIRUCCE

Jak se tato pfirucka vztahuje k vnitrostatnim pravnim predpisiim a praxi? Tato prirucka
je nastrojem ,mékké” konvergence a neni pravné zavaznd. Vychazi z osvédcenych postupd
sdilenych zemémi EU+ a jejich odborniky, které se promitly do norem s cilem stat se
voditkem pro organy v jejich Usili o zajisténi dobrych pracovnich podminek pracovnikd.

Kontaktujte nas. Pokud mate néjaky dotaz nebo chcete poskytnout zpétnou vazbu
k tomuto dokumentu, obratte se e-mailem na tym Uradu EASO pro otdzky zranitelnosti na
adrese vulnerablegroups@euaa.europa.eu.


mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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ZKRATKY

clensky stat
EASO

EU
EU-OSHA
HR
kvalifikacni
smérnice

(v pfepraco-
vaném znéni)

SFEU

SOoP

SWS

zemé EU+

¢lensky stat Evropské unie

Evropsky podplrny Grad pro otazky azylu

Evropska unie

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci

lidské zdroje

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne 13. prosince
2011 o normach, které musi splfiovat statni prislusnici tfetich zemi nebo
osoby bez statni prislusnosti, aby mohli poZivat mezinarodni ochrany,

o jednotném statusu pro uprchliky nebo osoby, které maji narok na
doplnkovou ochranu, a o obsahu poskytnuté ochrany (prepracované
znéni)

Smlouva o fungovani Evropské unie

standardni operacni postup

norma tykajicich se dobrych pracovnich podminek pracovnik(

¢lenské staty Evropské unie a pridruzené zemé



KONTEXT

Akademicky vyzkum (?) na toto téma a schlize Evropského podpdrného Uradu pro
otazky azylu (EASO) s pracovniky v oboru svédci o tom, Ze odbornici pracujici v oboru
humanitdrni pomoci a azylu maji vétsi sklony k tomu, Ze budou trpét depresi, Uzkosti
nebo vyhotenim, nez osoby pracujici v jinych oblastech. Mezi uvadéné dlvody patfi to,
Ze prace je mimoradné narocna kvuli nedostatku zdrojd, kvili tomu, Ze jsou vystaveni
utrpeni lidi, se kterymi pracuji, a kvali nejistoté pracovniho mista, pricemz vsechny tyto
aspekty si vybiraji dan, pokud jde o jejich pohodu. Na za¢atku roku 2019 byl Gfad EASO
pozadan vnitrostatnimi kontaktnimi misty sité odbornik(i na otdzky zranitelnosti Gradu
EASO, aby sdilel osvédcené postupy z riznych mist Evropy tykajici se péce o sebe a
dobrych pracovnich podminek pracovnik béhem vyroc¢ni schiize sité odbornik( na otdzky
zranitelnosti Uradu EASO. Jako prvni krok urad EASO rozeslal prizkum vnitrostatnim
kontaktnim mistdm z rGznych ¢lenskych stat Evropské unie a pfidruzenych zemi (zemé
EU+), které jsou Cleny siti Uradu EASO pro pfijimani a azylova fizeni a sité odbornik(

na otazky zranitelnosti iradu EASO. Cilem prizkumu bylo ziskat vice informaci o usili

v oblasti dobrych pracovnich podminek, které organy vyvijeji, a o organizacich obcanské
spolecnosti plsobicich v této oblasti. Zprava o mapovani () pojednavajici o postupech,
které se v soucCasnosti pouzivaji, a o potfebach a nedostatcich, na které upozornili
respondenti, byla v prosinci 2019 sestavena a sdilena se tfremi sitémi Uradu EASO.

Jednim z hlavnich ponauceni vyvozenych z mapovani bylo, Ze chronické stresory souvisejici
s praci, se kterymi se nic nedéla, mohou vést ke zménam chovani pracovnik(i, mohou
ovlivnit jejich hodnotové systémy, jakoz i jejich emocionalni stavy a mohou mit dopady na
jejich fyzickou pohodu. To je zvlast zjevné, pokud jde o to, jak se pracovnici citi, kdyz jsou
vystaveni dlouhodobému stresu. Dlouhodoby stres vede k vétsim vykyvam nélad, pocitlm
hnévu a absenci motivace k praci, jak uvedli respondenti prizkumu zahdjeného Ufadem
EASO v roce 2019.

(!)  Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to prevention
(Sebeuvédomovani si a pohoda: dusevni zdravi a pracovnici v oblasti humanitarni pomoci — pfesun dlrazu od lé¢by k prevenci), Action
Against Hunger, Londyn, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good practice (Zvladani
stresu u humanitarnich pracovnik — pokyny pro osvédcené postupy), 2012.

(3)  Prazkumu se zUcastnilo celkem 23 zemi, pfi¢emzZ 21 z nich jsou ¢lenské staty EU. Byly obdrzeny také pFispévky od Norska a Srbska.
Celkem se zUcastnilo 89 osob. Utednici v prvni linii uvadéli jako hlavni stresové faktory kazdodenni expozici traumatickému obsahu,
absenci struktury v praci a nejistotu pracovniho mista. Ze zavérQ vyplyva, Ze si Gcastnici vsimli zmén v tom, jak se citi, chovaji a jednaji, a
to jak v praci, tak ve svych soukromych Zivotech.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
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Celkové prizkum odhalil nutnost zlepSovat nasledujici oblasti v rdmci pracovniho prostredi
s cilem pfedchazet rizikiim spojenym s chatrnym zdravim (télesnym a dusevnim), kterd

zaméstnancim hrozi:

— zdvazky vyssiho vedeni vyplyvajici z povinnosti fadné péce a povédomi o ni a vyznam
dalsiho poskytovani podpory pracovnikiim béhem celého cyklu vyslani/zaméstnavani,

— posileni ¢innosti pred ndborem (napr. zdravotni a psychologické vysetieni vsech
pracovnik(),

— dostupnost pristupu k jasnym informacim o politikach a cinnostech tykajicich se
dobrych pracovnich podminek pracovnikd.

V neposledni fadé se jako zdsadni jevi vyporadani se s pracovnimi tlaky tykajicimi se
toho, jak je v soucasnosti v Evropé vnimana migrace. Zavéry prokazuji, Ze je nutné zvazit
¢asto pomérné negativni narativy o tomto tématu pfi posuzovani a uspokojovani potreb
v oblasti dobrych pracovnich podminek vedoucich pracovnik a urednikd v prvni linii.

Béhem roku 2020 urad EASO spolu s odborniky ¢lenskych stat( z Belgie, Némecka,
Recka, Nizozemska a Rumunska vypracoval tuto praktickou priruc¢ku tim, ze za¢lenil
zavéry z mapovani pocatecni situace provedeného v roce 2019. Pfirucka sestava ze tii
samostatnych ¢asti s cilem podporovat azylové a pfijimaci orgény v jejich Usili o zajisténi
dobrych pracovnich podminek pracovnik(.
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Tato ptirucka se zamérfuje na praci v oblasti operativniho azylu, coZ z podstaty této prace
vyzaduje zvlastni pracovni prostredi. Osoby pracujici na pracovisti v oblasti azylu (naptiklad
vysetrfujici Urednici, vedouci zabyvajici se pracovnimi toky, registracni Urednici a vedouci
tym) casto Celi rznym narocnym fyzickym a psychologickym stavim. Mezi tyto vyzvy
mUzZe patfit neustale se ménici vysoka pracovni zatéz, ¢asto nepredvidatelné pracovni
prostredi kv{li neustadlym zménam poctu prichozich zadatell o mezindrodni ochranu,
expozice osobam, které prozily trauma, a v nékterych pfipadech nedostatek zdroji na

provadéni kazdodennich Ukold.

Pro Ucely této praktické prirucky mohou byt tyto rizikové faktory rozdéleny do dvou
hlavnich kategorii (3).

— Rizikové faktory, které ovliviiuji afedniky v prvni linii, jiz pracuji pfimo s zadateli
o mezinarodni ochranu. Rizikové faktory mohou pfipadné vést k tzv. pfedanému
traumatu. Prikladem mohou byt vySetfujici Urednici, ktefi naslouchaji traumatickym (Q)
zazitkim Zadatel(, nebo pfijimaci Ufednici pracujici kazdy den s traumatizovanymi
lidmi.
— Stresové faktory (%), které mohou ohrozovat celé tymy. Stresové faktory mohou vést
k vyhoteni, protoze dlouhodobé stresujici pracovni prostfedi mlze ovlivnit pohodu

pracovnik(l od Urednikl v prvni linii az po vedouci pracovniky.

Je dllezité poznamenat, Ze lidé pracujici v tomto pracovnim oboru vykazuji velké odhodlani
podporovat lidi pfijizdéjici do Evropy, ktefi potfebuji mezinarodni ochranu. Kazdy den chodi
do prace, protoze tato prace ma smysl a radi pracuji pro svou organizaci a v odvétvi azylu a
migrace. Navic mnozi z nich praci vnimaji jako velmi naplfujici, navzdory vyzvam.

Cilem této praktické prirucky je proto podpofit vedouci pracovniky v oblasti prevence,

;s _ s

omezovani a zvladani zatéze u pracovnik( pracujicich v oblasti azylu. Pracovni zaté7 a
souvisejici zdravotni rizika (télesna a psychologicka) jsou béZnou situaci, jiz ¢eli vsechny
organizace. Pracovni zatéz casto vyplyva z neschopnosti zvladat stres a tlak na pracovisti.

Mze uskodit jak jednotlivym pracovnikdm, tak celé organizaci (°).

Zaroven vytvoreni kultury podpory a pochopeni v urcité organizace nebo organu bude
mit pozitivni dopad na subjektivni pocit pohody jednotlivych pracovnikd, jakoZ i na jejich
efektivitu (°).

(}) Tato praktickd prirucka se nezaméfuje na bezpecnostni rizika spojend s pracovnim prostiedim, jako jsou Urazy a jiné neimysliné
bezpecnostni problémy kvili nedostatku pldnovani nebo udrzby zafizeni Uradu, urednich vozidel a podobné.

(*)  Srov. také Leka, S., Griffiths, A. a Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work” (Kapitola 5.1. Posuzovani rizik v praci), in Work
Organisation and Stress, Svétova zdravotnicka organizace, Zeneva, 2004, s. 10: ,Pracovni stres je mozné Gcinné fidit uplatnénim ptistupu
zalozeného na fizeni rizik, stejné jako v pripadé Uspésného Fizenf jinych vyznamnych problémd tykajicich se ochrany zdravi a bezpec¢nosti.
Pristup k fizenf rizik posuzuje moznd rizika v pracovnim prostiedi, kterd mohou vyvolat zejména stavajici hrozby a zpUsobit Gjmu
zaméstnanctim. Hrozba je udélost nebo situace, kterd muze zpdsobit Gjmu. Ujmou se rozumi zhoreni télesného nebo psychologického
zdravi. Pricinami stresu jsou hrozby tykajici se koncepce a fizeni prace a pracovnich podminek, ale tyto hrozby je mozné fidit a jejich
dopady kontrolovat stejné jako jiné hrozby.”

(®) Mezomo, D.S. a de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals” (Program predchazeni
a fizeni stresu pro pracovniky v oblasti verejné bezpecnosti), in Rossi, A. M., Meurs, J. A. a Perrewé P. L. (eds), Stress and Quality of
Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing Inc., Charlotte, NC, 2016, s. 166.

(°)  Srov. rovnéz s vyzkumem provedenym Hart, P. M. a Cotter, P., ,Occupational wellbeing and performance: a review of organisational
health research” (Dobré pracovni podminky a pracovni vykonnost: prezkum vyzkumnych studii v oblasti zdravi pfi préaci), Australian
Psychologist, sv. 38, ¢. 2, 2003, s. 118-127.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Praktickd ptirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnikd: Cést |

Tento pristup s ddrazem na predchdazeni pracovni zatéZi u pracovnikd se rovnéz oznacuje
jako péée s diirazem na trauma (Trauma Informed Care, TIC) na pracovisti, zejména

v organizacich pecujicich o traumatizované osoby. Do urcité miry se tim zabyvaji také
evropské azylové a prijimaci organy. Péce s diirazem na trauma obvykle zahrnuje péci o
pracovniky organizace, fizeni pece o sebe, podporu tymU a osobni péci o sebe. Cilem toho
vseho je zabranit vyhoreni a sekundarnimu traumatu u pracovnik( a soucasné rovnéz
posilit soucit, spokojenost a sekundarni odolnost. O téchto tématech se pojedndva v této
trojdilné praktické prirucce.

Praktickd prirucka pro dobré pracovni podminky azylovych a pfijimacich pracovniki Uradu
EASO sestava ze tfi navzdjem propojenych &asti, které se vzajemné dopliuji za Ucelem
dosazeni dlouhodobého dopadu na dobré pracovni podminky pracovnik(. Tfi ¢asti této
prirucky mohou byt pouZity spolecné jako celek, v kombinaci nebo jako samostatné
nastroje, a to v zavislosti na potrebach azylového nebo pfijimaciho organu. Pfirucka
navrhuje holisticky troji pristup k dobrym pracovnim podminkam pracovnikl. Vénuje
pozornost nastaveni norem a vypracovani politiky (¢ast 1), vybéru a provadéni praktickych
nastroju (¢ast Il) a vynucovani mechanismU sledovani a hodnoceni (¢ast Ill) s cilem
zarucit, Ze je politika pro dobré pracovni podminky pracovnik( vzdy sladéna s potfebami
pracovnik(. Zasahy jsou navrhovany participativnim zplsobem a na zakladé posouzeni
potreb a rizik.

OBRAZEK 1. Holisticky pfistup k dobrym pracovnim podminkam
pracovniku

DOBRE PODMIiNKY
PRACOVNIKU

Cast Il
Soubor nastroju
pro dobré pracovni
podminky
pracovnik

Cast I: Normy a politika predklada osm norem, jimiz se Fidi tvorba, provadéni

a hodnoceni politiky pro dobré pracovni podminky pracovnikl v oblasti azylu a
pfijimani v zemich EU+. Tyto normy jsou svazany s referencnimi kritérii kvality
(QB), ukazateli a navrhovanymi ¢innostmi v oblasti kvality, které maji pouzit
organy s cilem zohlednit dobré pracovni podminky pracovnik( v jejich oddélenich.
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Uvadi se doporuceni, jak zformulovat strategii pro dobré pracovni podminky
pracovnik( jako zaklad pro vypracovani a provadéni politiky v této oblasti s cilem
takové podminky zajistit. Hlavni cilova skupina, pokud jde o ¢ast |, jsou vedeni a
personalni oddéleni (HR).

Cast I1: Soubor nastrojl pro dobré pracovni podminky pracovnik( navrhuje $kalu
praktickych nastrojl, cviceni a doporuceni tykajicich se odborné pfipravy zamérené

na mékké dovednosti. Ty jsou uréeny vedoucim pracovnikim a urednikim v prvni linii,
jakoZ i internim a externim specialistim, aby byly spInény normy tykajici se dobrych
pracovnich podminek pracovnikd, jez byly predstaveny v ¢asti |. Seznam doporucenych
nastroju, cviceni a ¢innosti v oblasti budovani kapacit, véetné ¢innosti péce o sebe, neni
vyCerpavajici, ale predstavuje osvédcéené postupy sdilené odborniky ¢lenskych stata.
Hlavni cilovou skupinou ¢asti Il jsou mimo jiné vsichni pracovnici plisobici v oblasti azylu
a prijimani: vedeni a personalisté, tymy povérené fizenim kritickych incident( a pracovnici
zapojeni do interniho budovani kapacit. To rovnéz zahrnuje specialisty podporujici usili

o dobré pracovni podminky pracovnik( v ramci tymU0 pracujicich pro azylové a pfijimaci
organy.

Cast IlI: Sledovani a hodnoceni doporuduje opatfeni, kterd maji byt zavedena za Ucelem
hodnoceni, zda a jak jsou dobré pracovni podminky pracovnik( pozitivné ovliviiovany
zavedenymi opatfenimi. Hlavni cilovou skupinou casti lll jsou pracovnici vénujici

se sledovani a podavani zprav v ramci azylového a pfijimaciho organu. Vyvozena
ponauceni vyplyvajici ze sledovani budou podkladem pro vedeni, pokud jde o potreby
provést zmény s cilem dosahnout celkové Ucinnosti.

Rada pojm tykajicich se dobrych pracovnich podminek pracovnik(, véetné , dobrych
pracovnich podminek”, ,stresu” a ,vyhoreni“, se pouziva ve vSech trech ¢astech Praktické
pfirucky pro dobré pracovni podminky azylovych a pfijimacich pracovnik( Gfadu EASO

v souladu s definicemi pouzivanymi Evropskou agenturou pro bezpeénost a ochranu zdravi
pfi praci (EU-OSHA), jinymi organy EU a akademickymi zdroji. Informace o terminologii,
kterd se pouziva ve vsech tfech ¢astech této prirucky, naleznete v priloze 1 ,Definice”.

1.1. PROC JE DULEZITY DURAZ NA DOBRE
PRACOVNi PODMINKY PRACOVNIKU?

V roce 2017 Evropska komise prijala dlleZité sdéleni o zdravi a bezpecnosti pfi praci (), ve
kterém se zd(raznil vyznam prevence psychosocidlnich rizik a onemocnéni pohybového
aparatu. Evropsti pracovnici udavaji tyto dva problémy jako hlavni pFiciny Spatného

(") Svétova zdravotnicka organizace, ,Work, Organization and Stress” (Prace, organizace a stres), 2004.

(]) Sdéleni Komise, Bezpecnéjsi a zdravéjsi prace pro véechny — Modernizace pravnich predpist a politiky EU v oblasti bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci, COM(2017) 12 final.
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JelikozZ zdravi
neni pouze
nepritomnost
nemoci nebo
choroby, ale
pozitivni stav
naprosté
télesné,
dusevni

a socialni
pohody (WHO,
1986), zdravé
je takové
pracovni
prostredi,

ve kterém
nejenze nejsou
pritomny
Skodlivé
podminky,

ale také je
zde hojnost
podminek
podporujicich
zdravi.“(’)


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012

Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

zdravotniho stavu zplsobeného praci. O téchto dvou problémech a jejich feseni se
pojednava v praktické prirucce (°) zverejnéné agenturou EU-OSHA v roce 2017 (°).

V oblasti azylu a pfijimani jsou moznymi faktory, které ovliviiuji osobni pohodu pracovnikd,
hygiena, nasilné incidenty v pfijimacich zafizenich, emocionalné naro¢né situace pfi
pohovoru a nedostatek zdroj(. Jak vyplyva ze zavérl mapovani dobrych pracovnich
podminek pracovnikd, které proved! drad EASO, pokud maji zaméstnanci, ktefi jsou
obecné odhodlani vykonavat svou praci dobfe, pocit, Ze jim chybi podpora, bezpedi a
péce, mohou se projevit kratkodobé i dlouhodobé zdravotni a dusevni problémy.

Nedostatek motivace k praci, pocit télesné nepohody (ktery mlze vést k narlstu docasné
pracovni neschopnosti), vétsi fluktuace pracovnik(, vyhoreni (*!) a vypovédi maji své
dlsledky. Tyto faktory maji dopad na fungovani organu, pokud jde o pInéni jeho dilCich i
celkovych cil(.

1.2. HLAVNI CILOVE SKUPINY A JAK
POUZIVAT TUTO PRAKTICKOU PRIRUCKU

z

Hlavnimi cilovymi skupinami pro pouzivani casti | této praktické pfirucky jsou:

— pracovnici na Urovni vyssiho a stfedniho vedeni,
— vedouci tymd,
— koordinatofi plsobici v oblasti azylu a pfijimani.

Cast | je relevantni pro osoby, které nesou zodpovédnost za navrh a prosazovéni politiky
na Urovni organizace/organu, ale také pro osoby, které vedou a koordinuji tym Urednikd

v prvni linii v rdmci pravidelného kontaktu s Zadateli o mezindrodni ochranu.

Cilova skupina, jiz je urena €ast |, se rovnéz vybizi k pouzivani i ostatnich dvou ¢asti
v ramci vzajemné se dopliujiciho usili, protoZze vsechny ¢asti spolu souvisi a maji fungovat

jako jeden prakticky soubor nastrojl slouzici k:

— vypracovani a zavedeni politiky pro dobré pracovni podminky pracovniki (¢ast |) za
pouZziti dohodnutych norem,

— nalezeni Ucinné a vhodné reakce, kterd je rozpracovana v jasné formulovaném akénim
planu pro dobré pracovni podminky pracovnik a uzplsobena na miru dané situaci
(Cast II),

— zhodnoceni pokroku, kterého bylo v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnikd

dosaZzeno, za pouziti prislusnych nastrojl souvisejicich s normami navrzenymi

(°)  Viz EU-OSHA, Elektronicky privodce k fizeni stresu a psychosocidlnich rizik, 2021.

() EU-OSHA, Zdravi pracovnici, prosperujici spole¢nosti — prakticky privodce k zajisténi pracovnich podminek: Reseni problému
psychosocidlnich rizik a muskuloskeletdlnich poruch v malych podnicich, 2017.

(1Y) Viz pfilohu 1, Definice”, kde naleznete definice, které se pouZzivaji v celé této pfirucce.


https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
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v akénim planu pro dobré pracovni podminky pracovnik( a s ¢innostmi v tomto planu

navrhovanymi (¢ast II1).

Kdy?z si vy$si vedeni uvédomi potfebu investovat do dobrych pracovnich podminek
pracovnik( a jejich duSevni pohody a zavaze se k ochrané jejich bezpecnosti a zdravi, bude
dopad tohoto kroku ku prospéchu urednik( v prvni linii.

Kromé toho vedouci pracovnici rovné? €eli ndro¢nym situacim, které by mohly mit
negativni dopad na jejich zdravi, a proto jim musi byt poskytnuty strategie zvladani.
Dovednosti v oblasti vedeni lidi a profesni rozvoj jsou nezbytnymi prvky podpory zdravého
a dynamického pracovniho prostiedi (*2). Pracovnici v organizacich jsou dotéeni chovanim
a rozhodnutimi vedoucich pracovnikd. Vedouci pracovnici vsak trpi tim, Ze si sami nejsou
védomi vlastnich Urovni stresu a chovani, které u nich tento stres vyvolava (*%). Pravé

z tohoto dlvodu se prirucka zabyva strategiemi a nabizi opatfeni zamérena na vedeni lidi.
Tato ptirucka je do urcité miry urcena pracovniklim pracujicim v oblasti fizeni lidskych
zdrojd a ochrany zdravi, bezpecnostnim uredniklim a Skoliteldm v rdmci orgdnu. Ddvodem
je, ze tato oddéleni jsou zodpovédnad za provadéni nékterych z navrzenych opatreni.

Navrhované normy a politika jsou zaloZené na osvédcenych postupech sdilenych
Ucastniky v rdmci mapovani provedeného Ufadem EASO a jsou kombinovany s prispévky
od odbornik( ze zemi EU+, ktefi podpofili vypracovani této prirucky. Uvedené zésahy a

osvédcené postupy jsou pouze piiklady a nejsou vycerpavajici.

1.3. PRAVNiI RAMEC

1.3.1. OBECNE ZASADY

V EU (*) jsou zaméstnavatelé v ramci své zakonné ,,povinnosti fadné péce” povinni
nalezité zajistit ochranu zdravi a bezpecnosti vlastnich zaméstnancd. Cilem ochrany
zdravi pfi praci nenf jen to, aby zaméstnanci z(stali zdravi, ale také dosazZeni zlepseni
ochrany zdravi na pracovisti. Prostfednictvim ochrany zdravi pfi praci mlze zaméstnavatel
prokazat, Ze pIni své povinnosti vyplyvajici z ,povinnosti Fadné péce”, pokud je zdravotni
péce zajistovana kvalifikovanymi specialisty za podminek, kdy je kontrolovana kvalita, a
vysledky jsou nalezité dokumentovany.

(*?) Maellaro, R. a Whittington, J. L., ,Management development for well-being and survival: developing the whole person” (Vyvoj fizeni
pro dobré pracovni podminky a preZiti: celkovy rozvoj ¢lovéka), in Cooper, C., Campbell Quick, J. a Schabracg, M. J. (eds), International
Handbook of Work and Health Psychology, 3. vydani, Wiley-Blackwell, Chichester, 2009, s. 298.

(1) Kets de Vries, M., Guillén Ramo, L. a Korotov, K., ,Organisational culture, leadership, change and stress” (Kultura organizace, schopnost
vést lidi, zména a stres), in Cooper, C., Campbell Quick, J. a Schabracg, M. J. (eds), International Handbook of Work and Health
Psychology, 3. vydani, Wiley-Blackwell, Chichester, 2009, s. 415.

(¥ Clanek 5, smérnice Rady ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatfeni pro zlepéeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi zaméstnanctl pti praci
(89/391/EHS), UF vést. L 183, 29.6.1989, s. 1: ,Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpeénost a ochranu zdravi zaméstnanct s ohledem na
vsechna hlediska tykajici se prace.”


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391

Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

Zaméstnavatelé a vedouci pracovnici by si s ohledem na svou , povinnost fadné péce”
méli byt védomi pravniho rdmce. Uspokojovani potieb by nemélo byt reaktivni povahy.
Namisto toho mUizZe zaméstnavatel projevit odhodlani prosazovat povinnost radné péce
v prvni fadé tim, Ze zajisti zavedeni preventivnich opatfeni, jak je stanoveno v ¢lanku 6

ramcové smérnice o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci (**):

Zaméstnavatel provddi opatieni uvedend v odst. 1 prvnim pododstavci na zdkladé téchto
obecnych zdsad prevence:

— vyhybat se rizikum,
— vyhodnotit nevyhnutelnd rizika,
— odstranovat rizika u zdroje.

Pokud jde o pracovnépravni predpisy a bezpecnost, existuje nékolik legislativnich aktl na
vnitrostatni Urovni, ale také nékolik spolecnych ramcl EU. Tato ¢ast prirucky se zaméruje
na spolecné ramce EU a poskytuje strucny prehled nejdudlezitéjsich pravnich predpisl a
popisuje pojem povinnost fadné péce.

Pracovnépravni pfedpisy EU tvoti primarni a sekunddrni pravni predpisy, které doplriuji
vnitrostatni pravni pfedpisy platné v této oblasti. Jejich cilem je zlepSit a harmonizovat
Zivotni a pracovni podminky zameéstnanct. Tyto predpisy prosly v pribéhu ¢asu vyvojem.
Jedna ze zakladajicich smluv EU, Smlouva o zaloZeni Evropského hospodarského
spolecenstvi (%), obsahovala ¢lanky odkazujici na rovnost v praci, na které navazaly
socialni dohody v Amsterodamské smlouveé (*). Pravni rdmec EU v pracovnépravni oblasti
stanovi spolec¢ny zaklad smérnic a jinych souvisejicich dokument(, jez vénuiji zvlastni
pozornost témto tématlm (*8). Pravo EU se na vnitrostatni Urovni provadi tak, Ze se

zaclenuje do vnitrostatnich pravnich predpis( ¢lenského statu.
1.3.2. PLATNE PRAVNI PREDPISY

Hlavnim pravnim aktem je Smlouva o fungovani Evropské unie (SFEU) (*°) obsahujici
obecné zasady rozpracované v ¢lanku 153. Podle ¢lanku 153 Evropsky parlament a
Evropska rada mohou vydavat smérnice, které jsou zavazné, ale nikoliv pfimo pouZzitelné,
protoze ukladaji ¢lenskym statdm povinnost zaclenit je do vnitrostatnich predpist
prostrednictvim provedeni do vnitrostatniho prava (2). Clanek 153 ukladd EU, aby

(**) Smérnice Rady ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatfeni pro zlep3eni bezpec¢nosti a ochrany zdravi zaméstnancU pfi praci (89/391/
EHS), UF vést. L 183, 29.6.1989.

(*)  Smlouva o zalozeni Evropského hospodarského spolecenstvi byla podepsana v Rimé dne 25. bfezna 1957 a vstoupila v platnost dne 1.
ledna 1958. Tato smlouva se vyvijela a nyni se nazyva Smlouva o fungovéni Evropské unie.

(*)  Amsterodamskd smlouva pozmériujici Smlouvu o Evropské unii, smlouvy o zaloZeni Evropskych spoledenstvi a nékteré souvisejici akty.
Byla podepséna v Amsterodamu dne 2. fijna 1997 a vstoupila v platnost dne 1. kvétna 1999.

(*®) Naptiklad Charta Spolecenstvi zakladnich socidlnich prav pracovnikt ze dne 30. kvétna 1989, COM(89) 248 final; rémcova smérnice o
bezpecnosti a ochrané zdravi pfi préaci (89/391/EHS) a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003
o nékterych aspektech Upravy pracovni doby, UF vést. L 299, 18.11.2003. Rozsahlejii prehled souvisejiciho prava EU Ize nalézt zde:
Reisenhuber, K., European Employment Law — A systematic exposition (Evropské pravo v oblasti zaméstndvani — systematicky uvod),
Intersentia Publishing, Cambridge, Antverpy, Portland, 2012; Thising, G., European Labor Law (Evropské pracovni pravo), C.H. Beck,
Mnichoy, 2017, s. 9 a nasl. (v némeckém jazyce).

() Konsolidované znéni Smlouvy o fungovani Evropské unie, UF. vést. C 326, 26.10.2010.

(%) Thusing, G., European Labor Law (Evropské pracovni pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 4 (v némeckém jazyce).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0391-20081211
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:51989DC0248&qid=1624436024256&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT
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doplfiovala vnitrostatni pravni predpisy v ndsledujicich relevantnich oblastech: zdravi

a bezpecnost na pracovisti (%), pracovni podminky (smlouvy), socialni zabezpeceni a
socialni ochrana pracovnik( a jistota pracovniho mista, informace, prosazovani zajmda,
rovné ptileZitosti atd. (22). Cldnek 10 SFEU rovné? stanovi boj proti diskriminaci v mnoha
podobach, mimo jiné na zakladé pohlavi, rasy nebo plvodu, ndboZenského vyznani,
zdravotniho postiZzeni a véku. Na zakladé ¢lanku 10 SFEU se vyvinuly nékteré dalsi
smérnice, napriklad tykajici se rovnosti Zzen a muzQ (*).

Pracovni doba a placena dovolena

Smérnice 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 (?*) stanovi nékolik minimalnich
ustanoveni. Patfi mezi né denni odpocinek v délce nejméné 11 hodin, maximalni
prdmérna tydenni pracovni doba v délce 48 hodin, minimalni placena dovolend v délce
4 tydnU a nékteré dalsi Upravy pro pracovniky na smény. Smérnice se v zasadé pouzije
na soukromy a verejny sektor, plati viak urcité vyjimky, naptiklad pro Gredniky pro
prosazovani prava, namorniky, letecké posadky a téhotné Zeny (¥).

Transparentnost a prokazovani pracovnich podminek zaméstnanct

Smérnice (EU) 2019/1152 ze dne 20. ¢ervna 2019 (*®) stanovi, ze kazdy zaméstnanec
musi mit jednoznacnou pravni smlouvu v pisemné formé. Smérnice podporuje zlepSovani
pracovnich podminek vSech pracovnikll v EU tim, Ze zajiStuje jejich transparentnost

a porovnatelnost. Timto zplsobem se posiluje postaveni zaméstnancd s ohledem na

informace o jejich pravech a povinnostech a poskytuje se jim pravni jistota. Pfedevsim pak
smérnice zajistuje harmonizaci a pouZitelnost evropskych pracovnich smluv (¥).

Bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti
Smérnice 89/391/EHS ze dne 12. ¢ervna 1989 () stanovi normy prevence pracovnich

rizik a ochrany zdravi a bezpecnosti na pracovisti. Vymezuje povinnosti zaméstnavatel{ i
zaméstnancd, definuje povinnosti a pristup k informacim a stanovi pokyny. Do plsobnosti

() Konsolidované znéni Smlouvy o fungovani Evropské unie, Cést tfeti — Vnitfni politiky a ¢innosti Unie, ¢lanek 153 (byvaly ¢lanek 137
Smlouvy o ES), UF. vést. C 202, 7.6.2016: ,,a) zlepsovani pfedeviim pracovniho prostredi tak, aby bylo chrénéno zdravi a bezpeénost
pracovnikd, b) pracovni podminky, c) socialni zabezpeceni a socialni ochrana pracovnikd.”

(%) Franzen, M., Gallner, |. a Oetker, H., Commentary on European Labor Law (Komentaf k evropskému pracovnimu pravu), C.H. Beck,
Mnichoy, 2019, s. 135 (v némeckém jazyce).

() Thusing, G., European Labor Law (Evropské pracovni pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 13 (v némeckém jazyce).

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nékterych aspektech tpravy pracovni doby, UF. vést. L
299, 18.11.2003.

(*) Thusing, G., European Labor Law (Evropské pracovni pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 263 a nasl.

(%) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 ze dne 20. ¢ervna 2019 o transparentnich a predvidatelnych pracovnich
podminkach v Evropské unii, U vést. L 186, 11.7.2019, s. 105.

(¥) Thusing, G., European Labor Law (Evropské pracovni pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 297-298.

(%) Smérnice Rady ze dne 12. Cervna 1989 o zavadéni opatieni pro zlepseni bezpe¢nosti a ochrany zdravi zaméstnanc pfi praci (89/391/
EHS), UF vést. L 183, 29.6.1989, s. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:01989L0391-20081211
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této smérnice (*°) spadaji urcité otazky, napriklad pristup k Iékarskym vysetienim, pozarni
ochrana a pouzivani osobnich ochrannych prostfedkd ().

Pojem povinnost fadné péce

Jednd se o dobfe zndmy pojem, ktery se ¢asto pouziva k oznaceni povinnosti
zaméstnavatell pecovat o dobré pracovni podminky a ochranu svych pracovnik( a prevzit
za tuto péci zodpovédnost. Pojem ,,povinnost fadné péce” neni v pravnich pfedpisech

EU vyslovné uveden. Je vsak soucasti nékterych vnitrostatnich pravnich aktd v ¢lenskych
statech. Koncepci povinnosti fadné péce je vsak mozné dovodit z nékterych pojm
uvedenych v nafizeni ¢. 31 (EHS) 11 (ESAE) (*1), protoZe obsahuje odkazy na zésady dobré
spravy a podpory, zdravotni péce a socidlni péce (3?).

Zavérem je mozné fici, Ze pravni predpisy EU stanovi ramec pro pracovnépravni

ochranu ve vnitrostatnich pravnich radech. Tento ramec se u jednotlivych témat lisi,
pokud jde o miru podrobnosti a obsah pravni Upravy. Totéz plati pro povinnost fadné
péce zaméstnavatele a osob zodpovédnych za pracovniky. V nékterych vnitrostatnich
predpisech je jasné definovan pojem povinnosti fadné péce, coz pfinasi pfimou povinnost
pro vedouci pracovniky. Tento pojem vsak soucasné neni jasné definovan na urovni EU.
Vedouci pracovnici (¥) by vzdy méli dikladné prozkoumat predpisy o pracovnépravni
ochrané ve vnitrostatnim pravnim radu a jurisdikci, aby se seznamili se svymi povinnostmi
a zavazky.

(**) Pozadavky na odbornou pfipravu jsou stanoveny v ¢lancich 11 a 12 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 ze dne 20.
¢ervna 2019 o transparentnich a predvidatelnych pracovnich podminkach v Evropské unii, UF. vést. L 186, 11.7.2019, s. 105.

(%) Uvedenad ustanoveni tykajici se osobnich ochrannych prostfedkd jsou stanovena v narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425
ze dne 9. bfezna 2016 o osobnich ochrannych prostfedcich a o zrugeni smérnice Rady 89/686/EHS, UF. vést. L 81, 31.3.2016, s. 51.

(3) Narizeni ¢. 31 (EHS), 11 (ESAE), kterym se stanovi sluZzebni fad Grfednik a pracovni fad ostatnich pracovnikl Evropského hospodarského
spolecenstvi a Evropského spolecenstvi pro atomovou energii, UF. vést. P 045, 14.6.1962, s. 1385.

(*2) Reithmann, U., The duty of care under the service law in the case law of the court for the civil service of the European Union (Povinnost
fadné péce podle sluzebniho prava v judikatufe Soudu pro verejnou sluzbu Evropské unie), Nomos, Baden-Baden, 2019, s. 111 a nasl.

(®) Clanek 5, smérnice Rady ze dne 12. ¢ervna 1989 o zavadéni opatfeni pro zlepseni bezpec¢nosti a ochrany zdravi zaméstnanc( pfi praci
(89/391/EHS), UF vést. L 183, 29.6.1989, s. 1: ,Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpe¢nost a ochranu zdravi zaméstnanct s ohledem na
vsechna hlediska tykajici se prace.”


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0425
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:01962R0031-20200101
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
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2. VYPRACOVANI POLITIKY PRO DOBRE PRACOVNi PODMINKY PRACOVNIiKU

Ackoliv jsou iniciativy v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnikd soucdsti

modu operandi vétsiny organ(l a organizaci, mohou byt ¢asto provadény ad hoc a bez
dostatecné pozornosti vénované vlastnim potrebam riznych tymU a pracovnich profil{
pracovnik(. V prostiedi azylu a pfijimani nemusi takovyto pfistup postacovat k vhodnému
fesSeni dobrych pracovnich podminek pracovnikl, ktefi pfi vykonu svych povinnosti

v narocném pracovnim prostredi ¢asto musi snaset rlizné miry nejistoty, ale i stresu. Proto
se doporucuje vypracovat a provést soudrznou politiku pro dobré pracovni podminky
pracovnik( v prostredi azylu a pfijimani.

Tato politika ma za cil iniciativné se zabyvat dobrymi pracovnimi podminkami pracovnik(
v ramci celého cyklu zaméstnanosti pocinaje jiz naborem, pres Uvodni zaskoleni a béhem
celého zaméstnavani az do faze odchodu ze zaméstnani. Méla by byt koncipovéna na
zdkladé pravidelné analyzy zaméstnaneckého profilu a potfeb v rdémci orgédnu a v souladu
s osmi normami tykajicimi se dobrych pracovnich podminek pracovnik( (SWS), jeZ jsou
navrzeny v této prirucce, nebo v souladu s témi, které jsou stanoveny orgdnem.

Politika pro dobré pracovni podminky pracovnik musi prikladat stejnou vahu okamzité
podpore a dlouhodobé proaktivni preventivni péci a sledovani a hodnoceni. Sledovani
a hodnoceni slouZi jako jeden z klicovych nastrojd, jak provadét véasné Upravy opatreni
a pristupl v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnikl na zékladé posouzeni
vykonnosti a potreb.

OBRAZEK 2. Kli¢ové kroky pfi zaméFovani se na rozvoj politiky pro dobré
pracovni podminky pracovnikt

SOUBOR NOREM PRO OCHRANU DOBRYCH

PODMINEK PRACOVNIKU

\/

Krok 1: strategie pro dobré
pracovni podminky
pracovnikut

Krok 2: akéni plan pro dobré
pracovni podminky
pracovnik

Krok 3: opatfeni pro
dobré pracovni podminky
pracovnikt

PROBIHA: SLEDOVANi A HODNOCENI
METODIKY A PROVADENI
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Je mozné zohlednit t¥i klicové dokumenty politiky pro dobré pracovni podminky
pracovnikd, které mohou byt v tomto procesu napomocné. Strategie pro dobré pracovni
podminky pracovnikll je provédzana s akénim planem pro dobré pracovni podminky
pracovnik({, jenZ zaznamenava opatfeni v oblasti dobrych pracovnich podminek
pracovnik(. Ten pak, pokud je systematicky sledovan, predstavuje podklad k dalSimu kroku
strategie pro dobré pracovni podminky pracovnikd a poskytuje dllezité informace pro
pfipadné Upravy.

2.1. NORMY POLITIKY PRO DOBRE _
PRACOVNI PODMINKY PRACOVNIKU

Tato pfirucka stanovi osm norem SWS (**), které vymezuji dobry spravni postup tykajici se
dobrych pracovnich podminek pracovnik(l v oblasti azylu a pfijimani.

VSechny normy jsou stejné dulileZité a 7adna neprevazuje nad jinou z hlediska vyznamu.
V souvislosti s témito normami jsou vymezena referencni kritéria kvality, aby se zajistilo,
Ze jsou zavedeny pfislusné postupy a opatfeni, aby byla dobrym pracovnim podminkam
pracovnikd v daném orgdnu/organizaci prikladana priorita a tyto podminky byly zajistény.
Kazda norma a referencni kritérium kvality (QB) je spojena se souborem ukazatel(l
(nejvyse Ctyr), které zajistuji, Ze je mozné méfit vykonnost politiky dobrych pracovnich
podminek pracovnik(.

Orgdn samotny musi stanovit nezbytné ramcové podminky s cilem zajistit, aby bylo
splnéno osm navrhovanych norem. Dobré pracovni podminky pracovnik( se zlepsi, kdyz
jsou normy zaclenény do spravy organu. Orgéany, které jiz maji zaveden robustni rdmec

v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik(i a maji zaveden vlastni soubor norem,
se vybizeji, aby si tyto normy ponechaly. Organy, které takovyto rdmec dosud nevyvinuly,
se vybizeji, aby prozkoumaly soubory norem predlozené v této prirucce.

Pokud jde o provadéni norem (podle stanovenych ukazateld), odpovédnym jednotlivcem/
oddélenim mohou byt néktefi z nize uvedeného seznamu:

— vedouci pracovnici,
— vedouci tymd,
— personalni oddéleni.

Normy, referencni kritéria kvality a ukazatele se tematicky zaméruji na zakladni pozadavky
na organizacni vykonnost, jako je dokumentace, transparentnost, informace, budovani
kapacit, bezpecénost, zdravi a komunikace. VSechny kladou daraz na prevenci Spatného
zdravotniho stavu v dsledku vykonu prace (coZ zahrnuje télesnou a emocionalni pohodu).

(**)  Tyto normy peclivé vypracovali odbornici zapojeni do pfipravy této praktické prirucky.
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OBRAZEK 3. Osm norem SWS

'f’,?/ R,
4
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NORMA 1: dokumentace a informace
Organy maji zavedenou zdokumentovanou politiku dobrych pracovnich podminek
pracovnik({, kterd je sdélovana relevantnimi a dohodnutymi kanaly.

NORMA 2: hodnoceni a provéfovani
Organy umoznuji vedoucim pracovniklm ziskat zakladni dovednosti s cilem hodnotit a
provéfovat své tymy, pokud jde o zdlezitosti spojené s dobrymi pracovnimi podminkami

pracovnik{.
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komunikace
Organy prosazuji jasnou a ucelenou komunikaci prostrednictvim dohodnutych
platforem a kanald.

NORMA 4: prevence
Organy zajistuji udrzitelna preventivni opatreni s cilem podporovat a chranit dusevni
zdravi u svych zaméstnancu.

reakce na kritické incidenty
Orgdny zajistuji zvlastni podporu pracovniklm, ktefi byli Gcastniky kritického incidentu.

NORMA 6: budovani kapacit
Orgdny zajistuji svym pracovnikim prostfedky k rozvijeni vhodnych dovednosti.

ochrana a bezpecnost
Organy zavadi a oznamuji konkrétni pokyny tykajici se zdravi, ochrany a bezpecnosti (*°)

na zakladé analyzy rizik v rliznych pracovnich prostfedich (mimo jiné i v terénu).

sledovani a hodnoceni

;o

Organy sleduji a pravidelné hodnoti U¢innost zavedenych opatfeni na zajisténi dobrych
pracovnich podminek pracovnikd a zaclenuji vyvozena ponauceni.

Je dllezité pripomenout, Ze ackoliv vyznam kodexu chovani a politiky proti (sexualnimu)

obtéZovani nebo podobné nastroje v ramci organd neni v této praktické prirucce pro

dobré pracovni podminky azylovych a pfijimacich pracovnikd pfimo pojednan, tyto politiky

a strategie se skutecné musi vzajemné doplfiovat a jsou rovnocenné co do dlleZitosti (%).

V neposledni fadé pak, ackoliv ma zaméstnavatel za své pracovniky odpovédnost, mlze

byt rovné? nezbytné zvazit v nékterych pfipadech pfimou podporu dotéenym rodinnym

prislusniklm. To mdze byt nutné napriklad v pfipadech, kdy byl rodinny prislusnik dotéen

kritickym incidentem s trvalymi dUsledky.

(*)
%)

Bezpecnosti se zde rozumi ochrana pred vyhrdzkami jinych osob, environmentalni faktory atd.

Béhem Uvodniho zaskolovani pracovniki je tfeba zaclenit veskeré relevantni politiky, mimo jiné véetné téch, které se tykaji sexudlniho
vykofistovani a zneuzivani, podvodl a boje proti korupci. Rovnéz se doporucuje pfipomenout pracovnikiim azylovych a pfijimacich
organd, ktefijiz jsou v fadach pracovnikd, normy uvedené v kodexu chovani.
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2.1.1. NORMA 1: DOKUMENTACE A INFORMACE

U¢elem normy 1 je zajistit, aby byla politika dobrych pracovnich podminek pracovnikd

daného organu (*®) radné zdokumentovana a ozndmena viem pracovnikdm. Strategie pro

dobré pracovni podminky pracovnik( by méla byt vypracovana participativnim zplsobem

a tak, Ze se prozkoumaji potreby urcené konkrétnimi cilovymi skupinami a zohledni se

otdzka rozmanitosti. Tato strategie by méla byt pfistupna vSem pracovniklim organu.

V zajmu ziskani komplexniho prehledu se doporucuje, aby se tohoto procesu Ucastnili

pracovnici z riznych oddéleni, véetné pracovnik( z bezpecnostnich oddéleni. Na podporu

tohoto procesu je mozné zfidit dobrovolnou expertni pracovni skupinu. Zavedeni strategie

pro dobré pracovni podminky pracovnik( by mélo schvalit vyssi vedeni. Strategii je tfeba

aktualizovat podle rizik a potfeb uréenych béhem pravidelnych ¢innosti sledovani a

posuzovani potreb a rizik, jez provadi dany organ. Je tfeba dobte zvolit kandly pro sdileni

informaci o dobrych pracovnich podminkach pracovnikd, aby se zajistila Gc¢inna, ale také

i dvérna komunikace s pracovniky. Doporucuje se vytvoreni obecné e-mailové adresy za

Ucelem vyporadani zaleZitosti tykajicich se dobrych pracovnich potfeb pracovnika.

Odpovédnost za plnéni normy 1 nese vyssi vedeni v Uzké spolupraci s vybranou

expertni pracovni skupinou a personalnimi oddélenimi.

REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. Strategie
pro dobré pracovni podminky pracovnik(
stanovi to, jak jsou vymezeny dobré
pracovni podminky, a zavedena opatreni
na podporu pracovnik(

1a. Expertni pracovni skupina navrhne strategii pro dobré
pracovni podminky pracovnikd, véetné opatreni na podporu
pracovnik( a vazby na jiné politiky (napf. proti obtéZzovani,
kodex chovani)

1b. Viyssi vedeni schvéli strategii pro dobré pracovni podminky
pracovnikd

1c. Akéni pldn pro dobré pracovni podminky pracovnikd uvadi
klicové ¢innosti, které maji byt provedeny v prabéhu roku

1d. Je stanoven Casovy ramec pro prezkum a aktualizaci
strategie pro dobré pracovni podminky pracovnikd

Referencni kritérium kvality 2. Jsou
zavedeny standardni operacni postupy
(SOP)

2a. Jsou vypracovany SOP vymezuijici Ukoly a povinnosti
2b. Vedeni uplatiuje standardni operacni postupy

Referencni kritérium kvality 3. Strategie
pro dobré pracovni podminky pracovnik
je snadno pfristupna, konkrétni a napsana
jazykem, jemuZz mohou porozumét
vsichni pracovnici

3a. VSichni pracovnici si jsou védomi strategie pro dobré
pracovni podminky pracovnikd a maji k ni pristup

3b. Pracovnici obdrzeli materidly poskytujici informace o
dostupnych ¢innostech

Referencni kritérium kvality 4. VSichni
pracovnici jsou systematicky informovani
o strategii pro dobré pracovni podminky
pracovnikd, akénim planu a dostupnych
opatrenich v oblasti dobrych pracovnich
podminek a o tom, jak ziskat pristup

k podpore

4a. Pocet pracovnikd, které oslovily dostupné ¢innosti v oblasti
dobrych pracovnich podminek pracovniki

4b. Moduly Uvodniho zaskolovani pro novacky obsahujici
informace o dobrych pracovnich podminkach pracovnik(

(3) Vice informaci o tom, jak Ize tuto normu splnit, naleznete v priloze 2 ,Normy v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik(”,
ktera predstavuje vsechny normy SWS nazornym zplisobem ve formatu plakatu, pfiloze 3 ,Vzor strategie pro dobré pracovni podminky
pracovnik(” a priloze 5 ,,Komunikace ohledné dobrych pracovnich podminek pracovnik(“.

(%) Pokyny k rozvoji politiky pro dobré pracovni podminky pracovnikd naleznete v kapitole 2 ,Vypracovéni politiky pro dobré pracovni

podminky pracovnikd“.
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zavedenou
zdokumento-
vanou poli-
tiku dobrych
pracovnich
podminek pra-
covniku, ktera
je oznamena
relevantnimi a
dohodnutymi
kanaly (¥’).
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Norma 2:
Organy
umozniuji
vedoucim
pracovnikiim
ziskat zakladni
dovednosti

s cilem
hodnotit a
provérovat své
tymy, pokud
jde o zalezitosti
spojené

s dobrymi
pracovnimi
podminkami
pracovniku (*).
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2.1.2. NORMA 2: HODNOCENIi A PROVEROVANI

U¢elem normy 2 je zarucit, aby vedouci pracovnici méli schopnost a bylo jim umoznéno
provadeét zakladni uréeni a provérovani potfeb v oblasti dobrych pracovnich podminek
v ramci svych tymU a byli schopni zaznamenat problémy v okamziku, kdy k nim dojde.
Ackoliv jsou zasadni profesni priprava na pracovisti a pribézny profesni rozvoj, je také
dllezité jasné formulovani popist pracovniho mista a podminek prace za Ucelem
vhodného vybéru pracovnikd pracujicich v oblasti azylu a pfijimani. Uchazedi si musi byt
védomi zvlastnich vyzev, které mohou byt s danou pozici spojeny. Postupy provérovani
je mozné posilit zavedenim zvlastnich otazek do ,tabulky otdzek pfi pohovoru”, které se
tykaji odolnosti a zpUsobU zvlddani ve stresovych situacich. Tato tabulka se pouZiva pro
nabor pracovnikll nebo béhem faze Uvodniho zaskolovani po vybéru pracovnik(. Kromé
toho mizZe byt uzitecnd otdzka tykajici se toho, jak jednotlivci provadéji péci o sebe.
Prezkum téchto nastrojd a jejich kulturni a kontextové prizpdsobeni mlze byt rovnéz
nezbytné k zajisténi, Ze bude zohlednéna rozmanitost. Vedouci pracovnici a personalni
oddéleni budou muset ziskat moZnost vyuzivat vhodné dovednosti, maji-li pInit své Ukoly
v této oblasti.

Odpovédnost za plnéni normy 2 nesou personalni oddéleni, jez podporuje
expertni pracovni skupina ve spolupraci s vedoucimi pracovniky a vedoucimi tyma.

REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. 1a. Podminky a popisy prace vedoucich pracovnikd a
Personalni oddéleni a vedouci pracovnici | pracovnik( stanovi jasné pozadavky

maji dovednosti umoZnujici vypracovat 1b. Tabulka pohovoru pro ucely vybérového fizeni zahrnuje
jasné popisy prace a relevantni otazky oddil o dobrych pracovnich podminkdach (zvladani stresu) a je
v rdmci pohovord pro Ucely vybérového | propojena s otdazkou ohledné kodexu chovani

fizeni

Referenéni kritérium kvality 2. Vedouci | 2a. Rada vedoucich pracovnikd se U¢astni zakladni odborné
pracovnici jsou kvalifikovani k tomu, pfipravy o tom, jak odhalit fyziologickou/psychologickou zatéz
aby odhalili zdkladni fyziologickou a 2h. Potreby vsech pracovnikd se posuzuji jednou rocné béhem
psychologickou zatéZ a potreby u ¢len( vsech fazi zaméstnavani prostfednictvim institucionalizovaného
svého tymu procesu sledovani

2c. Procentni podil shromazdéné zpétné vazby pracovnika,

ve které se uvadi, Ze jejich primi supervizofi se vynasnazili
identifikovat profesni/osobni zatéz

(**)  Informace o tom, jak Ize tuto normu splnit, naleznete v pfiloze 6 ,Vzor pro tabulku ndborového pohovoru®, kterd obsahuje doporuc¢ené
otazky zamérujici se na zvlddani stresu a péci o sebe. Obecné feceno bude tfeba pojmenovat pfipadné stresory na pracovisti a
v pracovnim prostredi. To mlzZe byt soucasti popisu pracovniho mista s cilem umoznit transparentnost od samého pocatku procesu.
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2.1.3. NORMA 3: KOMUNIKACE

Cilem normy 3 je zajistit, aby mezi organy a jejich tymy probihala jasna, v¢asna, pravdiva
a relevantni komunikace. Kromé toho si jsou vSichni pracovnici védomi vyznamu
transparentni komunikace na vsech Urovnich pro vytvoreni atmosféry dlvéry v praci.
Informace se predavaji vhodnymi kanaly a platformami, které jsou pristupné vsem
pracovniklim a snadno se pouZzivaji. Kromeé toho probihd komunikace mezi pfimymi
nadrizenymi a jejich prislusnymi tymy a mezi ¢leny tym0 etickym a uctivym zpUsobem.
Podporuje se a zaclenuje, je-li to mozné, pristup zdola nahoru, ktery se pouZije pti reseni
rdznych témat a vyzev. To je nezbytné pro dosaZeni cilU a zajisténi zdravého pracovniho
prostiedi. Vedouci pracovnici zejména maji ziskat moznost komunikovat efektivné

a empaticky s tymy, které fidi. Nutnost odborné pripravy tykajici se komunikacnich
dovednosti je proto provadzdna s nezbytnosti zajistovat rozmanité kontexty, ve kterych si
mohou pracovnici vyménovat osobni a profesni nazory. Z tohoto dlvodu se doporucuje
budovani kapacit ohledné komunikacnich dovednosti a toho, jak vhodné poskytovat
zpétnou vazbu. Pfimym nadFizenym se doporucuje, aby si systematicky vycleriovali ¢as na
komunikaci se svym tymem, a to prostrednictvim individualnich i tymovych schizi.

s

Odpovédnost za plnéni normy 3 nesou personalni oddéleni, utvary odborné
pfipravy a budovani kapacit a stejnou mérou prislusna oddéleni a jejich primi
nadfizeni. Zaméstnanclm se doporucuje proaktivni planovani pravidelnych schizi

a vyuzivani ucinénych nabidek na schizky s jejich vedoucimi pracovniky a kolegy.

REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. Vedouci 1a. Pocet pracovnik( a vedoucich pracovnikd
pracovnici a pracovnici komunikuji s vyuzitim Ucastnicich se odborné pripravy zamérené na
relevantnich komunikacnich dovednosti, pravdive, komunikacéni dovednosti

transparentné a s Uctou 1b. Procentni podil pracovnikd, kteri uvadi,

ze komunikace jejich pfimych supervizor( je
profesionalni, transparentni a uctiva

1c. Shrnuti zavérl z kazdoroéniho pridzkumu za
Ucelem obdrzeni zpétné vazby je k dispozici viem
pracovnikim

Referencni kritérium kvality 2. Je vytvorena 2a. Pocet provedenych schizek mezi ¢tyfma ocima,
struktura pro vechny pracovniky, aby se mohli jichz se dotceni Ucastnili

zapojit do formatd osobnich vymeén nazord na 2b. Pocet pozitivnich (konstruktivnich/uzite¢nych)
pracovni Ukoly i na dobré pracovni podminky se zpétnych vazeb obdrzenych béhem téchto

svymi pFislusnymi pfimymi nadFizenymi pravidelnych schizek

(*)  Pro informace, jak tuto normu splnit, viz zasahy predstavené v ¢asti II: Soubor nastroj pro dobré pracovni podminky pracovnik(,
priloha 3 ,Caste¢né strukturované kontrolni rozhovory nebo schiizky mezi ¢tyfma ocima“ tabulka tykajici se rozvoje mékkych dovednosti:
komunikace a techniky komunikace v pfiloze 14 ,Ukazkovy program odborné pripravy s dirazem na dobré pracovni podminky
pracovnik(”, ptiloha 17 ,Diskuse v ohniskovych skupinach® kapitola 3.3.1,Rizenf kritickych incidentt”, oddil 3.3.2 ,Kolegialni podpora
po kritickém incidentu” a oddil 3.3.3 ,Integrovany tym pro fizeni incident(” Viz také cast IlI: Sledovani a hodnoceni, pfiloha 4 o tom, jak

shromazdovat smysluplnou zpétnou vazbu, a o technikach komunikace.
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Norma 3:
Organy
prosazuji
jasnou a
ucelenou
komunikaci
prostfednictvim
dohodnutych
platforem a
kanala (*°)


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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Norma 4:
Organy zajistuji
udrzitelna
preventivni
opatreni

s cilem
podporovat

a chranit
dusevni zdravi
svych zamést-
nancu (*).

Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

2.1.4. NORMA 4: PREVENCE

Norma 4 zajistuje, aby byly organy proaktivné zapojeny do prevence reakci vyvolanych
stresem a vyhoteni u vedoucich pracovnik(l a Urednikd v prvni linii, jakoz i do prevence

v oblasti télesného a dusevniho zdravi obecné. To Ize provést na jedné strané tim, Ze

se provede pravidelné posouzeni rizik (*?) jako soucast probihajicich ¢innosti sledovani,
nebo na strané druhé v rané fazi ve formé sezeni za Ucelem ziskani zpétné vazby. Tato
sezeni za UCelem ziskani zpétné vazby mohou byt doplnéna poskytovanim odborné
pripravy tykajici se toho, jak odhalit prvni priznaky stresu, a poskytovanim podpory za
Ucelem posileni pozitivnich mechanismU zvlddani a odolnosti v fadach pracovnik(. Tato
podpora miZe rovnéz zahrnovat povzbuzovani pracovnik(, aby si stanovili zdravé hranice,
a zajistovani nezbytnych pravidelnych ¢innosti v oblasti dobrych pracovnich podminek
pracovnik(, jako je vzdélavaci dohled nebo ,intervize” (*). Pravidelny vzdélavaci dohled a
jiné formaty podpory poskytované vyskolenym odbornikem na dusevni zdravi mohou byt
nezbytné jako preventivni opatfeni zejména pro tymy, které jsou ohrozeny tim, zZe budou
vystaveny predanému traumatu. Vybizeni kolegl, aby si pozorné vsimali zmén u svych
kolegl, je dlleZitou soucasti péce jeden o druhého v ramci tymového ducha. Kromé toho
se organtim doporucuje vytvorit tymy, které mohou reagovat v pfipadé incidentl (napf.
tymy pro zvladani stresu nebo fizeni incident( a tymy pro kolegialni podporu (*)). Je tfeba
rozvijet standardni operacni postup (SOP), ktery obsahuje jasné Ukoly a meze moznosti
tohoto interniho intervenéniho tymu / tymu pro fizeni incidentd.

Navic se doporucuje pripadné urcit externi specialisty za Ucelem podpory pracovnik( na
zakladé dohodnutého memoranda o porozumeéni s cilem objasnit poskytovani podpory a
jeji omezeni. Mezi tyto externi specialisty mohou patfit napfiklad poradci, psychologové
a jini zdravotni¢ti odbornici. VSichni zaméstnanci a zejména pfimi nadfizeni si musi byt
védomi toho, kterou relevantni osobu kontaktovat predtim, neZ nastane zdravotni krize.
V neposledni fadé pak mlze byt v ramci orgdnd dalsim osvédcéenym postupem, jak
vytvorit povédomi o vyznamu péce o sebe, zavedeni vSeobecného tymu dobrovolnikd.

Odpovédnost za plnéni normy 4 nese personalni oddéleni s podporou utvaru
odborné pripravy / budovani kapacit a vedoucich pracovnik(. Soucasné nékteré
povinnosti nesou také zaméstnanci, ktefi tvofi soucast tymu pro zvladani stresu /

(*1)  Pro informace, jak tuto normu splnit, viz ¢ast II: Soubor nastroji pro dobré pracovni podminky pracovnik(, ptiloha 9, ¢ast B) Pfipad
Nizozemska tykajici se integrovaného tymu pro Fizeni incidentd. Rovnéz vezméte v Gvahu mimo jiné ¢innosti zamérujici se na stmelovani
tyma, péci o sebe a intervizi a doporuceni tykajici se odborné pripravy pro vedouci pracovniky a Gredniky v prvni linii. Norma 4 je silné
propojena s normou 5. Animace Ufadu EASO s ndzvem Proc je dilezité odhalit priznaky stresu véas, 2021, mGze poslouZit ke zdGraznéni
vyznamu podpory Ufednik( v prvni linii.

() Viz pfilohu 4 ,Vzor akéniho planu pro dobré pracovni podminky pracovnikd a vzor pro posouzeni rizika”. Komplexnéjsi pfistup
k posuzovani rizik obecné je formulovan v publikaci EU-OSHA, ,Online interactive risk assessment” (On-line interaktivni hodnoceni rizik),
2021. Tento komplexni nastroj pro hodnoceni rizik on-line je uréen zejména mikropodnikiim/organizacim (méné nez 10 zaméstnancu)

a malym podnikim/organizacim (méné nez 50 zaméstnanctl). Doporucuje se, aby byl obsah upraven tak, aby vyhovoval potfebdm
azylovych a pfijimacich orgénu. Viz naptiklad nastroje tykajici se bezpeénostnich sluzeb.

(#)  Vzdélavacim dohledem se v tomto kontextu rozumi supervize tymu nebo supervize konkrétnich pfipadd a tento dohled nabizi ¢lendm
tymu platformu pro moderované zamysleni se a pfileZitost systematicky se ucit spolu s ostatnimi a jeden od druhého. Intervize je jedna
z forem rozvoje znalosti v malé skupiné odbornikd, vedoucich nebo jinych zaméstnancd, ktefi spolecné Celi urcité vyzvé nebo problému.
Viz ¢ast II: Soubor nastroj pro dobré pracovni podminky pracovnikd, oddil 4.3 ,Vzdélavaci dohled”.

(*)  Pro vice informaci o tom, jak tyto podpudrné tymy vytvofit, viz ¢ast Il: Soubor nastroj pro dobré pracovni podminky pracovnikd,
oddil 3.3.1 ,Rizeni kritickych incident(”, oddil 3.3.2 ,Kolegidlni podpora po kritickém incidentu” a oddil 3.3.3 ,Integrovany tym pro fizeni
incident”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

2. VYPRACOVANI POLITIKY PRO DOBRE PRACOVNi PODMINKY PRACOVNIiKU

tymu pro fizeni incidentl nebo tymu pro kolegialni podporu, ale také jini interni
nebo externi odbornici. Je dllezZité, aby zaméstnanci zadajici o podporu od
externich specialistd méli mozZnost tuto podporu vyhledat béhem pracovni doby.
Proto jsou zasadné dullezité aspekty tykajici se usnadnovani logistiky, stejné jako
koordinované postoupeni témto specialistim.

REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. Pracovnici a 1a. Pocet pracovnik( Ucastnicich se skoleni na téma

vedouci pracovnici maji pfistup k Sirokému zvladani stresu

spektru Skoleni zamérenych na urceni 1b. Procentni podil pracovnikd, ktefi uvedli, ze

priznakd stresu a prosazovani dusevniho pojednavany obsah byl relevantni pro jejich kazdodenni
zdravi obecné praci

Referencni kritérium kvality 2. Pracovnici 2a. Je vybrano a vyskoleno kontaktni misto (mista) / tymy
a vedouci pracovnici maji pristup pro relevantni zasahy

k podplrnym cinnostem a sluzbam 2b. Jsou stanoveny podminky prace vybrané kontaktni
(poskytovanym interné a/nebo externé) osoby / ¢lent intervenéniho tymu a sluzeb, které poskytuji

2c. V pripadé potreby jsou k dispozici jasna kritéria vybéru
a podminky fungovani externich specialistd

Referencni kritérium kvality 3. Pracovnicia | 3a. Pocet usporadanych ¢innosti na podporu zdravi
vedouci pracovnici maji pfistup k ¢cinnostem
na podporu zdravi

2.1.5. NORMA 5: REAKCE NA KRITICKE INCIDENTY

Cilem normy 5 je zajistit, aby organ byl pfipraven podpofit zaméstnance pfi zotavovani se

z mozného dopadu na (dusevni) zdravi, pokud dojde ke kritickému incidentu. Zdlrazriuje
nutnost vyvijet ndstroje, které se zabyvaji kazdou kritickou situaci, a jasné formulované
SOP (*%). Podporuje ucinnou, véasnou a jasnou reakci na zaméstnance, ktefi byli dotéeni
kritickym incidentem (*’). Organdm se doporucuje zajistit, aby byli k dispozici kvalifikovani
¢lenové tymu, ktefi byli dostatecné vyskoleni na podporu pracovnikd, ktefi potrebuji
pomoc. Vyvinou se SOP, které slouzi jako voditka pro podplrné tymy. Mély by uvadét dlohy
a povinnosti zavedenych tymd pro zvladani stresu / pro fizeni incidentd / pro kolegialni
podporu a meze jejich moznosti. V SOP se také uvadi, kdy je tfeba pfipad postoupit externim
specialistdm nebo pokud je tfeba zapojit jiné subjekty (napf. bezpecnostni oddéleni,
oddéleni zabezpeceni nebo policie). Cinnosti v oblasti budovani kapacit tykajici se technik
deeskalace by mély byt k dispozici vSem pracovnikiim, zejména Gfednikdm v prvni linii.

Odpovédnost za plnéni normy 5 nese vedeni s podporou tymU vytvorenych za
Ucelem navazného sledovani kritickych incidentd, jakoZ i pripadné personalni
oddéleni a bezpecnostni oddéleni.

(**)  Proinformace, jak tuto normu splnit, viz nasledujici oddily v ¢asti Il: Soubor nastroju pro dobré pracovni podminky pracovniku:
oddil 3.3.1 ,Rizeni kritickych incident”, oddil 3.3.2 ,Kolegidlni podpora po kritickém incidentu” a oddil 3.3.3 ,Integrovany tym pro fizeni
incidentd”. Pokud jde o relevantni kurzy odborné pripravy, viz techniky deeskalace, uréeni varovnych pfiznakd a doporuceni uvedena
v téchto oddilech. V neposledni fadé viz pfilohu 8 , Kontrolni seznam pro kritické incidenty”.

(%) Viz ¢ast II: Soubor nastrojtl pro dobré pracovni podminky pracovnik, oddil 3.3.1 ,Rizeni kritickych incident” a pfiloha 8 , Kontrolni
seznam pro kritické incidenty”.

() Norma 5 se zabyva podporou pracovnikl pfi kritickych incidentech a nezabyva se nutné $irsi oblasti fizeni kritickych incidentd. Je
zajisténa podpora Zadatell a deeskalace, pokud se tykaji dobrych pracovnich podminek pracovnikl. K uspokojeni pfipadnych navaznych
potieb dotéenych Zadatell bude zapotfebi postoupeni internimu nebo externimu odbornému subjektu.
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Norma 5:
Organy
zajistuji
zvlastni
podporu
pracovniklim,
ktefi byli
ucastniky
kritického
incidentu (*).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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Norma 6:
Organy
zajistuji svym
pracovnikiim
prostredky

k rozvijeni
vhodnych

dovednosti (*8).

Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. V rdmci 1a. Jsou zavedeny podminky fungovani tohoto tymu /

organu je jmenovana nezavisla vyskolena kontaktni osoby

osoba (nebo tym) majici dGvéru a je mozné 1b. Vybrany tym / kontaktni osoba ma relevantni

ji konzultovat po kritickych incidentech dovednosti a odbornou pfipravu k poskytovani potfebné
podpory

Referencni kritérium kvality 2. Jsou 2a. Je zaveden SOP tykajici se Fizeni kritickych incidentl

zavedeny jasné pokyny pro vedouci
pracovniky o tom, jak provadét ndvazné
sledovani po kritickém incidentu

Referencni kritérium kvality 3. Pracovnici 3a. Existence, Ukoly a povinnosti této kontaktni osoby /

a vedouci pracovnici maji informace o tom, intervencniho tymu jsou sdéleny veskerym prislusnym

jak pozadat o zvlastni podporu a ziskat pracovnikdm

k ni pristup poté, co doslo ke kritickému 3b. Informacni bloky (soucast Uvodniho zaskoleni a jinych
incidentu Skoleni pracovnikd) slouZi k tomu, aby si vsichni pracovnici

byli védomi tohoto SOP a védéli, jak vyhledat/ziskat
podporu a od koho, pokud by doslo ke kritickému incidentu
3c. Celkovy pocet a druhy zaznamenanych kritickych
incidentU ve srovnani s incidenty vyZadujicimi navazna
opatreni tykajici se urcitého pracovnika

3d. Procentni podil dotcenych pracovnikd, ktefi uvadi
spokojenost se sluzbou poskytovanou podplrnou osobou/
tymem

2.1.6. NORMA 6: BUDOVANI KAPACIT

Norma 6 se zaméfuje na klicové kompetence, které maji byt posilovany nebo rozvijeny

s cilem ziskat a rozvijet dovednosti vSech pracovnikd plsobicich v oblasti azylu nebo
prijimani. Dobré pracovni podminky souvisi pfimo s tim, mit prostfedky na nalezité plnéni
kazdodennich Ukold. Je tfeba prosazovat preddvani znalosti diky Skolenim a jiné relevantni
formaty vymeény. Proto by méla byt zavedena strategie pro ziskavani kvalifikaci, véetné
hodnoceni potfeb a vhodnych format odborné pripravy, které tento proces podpofi.
Organam se tedy doporucuje vypracovat ro¢ni plan odborné pfipravy, ktery zahrne Skoleni
mékkych dovednosti (s ddrazem na zlepSovani dobrych pracovnich podminek pracovnikd).
Kromé toho se podporuje kolegidlni podpora a intervize s cilem umoznit pracovnikiim
diskutovat a ucit se od sebe navzajem.

Odpovédnost za plnéni normy 6 nese vedeni a interni a externi Skolitelé, ktefi
organu v tomto Usili pomahaji (¥°).

(*8)  Viz cast II: Soubor nastroj pro dobré pracovni podminky pracovnik(, pfiloha 14 ,Ukdzkovy program odborné pfipravy s diirazem na
dobré pracovni podminky pracovnikG“.

() Néktera témata odborné pFipravy mohou vyZadovat zadavani externich zakazek ze strany organ, které nemaji kapacitu na zajisténi
interni odborné pipravy spojené s doporu¢enimi tykajicimi se odborné p¥ipravy poskytnutymi v téchto pokynech. U¥ad EASO ma
relevantni moduly odborné pripravy, které pojednavaji o nékterych tématech navrzenych v této prirucce.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. Orgény zavedly
posouzeni potieb v oblasti odborné pfipravy

a systematické hodnoceni systému odborné
pripravy s cilem zajistit vysokou kvalitu, uc¢inné
uplatfiovani a predavani znalosti v rdmci
kazdodenni prace

1a. Provadi se posouzeni potfeb u pracovnikd organ(
1b. Je zaveden plan odborné pfipravy a zahrnuje
témata tykajici se dobrych pracovnich podminek
pracovnikd

1c. Aktualizuje se program odborné pripravy

Referencni kritérium kvality 2. Orgdny
zavedly Sirokou skalu na miru uzptsobenych a
standardizovanych skoleni

2a. Pocet uskutecnénych skoleni

2b. Pocet uskutec¢nénych skoleni tykajicich se dobrych
pracovnich podminek pracovnikd

2c. Pocet Ucastnik(, ktefi Skoleni ro¢né absolvovali

dalsi relevantni formaty profesniho rozvoje
s cilem zajistit predavani znalosti

Referencni kritérium kvality 3. Orgdny nabizeji

3a. Pocet pracovnikl Ucastnicich se podpUrnych
¢innosti (kolegialni podpora, intervize, individualni/
skupinové poradenstvi atd.) za vykazované obdobi

3b. Procentni podil pracovnikd uvadéjicich na sezenich
za Ucelem poskytnuti zpétné vazby, Ze pfislusny

zésah, kterého se Ucastnili, byl vniman jako relevantni
k zajisténi dobrych pracovnich podminek

2.1.7. NORMA 7: OCHRANA A BEZPECNOST

Norma 7 se tykd zmirfiovani rizik prostfednictvim vytvareni dobfe strukturovanych a

dobfe komunikovanych postup( v oblasti ochrany a bezpecnosti (°!). Ddraz se klade na

posuzovani zdravotnich rizik (tykajicich se télesného, ale i psychologického zdravi), jez

souvisi s ochranou a bezpecnosti, s cilem stanovit SOP a rutinni bezpecnostni postupy

pro vytvoreni odolnosti. Diky zavedeni téchto postupd je mozné minimalizovat rizika

a souvisejici stres. Orgdnim se proto doporucuje zajistit, aby personaini oddéleni

poskytovala informace o pfistupu ke zdravotnim a bezpecnostnim opatfenim a pokynim

ve standardizovaném formatu viem pracovnikdm a vedoucim pracovnikdm. Kromé toho

mezi dal$i doporuceni patfi vypracovani metodiky sledovani rizik a zavedeni pfistupného

rocniho planu sledovani rizik. Doporucuje se, aby se sledovani rizik aktivné ucastnili

Urednici v prvni linii (>2).

Odpovédnost za plnéni normy 7 nese (nesou) bezpecnostni oddéleni s podporou

vyssiho vedeni, personalnich oddéleni a vytvorenych tymu pro zvladani stresu /

kontaktni osoby (kontaktnich osob).

(*%)  Pro informace o tom, jak Ize tuto normu splnit, viz ¢ast II: Soubor néstrojd pro dobré pracovni podminky pracovnikd, oddil 3.3.1 ,Rizeni
kritickych incidentd”. Viz také pfilohu 8 ,Kontrolni seznam pro kritické incidenty”, kterd mGze byt podkladem pro nékteré prvky SOP nebo

metodiku sledovani rizik. Kromé toho ¢ast I1l: Sledovani a hodnoceni zahrnuje uzite¢né prazkumy, které jsou podkladem pro potfeby

urcené pracovniky tykajici se ochrany a bezpecnosti a pro jejich aktualizaci, jeZ jsou podrobné uvedeny v oddile 3.3.1 , Kontrolni seznam

pro analyzu pokroku v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik*.

(1) Na rizika tykajici se Skod na vybaveni nebo kancelafskych prostorech nebo podobnd se zde ddraz neklade, a proto nejsou pojednana.

(°3) Viz prilohu 4 ,Vzor akéniho planu pro dobré pracovni podminky pracovnikl a vzor pro posouzeni rizika“.
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Norma 7:
Organy zavadi
a oznamuji
konkrétni
pokyny tykajici
se zdravi,
ochrany a
bezpecnosti
na zakladé
analyzy rizik

v ruznych
pracovnich
prostredich
(mimo jiné i

v terénu) (*).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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Norma 8:

Organy sleduji

a pravidelné
hodnoti
ucinnost
zavedenych
opatreni
na zajisténi
dobrych
pracovnich
podminek
pracovnik
a zaclenuji
vyvozena

ponauceni (*4).

Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky

azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. Pracovnici

a vedouci pracovnici jsou informovani

o hierarchiich podavani zprav, které se
pouZziji v pfipadé jiné mimoradné situace /
bezpecnostnich incidentd, které nespadaji do
kategorie kritickych incident(

1a. Je zaveden a distribuovan SOP, ktery doplriuje SOP
pro fizeni kritickych incidentd

Referencni kritérium kvality 2. Pracovnici a
vedouci pracovnici obdrzi informace o pfistupu
ke zdravotnim a bezpec¢nostnim opatfenim/
pokyndm

2a. Specializovana e-mailova schranka, na kterou

se zasilaji dotazy vznesené pracovniky a ktera na né
odpovida

2b. Jsou zdokumentovany druhy vznesenych obav (>3)
2c. Procentni podil pracovnik( uvadéjicich na sezenich
za Ucelem poskytnuti zpétné vazby, Ze maji pocit, Ze
jejich ochrana a bezpecnost na pracovisti je dostate¢né
zohlednéna

Referencni kritérium kvality 3. Organy

sleduji rizika kazdého pracovisté v rdmci
procesu fizeni setrvalych a ménicich se

rizik a za Ucasti urednikd v prvni linii s cilem
prizplsobit v pripadé potreby opatreni v oblasti
bezpecnosti/zabezpeceni

3a. Zavedeni metodiky a planu sledovani rizik
3b. Pravidelna aktualizace planu sledovani rizik
3c. Pocet urednikd v prvni linii, ktefi se ucastnili
kazdoro¢niho provadéni sledovani rizik

2.1.8. NORMA 8: SLEDOVANiIi A HODNOCENI

Norma 8 je v souladu s povinnosti radné péce organl. Souvisi s vyznamem urcenfi

kontaktni osoby nebo tymu, ktery bude provadét pravidelné ¢innosti s cilem sledovat

zavedend opatfeni v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnikd a zjistovat jejich

dopad. Mezi tyto ¢innosti patfi prizkum vychoziho stavu tykajici se dobrych pracovnich

podminek pracovnik( a prizkumy spokojenosti se zaméstnanim. Cilem je nejen zajistit,

aby Cinnosti v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik( byly provadény podle

planu, ale také urcit pfipadné noveé vznikajici potreby v oblasti dobrych pracovnich

podminek pracovnik( a psychosocialnich rizik dfive, nez se projevi (*°). Rovnéz usnadnuje

identifikaci oblasti, ve kterych pracovnici prokazuji odolnost, a oblasti dobré praxe pro

Ucely interniho uceni.

Odpovédnost za plnéni normy 8 nese (nesou) oddéleni sledovani a hodnoceni

s podporou vyssiho vedeni a personalnich oddéleni.

(°3) Zachovavani divérnosti je kli¢ovou zasadou v ramci viech ¢innosti tykajicich se dobrych pracovnich podminek pracovnikd.

(**)  Pro informace, jak tuto normu splnit, viz nastroje uvedené v ¢asti Il: Soubor néstrojl pro dobré pracovni podminky pracovnikd, oddil 2.4
,Prizkum kvality zaméstnani“ a ¢ast Ill: Sledovéani a hodnoceni, oddil 3.3 o komplexnim bali¢ku hodnoceni kvality dobrych pracovnich

podminek pracovnik.

(**)  Prislusné ndstroje na vypracovani planu sledovani pro zasahy v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovniki Ize najit v ¢asti IlI:
Sledovani a hodnoceni, kapitola 3 ,Bali¢ek sledovéani kvality dobrych pracovnich podminek pracovnik(”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

2. VYPRACOVANI POLITIKY PRO DOBRE PRACOVNi PODMINKY PRACOVNIiKU

REFERENCNI KRITERIA KVALITY UKAZATELE

Referencni kritérium kvality 1. 1a. Je zavedena metodika sledovani a hodnoceni dobrych
Je zavedena metodika sledovani a pracovnich podminek pracovnikl
hodnoceni s cilem posoudit efektivitu 1b. Je vybrana kontaktni osoba / tym pro sledovani

zavedenych opatreni v oblasti dobrych
pracovnich podminek pracovnik

Referencni kritérium kvality 2. Provadi 2a. Kazdy rok se vypracovavaji zpravy o sledovani a hodnoceni
se pravidelné sledovani a hodnoceni, 2b. Zavéry se zohledni v pravidelnych doporucenich

které zahrnuje fizeni rizik (°®) tykajicich predkladanych vyssimu vedeni

se stresu 2c. Doporuceni jsou podkladem pro prezkum strategie a

akéniho planu pro dobré pracovni podminky pracovnikd
v daném c¢asovém ramci

2.2. STRATEGIE PRO DOBRE PRACOVNI
PODMINKY PRACOVNIKU

V zdjmu soudrzného a komplexniho pojednani dobrych pracovnich podminek pracovniki
by azylové a prijimaci organy mély zvazit vypracovani a provedeni strategie pro dobré
pracovni podminky pracovnikii (*’). Strategie pro dobré pracovni podminky pracovnikd
prevadi normy SWS do konkrétnich politickych cil(l, aby pracovnici mohli vést zdravy

a produktivni pracovni Zivot a soucasné dosahovat svého plného potencialu a tento
potencidl si udrzovat. Kromé toho tato strategie v praxi provadi stanovené cile do vysoce
kvalitnich opatreni a sluzeb v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik(, které jsou
ucinné, efektivni a v mezich rozpoctu. Zapojeni a Ucast vyssiho vedeni a zaméstnancl na
vSech Urovnich, pokud jde o navrh a provadéni smysluplné strategie pro dobré pracovni
podminky pracovnik(l, ma zasadni vyznam. Strategie se bude muset zabyvat fizenim rizik
v ramci celého procesu.

Pred zahajenim procesu vypracovani strategie pro dobré pracovni podminky pracovnik(
by se organy mély zamyslet nad nasledujicimi otazkami.

— Jaka dobfre fungujici opatfeni jsme jiz zavedli a kde jsou nedostatky?

— Jaké jsou hlavni cilové skupiny, na které cili nase soucasné zdsahy?

— Pozorujeme trendy, které vyzaduji pozornost z hlediska dobrych pracovnich podminek
pracovnik( (vysoka fluktuace pracovnikd, zvyseny pocet kritickych incident(, casté
absence pracovnik( atd.)?

— Je vyssi vedeni naklonéno zavadéni strategie pro dobré pracovni podminky pracovnik(
a podporuje ji?

— Proc¢ chceme provadét strategii (nebo nékteré jeji ¢asti) pravé nyni? Napftiklad
nedavny zvyseny pocet kritickych incidentd s Ucasti pracovnikd a Zadatell nebo vnéjsi,
nekontrolovatelné situace, jako je dopad onemocnéni COVID-19 na zaméstnance.

(°¢)  Viz prilohu 4 ,Vzor akéniho planu pro dobré pracovni podminky pracovnikl a vzor pro posouzeni rizika“, kde najdete vzor posuzovani rizik
a vysvétleni cyklu posuzovani rizik.

(%) Viz prilohu 3 ,Vzor strategie pro dobré pracovni podminky pracovniki”.
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Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

Na zdkladé osmi SWS je tfeba formulovat cile, pFistup a opatfeni tykajici se strategie pro
dobré pracovni podminky pracovnik( v navaznosti na posouzeni potieb, které se provede
v rdmci organizace (°8). Cilem posouzeni potreb je zmapovat aktudini stav ohledné
dobrych pracovnich podminek pracovnik(l orgdnu. To se provadi na zakladé urceni
stavajicich potfeb a moznych rizik a toho, zda a jak jsou FfeSeny v ramci stdvajicich politik
a mechanismd.

Cilem posouzeni potfeb bude shromazdit — s plnym zfetelem k ochrané osobnich tdajd —
informace tykajici se:

— demografie organizace (vékové a genderové profily pracovnikd, sedava a fyzicky
aktivni zaméstnani, pracovnici pracujici v kancelafi a v terénu),

— zdravi zaméstnancl (Udaje o nemoci/absencich, hlavni dlvody pro ¢erpani zdravotni
péce, nehody / kritické incidenty, vyuZivani stavajicich programd pomoci ze strany
zaméstnanci),

— zpétné vazby zaméstnancu k rizikim a potfebam v oblasti dobrych pracovnich
podminek pracovnikd prostfednictvim prizkum, ohniskovych skupin a tymovych
diskusi.

Posouzeni potfeb ma poskytnout Gdaje o rlznych otazkach, napriklad téchto:

— Jsou vedouci pracovnici a Urednici v prvni linii pfesvédceni, Ze je tfeba se zamyslet nad
dobrymi pracovnimi podminkami na jejich pracovisti?

— Jaka pracovni rizika (*°) byla uréena jako nejnaléhavéjsi, pokud jde o dobré pracovni
podminky?

— Jaké druhy opatreni nejpravdépodobnéji povedou k dosazeni Zadoucich vysledkd?

— Jaky formét budoucich opatteni/¢innosti by mél nejlépe fungovat pro vedouci
pracovniky a Uredniky v prvni linii?

— Jsou k dispozici dostatec¢né zdroje a odborné znalosti k zavedeni, provedeni a
sledovéni/hodnoceni zavedenych opatreni?

— Kdo je zodpovédny za provadéni navrhovanych zasah( (interni nebo externi odbornici,
¢lenové tymu, vedouci pracovnici atd.) a je na to vyclenén rozpocet?

Je tfeba vypracovat metodiku posuzovani potfeb a toto posuzovani by mél provadét
externi nebo interni odbornik (odbornici) / tym odbornik(. Vysledky posouzeni potieb,
které by mélo byt zaméreno na pripadné nové zjisténé rizikové faktory, budou
podkladem pro vypracovani strategie pro dobré pracovni podminky pracovnikd, ktera

by méla usilovat o vypracovani cil(l v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik

v rdmci dvouletych a tfiletych cykl(. Strategie by méla byt hodnocena kazdy rok z hlediska

v

ucinnosti a relevantnosti.

(°®) Néstroje na posouzeni potfeb, sledovani dopadu Usili a celkového hodnoceni ¢innosti v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik
Ize nalézt v ¢asti Ill: Sledovani a hodnoceni. Doporucuje se prostudovat si vSechny tfi ¢asti prirucky, protoze vsechny tfi slozky jsou
vzajemné provazané.

(*) Leka, S., Griffiths, A. a Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work” (Kapitola 5.1. Posuzovani rizik v préci), in Work Organisation and
Stress, Svétova zdravotnické organizace, Zeneva, 2004, s. 10.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf

2. VYPRACOVANI POLITIKY PRO DOBRE PRACOVNi PODMINKY PRACOVNIiKU

2.3. AKCNi PLAN PRO DOBRE PRACOVNI
PODMINKY PRACOVNIKU

Cile strategie pro dobré pracovni podminky pracovnikd budou vychodiskem pro
vypracovani akéniho planu (%°). Stanovené cile a opatieni strategie je tfeba zavést do
praxe prostrednictvim konkrétnich a méfitelnych ¢innosti, které jsou jasné véas ozndmeny
prostfednictvim vhodnych kanald véem pracovnikdim. Cinnosti zavedené v akénim planu
by mély byt zhodnoceny, pfezkoumany a v pfipadé potieby aktualizovany.

Akeni plan se zabyva nasledujicimi otazkami.

— Jaké druhy ¢innosti maji byt v daném case provedeny?

— Které oddéleni/Utvar/tym je odpovédny za provadéni navrhovanych ¢innosti (interni
nebo externi odbornici, ¢lenové tymd, vedouci pracovnici atd.)?

— Kdo je cilovou skupinou (skupinami) pro tyto ¢innosti?

— Jaky je ¢asovy ramec a ¢etnost provadéni navrhovanych ¢innosti?

— Jak vysoky je rozpocet vyclenény na kazdou ¢innost?

U¢inna podpora dobrych pracovnich podminek pracovnikél bude vyzadovat robustni
infrastrukturu na pracovisti, ktera bude zahrnovat nasledujici prvky:

— normy politiky pro dobré pracovni podminky pracovnik(, které jsou vtéleny do
strategie organizace, jejiho celkového politického pfistupu a opatfeni,

— jasna politika pro dobré pracovni podminky pracovnik(, ktera je jasné zaloZena na
zjisténych potrebach a je fadné sdélena viem zaméstnanclm,

— schvdleny a dostupny rozpocet pro provadéni politiky,

— urcend osoba nebo tym, které jsou odpovédné za provadéni politiky,

— radné vyskolena osoba nebo tym s nezbytnymi dovednostmi za Ucelem provadéni
politiky,

— silné schopnosti vedeni lidi a vysoka mira podpory strategie ze strany zaméstnanc(.

Pfed zahajenim provadéni by strategie a akéni plan pro dobré pracovni podminky
pracovnik( mély byt predstaveny za Ucelem konzultace vyssimu vedeni a vyboru zastupcl
pracovnik(. To umoZni zohlednéni cenné zpétné vazby a zajisti povédomi, porozuméni a
odhodlani.

Strategie pro dobré pracovni podminky pracovnik(l bude fungovat, pokud budou cile
dobfe komunikovany, aby:

— vedouci pracovnici mohli urcit potreby, pIné vyuzivat stavajici opatfeni ku prospéchu
svych tymd a sebe samych, prosazovat zdravé pracovni postupy a chovani a aktivné

(%) Viz pfilohu 4 ,Vzor akéniho planu pro dobré pracovni podminky pracovnikl a vzor pro posouzeni rizika“.
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Praktickd ptirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnikd: Cést |

komunikovat s vyssimi vedoucimi pracovniky s cilem zajistit véasné a preventivni
zasahy, bude-li to tfeba,

— pracovnici pochopili svou Ulohu, Gcastnili se iniciativ, vyuZivali dostupné zdroje a
poskytovali zpétnou vazbu.

OBRAZEK 4. Kroky pro vypracovani politiky pro dobré pracovni
podminky pracovniku

Potieby a posuzovani Planovani a tvorba T
Provadéni

rizika a konzultace strategie a akcni plan

Navrh doporuceni na Priibéiné

monitorovani a

upravu strategie /
hodnoceni

akéniho planu







3. PREHLED OPATRENI

V OBLASTI DOBRYCH
PRACOVNICH PODMINEK
PRACOVNIKU



3. PREHLED OPATRENI V OBLASTI DOBRYCH PRACOVNICH PODMINEK PRACOVNIKU

Doporucéeny komplexni bali¢ek opatieni v oblasti dobrych pracovnich podminek
pracovniku, ktera maji byt zavedena, je sestaven na zdkladé osvédéenych postupl a
odbornych znalosti sdilenych odborniky zemi EU+ béhem schizi sité Gradu EASO. Mize
slouzit jako neuzavreny vycet, kterym se mohou orgdny fidit nebo ze kterého mohou
vybirat aspekty pfi planovani zavadéni konkrétnich opatfeni v oblasti dobrych pracovnich
podminek pracovnika.

Navrhovany bali¢ek zohledfiuje tfi faze zaméstnavani:

— faze pred nastupem, po které nasleduje Uvodni zaskoleni,
— pribéZnd podpora,
— konec vyslani / ukonéeni smlouvy.

Opatreni jsou jasné propojena s pfislusSnymi normami SWS a reaguji na konkrétni potreby.
Navic balicek opatfeni zahrnuje jasny odkaz na stranu, kterd je provadi, a cilové skupiny

z fad pracovnik(. Pokyny k tomu, jak provadét néktera hlavni doporucovana opatfeni,

Ize najit v jinych ¢astech prirucky (¢ast Il: Soubor nastrojl pro dobré pracovni podminky

pracovnik( a ¢ast lll: Sledovani a hodnoceni).
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4. POSKYTOVANI INFORMACI

Vsichni pracovnici v organu by méli byt informovani o strategii pro dobré pracovni
podminky pracovnik(, akénim planu a opatrenich sledovani, ktera byla zavedena. Jasné
komunikacni kanaly zajistuji, aby pracovnici kdykoliv mohli ziskat informace o tom,

jak vyuZzit politiku a mechanismy organizace v oblasti dobrych pracovnich podminek
pracovnik({, a ziskat pfistup k nim. Také by mély byt zpfistupnény SOP, podle kterych jsou
na pracovisti vynucovana opatreni politiky pro dobré pracovni podminky pracovnika.
Klicem pro ucinny provoz, jakoz i pro Ucely rozhodovani na vSech Urovnich je mit potfebné
informace ve spravny okamfzik a predat je tém spravnym pracovnikim transparentnim a
jasnym zpUsobem. To se tyka také toho, jaké informace jsou interné k dispozici v daném
organu a jak se informace sdéluji a pfedavaji, kym a kdy.

Ackoliv poskytovdni relevantnich a na miru uzpisobenych informaci v oblasti azylu
a pfijimdni s ohledem na jeho ménici se okolnosti je nezbytné, 30 % respondent si
neni védomo nebo si neni jisto, zda jsou zavedeny na jejich pracovisti néjaké politiky
tykajici se otdzek souvisejicich s dobrymi pracovnimi podminkami pracovniki. Asi
70 % téchto respondent( si nebylo védomo existence nebo jisto existenci téchto
politik a jednalo se o zameéstnance prevdazné azylovych a prijimacich orgdnd, nikoliv
organizaci obcanské spolecnosti (°2).

Vedouci pracovnici a koordinatori tymd jsou spojovacim ¢lankem mezi vy$sim vedenim a
prislusniky v prvni linii v daném orgéanu. PIni proto kli¢ovou Ulohu pro predavani informaci
o daném tématu (véetné dobrych pracovnich podminek pracovnik() tymam, které Fidi.
Pokud ma organ zaveden ucinny systém komunikace, je to ku prospéchu vsech pracovniki
a je posilena motivace Urednik( v prvni linii.

Kromé zajisténi, aby byla strategie organizace pro dobré pracovni podminky pracovnikd
sdélena vSem pracovnikiim, se rovnéz doporucuje, aby vedouci pracovnici pouzivali
vizudlni materidly k tomuto tématu a vhodné je vystavili.

Mezi viditeIné materialy tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovnik(l maze patfit:

— plakat znazornujici osm norem SWS (52) umistény na viditeIném misté, kde by méla mit
moznost si jej prohlédnout vétsina pracovnikd,

— zédkladni sdéleni zpfistupnéna a viditelné umisténa ve formé pohlednic/plakatd (%) na
misté, kde je uvidi vSichni pracovnici béhem Uvodniho zaskoleni,

— zaslani odkazu na animaci Uradu EASO s nazvem Proc je dulezité odhalit priznaky
stresu vcas (%) nastupujicim vedoucim pracovniklim a Urednikdim v prvni linii.

(*1)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Zprava o mapovani
tykajici se iniciativ v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnikl zavedenych agenturami pracujicimi v oblasti azylu v Evropé), 2019,
s. 10 (zprava s omezenym pfistupem).

(°2)  Osm norem SWS ve formatu plakatu naleznete v pfiloze 2 ,Normy v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovniki”,

(®3)  Pokud jde o komunikaci ohledné dobrych pracovnich podminek pracovnikd, viz pfilohu 5, Komunikace ohledné dobrych pracovnich
podminek pracovnik(”,

(**)  Podivejte se na animaci Ufadu EASO: Proc je dulezité odhalit priznaky stresu vcéas, 2021.

51


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0

52

Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

Pokud orgdn ukaze, Ze mu zélezi na dobrych pracovnich podminkach pracovnikd
tim, Ze vypracuje informacéni materidly a zajisti viditelnost materiall tykajicich se
dobrych pracovnich podminek pracovnik(, prokaze tak, Ze je odhodlan plnit zavazky
zaméstnavatele.

Kromé toho se doporucuje, aby vedouci pracovnici méli pfistup k relevantnim informacim
tykajicim se dobrych pracovnich podminek pracovnikd. Podporu mohou zajistovat
personalni a IT oddéleni.

Kazdy vedouci pracovnik by mél mit pfistup ke sloZce s informacemi o dobrych pracovnich
podminkach pracovnik(, jez obsahuje nasledujici:

— Soubor ve formatu PDF s aktualizovanou strategii pro dobré pracovni podminky
pracovnikl, véetné informaci o hlavnich nastrojich/¢innostech prosazovanych
organem, jez se tykaji tohoto tématu, a kontaktni Udaje (aktualizovanou e-mailovou
adresu), jez uvadi, jak ziskat pfistup ke sluzbam, provadét Setfeni a podavat stiznost
v souvislosti s dobrymi pracovnimi podminkami pracovnikd.

— Kontrolni seznamy a SOP tykajici se fizeni kritickych incidentd, véetné seznamu
kontakt( prislusnych pracovnikd odpovédnych za navazna opatreni pro dotéené
zaméstnance.

— Relevantni informacni materialy tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovnikd a
péce o sebe.

— Obecny a aktualizovany seznam kontaktd internich/externich (%°) specialistd
podporujicich dobré pracovni podminky pracovnikd. Tito specialisté jsou provérovani
persondlnim oddélenim za Ucelem podpory pracovnikd, ktefi to potfebuji. Seznam
kontakt( zahrnuje:

e interni ¢leny vytvorenych tymd (napf. tym kolegidlni podpory / integrovany tym
pro fizeni incidentU) a jiné odborniky poskytujici v pfipadé pottfeby individualni
podporu,

e jméno (jména) a telefonni ¢islo (Cisla) urednika (Urednik() pro bezpecnost a
zabezpeceni a vSech |ékar(, které organ kontaktuje, kdyz vyvstane potteba.

Pokud orgdn muiZe vyuzivat interni odborniky k poskytovani poradenské podpory,
napfiklad poradce pro zaméstnance nebo tym pro zvladani stresu, sdéli se pracovnikiim
jejich kontaktni ddaje.

Pokud je k dispozici pouze externi podpora, doporucuje se, aby personalni oddéleni
provadeélo provérovani nejméné dvou az tii odbornikd. Persondlni oddéleni zvazi, v jaké
oblasti maji odbornost, na zakladé jejich odborné pripravy (napt. zékladni znalosti
pracovnich vyzev pracovnik(l pracujicich v oblasti azylu a pfijimani). RovnézZ je tfeba
zohlednit jazyk, vék, pohlavi a kulturni plivod, aby se zajistila rozmanitost odbornik(
dostupnych k poskytovani podpory a Uspésnost ndvaznych opatreni u zaméstnance,

() S témito kontaktnimi osobami bude uzavieno memorandum o porozuméni, aby se zajistila véasna navaznd opatfeni pro zaméstnance,
ktery to potrebuje, bez jakychkoliv byrokratickych prekazek. Tak by tomu mélo byt zejména v pripadé kritickych incidentd.
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ktery je potrebuje. Externi odbornici nemusi byt vidy k dispozici pro osobni konzultace.
Konzultace na dalku prostrednictvim videohovor( nebo telefonnich hovord Ize v pripadé
potreby povaZovat za uziteCnou alternativu, aby se zajistilo bezproblémové a véasné
provedeni ndvaznych opatfeni. To je zvlast dllezité, pokud pracovisté lezi v odlehlé oblasti
nebo pokud vyvstanou jiné vyzvy ().

() Napfiklad v pfipadé omezeni pohybu kvali bezpeénostnim nebo zdravotnim hledisktm.
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PRILOHA 1. DEFINICE

Tato prirucka pouziva pojem dobré pracovni podminky pracovnikt () jako zastresujici
pojem oznacujici politiky a opatfeni zamérena na pohodu zaméstnancd, a to jak po
télesné, tak po emociondlni strance. Dobré pracovni podminky pracovnik( se tykaji
udrzovani zdravi a bezpecénosti v kazdém aspektu spojeném s praci. Za timto Ucelem
zaméstnavatelé hodnoti rizika, kterym mohou byt pracovnici vystaveni v pracovnim
prostredi, a zavadi preventivni a ochranna opatieni, napfiklad aby zajistili, Ze kazdy
pracovnik ziska nezbytné informace a odbornou ptipravu tykajici se ochrany zdravi a
bezpecnosti.

Pohodou (%) v praci se rozumi télesné zdravi a moraini a spolecenské naplnéni, nikoliv
pouze absence Uraz( nebo nemoci z povolani. Mezi pozitivni aspekty pohody v praci patfi
sebepfijeti, samostatnost, nad$eni, profesni rozvoj, smysluplnost, pozitivni vztahy s jinymi
lidmi a osobni rist (59).

Stres (’°) je definovan z hlediska dynamickych interakci mezi jednotlivcem a jeho
prostfedim. Jeho pfitomnost je mozné ¢asto dovodit z problematického zapadnuti ¢lovéka
do prostredi a z emocionalnich reakci, ze kterych tyto interakce vychazeji.

Pracovni stres ("!) se vyskytuje tehdy, pokud se tlak zpUsobeny pracovnimi pozadavky a
jinymi stresory spojenymi s praci stane nadmérnym a dlouhotrvajicim ve vztahu k vlastnim
vnimanym zdrojiim, schopnostem a dovednostem stres zvlddat.

Je rozdil mezi pojmy pracovni stres a pracovni vyzvy (’?). Prozivani vyzev ve vlastni praci
muzZe ¢lovéka po psychické i télesné strance naplnit energii a motivovat ho, aby se naucil
nové dovednosti. Pocit, Ze prace Clovéku prinadsi vyzvy, je jednou z dalezitych sloZek
rozvoje a zachovavani psychologicky zdravého pracovniho prostfedi. Na druhé strané
vystresovanost oznacuje negativni psychologicky stav, ktery ma kognitivni a emocionalni

slozky, jeZ ovlivAuji zdravi jednotlivce i organizace.

Pokud stresové reakce (kognitivni, emocionalni, behavioraini a psychologické) pfetrvavaji

delsi dobu, mdZe to vést k trvalym, obtiznéji vratnym (zdravotnim) dsledkim.

(*7) Vase Evropa, ,Health and safety at work” (Bezpe¢nost a ochrana zdravi pfi praci), 2020.

(°8) EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life” (Rovnovédha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem — vyvazovani rodinného a pracovniho Zivota), OSHwiki, 2015. V $irsim smyslu vede pohoda k uspokojeni ddleZitych potfeb
jednotlivce a k napInéni cilli a pland, které si ¢lovék ve svém Zivoté stanovil. Pohoda zahrnuje pozitivni hodnoceni vlastniho Zivota
Clovéka, véetné pozitivnich emoci, angazovanosti, uspokojeni a smysluplnosti.

(®) ,Growth and transformation” (RUst a transformace), In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, €. 12, 2020, s. 17. A¢koliv jsou $tésti
a pocit pohody v praci ¢astecné provézany s prijmem dané osoby, jsou zde i jiné pfispivajici faktory. Od urcitého okamziku jiz mira Stésti a
Zivotni spokojenost nezavisi na vysi prijmu.

(%) Cox, T, Griffiths, A. J. a Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress (Vyzkum v oblasti pracovniho stresu), Utad pro Gredni tisky
Evropskych spolecenstvi, Lucemburk, 2000.

(") EU-OSHA, ,Work-related stress: nature and management” (Pracovni stres: jeho povaha a zvladani), OSHwiki, 2015.

(?) Cox, T, Griffiths, A. J. a Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress (Vyzkum v oblasti pracovniho stresu), Urad pro Gredni tisky
Evropskych spolecenstvi, Lucemburk, 2000.


https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_en.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Mezi ptiklady patfi chronickd Unava, Unava ze soucitu, vyhoreni, pfedané trauma,

muskuloskeletdIni potiZe a kardiovaskularni onemocnéni.

Unavou ze soucitu () se rozumi zména schopnosti ¢lovéka citit empatii k lidem, se
kterymi pracuje, a/nebo ke koleg(im, jako? i k rodinnym ptislugnikm. Utednici v prvni linii
mohou trpét Unavou ze soucitu v didsledku mnohaleté expozice traumatickym pribéhiim,
které jim sdéluji Zadatelé a které Ufednikim mohou zadit pfipadat stejné a uz v nich

nevyvolavaji reakci.

Vyhoteni ("*) popisuje psychologickou reakci jednotlivce na chronické stresory v praci.
Ackoliv se nepovazuje za nemoc, mdze ovlivnit zdravotni stav a mUze vyZadovat |écbu.
Vyhoteni se rovnéz chape jako krize ve vztahu k praci obecné.

Vyhoteni v praci se projevuje priznaky (emocionalniho) vyCerpani, cynismu (odosobnéni) a
snizenou pracovni efektivitou.

— Vycerpani oznacuje pocit prepéti a Unavy, ktery vyplyva z dlouhodobého plsobeni
v pfilis ndro¢né pracovni situaci.

— Cynismus odraZzi Ihostejnost a odstup vici praci, nelcast a nedostatek nadseni pro
praci. Je to dysfunkéni zpUsob zvladani vycerpavajicich situaci, ktery omezuje moznosti
hledani tvlrcich pracovnich reseni.

— Pracovni efektivita sestava z pocitu kompetentnosti, Uspéch a vysledk( v praci, které

se snizuji s tim, jak se rozviji vyhoreni.

Vyhoteni mlze mit negativni vliv na zdravi, kognitivni a pracovni schopnosti, ale také na

vnimani celkového pracovniho vykonu.

Pfedané trauma (”°) mQze byt shrnuto jako ,cena za péci“. Pfedané trauma muZe byt
popsano jako intenzivni reakce a proZivani priznak( traumatu ze strany osob, které jsou
vystaveny traumatickym zazitk(im nékoho jiného. To se Casto tyka Urednikd pracujicich

s 7adateli v kontextu azylu. Pfedané trauma je kumulativni a jde o proces, ktery se rozviji
po urcitou dobu. Popisuje zménu pohledu na svét daného ¢lovéka. Osobam prozivajicim
pfedané trauma je zatézko stanovit si hranici mezi sebou a Zadateli, s nimiz pracuji. Odejit
z kancelare po skonceni pracovni doby je sloZité. To mlze vést ke ztraté smyslu a nadéje.

Psychologicka rizika (’°) oznacuji pravdépodobnost, Ze pracovni psychosocialni problémy
budou mit negativni dopad na zdravi pracovnik( a jejich bezpecnost prostiednictvim jejich

vnimani a zkusenosti. Psychosocialni problémy se tykaji aspektl koncepce a fizeni prace

(") Vlack, T. V., ,Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue” (Nastroje k omezeni predaného traumatu /
sekundarniho traumatu a Unavy ze soucitu), Tend Academy, 2017.

(") EU-OSHA, ,Understanding and preventing worker burnout” (Porozumeéni vyhoreni pracovnikl a prevence), OSHwiki, 2013. Svétova
zdravotnickd organizace povazuje vyhoreni za jev spojeny s praci: ,Vyhoreni je syndrom, ktery se chdpe tak, Ze vyplyva z chronického

stresu na pracovisti, ktery dosud nebyl Uspésné resen,” Svétova zdravotnické organizace, ,Burn-out an “occupational phenomenon”:
International Classification of Diseases” (Vyhofeni — ,jev spojeny s praci“: mezindrodni klasifikace nemoci), 2019.

() Viz také informace sdilené institutem Headington Institute: Pearlman, L. A. a McKay, L., ,Vicarious trauma: what can managers do?”
(Pfedané trauma: co s tim mohou délat vedouci pracovnici?), Headington Institute, Pasadena, CA, 2008.

(%) EU-OSHA, ,Managing psychological risks: drivers and barriers” (Rizeni psychologickych rizik: hybné sily a prekazky), OSHwiki, 2017.


https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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a jejich socidlnich a organizacnich kontextd, které mohou plsobit psychologickou nebo
télesnou Ujmu. Psychologicka rizika byla odhalena jako jedna z hlavnich soucasnych vyzev
pro ochranu zdravi a bezpecnost pfi praci. Psychologicka rizika jsou spojena s problémy
na pracovisti, jako je pracovni stres a nasili a obtéZovani na pracovisti (které se také
oznacuje jako Sikana). Mezi negativni dUsledky na individualni Grovni patfi nalomené
zdravi a nepohoda a problémy tykajici se mezilidskych vztahd, a to jak na pracovisti, tak i

v soukromém zivoté ¢lovéka.

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem (’’) zahrnuje uspokojeni z prace

a dobré fungovani v praci, ale také doma s minimalnimi konflikty mezi rolemi daného
¢lovéka. Pri dosahovani rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem je tfeba
zohlednit tfi hlavni a vzdjemné provazané slozky: 1) ,Casova rovnovaha“, ktera oznacuje
to, Ze pracovnim a nepracovnim rolim by mél byt vénovan stejny ¢as, 2) ,,rovnovaha
angazovanosti”, ktera oznacuje stejnou miru psychologické angazovanosti v pracovni a
v rodinné (nepracovni) roli, a 3) ,rovnovaha uspokojeni®, ktera oznacuje stejnou miru
uspokojeni v pracovni a v rodinné (nepracovni) roli.

Pro Ucely této praktické prirucky uvadi urad EASO nasledujici definice rliznych kategorii
pracovnik( v oblasti azylu a pfijimani.

Utednik v prvni linii je pracovnik pracujici pfimo s Zadateli o mezindrodni ochranu v ramci
prostfedi azylu a/nebo pfijimani.

Iy

Uredniky v prvni linii mohou byt:

7 .

— prijimaci arednici — pracovnici poskytujici podporu v pfijimacich zafizenich,

— registracni Gfednici — pracovnici v pfislusnych vnitrostatnich organech zapojeni do
jakékoli faze registrace a podavani zadosti,

— vysSettujici ufednici — Urednici, ktefi vedou osobni pohovory se Zadateli o mezinarodni
ochranu a/nebo rozhoduji o Zzddostech o mezindrodni ochranu (rovnéz se oznacuiji

,

jako tazatelé a rozhodujici Urednici).
Vedouci pracovnici (nékdy oznacovani pojmem supervizofi, vedouci tym0 a pfimi
nadfizeni) jsou osoby vedouci jednoho nebo vice Ufednik( v prvni linii nebo jiné
vedouci pracovniky v zavislosti na pozici v hierarchii organizace. Pro Ucely této pfirucky
tato definice zahrnuje i osoby, které nejsou prfimymi nadfizenymi, ale které vykonavaji
koordinacni nebo dohledovou Ulohu, napt. vedouci tym, supervizofi a koordinatofi.

(") EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life” (Rovnovdha mezi pracovnim a soukromym
Zivotem — vyvazovani rodinného a pracovniho Zivota), OSHwiki, 2015.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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PRILOHA 2. NORMY V OBLASTI DOBRYCH
PRACOVNICH PODMINEK PRACOVNIKU

Organy monitoruji a pravidelné vyhodnocuji Organy maji zdokumentovanou strategii

Ucinnost zavedenych opatreni slouzicich

k ochrané dobrych podminek pracovnikl a

nabyté poznatky dale vyuzivaji.

Organy na zakladé
analyzy rizik v riznych
pracovnich prostredich
(i v terénu) provadéji a
komunikuji konkrétni
pokyny tykajici se

k ochrané dobrych podminek pracovnikd,
ktera je komunikovana prostfednictvim
prislusnych a dohodnutych kanald.

Organy umozni
vedoucim
pracovnikim ziskat
zékladni dovednosti
pro posouzeni a
kontrolu svych tyma

zdravi, ochrany a N, v zaleZitostech
bezpeénosti. ' N\P‘% ORM.q tykajicich se dobrych
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Organy poskytuji svym
pracovnikdm
prostiedky pro rozvoj
vhodnych dovednosti.

Organy poskytuji zvlastni podporu

pracovnikam, kteri prozili kriticky incident.

Orgény
prostrednictvim
rznych dohodnutych
platforem a kanall
podporuji jasnou a
ucelenou komunikaci.

Organy poskytuji udrzitelna preventivni
opatreni na podporu a ochranu dusevniho
zdravi pracovnika.
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PRILOHA 3. VZOR STRATEGIE PRO DOBRE
PRACOVNI PODMINKY PRACOVNIKU

Hlavni aspekty, které maji byt pojednany ve strategii/politice pro dobré pracovni podminky
pracovnik(, jsou uvedeny nize.

Nazev. Podle dohody organ( a tymu, ktery politiku/strategii vypracovava. Napriklad
mUze jit o ,Strategii pro dobré pracovni podminky pracovnik(“ a ,,Politiku pro dobré
pracovni podminky pracovnik(”.

Pfedmluva. Podpora vyssiho vedeni.

Vize/poslani. Kratky odstavec popisujici zastresujici vizi organu, ke které chce strategie
pro dobré pracovni podminky pracovnik( sméfrovat. Naptiklad umoznit pracovniklim
vést zdravy a produktivni profesionalni Zivot, dosahovat a udrZovat plny potencial na
pracovisti a poskytovat vysoce kvalitni sluzby ku prospéchu Zadateld o mezinarodni
ochranu.

Strucny Uvod. Tato ¢ast zahrnuje obecny popis toho, pro¢ byla strategie/politika pro
dobré pracovni podminky pracovnik(l vypracovana (napft. zavazky vici zaméstnanclim),
a proces vypracovani. Pokyny tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovnikd
doporucuji vypracovani strategii pro dobré pracovni podminky pracovnikd na zékladé
analyzy posouzeni potieb provedeného ve spolupraci s pracovniky a vedoucimi
pracovniky.

Definice. Co se rozumi dobrymi pracovnimi podminkami pracovnikd v rdmci organu/
tymu? Pro inspiraci viz Praktickou prirucku uradu EASO pro dobré pracovni podminky
azylovych a prijimacich pracovnikd.

Cile. Cile strategie, kterych ma byt dosazeno prostfednictvim konkrétnich ¢innosti/
opatreni. Jako referencni zdroj pouzijte oddil 2.1 ,,Normy politiky pro dobré pracovni
podminky pracovnik(”, ktery doporucuje hlavni normy a referencni kritéria komplexni
politiky pro dobré pracovni podminky pracovnikd v oblasti azylu a pfijimani. Strategie
pro dobré pracovni podminky pracovnikl a cile, kterych je tfeba dosahnout, jsou
nejvhodnéjsi tehdy, pokud jsou zaloZeny na pfedchozim posouzeni potieb pracovnikd.
Tyto cile budou vychodiskem pro akéni plan (viz prilohu 4 ,Vzor akéniho planu pro

dobré pracovni podminky pracovnik(l a vzor pro posouzeni rizika“).

Cilové skupiny. Komu je tato strategie/politika urcena? Napriklad se strategie mlze
zamérovat na vedouci pracovniky a jiné pracovniky v organu/oddéleni/lokalité zemé
EU+. Politika zahrnuje viechny zaméstnance (stélé, s narokem na dlchod, smluvni
dodavatele atd.). Tento oddil by také mohl zahrnovat formou odrazek stru¢na shrnuti
nasledujicich informaci.
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— Jak tato strategie prospéje pracovnikiim a vedoucim pracovnikim? To by mélo
byt upfesnéno s ohledem na provedené posouzeni potreb.
— Zakladni hodnoty. Jsou zaclenény obecné zakladni hodnoty orgénu a pracovnikd,
napfiklad:
¢ DbezUhonnost,
¢ profesionalita,
e Kkreativita,
e tymova prace,
e inkluzivnost,
e Ucta a dUstojnost.

Povinnosti a ocekavani. Tento odstavec pojednava o povinnostech vedeni (napf.
zajistit, aby byla tato politika provedena ku prospéchu vSech zaméstnanct) a o
povinnostech vSech ostatnich pracovnik(, zejména Urednik{ v prvni linii (napfr. Ucast na
nabizenych cinnostech tykajicich se dobrych pracovnich podminek pracovnikd, plnéni
proaktivni Ulohy pfi planovani vlastni péce o sebe).

Obecna opatfeni tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovniki. Jedna se

o benefity a naroky k zajisténi dobrych pracovnich podminek pracovnik(, které jsou

k dispozici vSem pracovnikdm béhem celého cyklu zaméstnavani (napf. organizovani
pravidelnych schizek mezi ¢tyfma ocima s pfimymi nadfizenymi, pravidelné provadéni
prizkumu spokojenosti s praci, odborna priprava / osobni rozvoj).

Zvlastni opatfeni tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovnikii. Tato opatreni
zahrnuji zvldstni podporu poskytovanou organem zejména vedoucim pracovnikim a
Uredniklm v prvni linii. Prakticka pfirucka uradu EASO pro dobré pracovni podminky
azylovych a prijimacich pracovniki mize byt pouZita jako inspirace pro ¢innosti, které
budou navrzeny (napf. aby zavedeny tym pro zvladani stresu provadél naslednou
kontrolu dotéenych pracovnikl, aby byla zajisténa relevantni opakovaci Skoleni pro
pracovniky na dané téma).

Vyvojovy diagram (diagramy) podpory. V tomto oddile se pristupnym zplsobem
rozvadi dostupné podplrné sluzby, véetné mechanism( podavani zprav. V rdmci
pripravy na jakékoliv kritické incidenty, ke kterym muZe dojit, jsou pracovniklim
poskytnuta prislusna telefonni ¢isla.

Ochrana a bezpecnost. Tento oddil pojednava o zvlastnich prvcich tykajicich se
bezpecnosti pracovnikd na rliznych pracovistich. Mohou mezi né patfit pravidelné
kontroly prijimacich stredisek / mistnosti pro provadéni pohovor( ze strany pracovnikd

z bezpecnostniho (bezpecdnostnich) oddéleni s cilem zajistit, aby pracovnici byli v bezpedi.
To rovnéz zahrnuje verejna pracovisté, jakoz i pravidelnou udrzbu sluzebnich vozidel,
pripadné dostupnost vysilacek a pravidelné bezpecnostni brifinky. Tyto brifinky by mély
zahrnovat veskerd zavedena zdravotni opatfeni v pripadé krize v oblasti vefejného zdravi
(napf. ebola, COVID-19). Tento oddil rovnéz zahrnuje zvlastni ujednani pro pracovniky
pracujici v pfijimacich zafizenich, véetné uzavrenych pfijimacich zafizeni, jakoz i pro
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pracovniky pracujici v noci. Tento oddil musi rovnéz zahrnovat provedeni posouzeni rizik,
véetné obav tykajicich se dobrych pracovnich podminek pracovnik(l. Zde je treba uvést
opatreni za Ucelem predchazeni kritickym incidentim a reakce na né.

Dalsi aspekty tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovniki. Provazejte
strategii pro dobré pracovni podminky pracovnik(l s obecnou personaini strategii
organu/organizace, pokud se standardni prvky této personalni strategie tykaji dobrych
pracovnich podminek pracovnikd. To mlze napfiklad zahrnovat naroky na pravidelné
prestavky na obéd/jidlo a/nebo jiné prestavky (rovnéz véetné oblasti, kde Ize bezpecné
poddvat, nakupovat nebo konzumovat jidlo). Rovnéz mohou byt soucasti tohoto oddilu
ujednani tykajici se dovolenych a vybizeni pracovnik(, aby si brali dny volna, na které
maji narok. Také Ize zahrnout mozné zavedeni dnid na odpocinek a zotavenou.

Nasili na pracovisti a predchazeni (sexualnimu) obtéZovani. Pokud neni zavedena
7adna politika proti (sexudlnimu) obtéZovani, pak by zde mély byt uvedeny pokyny
zajistujici, aby vSem pracovniklm byl pfipominan kodex chovani, ktery podepsali pfi
nastupu, jakozZ i jejich povinnost chovat se uctivé k sobé navzdjem a k lidem, jimz
slouzi. Poruseni kodexu chovani je tfeba oznamit a nalezité je fesit prostrednictvim
vhodnych internich kanal a zavedenych mechanism( pro podavani stiznosti.

Sledovani a hodnoceni. Sledovani a hodnoceni a zavedené nastroje, diky nimz jsou tyto
¢innosti moZné, jsou nedilnou soucasti strategie. Zajistuji pravidelné hodnoceni jejiho
provadéni, relevantnost strategie s ohledem na potreby pracovnikl a formulace zmén.

Upozornéni. Pojem strategie pro dobré pracovni podminky pracovnikl se v této
prirucce vztahuje vyluéné na dobré pracovni podminky pracovnik( v oblasti azylu a
prijimani. Nelze ji zaménovat s plnohodnotnou strategii fizeni lidskych zdroja, kterd se
zabyva viemi aspekty a slozkami Fizeni lidskych zdroj0. Strategie pro dobré pracovni
podminky pracovnik(l vsak m(Ze byt zac¢lenéna do Sirsi strategie fizeni lidskych zdroj
azylového a prijimaciho organu/organizace nebo koncipovana v souladu s ni.

Strategie/politika pro dobré pracovni podminky pracovnikd se promita do akéniho planu
vytvoreného na zakladé pfispévkd od pracovnik( v navaznosti na provedeni posouzeni
potfeb. Zaznamendva Cinnosti, které jsou jiz zavedené a pracovnici je povazuji za uzitecné,
a zahrnuje doporucované ¢innosti v souladu se zdroji, které jsou v organu k dispozici. Na
zdkladeé cild a opatreni vytyenych ve strategii pro dobré pracovni podminky pracovnik( je
treba vypracovat akéni plan pro dobré pracovni podminky pracovnikd. Veskeré navrhované
¢innosti by mély byt sladény s cili strategie pro dobré pracovni podminky pracovnik( a
mély by byt realistické a méfitelné. Akcni plan je pristupny vSem pracovnikim.
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PRILOHA 4. VZOR AKCNIHO PLANU
PRO DOBRE PRACOVNi PODMINKY
PRACOVNIKU A VZOR PRO POSOUZENI
RIZIKA

POPIS A VZOR AKCNiHO PLANU PRO DOBRE PRACOVNI
PODMINKY PRACOVNIKU

Akéni plan pro dobré pracovni podminky pracovnikd obsahuje odkaz na cile, cilové skupiny
a opatreni vytyCena ve strategii pro dobré pracovni podminky pracovnik( a jejich struéné
shrnuti. Akéni plan bude muset zohlednit rozpocet pridéleny na navrhované ¢innosti.

V souladu s cili v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik(i na obdobi 20XX—-20XX
orgdn XX stanovi vyrocni akéni pldn v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovniki na
rok 20XX, jeZ je uveden ve vzoru niZe.

CiL 1: PREVENCE A SNIZOVANi PRACOVN{HO STRESU

CiL 2: PODPORA B

podminky pracovnik

vybor pro dobré pracovni

externi specialista

Opatfeni Odpovédné oddéleni Provadi (kategorie pracovniku: Cilova Casovy ramec a ¢etnost
interni/externi) skupina
Dohled Napfiklad personalni Napfriklad poradce pro dobré Utednici Jednou mésicné a na
oddéleni a souvisejici pracovni podminky pracovnikd nebo | v prvni linii pozadani

EZPROBLEMOVE KOMUNIKACE A PRODUKTIVNi TYMOVE DYNAMIKY

organizaci

Opatieni Odpovédné oddéleni Provadi (kategorie pracovniku: Cilova Casovy ramec a éetnost
interni/externi) skupina
Cinnosti v oblasti HR Odbornici na stmelovani Urednici Dvakrat ro¢né
stmelovani tyma tyma (interni nebo externi) v prvni linii
a vedouci
pracovnici
CiL 3: PODPORA ROVNOVAHY MEZI PRACOVNIM A SOUKROMYM ZIVOTEM
Opatreni Odpovédné oddéleni Provadi (kategorie pracovniku: Cilova Casovy ramec a ¢etnost
interni/externi) skupina
Sportovni akce HR Externi odbornici (v prostorach Vsichni Dvakrat tydné
poradané danou pracovisté) pracovnici

Popis a vzor posuzovani rizik

Obecné plati, Ze rizika je mozné rozdélit na vnitini (napriklad nedostatecny pocet

pracovnikl nebo neposkytnuti Skoleni; tato rizika se obvykle sndze zmiriuji) a na vnéjsi.

Je méné pravdépodobné, Ze se podafi osetfit vnéjsi rizika, a mlze se stdt, Ze to nebude

mozné, napriklad v pripadé nahlého velkého poctu prichozich Zadatell o mezindrodni

ochranu nebo pandemie v oblasti vefejného zdravi. Posouzeni vnitinich a vnéjsich rizik se

mUze fidit podobnou logikou z hlediska pfistupu, ale zavisi na zavedené logice a nastrojich

posouzeni vnitfnich rizik. Nize je uveden jednoduchy priklad dokumentace a logiky, ktera

se pouzije pro zmirfiovani vnitfnich rizik.
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Vnitini rizika. V prvnim sloupci se uvadi mozné rizikové faktory, které identifikovalo vyssi
vedeni a Urednici v prvni linii. Je tfeba, aby se pravidelné zapojovali vSichni ¢lenové tymu
a poskytovali zpétnou vazbu ohledné nové se objevuijicich rizik a potfeb. Druhy sloupec
uvadi, zda je riziko vysoké (V), stfedni (S) nebo nizké (N). Ve tfetim sloupci se uvadi
¢innosti, které mohou riziko zmirnit. Ve ¢tvrtém sloupci se vysvétluje, kdo je zodpovédny
za opatreni navazujici na tyto ¢innosti s cilem zajistit zmirfovani rizik, a v patém sloupci se
uvadi ¢asovy harmonogram.

VNITRNI RIZIKA

ZJISTENE
FAKTORY RIZIK

Pracovnici si
nejsou védomi,
co se od nich
ocekava, pokud
jde o kritické/
bezpecnost ni
incidenty

UROVEN
RIZIKA

Lﬂl

— Personalisté a bezpecnostni Grfednici
(s podporou vedoucich pracovnikd)
vysvétli véem pracovnikim zavedené
politiky, nastroje a linie podavani
zprav

— Kanaly pouzivané k oznamovani
téchto politik se rlzni v zavislosti na
potifebach/pristupu pracovnikd, ktefi
maji byt informovani (on-line nebo
prezencéni schiize atd.)

— Politiky a letaky se zpfistupni viem
pracovniklim (elektronicky nebo
vytisténé)

— Pracovnici, ktefi projevi zvlastni
zajem o otazky tykajici se dobrych
pracovnich podminek pracovnik( a
zejména o fizeni kritickych incidentd,
obdrzi nezbytnou odbornou pfipravu

— Vyskoleni pracovnici se vybizi, aby se
dobrovolné pfihlasili jako kontaktnf{
osoby pro kritické incidenty a pro
zpUsob jejich fizeni

KONTROLY ZA UCELEM KDO JE
MINIMALIZACE RIZIKA PRISLUSNY?

Personalni
oddéleni a
bezpecnostni
oddéleni

s podporou
vyssiho vedeni

KDY JE TREBA PROVEST USILi
0 ZMIRNOVANI RIZIK?

— Béhem tvodniho zaskoleni se
vsem pracovnikiim predstavi
SOP tykajici se fizeni kritickych
incidentd

— Béhem vyslani se pracovnici
Ucastni opakovacich skoleni o
fizenf kritickych incidentd

— Aktudlni zmény SOP (a jinych
opatreni) se pravidelné
oznamuji

U¥ednici v prvni
linii se pravidelné
zapojuji do ad
hoc ¢innosti po
pracovni dobé
kvali velkému
prilivu Zadatell

— Primi nadFizeni vypracuji jasny
harmonogram rotace, ktery
umoznuje véem pracovniklm brat
si prestavky, volné vikendy a ro¢ni
dovolenou v souladu s vnitrostatnimi
postupy a smlouvou

— Ve spoluprdci s personalnim
oddélenim je vypracovan jasny
protokol, jak se postupem casu
zotavit a nabrat sily (napf. zavedenf
cykld odpocinku a zotaveni v dobach
velkého pfilivu)

— Vytvori se seznam odbornikl na
podporu hlavnich ¢lend tymu pfi
vykonu jejich povinnosti v dobach
vysokého prilivu Zadatel(l

Personalni
oddéleni ve
spolupraci

s vys$sim vedenim

— Jako soucdst pravidelnych
¢innosti planovani pro
nepredvidané udalosti se
aktualizuji rozvrhy rotace
(vedouci pracovnici /
personalni oddéleni)

— Personalni politika tykajici
se odpocinku a zotaveni a
jiné pfinosy se sdéli béhem
uvodniho zaskolovani

— Kontaktni Udaje / dostupnost
odbornikd uvedenych
na internich seznamech
se pravidelné aktualizuji
(personalni oddélent)

Posuzovani rizik, kterym pracovnici pravidelné Celi, prostfednictvim ¢astecné

strukturovanych rozhovord nebo diskusi v ohniskové skupiné pomaha v dlouhodobém
horizontu predchazet zavaznym problémuim, s nimiz se pracovnici potykaji. Doporucuje se,
aby vedouci pracovnici pravidelné oslovovali zaméstnance a ziskavali od nich informace (78).

(8)  Viz cast Ill: Sledovani a hodnoceni, oddil 3.3 ,Sledovani pokroku v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik( (néstroj 3)“.
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PRILOHA 5. KOMUNIKACE OHLEDNE
DOBRYCH PRACOVNICH PODMINEK

PRACOVNIKU

Sdéleni tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovnikl je nejlépe formulovat na

zékladé vysledk( a posouzeni potreb tykajicich se dobrych pracovnich podminkach

pracovnik( a konzultace s pracovniky. Sdéleni musi byt relevantni a mohou se lisit podle

kategorie pracovnikd. To, co mlze byt uzitec¢né pro Uredniky v prvni linii, nemusi byt

uzite¢né pro vedouciho pracovnika a naopak. Proto se doporucuje vypracovavani sdéleni

ve spolupraci s prislusnymi pracovniky. Sdéleni tykajici se dobrych pracovnich podminek

pracovnik( by méla byt pravidelné pfezkoumavana a upravovana s ohledem na priority

v oblasti dobrych pracovnich podminek pracovnik(, které byly v daném okamziku uréeny

jako relevantni. Rovnéz je mozné zvazit vyuzivani poradenstvi externich odbornikd

tykajiciho se obsahu a vizualizace sdéleni. Nize uvedené ptiklady slouzi jako vychodisko

pro diskusi. Kazdému orgdnu se doporucuje formulovat sdéleni ve svém vlastnim jazyce,

aby byla relevantni, struc¢nad, vybizela k jednani a byla atraktivni. Rovnéz se doporucuije,

aby byla sdéleni tykajici se dobrych pracovnich podminek pracovnikd peclivé a kreativné

predstavena s cilem usnadnit porozuméni a zvysit dosah tim, Ze se zohledni rozmanitost

v ramci cilové skupiny (pokud jde o pracovni tkoly, vék, pohlavi, kulturni plvod, slozeni

rodiny atd.).

A) DOPORUCENI PRO SDELENI TYKAJICi SE DOBRYCH
PRACOVNICH PODMINEK PRACOVNIKU, V NEMZ SE
PREDSTAVUJE STRATEGIE PRO DOBRE PRACOVNi PODMINKY

PRACOVNIKU

Format prikladu: letak.

Nazev prikladu: ,Prehled nasi strategie pro dobré pracovni podminky pracovnik(”.

NABIDKY POSKYTOVANI{ PECE OD VASEHO
ZAMESTNAVATELE

Podporu vam proaktivné poskytuje personalni oddélent,
bezpecnostni politiky a politiky v oblasti odborné pripravy,
vas primy nadrizeny a vasi kolegové. V tomto letdku najdete
poradenstvi tykajici se toho, koho kontaktovat, pokud jde o
rdzné druhy podpory

VLOZTE PRIKLADY, KTERE ILUSTRUJi STEZEJNi BODY

Uvedte jeden priklad jedné uvedené kategorie pracovnikl a

kontaktni Udaj pro vice informaci. Napfriklad:

— personalni oddéleni je zodpovédné za sdéleni politik tykajicich se
odpocinku a zotaveni, za seznamy kontaktnich udaji podplrnych
tymd (tym pro zvladani stresu, poradce pro pracovniky, e-mailova
adresa pro oznamovani obav tykajicich se dobrych pracovnich
podminek pracovnik( atd.)

— pfimi nadfizeni ve spolupraci s bezpecnostnim oddélenim jsou
zodpovédni za obeznameni se SOP tykajicim se Fizeni kritickych
incidentd

Budeme vas informovat o tom, jak se mlzete zapojit do
podpory budovani kapacit s cilem zlepsit odhalovani vlastnich
varovnych zndmek stresu a vyhoreni

Uvedte nékteré priklady zasah( v oblasti budovani kapacit a kontakt,
od kterého mohou pracovnici obdrzet vice informaci: odborna
pfiprava o tom, jak si uvédomit pfiznaky stresu, dovednosti v oblasti
vedeni lidi atd.
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NABIDKY POSKYTOVANIi PECE OD VASEHO
ZAMESTNAVATELE

Je ddleZité najit vhodnou rovnovahu mezi pracovnim a
soukromym Zivotem za Ucelem stanoveni zdravych hranic a
vyuzivat veskerou ro¢ni dovolenou, na kterou mate narok
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VLOZTE PRIKLADY, KTERE ILUSTRUJi STEZEJNi BODY

Vase prace je dulezita, ale stejné ddleZity je i vas soukromy Zivot.
Pravidelné se schazejte s prateli a travte ¢as s rodinou, pravidelné
cvicte, vyuZzivejte svou ro¢ni dovolenou (narok na dovolenou

v rozmezi od XX dnd do XX dnd). Chcete-li se dozvédét vice,
kontaktuje XX

Ackoliv vas chceme informovat o dalezitych politikach, které
je tfeba zvazit pfi vasi kazdodenni praci, je také vasi povinnosti
se seznamit s témito politikami (dobré pracovni podminky
pracovnikl, kodex chovani, proti (sexualnimu) obtéZovani atd.)

— Nas kodex chovani naleznete zde (vlozZte odkaz na webovou stranku)

— Nasi politiku proti (sexudlnimu) obtéZovani naleznete zde (vlozte
odkaz na webovou stranku)

— Nasi strategii pro dobré pracovni podminky pracovnik(i naleznete
zde (vloZte odkaz na webovou stranku)

Pokud dokumenty nejsou k dispozici na internetu, uvedte kontaktni

Udaje osoby, ktera mdze poskytnout vytisténou kopii dokumentd

Jako vé&s zaméstnavatel je nasim stézejnim Ukolem zajistit,
abyste byli v bezpeci a mohli odborné vykonavat svou praci.
Ale i vy mate urcité povinnosti a musite se o sebe starat

Péce o sebe je duleZitd. Nasledujici ¢innosti vam pomohou zlstat

zdravi, pokud je budete vykonavat pravidelné:

— chodte na pravidelné prochazky, vyzkousejte jogu nebo jiné
sporty, stravujte se zdravé, nepijte slazené nealkoholické napoje,
prilis mnoho alkoholu a neuzivejte jiné latky (napf. nikotin)

— naplanujte si kazdoroc¢ni zdravotni prohlidky

Aktivné se zapojujte do nabizenych ¢innosti a poskytujte
konstruktivni zpétnou vazbu o tom, co pro vas funguje, co
nefunguje a proc

V soucasnosti nabizime:

— vzdélavaci dohled (upresnéte, kdy bude tato nabidka k dispozici)
— individualni poradenstvi na pozadani (kontaktujte XX)

— tymové porady kazdy mésic

Mate-li navrhy nebo zpétnou vazbu, napiste prosim na nasledujici
e-mailovou adresu: XX

B) NAVRHY, JAK POJEDNAT O KONKRETNIM TEMATU, NA

PRiIKLADU VYHORENI

Doporucuje se vypracovat jednoduché informacni bloky, které se vénuji hlavnim

obavam, na néz upozornili pracovnici, a to jednoduchym a stru¢nym jazykem. V téchto

informacnich blocich se zaznamenavaji pfinejmensim nasledujici informace.

— O cem je rec (definice)?

— Jak mGzeme problém identifikovat (vysvétleni problému a co jej vyvolava)?

— Co je potfeba/mozné délat (akéni plan zaznamenavajici navrhy prevence a reakce)?

Formaty pro sdileni téchto informacnich blokd mohou zahrnovat:

— tisténé letdky nebo pohlednice,
— pfislusny oddil webové stranky organu,

— sdileni rdznych informacnich blok( jako souc¢ast komunikaéni strategie.

e Priklad 1. Prvni Ctvrtleti se zaméruje na stres a kazdy mésic se zasle e-mailem

sdéleni k tomuto tématu vsem pracovniklim. Druhé Ctvrtleti se zaméfuje na

komunikaci. Treti Ctvrtleti se zaméfuje na uctivou a transparentni komunikaci.

Ctvrté ¢tvrtleti se zamétuje na potiebu dobrych schopnosti vést lidi.

e Priklad 2. Je vy¢lenén zvlastni mésic na zdlraznéni vyznamu dobrych pracovnich

podminek pracovnikd v praci a v zavislosti na hlavnich zjisténych prioritach se

zajisti odborna priprava, komunikace a informacni schiizky.



66

Prakticka prirucka pro dobré pracovni podminky
azylovych a pfijimacich pracovnik(: Cast |

PRIKLAD: INFORMACNI BLOK O VYHORENI
Co je to vyhoteni?

Pojmem vyhofeni se popisuje psychologicka reakce jednotlivce na chronické stresory
v praci. Ackoliv se vyhoreni nepovazuje za nemoc, mlze ovlivnit vase celkové zdravi a
mUzZe vyZadovat |éCebnou péci. Vyhoteni se rovnéz chdpe jako krize ve vasem vztahu
k praci obecné (7).

Jaké jsou varovné znamky vyhoteni?

— Télesné projevy. VyCerpani (pocit Unavy a bez energie), ztrata chuti k jidlu a/nebo
zména navykd, pokud jde o spanek.

— Emocni projevy. Cynismus, negativni nahled a ztrata motivace, v€etné absence
empatie.

— Intelektudlni projevy. SniZeni pracovni efektivity a neschopnost byt iniciativni a
pfijimat nezbytna rozhodnuti.

— Projevy chovani. Uplatnéni negativnich mechanism( zvladani, jako je prejidani,
vynechavani jidel, vétsi spotfeba alkoholu a pozdni pfichody do prace.

Jaké jsou priciny vyhofeni?

Vyhoteni je vyvoldno pfedevsim chronickym pracovnim stresem. To zahrnuje pracovni
pretizeni a mimoradny tlak, ztratu kontroly nad IhGtami, nedostate¢nou socialni podporu
a nejisty budouci profesni vyvoj.

Jak zabranit vyhoteni a resit je

— Zamysleni se. Jaké jsou hlavni priciny stresu, ktery v soucasnosti prozivate?

— Prezkoumani. Jak se obecné vyporadavam se stresem?

— Nahrazeni. Jaké negativni mechanismy zvladdani pouzivdam? Mohou byt nahrazeny
pozitivnimi opatfenimi? Pokud ano, jakymi?

Podpora. Poté, co jsem prozkoumal(a) své odpovédi na vyse uvedené otdzky, musim se
obratit na nékoho, kdo mi pomUze? MizZe jit o nékoho uvnitf organizace nebo mimo ni.
Pokud ano, kontaktujte XX.

(") Viz definice uvedené v pfiloze 1, Definice”.
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NABOROVEHO POHOVORU
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NiZe jsou uvedeny nékteré priklady otazek spojenych se zvladanim stresu a péci o sebe,

které by mohly byt vloZeny do stavajici tabulky pohovoru.

Role: uvést pozici

Uchazec:

Uvod

— Uvody ¢lenti pohovorové komise.

— Podékovat uchazeci za podani pfihlasky. Nastinit Ucel této faze vybérového procesu.

— Vysvétlit, Ze pohovor zabere asi hodinu a Ze na konci bude mit pfileZitost poloZit

otazky.

OTAZKY V POHOVORECH

Klicova oblast 1: motivace

MZete ndm fici, co vas motivovalo
uchazet se o toto pracovni misto?

Cim se tato role bude lidit od té, kterou
jste zastaval(a) v minulosti, a jak se na
tuto zménu pfipravite?

Jaké mate pracovni plany na pfistich
pét let?

Uvedte nam prosim nékteré priklady
toho, jak jste prokazal(a) svou pracovni
etiku a chovéni orientované na
vysledky. Tyto piiklady by mély prokazat
dopad vasi pracovni etiky a chovani
orientovaného na vysledek na kolegy
a/nebo pracovniky pod vasim primym
vedenim

KLiICOVE UKAZATELE

Priklady ukazateld

— Prokazuje dobré porozuméni rozsahu povinnosti
dané role a je schopen (schopna) urcit osobni
vyzvy, které role predstavuje

— Vysvétli svou motivaci zastdvat dané pracovni
misto

— Chce pracovat v oblasti azylu/migrace

— Ma zkusenosti s programy rozvoje

— Hleda nova a inovativni feseni a podporuje je

Priklady ukazateld

— Prejima osobni zodpovédnost za dosahovani
vysledk(

— Prejima osobni zodpovédnost za plnéni svych
povinnosti, zajistuje nezbytnou podporu rozvoje
za Ucelem zlepSeni vykonnosti a uplatfiuje
vhodna opatreni, pokud neni dosahovéno
vysledk(

— Angazuje se a motivuje jiné

— Poukazuje na vyznam stmelovani tymu

— Poukazuje na vyznam pravidelné komunikace
se Cleny tymu, jako?Z i konstruktivni individudini
zpétné vazby

— Ceni si rozmanitosti, spatfuje v ni zdroj
konkurenc¢ni vyhody

VYSLEDNE HODNOCENI

S OHLEDEM NA UKAZATELE
NA ZAKLADE ODPOVEDI
UCHAZECE (UVEDTE, ZDA PLNE

SPLNUJE UKAZATELE (10 BODU),
CASTECNE (5 BODU) NEBO VUBEC
NESPLNUJE (0 BODU))

Poznamky:
Konecny vysledek:

Klicova oblast 2: pracovni etika a orientace na vysledky (souvisejici hodnoty: odpovédnost, kreativita a integrita) (odhaluje, jak
uchazec pristupuje k dilemattim a resi problémy, a také jeho schopnost sebekritiky a pouceni se ze zkusenosti)

Poznamky:
Kone¢ény vysledek:
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KLiICOVE UKAZATELE

Klicova oblast 3: zvladani stresu a péce o sebe

V roli, o niZ se uchazite, budete nuceni
dosahovat vysledk( ve stanoveném
Case a s vysokou mirou kvality a
presnosti. Jaké mate v této souvislosti
pocity a jaké mate zkusenosti

s dosahovanim cilG v kratkém terminu
a soucasné s vyporadavanim se

s koliznimi prioritami?

Priklady ukazateld

— Cini nejen ¢leny svého tymu, ale i sebe
odpovédnymi za dosahovani vysledkd

— Zminiuje nalezité planovani

— Zminuje prendseni pravomoci a prioritizaci

— V pripadé nedostatecnych znalosti o urcité
zélezZitosti zada o dalsi odbornou pfipravu
v oblasti rozvoje

— Pracuje prescas, pokud je to zapotrebi, ale
necini z toho zvyk (rovnovaha mezi pracovnim a
soukromym Zivotem)

VYSLEDNE HODNOCENI

S OHLEDEM NA UKAZATELE
NA ZAKLADE ODPOVEDI
UCHAZECE (UVEDTE, ZDA PLNE

SPLNUJE UKAZATELE (10 BODU),
CASTECNE (5 BODU) NEBO VUBEC
NESPLNUJE (0 BODU))

Poznamky:
Konecny vysledek:

Uvedte nam prosim priklad toho, kdy
jste museli pracovat na obtizném ukolu
a/nebo poradit si—z vaseho pohledu —
s ponékud nespolupracujicim kolegou a
jak jste tuto situaci vyresili

Priklady ukazateld

— Vyznam tymu

— Vcasna a vhodna zéddost o dalsi odborné znalosti

— Participativni pristup k planovani pfislusnych
ukold/zadani

— Schopnost poskytovat jasné pokyny

— V¢asna komunikace s pracovniky s cilem
predejit neporozuméni ohledné Gkoll a
¢asovych harmonogram

Poznamky:
Koneény vysledek:

Co byste za obvyklych okolnosti délal(a),
kdybyste se citil(a) pod tlakem nebo
vystaven(a) stresu? Uvedte oblasti, ve
kterych mate pocit, Ze stres zvladate
dobre, a oblasti, kde si myslite, Ze si vas
pristup zaslouzi zlepseni

Priklady ukazateld

— Stanovuje si vhodné hranice mezi sebou a kolegy

— Realistické planovani

— Zdravy Zivotni styl (napf. vykonava pravidelnou
fyzickou aktivitu)

— Zajistuje rovnovahu mezi pracovnim a
soukromym Zivotem

— Nestydi se pozadat o pomoc

Poznamky:
Koneény vysledek:

Predstavte si, Ze vstupujete do
prijimaciho zafizeni (v pfipadé urednikd
v oblasti pfijimani) nebo do mistnosti
pro vedeni pohovor( (v pripadé
vysetfujicich pracovnikd) a Zadatel

k vam pristoupi s Ziletkou v ruce a se
slovy, Ze se pokusi zabit, pokud dostane
zamitavé rozhodnuti o své Zadosti.
Jednad se o nelehkou situaci, ale pokuste
se prosim navrhnout, co by se podle vas
mohlo/mélo délat pro uklidnéni situace.

Priklady odpovédi

— Obecné mohu fici, Ze bych se seznamil(a)

s informacemi o fizeni kritickych incident(

poskytovanymi mym zaméstnavatelem,

doporuéenymi a nedoporucenymi postupy a

mél(a) bych na paméti standardni operacni

postupy, které jsou v téchto pfipadech

zavedené

Pokusil(a) bych se mluvit klidnym hlasem

— Snatzil(a) bych se nezpanikafit a mluvit klidné a

soucasné bych zachovéval(a) bezpecny odstup

od Zadatele

Pokusil(a) bych se neotacet se k Zadateli zady a

udrZovat o¢ni kontakt

Rekl(a) bych, e slyiim, 7e je 7adatel velmi

rozzlobeny a Ze ma strach, a Ze bych mu rad(a)

|épe porozumél(a). Musime si nejprve sednout,

doprat si Cas a Zadatel by mél odlozit Ziletku

— Zeptal(a) bych se, jestli Zadatel nechce sklenku
vody. To by rovnéZ mohlo nabidnout pfileZitost,
jak pozddat o pomoc

Poznamky:
Konecny vysledek:
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OTAZKY V POHOVORECH

Klicova oblast 4: kodex chovani

Jisty pracovnik vam (jako vedoucimu
ptijimaciho stfediska) oznami, ze ma
podezreni, ze jiny pracovnik mozna
zneuziva jistého mladého ¢lovéka,
protoze ho vidél, jak tuto mladou osobu
pravidelné vodi do své kancelare a
zavird za sebou dvere. Jaké opatreni
byste pfijal(a) a na koho byste se
obréatil(a)?

KLiICOVE UKAZATELE

Priklady ukazatell

— Uznani, Ze jde o zavaZzné obvinéni a Ze je tfeba
bezprostfedné provést navazna opatreni za
pouziti internich/vhodnych kandld pro podavani
zprav

— Politika nulové tolerance tykajici se pohlavniho
zneuzivani/obtéZovani (které zahrnuje prijemce
mezinarodni ochrany a Zadatele o ni)
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VYSLEDNE HODNOCENI(

S OHLEDEM NA UKAZATELE
NA ZAKLADE ODPOVEDI
UCHAZECE (UVEDTE, ZDA PLNE

SPLNUJE UKAZATELE (10 BODU),
CASTECNE (5 BODU) NEBO VUBEC
NESPLNUJE (0 BODU))

Poznamky:
Konecny vysledek:

Celkovy vysledek

Zaver

— Zeptejte se, zda ma uchazec néjaké otazky.

— Vysvétlete faze vybérového Fizeni a to, kdy mlze uchaze¢ ocekdvat obdrzeni vysledku.

— Potvrdte si, kdy mUze pracovnik na danou pozici nastoupit.

— Oveérte si podrobnosti a vhodnost osob poskytujicich reference, které budete muset

kontaktovat pred potvrzenim nabidky.

— Ovérte si, Ze nema namitky ke kontrole rejstriku tresta.

Jiné klicové oblasti, které je tfeba zaclenit v zavislosti na profilu pracovniho mista:

odborné znalosti (poznatky, dovednosti a zkusenosti), spoluprace (mimo jiné i s darci,

vedenim mistnich partner(), finance (rozpoctovy cyklus), monitorovani a hodnoceni atd.




NORMY V OBLASTI DOBRYCH PRACOVNICH
PODMINEK PRACOVNIKU

Organy monitoruji a pravidelné vyhodnocuji Orgdny maji zdokumentovanou strategii
ucinnost zavedenych opatreni slouzicich k ochrané dobrych podminek pracovnikd,
k ochrané dobrych podminek pracovnikd a kterd je komunikovana prostrednictvim
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Organy poskytuji svym prostfednictvim

pracovnikdm
prostredky pro rozvoj
vhodnych dovednosti.

riznych dohodnutych
platforem a kanald
podporuji jasnou a
ucelenou komunikaci.

Organy poskytuji udrzitelna preventivni
opatreni na podporu a ochranu dusevniho
zdravi pracovnik.

Organy poskytuji zvlastni podporu
pracovnikdm, ktefi prozili kriticky incident.









OBRATTE SE NA EU

Osobné
Po celé Evropské unii se nachazi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu nejblizSiho
stfediska naleznete na internetové strance: https://europa.eu/european-union/contact_cs.

Telefonicky nebo e-mailem

Europe Direct je sluzba, ktera odpovi na vase dotazy o Evropské unii. MlZete se na ni obratit:

— prostrednictvim bezplatné telefonni linky: 00 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatofi mohou tento
hovor uctovat),

— na standardnim telefonnim &isle: +32 22999696 nebo

— e-mailem prostfednictvim internetové stranky: https://europa.eu/european-union/contact_cs.

VYHLEDAVANI INFORMACI O EU

On-line
Informace o Evropské unii ve vSech Urednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych
strankach Europa na adrese: https://europa.eu/european-union/index_cs.

Publikace EU

Publikace EU, at uz bezplatné, nebo placené, si mizZete stdhnout nebo objednat na adrese:
https://op.europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrzet vice nez jeden vytisk bezplatnych
publikaci, obratte se na sluzbu Europe Direct nebo na mistni informacni stfediska (viz https://
europa.eu/european-union/contact_cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty
Pravni informace EU vcetné vSech pravnich predpistd EU od roku 1951 ve vSech Urednich
jazykovych verzich jsou dostupné na strankach EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu.

Verejné pristupna data od EU
Portal vefejné pfistupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) umoziuje pfistup k datovym
souboriim z EU. Data lze bezplatné stahovat a opakované pouZit pro komeréni i nekomercni Gcely.
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Utad pro publikace
Evropské unie
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