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TANUAVALDUS

Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiameti (EASO) varjupaiga- ja vastuvétuametnike

heaolu praktiline juhend koostati tanu oskuslikele ja tookatele ekspertidele, kelle EASO
haavatavusekspertide vBrgustiku liikmesriikide kontaktpunktid méarasid to6tajate heaolu
toorihma tegevuses osalema. Osalesid eksperdid Belgiast (varjupaigataotlejate vastuvétu
féderaalamet), Saksamaalt (féderaalne migratsiooni- ja pagulasamet), Kreekast (Taani
pagulasndukogu), Madalmaadest (varupaigataotlejate vastuvstu keskamet) ja Rumeeniast
(siseministeerium).

Haavatavusvaldkonna EASO riihm soovib tanada toetuse eest ka EASO operatsioonidel
osalenud EASO too6tajaid ning Kreekas EASO tegevust toetavaid psthholooge.

Soovime tidnada Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Pagulaste Ulemvoliniku Ametit ning
Euroopa Todohutuse ja Todtervishoiu Ametit, kes mélemad moodustasid selle uuringu
jaoks vordlusriihmad ning andsid kasulikke ja konstruktiivseid sisendeid esialgse kavandi

parandamiseks.

Suur tanu ka tagasisidet andnud EASO nduandefoorumile ning EASO haavatavusekspertide
vOrgustikule oma seisukohtade jagamise eest.



JUHENDI
TUTVUSTUS

Mis on juhendi eesmark? Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti (EASO) missioon

on toetada Euroopa Liidu liikkmesriike ja assotsieerunud riike (EL+ riigid), pakkudes

muu hulgas Ghiskoolitusi, Ghiseid kvaliteedistandardeid ja Ghist paritoluriigi teavet.

Et saavutada oma Uldeesmark toetada EL+ riike Uhiste standardite ja kvaliteetsete
protsesside saavutamisel Euroopa Uhises varjupaigaslisteemis, tootab EASO vélja Ghiseid
praktilisi vahendeid ja suuniseid.

Kdesolev todtajate heaolu juhend loodi EASO haavatavusekspertide vorgustiku tellimuse
tulemusena. Varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonnas tootamisel on teadupérast negatiivne
moju juhtide ja nende tootajate lldisele heaolule. Ametiasutused markisid vajadust
suuniste jarele, mis aitaksid paremini IGimida to6tajate heaolu tagamise meetmeid
toimuvate tegevuste ja pakutava toega.

Kuidas juhend koostati? Juhendi koostamine algas EL+ riikides tehtud kaardistamisega,
mille eesmark oli selgitada vélja varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonna esmatasandi ametnike
vajadused ning mdista olemasolevaid hdid tavasid, millele saab tugineda. Kaardistamisel
tehtud tahelepanekud olid aluseks kdesoleva juhendi koostamisel. Liikmesriikide eksperdid
aitasid arendada sisu ning EASO koordineeris teksti koostamise protsessi. Enne 18pliku
versiooni kinnitamist tehti personalivaldkonna ekspertidega sihiparane konsulteerimine
ning EASO haavatavusekspertide vérgustik vaatas juhendi labi.

Kes peaksid juhendit kasutama? Juhend on suunatud peamiselt varjupaiga-

ja vastuvOtuasutuste juhtidele. Juhendi teatud osadest on aga kasu ka
personaliosakondadele, esmatasandi ametnikele, asutusesisestele ja-vélistele ekspertidele
ning kodanikuthiskonna organisatsioonidele.

Kuidas juhendit kasutada? Juhend koosneb kolmest eraldiseisvast Uksteist tdiendavast
osast. | osas ,Nouded ja eeskirjad” keskendutakse sellele, kuidas asutused peaksid
tootajate heaolu strateegia valja arendama, kui seda veel ei ole. Seda toetatakse
vastavate soovituslike nduete ja naitajatega. Il osas ,ToOtajate heaolu tagamise vahendid”
tuuakse valja kdik hea tavana tuvastatud praktilised vahendid, mida m&nes EL+ riigis

juba kasutatakse. Il osas ,Jarelevalve ja hindamine” tehakse ettepanek jarelevalve- ja
hindamismehhanismiks, mille raames pakutakse asutustele vahendeid rakendatud
meetmetega saavutatud edusammude hdlpsaks jalgimiseks. Juhendi eesmark on EL+
riikide ametiasutuste kohalikke tootajate heaolu eeskirju ja strateegiaid tdiendada, mitte
asendada.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

JUHENDI TUTVUSTUS

Kuidas on juhend seotud liikmesriikide Gigusaktide ja tavadega? See on
Uhtlustamisvahend, mis ei ole Giguslikult siduv. Juhendis kirjeldatakse EL+ riikide ja nende
ekspertide jagatavaid haid tavasid, mis on imber kohandatud ndueteks, et ametiasutusi
tootajate heaolu tagamisel abistada.

Kontaktandmed. Kui teil on kiisimusi vGi soovite meile anda tagasisidet dokumendi kohta,
vGtke e-posti teel Ghendust haavatavusvaldkonna EASO riihmaga: vulnerablegroups@
euaa.europa.eu.


mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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TAUST

Teemakohastest teadusuuringutest (*) ja Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti (EASO)
tootajatega peetud koosolekutest on selgunud, et humanitaarabi ja varjupaigaklsimuste
vallas tootavad inimesed on muudes keskkondades tddtavate inimestega vorreldes
depressiooni, drevuse ja labipdlemise suhtes vastuvotlikumad. Selle p&hjustena

tuuakse vélja ressursside vahesuse tottu eriti paljundudev t606, kokkupuude inimeste
kannatustega ja todkoha ebakindlus, mis vdivad k&ik heaolutunnet vahendada. EASO
haavatavusekspertide vBrgustiku liikmesriikide kontaktpunktid palusid EASO-| 2019. aasta
alguses vorgustiku aastakoosolekul jagada kogu Euroopast kogutud haid tavasid enda
eest hoolitsemise ja to6tajate heaolu vallas. EASO jagas esimese sammuna EASO
varjupaiga- ja vastuvGtuprotsesside vorgustike ja EASO haavatavusekspertide v3rgustiku
liikmeks olevate ELi liikmesriikide ja assotsieerunud riikide (EL+ riigid) kontaktpunktidele
laiali kisitluslehed. Uuringu eesmark oli saada lisateavet asutuste ja kodanikuthiskonna
organisatsioonide t66tajate heaolu jaoks tehtava t66 kohta. Koostati praegu kasutatavate
tavade ning vastajate valjatoodud vajaduste ja puuduste kaardistamisaruanne (), mida
jagati 2019. aasta detsembris kolme EASO vorgustikuga.

Uks kaardistamisest saadud dppetundidest oli see, et tdhelepanuta jaivad kroonilised
toostressi tekitavad tegurid vBivad muuta tootajate kditumist, mdjutada nende
toekspidamiste slisteeme, emotsionaalset seisundit ning ka fllsilist heaolu. See on eriti
ilmne, arvestades seda, kuidas tootajad tunnevad end pikaajalise stressiga kokkupuute
korral. Pikaajaline stress pdhjustab EASO 2019. aasta uuringus osalejate hinnangul
sagedast meeleolu k&ikumist, vihatunnet ja vahest motiveeritust tool.

(Y)  Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to prevention,
Action Against Hunger, London, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good practice,
2012.

(%) Uuringus osalesid kokku 23 riiki, millest 21 olid ELi liikmesriigid. Panustasid ka Norra ja Serbia. Kokku osales 89 inimest. Esmatasandi
ametnikud nimetasid peamiste stressi tekitavate asjaoludena kokkupuudet traumeerivate teemadega, suurt téokoormust ning madalat
té6tasu. Juhid t8id muu hulgas suurte stressi pdhjustena valja ulatusliku birokraatia, vdhese struktureerituse tdokohal ja tookoha
ebakinduse. Uuringust selgus, et osalejad markasid nii t66l kui ka eraelus muutusi enesetundes ja kaitumises.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9

TAUST

Kokkuvdtlikult selgusid uuringust jargmised todkeskkonna valdkonnad, mida tuleb
(fUusilise ja vaimse) tervise probleemide riski ennetamiseks parandada:

— tippjuhtkonna ptihendumine ja teadlikkus hoolsuskohustusest ning to6tajate kogu
lahetuse/todsuhte tstkli raames toetamise tahtsusest;

— vdrbamiseelsete tegevuste tugevdamine (nt kdigi to6tajate meditsiiniline ja
psiihholoogiline kontroll);

— juurdepaas selgele teabele tootajate heaoluga seotud eeskirjade ja tegevuste kohta.

Lisaks ilmnes, et ddrmiselt tdhtis on tegeleda ka t66 kontekstis esineva survega seoses
sellega, kuidas praegu Euroopas randesse suhtutakse. Tulemustest ilmnes, et sageli tuleb
juhtide ja esmatasandi ametnike t6dalase heaolu vajadusi hinnates ja lahendades arvesse

vGtta Usna negatiivseid narratiive.

EASO tootas kdesoleva praktilise juhendi valja 2020. aastal, tehes koostdod lilkmesriikide
ekspertidega Belgiast, Saksamaalt, Kreekast, Madalmaadest ja Rumeeniast ning
IGimides sellesse 2019. aasta esialgse kaardistamise kdigus tehtud tdhelepanekud.
Juhend koosneb kolmest eraldiseisvast osast, mille eesmark on toetada varjupaiga- ja
vastuvBtuasutusi tddtajate heaolu tagamiseks tehtavates joupingutustes.
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Juhendis keskendutakse operatiivtédle varjupaigavaldkonnas, mis nduab t66 iseloomu
tottu spetsiifilisi tdokeskkondi. Varjupaigaga seotud tédkohtadel tegutsevad inimesed

(nt jJuhtumimenetlejad, t66voo juhid, registreerimisametnikud, vastuvétuametnikud

ja rihmajuhid) peavad sageli toime tulema mitmesuguste erinevate flusiliselt ja
psthholoogiliselt keeruliste tingimustega. Nende raskuste hulka véivad kuuluda pidev
suur tookoormus, saabuvate rahvusvahelise kaitse taotlejate arvu pideva muutumise tdttu
sageli etteaimamatu t6okeskkond, kokkupuude trauma labielanud inimestega ning monel
juhul igapaevaste Glesannete taitmiseks vajalike vahendite puudumine.

Need riskitegurid vdib praktilise juhendi kontekstis jagada kahte pdhikategooriasse (3).

— Riskitegurid, mis mdjutavad otseselt rahvusvahelise kaitse taotlejatega tootavaid
esmatasandi ametnikke. Need riskitegurid vGivad pdhjustada kaasaelamisest
tingitud traumasid. See puudutab néaiteks taotlejate traumaatilisi kogemusi kuulavaid (Q)
juhtumimenetlejaid ja igapdevaselt trauma labielanud inimestega td6tavaid
vastuvdtuametnikke.
— Stressitegurid (%), mis vGivad mdjutada tervet rithma. Stressitegurid vdivad
pdhjustada labipdlemist, sest pikaajaline stressirohkes keskkonnas té6tamine vdib
mdjutada tédtajate heaolu esmatasandi ametnikest juhtideni.

Oluline on markida, et selles valdkonnas té6tavad inimesed on vaga pihendunud
Euroopasse saabuvate rahvusvahelist kaitset vajavate inimeste toetamisele. Nad
tulevad iga paev to6le, sest nende t66l on eesmark, ja neil on hea meel toéotada enda
organisatsioonis varjupaigaklsimuste ja rande valdkonnas. Lisaks on see t606 paljude
arvates raskustele vaatamata ka vaga suurt rahuldust pakkuv.

Seega on kdesoleva praktilise juhendi eesmark toetada juhte varjupaigavaldkonna
tootajate pinge ennetamisel, vihendamisel ja ohjamisel. To6st tingitud pinge ja
kaasnevad terviseohud (fluusilised ja psihholoogilised) on k&igis organisatsioonides
levinud olukord. T6ost tingitud pinge on sageli tingitud vBimetusest tulla toime
tookohal esineva stressi ja survega. See voib tekitada kahju nii tootajatele kui ka tervele
organisatsioonile ().

Organisatsioonis vOi asutuses toetamis- ja mdistmiskultuuri loomisel on samas positiivne
moju nii tootajate subjektiivsele heaolutundele kui ka nende tdhususele ().

(3) Praktilises juhendis ei keskenduta tookeskkonnaga seotud ohutus- ja turvariskidele, naiteks dnnetusjuhtumitele, ega muudele
turvalisusprobleemidele, mis on tingitud vahesest kavandamisest vdi kontorirajatiste, t60sdidukite vms ebapiisavast hooldamisest.

(%) Vtka Leka, S., Griffiths, A. and Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work” védljaandes Work Organisation and Stress, Maailma
Terviseorganisatsioon, Genf, 2004, |k 10. ,To6stress on tdhusalt hallatav riskijuhtimismeetodite abil, mida kasutatakse edukalt muude
suurte tervishoiu- ja ohutusprobleemide korral. Riskijuhtimise lahenemisviisi raames hinnatakse v&imalikke tookeskkonna riske, mis
voivad teatud olemasolevate ohtude t&ttu tootajaid kahjustada. Oht on siindmus voi olukord, mis vdib kahju tekitada. Kahju tdhendab
flusilise voi vaimse tervise halvenemist. StressipShjuste seas on t60 ja tootingimuste Ulesehituse ja juhtimisega seotud ohud. Neid ohte
saab hallata ja nende m&ju ohjata samamoodi nagu teiste ohtude korral®.

(® Mezomo, D.S. ja de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals” véljaandes Rossi,
A. M., Meurs, J. A. ja Perrewé P. L. (toim), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information
Age Publishing Inc., Charlotte, NC, 2016, |k 166.

(°)  Vtka Hart, P. M. ja Cotter, P. uuringut ,Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health research”, Australian
Psychologist, koide 38, nr 2, 2003, |k 118-127.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
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Seda lahenemist, mille eesmérk on tootajate tobalast pinget ennetada, nimetatakse

ka traumast lahtuvaks hoolitsuseks to6kohal, eelkdige trauma labielanud inimeste

eest hoolitsevates organisatsioonides. Seda kasutatakse teatud ulatuses ka Euroopa
varjupaigakisimuste- ja vastuvotuasutustes. Traumast lahtuv hoolitsus hdlmab tldjubhul
organisatsiooni td6tajate eest hoolitsemist, eneseabi haldamist, rihmapoolset tuge ja
isiklikku eneseabi. Nende tegevuste eesmark on ennetada tdo6tajate labipdlemist ja teisest
traumat, suurendades samas kaastunnet, rahulolu ja teisest vastupanuvéimet. Neid
teemasid kasitletakse selles kolmeosalises praktilises juhendis.

EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktiline juhend koosneb kolmest seotud
osast, mis tdiendavad Uksteist, et saavutada pikaajaline mdju tdotajate heaolule. Kolme
osa vOib konkreetse varjupaigaklsimuste- voi vastuvdtuasutuse vajadustest sdltuvalt
kasutada tervikuna, teatud kombinatsioonide voi eraldiseisvate vahenditena. Juhendis
pakutakse valja terviklik kolmeosaline ldhenemine to6tajate heaolule. See kasitleb nduete
kehtestamist ja eeskirja valjatdotamist (I osa), praktiliste vahendite valimist ja rakendamist
(Il osa) ning jarelevalve- ja hindamismehhanismide kasutamist (Il osa), kindlustamaks, et
tootajate heaolu tagamise eeskiri vastaks alati tootajate vajadustele. Sekkumismeetodid
on valja t66tatud osaluspShiselt ning vajaduste ja ohtude hindamise tulemusena.

JOONIS 1. Terviklik Iahenemine téotajate heaolule

PERSONALI
HEAOLU

Il osa

Personali heaolu
tagamise
toovahendid

| osas ,,Nouded ja eeskirjad“ esitatakse kaheksa nouet, et suunata tootajate
heaolu eeskirja kujundamist, rakendamist ja hindamist EL+ riikide varjupaiga- ja
vastuvGtuasutustes. NGuded on seotud kvaliteedi vérdlusaluste, naitajate ja
soovituslike tegevustega, mida asutused saavad oma osakondades to6tajate
heaolu optimeerimiseks kasutada. Soovitusi antakse tootajate heaolu strateegia
kui tootajate heaolu tagamise eeskirja valjatootamise ja rakendamise aluse
koostamise kohta, et tagada tootajate heaolu. | osa peamine sihtrithm on
juhtkond ja personaliosakond.
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Il osas ,Tootajate heaolu tagamise vahendid” pakutakse valja rida praktilisi vahendeid,
harjutusi ja koolitusi pehmete oskuste arendamiseks. Need on suunatud juhtidele ja
esmatasandi ametnikele, samuti asutusesisestele ja -valistele spetsialistidele | osas
kirjeldatud tootajate heaolu nduete tdimiseks. Esitatud soovituslike vahendite, harjutuste
ja vdimekust suurendavate tegevuste, sh eneseabitegevuste loetelu ei ole kdikehdlmav,
kuid sisaldab siiski liikmesriikide ekspertide jagatud haid tavasid. |l osa peamine
sihtriihm on koik varjupaigakiisimuste ja vastuvotu vallas tootavad inimesed: juhid
ja personalitdotajad, kriitiliste intsidentide lahendamise eest vastutavad riihmad ning
asutusesisese vdimekuse suurendamisse kaasatud tootajad. See hdlmab ka spetsialiste,
kes toetavad to6tajate heaoluga seotud joupingutusi varjupaiga- ja vastuvotuasutuste
toorihmades.

[ll osas ,Jarelevalve ja hindamine” soovitatakse meetmeid, mille abil saab hinnata, kas
ja missugune positiivne mdju on vGetud meetmetel tdotajate heaolule. Il osa peamine
sihtriihm on varjupaigakiisimuste voi vastuvotuasutuses jarelevalve ja aruandlusega
tegelevad téo6tajad. Jarelevalvest saadud Gppetunnid annavad juhtkonnale teavet Uldise
t6hususe saavutamiseks vajalike muudatuste kohta.

EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktilise juhendi kolmes osas kasutatud
tootajate heaoluga seotud mitmed mdisted, nt ,heaolu”, ,stress” ja ,labipSlemine”,
pbhinevad Euroopa Tooohutuse ja Tootervishoiu Ameti (EU-OSHA) ja teiste ELi asutuste
kasutatud ja teadusallikatest saadud maaratlustel. Juhendi kolmes osas labivalt kasutatud

terminoloogia teave on 1. lisas ,,Mdisted”.

1.1. MIKS ON TOOTAJATE HEAOLULE
KESKENDUMINE TAHTIS?

Euroopa Komisjon vottis 2017. aastal vastu tahtsa tootervishoiu ja -ohutuse alase
teatise (&), milles rohutati psihhosotsiaalsete riskide ning luu- ja lihaskonnavaevuste
ennetamise tahtsust. Euroopa tdé6tavad inimesed nimetavad neid kahte probleemi
peamiste t6oOga seotud terviseprobleemide p&hjustena. Euroopa Toé6ohutuse ja
Tootervishoiu Ameti 2017. aastal avaldatud praktilises juhendis (°) kirjeldatakse ja
kasitletakse neid kahte probleemi Uksikasjalikult (*°).

Varjupaiga- ja vastuvGtukontekstis vGivad tootajate heaolu mdjutada hiigieeniprobleemid,
vagivaldsed intsidendid vastuvdtuasutustes, emotsionaalselt rasked intervjuuolukorrad
ja ressursside puudus. EASO tootajate heaolu kaardistamise tulemused viitavad sellele,

(")  Maailma Terviseorganisatsioon, ,Work, Organization and Stress”, 2004.

(8)  Komisjoni teatis ,Ohutumad ja tervislikumad t66tingimused meile kdigile — ELi todohutuse ja tootervishoiu poliitika ajakohastamine”,
COM(2017) 12 final.

(°)  Vt EU-OSHA, E-guide to Managing Stress and Psychosocial Risks (Stressi ja pstihholoogiliste riskide ohje e-juhend), 2021.

(1) EU-OSHA, Healthy Workers, Thriving Companies — A practical guide to well-being at work: Tackling psychosocial risks and musculoskeletal
disorders in small businesses (Terved to6tajad, edukad ettevdtted — praktiline juhend t661 heaolu tagamiseks: pstihhosotsiaalsete riskide
ning luu- ja lihaskonnavaevuste valtimine véikeettevdtetes), 2017.
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,Kuna tervis on
taieliku fuusilise,
vaimse ja sot-
siaalse heaolu
seisund, mitte
ainult haiguse
vOi ndtruse
puudumine
(Maailma Ter-
viseorganisat-
sioon, 1986),
on tervislik t66-
keskkond, mille-
le ei ole omane
uksnes kahjulike
tingimuste puu-
dumine, vaid ka
tervist soodus-
tavate tingimus-
te rohkus.“(”)


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
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et kui Uldiselt toole pihendunud tdé6tajad tunnevad, et neid ei toetada, nende ohutust ei
tagata ning neist ei hoolita, vib see pdhjustada lihi- ja pikaajalisi tervise ja vaimse tervise
probleeme.

Vahesel motiveeritusel, halval fuusilisel enesetundel (mis vBib pdhjustada haiguspuhkuse
sagenemist), suurel personali liikuvusel, labipdlemisel (1) ja toolt lahkumistel on oma
hind. Need tegurid m&jutavad asutuse vdimet tegutseda ja oma eesmarke tdita.

1.2. PEAMISED SIHTRUHMAD JA
PRAKTILISE JUHENDI KASUTAMINE

Kaesoleva praktilise juhendi | osa peamised sihtriihmad on jargmised:

— tipp- ja keskastmejuhid,
— rldhmajuhid,
— varjupaigakisimuste ja vastuvotu vallas todtavad koordinaatorid.

| osa puudutab organisatsiooni/asutuse tasandil eeskirja véljatootamise ja jGustamise eest
vastutavaid isikuid, ent ka korraparaselt rahvusvahelise kaitse taotlejatega kokkupuutuva
esmatasandi ametnike rihma juhtimise ja koordineerimisega tegelevaid isikuid.

| osa sihtriihma julgustatakse oma tegevuse toetamiseks kasutama ka kaht Glejaanud
0sa, sest need on omavahel seotud ja ette nahtud praktiliste vahendite kogumina koos

tarvitamiseks, et:

— koostada ja votta kasutusele to6tajate heaolu tagamise eeskiri (| osa), kasutades
kokkulepitud ndudeid;

— leida tdhus ja sobiv lahendus, mida kirjeldatakse selgelt sGnastatud tédtajate heaolu
tagamise tegevuskavas ja mis on kohandatud konkreetsele olukorrale (Il osa);

— hinnata edusamme td6tajate heaolu vallas, kasutades selleks nGuete ja tootajate
heaolu tagamise tegevuskavas esitatud tegevustega seotud sobivaid vahendeid

(11 osa).

Kui tippjuhtkond peab vajalikuks tootajate heaolusse investeerida ja votab endale
kohustuse tagada tootajate ohutus ja tervis, on sellel kasulik m&ju esmatasandi

ametnikele.

Juhid puutuvad ka ise kokku raskete olukordadega, millel v&ib olla negatiivne m&ju nende
tervisele, ja seega peavad neil olema strateegiad nende olukordadega toimetulekuks.
Juhtimisoskused ja ametialane areng on vaga olulised tervislikku ja dinaamilist

(1Y) Kogu juhendis l4bivalt kasutatud mdisted: vt 1. lisa , Mdisted”.
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tookeskkonda soodustavad elemendid (1?). Organisatsioonide t&6tajatele avaldavad

moju juhtkonna kditumine ja otsused. Juhid ei pruugi aga oma stressitasemest ja sellest
stressist tingitud kaitumisest teadlikud olla (*3). Seetdttu viidatakse juhendis strateegiatele
ja pakutakse vélja juhtidele suunatud meetmeid. Juhend on teatud maaral suunatud ka
personalijuhtimise ja tervishoiu valdkonna téotajatele, ohutus- ja turvatddtajatele ning
asutusesisestele koolitajatele. Seda seetdttu, et need osakonnad vastutavad samuti teatud
véljapakutud meetmete rakendamise eest.

Valjapakutud nduded ja eeskirjad pdhinevad EASO kaardistamises osalenute jagatud
headel tavadel ning on kombineeritud juhise valjatdotamist toetanud EL+ riikide
ekspertidelt saadud teabega. Neid sekkumismeetodeid ja haid tavasid tuleb kasitleda
nadidete, mitte kdikehdlmava loeteluna.

1.3. OIGUSRAAMISTIK

1.3.1. ULDPOHIMOTTED

ELi (*) tooandjad on kohustatud oma kohustusliku hoolsuskohustuse raames tagama
tooOtajate piisava tervishoiu ja ohutuse. Tootervishoiu eesmark ei ole pelgalt tootajate
tervena hoidmine, vaid ka tervisekaitse t6hustamine tookohal. Tédandja saab
tootervishoiu meetmeid rakendades naidata, et tdidab oma hoolsuskohustust, kui
tervishoiuteenuseid osutavad tagatud kvaliteediga tingimustes kvalifitseeritud spetsialistid
ning tulemused dokumenteeritakse nduetekohaselt.

Tooandjad ja juhid peaksid oma hoolsuskohustuse taitmiseks olema kursis
Oigusraamistikuga. Vajadusi ei tohiks rahuldada reaktiivselt. To6andja saab vdetud
kohustuste ja hoolsuskohustuse tditmist tdestada eelkdige tédtervishoiu ja -ohutuse
raamdirektiivi (**) artiklis 6 kirjeldatud ennetavate meetmete tagamisega:

Té6andja rakendab 16ike 1 esimeses 16igus nimetatud meetmeid jérgmiste lldiste
ennetuspohimétete alusel:

— riskide vdltimine;
— vdltimatute riskide anallils;
— riskide tGrjumine nende tekkefaasis.

(*?) Maellaro, R. ja Whittington, J. L., ,Management development for well-being and survival: developing the whole person” véljaandes
Cooper, C., Campbell Quick, J. ja Schabracq, M. J. (toim), International Handbook of Work and Health Psychology, 3. kdide, Wiley-
Blackwell, Chichester, 2009, |k 298.

() Kets de Vries, M., Guillén Ramo, L. ja Korotov, K., ,Organisational culture, leadership, change and stress” valjaandes Cooper, C., Campbell
Quick, J. ja Schabracq, M. J. (toim), International Handbook of Work and Health Psychology, 3. kbide, Wiley-Blackwell, Chichester, 2009,
Ik 415.

(*)  N&ukogu 12. juuni 1989. aasta direktiivi (td6tajate tootervishoiu ja tddohutuse parandamist soodustavate meetmete kehtestamise
kohta, 89/391/EMU) artikkel 5 (EUT L 183, 29.6.1989, Ik 1): ,Todandja kohustus on tagada tédtajate ohutus ja tervis kdikides tooga
seotud aspektides”.

(**) NO&ukogu 12. juuni 1989. aasta direktiiv téotajate tootervishoiu ja todohutuse parandamist soodustavate meetmete kehtestamise kohta
(89/391/EMU) (EUT L 183, 29.6.1989).
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0391-20081211
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T60 ja ohutuse alaste Gigusaktide vallas on olemas nii riikliku tasandi Gigusakte kui ka
moned Uhised ELi raamistikud. Selles juhendi osas keskendutakse viimasele, andes
[Uhikese llevaate olulisematest Gigusaktidest ning kirjeldades hoolsuskohustuse mdistet.

ELi to6Gigus koosneb esmastest ja teisestest digusaktidest, mis tdiendavad selles
valdkonnas riiklikke Gigusakte. Sellega plltakse tootajate elu- ja toéotingimusi parandada
ja Uhtlustada ning see on aja jooksul arenenud. Uks ELi asutamislepingutest, Euroopa
Majandusihenduse asutamisleping (3°), hGlmas artikleid t66j6u vordsuse kohta, millele
jargnesid Amsterdami lepingu sotsiaalkokkulepped (*’). ELi t668iguse alane Gigusraamistik
loob Ghise aluse direktiividele ja teistele seotud dokumentidele, milles pdoratakse neile
teemadele erilist tdhelepanu (). ELi Giguse riiklikul tasemel rakendamine poo6ratakse
tditmisele lilkkmesriigi riiklikku seadusandlusesse lisamise teel.

1.3.2. KEHTIV SEADUSANDLUS

Kdige tahtsam digusakt on ELi toimimise leping (*°) selle artiklis 153 valjatoodud
Uldp&himdtetega. Artikli 153 kohaselt v&ivad Euroopa Parlament ja Euroopa Ulemkogu
valja anda direktiive, mis on siduvad, ent mitte otse kohalduvad, sest liikmesriigid peavad
kaasama need , Ulevdtmise” teel oma siseriiklikku seadusandlusesse (*°). Artikli 153
kohaselt peab EL liikmesriikide seadusandlust tdiendama jargmistes asjaomastes
valdkondades: tervishoid ja turvalisus tookohal (?%), tootingimused (lepingud),
sotsiaalkindlustus ja sotsiaalkaitse ning iguskindlus, teave, eestkoste, vordsed vdimalused
jms (*). ELi toimimise lepingu artikliga 10 satestatakse ka piue voidelda paljude
erinevate diskrimineerimise vormide vastu, sh soo, rassi, paritolu, usu, puude v&i vanuse
alusel. ELi toimimise lepingu artiklist 10 on vélja kasvanud ka teisi direktiive, nt soolise
vOrddiguslikkuse kohta ().

T66tunnid ja tasustatud puhkus
4. novembri 2003. aasta direktiiviga 2003/88/EU (**) kehtestatakse mitmed

miinimumnduded. Need hdlmavad vahemalt 11 tundi puhkeaega paevas, keskmiselt
maksimaalselt 48 tundi todaega nadalas, vahemalt nelja nddalat tasustatud puhkust

(*) Euroopa Majandustihenduse asutamisleping allkirjastati Roomas 25. martsil 1957. aastal ning see jBustus 1. jaanuaril 1958. Lepingut on
edasi arendatud ja seda nimetatakse nutd ELi toimimise lepinguks.

(*)  Amsterdami leping, millega muudetakse Euroopa Liidu lepingut, Euroopa Ghenduste asutamislepinguid ja teatavaid nendega seotud
Oigusakte. See allkirjastati Amsterdamis 2. oktoobril 1997. aastal ning jdustus 1. mail 1999.

(*8) Naiteks 30. mai 1989. aasta (ihenduse harta tootajate sotsiaalsete pohidiguste kohta (COM(89) 248 final); tooohutuse ja todtervishoiu
raamdirektiiv (89/391/EMU) ning Euroopa Parlamendi ja ndukogu 4. novembri 2003. aasta direktiiv 2003/88/EU té6aja korralduse
teatavate aspektide kohta (EUT L 299, 18.11.2003). Asjaomase ELi 8iguse ulatuslik kokkuvdte: Reisenhuber, K., European Employment
Law — A systematic exposition, Intersentia Publishing, Cambridge, Antwerp, Portland, 2012; Thising, G., European Labor Law, C.H. Beck,
Minchen, 2017, Ik 9 jj (saksa keeles).

(**)  ELi toimimise lepingu konsolideeritud versioon, ELT C 326, 26.10.2010.
() Thusing, G., European Labor Law, C.H. Beck, Mlnchen, 2017, |k 4 (saksa keeles).

() ELi toimimise lepingu konsolideeritud versioon, kolmas osa ,,Liidu sisepoliitika ja-meetmed*, artikkel 153 (endine ELi toimimise lepingu
artikkel 137), ELT C 202, 7.6.2016: ,,a) eelkdige tookeskkonna parandamine, et kaitsta tootajate tervist ja turvalisust; b) tootingimused;
c) tootajate sotsiaalkindlustus ja sotsiaalkaitse”.

(22) Franzen, M., Gallner, I. ja Oetker, H., Commentary on European Labor Law, C.H. Beck, Mlnchen, 2019, |k 135 (saksa keeles).
(3%) Thusing, G., European Labor Law, C.H. Beck, Minchen, 2017, Ik 13 (saksa keeles).

(%) Euroopa Parlamendi ja nukogu 4. novembri 2003. aasta direktiiv 2003/88/EU to6aja korralduse teatavate aspektide kohta (ELT L 299,
18.11.2003).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:51989DC0248&qid=1624436024256&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
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aastas ning teatavaid lisaeeskirju vahetustes tdotavate inimeste kohta. Direktiiv kehtib
pdhimdtteliselt era- ja avalikus sektoris, ent on mdned erandid, néiteks kehtib see ka
diguskaitseametnikele, meremeestele, lennumeeskondadele ja lapseootel naistele (*°).

Labipaistvus ja to6tajate tootingimuste téestamine

20. juuni 2019. aasta direktiiviga (EL) 2019/1152 (%) nGutakse, et igal tootajal oleks
sBnaselge kirjalik juriidiline leping. Direktiiviga edendatakse kdigi ELi tootavate
inimeste tootingimuste parandamist, muutes need labipaistvaks ja vBrreldavaks.
Sellega vdimaldatakse t66tajatel teada oma digusi ja kohustusi ning tagatakse nende
oiguskindlus. Eelkdige kindlustatakse direktiiviga Euroopa toolepingute Uhtlustamine ja
kohaldatavus (¥).

Ohutus ja tervis tookohal

12. juuni 1989. aasta direktiiviga 89/391/EMU (%) kehtestatakse nduded tddalaste riskide
ennetamiseks ning tootajate tervise ja ohutuse kaitseks tookohal. Sellega maaratletakse
nii todandjate kui ka toodtajate kohustused, vastutus ning juurdepads teabele ja

antakse sellekohaseid juhiseid. Direktiivis (%) kasitletakse naiteks selliseid kiisimusi

nagu juurdepaas arstlikule kontrollile, tuletdrje ja isikukaitsevahendite kasutamine
konkreetsetes tookeskkondades (*°).

Hoolsuskohustuse moiste

See on tuntud mdiste, millega valjendatakse sageli tddandja kohustust oma tootajate eest
hoolitseda ja nende heaolu ja kaitse eest vastutada. Mdistet ,hoolsuskohustus” ei ole ELi
Oigusaktides sGnaselgelt nimetatud. Seda kasutatakse aga mdne liikmesriigi siseriiklikes
Oigusaktides. Hoolduskohustuse mdiste on siiski tuletatav teatavatest maaruses nr 31
(EMU), 11 (Euratom) (') nimetatud mdistetest, sest selles maaruses viidatakse hea
juhtimistava ja toetamise, tervishoiu ja sotsiaalhoolekande pShimdtetele (32).

(**) Thusing, G., European Labor Law, C.H. Beck, Miinchen, 2017, Ik 263 jj.

(%)  Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. juuni 2019. aasta direktiiv (EL) 2019/1152 labipaistvate ja prognoositavate toétingimuste kohta
Euroopa Liidus (ELT L 186, 11.7.2019, Ik 105).

(¥) Thusing, G., European Labor Law, C.H. Beck, Minchen, 2017, Ik 297-298.

(%®)  NBukogu 12. juuni 1989. aasta direktiiv 85/391/EMU tddtajate té6tervishoiu ja tédohutuse parandamist soodustavate meetmete
kehtestamise kohta (EUT L 183, 29.6.1989, Ik 1).

(*) Koolitusndudeid kasitletakse Euroopa Parlamendi ja nGukogu 20. juuni 2019. aasta direktiivi (EL) 2019/1152 (labipaistvate ja
prognoositavate to6tingimuste kohta Euroopa Liidus) artiklites 11 ja 12 (ELT L 186, 11.7.2019, Ik 105).

(%) Uksikasjalikud isikukaitsevahenditega seotud nduded on kehtestatud Euroopa Parlamendi ja ndukogu 9. mértsi 2016. aasta maaruses

(EL) 2016/425, mis kasitleb isikukaitsevahendeid ja millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 83/686/EMU (ELT L 81, 31.3.2016,
Ik 51).

(®Y) Maarus nr 31 (EMU), 11 (Euratom), millega kehtestatakse Euroopa Majandusiihenduse ja Euroopa Aatomienergiatihenduse ametnike
personalieeskirjad ja muude teenistujate teenistustingimused (EUT 45, 14.6.1962, Ik 1385).

(3) Reithmann, U., The duty of care under the service law in the case law of the court for the civil service of the European Union, Nomos,
Baden-Baden, 2019, Ik 111 jj.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:01989L0391-20081211
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32016R0425
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32016R0425
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:01962R0031-20200101
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Kokkuvdtlikult luuakse ELi Gigusaktidega raamistik tootajate kaitse alasele seadusandlusele
liikmesriikide GigussUsteemides. See raamistik varieerub teemade IGikes Uksikasjade
sligavuse ja reguleeriva sisu osas. Sama kehtib ka tddandjate ja toOtajate eest vastutavate
isikute hoolsuskohustuse kohta. Mones riiklikus digusaktis on hoolsuskohustuse mdiste
selgelt maaratletud, millega seatakse juhtidele otsene kohustus. ELi tasandil ei ole seda
aga veel sGnaselgelt nii tehtud. Et olla enda vastutusest ja kohustustest teadlikud, peaksid
juhid (®) tutvuma alati hoolikalt tookaitset kasitleva siseriikliku Giguse ja jurisdiktsiooniga.

() N&ukogu 12. juuni 1989. aasta direktiivi 89/391/EMU tdb6tajate tdétervishoiu ja tédohutuse parandamist soodustavate meetmete
kehtestamise kohta artikkel 5 (EUT L 183, 29.6.1989, Ik 1): ,Tédandja kohustus on tagada té6tajate ohutus ja tervis kdikides tédga seotud
aspektides”.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
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Ehkki enamikus asutustest ja organisatsioonidest kuuluvad heaolu tagamise algatused
todmeetodite hulka, vdidakse neid sageli rakendada sihtotstarbeliselt ja mitmesuguste
rihmade ja tootajate tooprofiilide tegelikele vajadustele piisavalt tdhelepanu pé6ramata.

Et tagada varjupaiga- ja vastuvGtuvaldkonna t6otajate heaolu, kes peavad ndudlikes
tookeskkondades oma Ulesandeid taites sageli taluma eri maaral ebakindlust ja stressi, ei
pruugi sellisest lahenemisest piisata. SeetSttu soovitatakse varjupaiga- ja vastuvétuasutustes
kasutada kontseptualiseerimist ja (htset t66tajate heaolu tagamise eeskirja.

Selle eeskirjaga pUltakse personali heaolu kisimusele terves to6hdive tsiklis (alates
tootaja varbamisest ja sisseelamisest, kogu té6suhte ajal ning kuni toolt lahkumiseni)
ldheneda ennetavalt. Eeskiri tuleb vdlja tootada asutuse todtajate profiili ja vajaduste
korrapdrase anallisi alusel ning vastavalt juhendis valjapakutud kaheksale to6tajate

heaolu ndudele v&i asutusesiseselt kehtestatud nduetele.

Tootajate heaolu tagamise eeskirjas tuleb vordselt keskenduda nii vahetule toele kui ka
pikaajalisele ennetavale hoolitsusele, samuti jarelevalvele ja hindamisele. Jarelevalve ja
hindamine on olulised heaolualaste meetmete ja ldhenemisviiside Gigeaegse korrigeerimise
vajadusele viitavad vahendid, mis p&hinevad tulemuslikkuse ja vajaduste hindamisel.

JOONIS 2. Tahtsamad etapid tootajate heaolu tagamise eeskirja
valjatéotamisel

PERSONALI HEAOLU STANDARDID

\/

1. etapp: tootajate heaolu
tagamise strateegia

2. etapp: tootajate heaolu
tagamise tegevuskava

3. etapp: tootajate heaolu
tagamise meetmed

TOIMUV: METOODIKA JA RAKENDAMISE
SEIRE JA HINDAMINE
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Selle protsessi hdlbustamiseks vdib kaaluda kolme olulise tootajate heaolu tagamise
eeskirja dokumendi koostamist. Tootajate heaolu tagamise strateegia on seotud tootajate
heaolu tegevuskavaga, mis hdlmab to6tajate heaolu tagamise meetmeid. Sellest saadakse
sistemaatilise jalgimise korral andmeid tootajate heaolu tagamise strateegia jargmise
etapi jaoks ehk tahtsat teavet vdimalike muudatuste tegemiseks.

2.1. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE
EESKIRJA NOUDED

Selles juhendis esitatakse kaheksa té6tajate heaolu tagamise nduet (34), millega
madratletakse varjupaiga- ja vastuvGtuvaldkonna té6tajate heaolu tagamisel hea
juhtimistava.

Kdik nduded on vordse vaartusega ning Ukski ei ole teistest olulisem. Seoses nende
nduetega on maaratud kvaliteedinormid, et tagada asjaomaste kordade ja meetmete
kehtestamine asutuses/organisatsioonis téotajate heaolu prioriseerimiseks ja selle
sailitamiseks. Iga ndue ja kvaliteedinorm on seotud néitajatega (maksimaalselt neli), et
tagada to6tajate heaolu eeskirja nduete taitmise méddetavus.

Kaheksa véljapakutud ndude taitmise tagamiseks vajalikud raamtingimused kehtestab
asutus ise. ToOtajate heaolu paraneb nduete kaasamisel asutuse juhtimisse. Asutusi,
kus on juba loodud tugev tootajate heaolu tagamise raamistik ja mis on kehtestanud
asjaomased nduded, julgustatakse neid jargima. Asutustel, kus ei ole seda raamistikku
veel loodud, soovitatakse kdesolevas juhendis esitatud nduded Ule vaadata.

NBuete rakendamise eest vBib (sdltuvalt naitajatest) vastutada ks jargmistest isikutest/
osakondadest:

— juhid,
— rldhmajuhid,
— personalitddtajad.

Nouded, kvaliteedinormid ja nditajad keskenduvad temaatiliselt organisatsiooni toimivuse
pdhinduetele, nditeks dokumenteerimisele, labipaistvusele, teabele, suutlikkuse
arendamisele, turvalisusele, tervisele ja teabeedastusele. Nende kdigiga rohutatakse
tooga seotud terviseprobleemide ennetamist (nii flUsiline kui ka emotsionaalne heaolu).

(**) Need nduded to6tasid hoolikalt valja selle praktilise juhendi valjatddtamises osalenud eksperdid.



2. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE EESKIRJA VALIATOOTAMINE

JOONIS 3. Kaheksa téotajate heaolu tagamise nouet
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1. NOUE: dokumenteerimine ja teave
Asutustes on dokumenteeritud t66tajate heaolu tagamise strateegia, mida levitatakse
sobivate ja kokkulepitud kanalite kaudu.

2. NOUE: hindamine ja kontrollimine
Asutused vBimaldavad juhtidel omandada pdhioskused oma riihma tootajate heaoluga

seotud kisimuste hindamiseks ja kontrollimiseks.
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Varjupaiga- ja vastuvotutootajate heaolu praktiline juhend: | osa

teabevahetus
Asutused edendavad selget ja terviklikku teabevahetust mitmesuguste erinevate
kokkulepitud platvormide ja kanalite kaudu.

4. NOUE: ennetamine
Asutused tagavad jatkusuutlikud ennetusmeetmed oma tddtajate vaimse tervise
toetamiseks ja kaitsmiseks.

kriitilisele intsidendile reageerimine
Asutused pakuvad kriitilise intsidendi labielanud tootajatele spetsiifilist tuge.

6. NOUE: suutlikkuse suurendamine
Asutused tagavad oma tootajatele vGimalused vajalike oskuste arendamiseks.

ohutus ja turvalisus
Asutused rakendavad mitmesugustes tddolukordades (sh valitoodel) esinevate riskide
anallisi alusel konkreetseid tervishoiu, ohutuse ja turvalisuse (*) suuniseid ning
levitavad neid.

jarelevalve ja hindamine
Asutused jalgivad rakendatud to6tajate heaolu tagamise meetmete tdhusust, hindavad
neid korrapédraselt ja votavad saadud Gppetunnid kasutusele.

Oluline on markida, et ehkki selles praktilises juhendis varjupaiga- ja vastuvdtuametnike
heaolu kohta ei kasitleta eraldi tegevusjuhendi ja (seksuaalse) ahistamise vastase eeskirja
vOGi mdne muu seesuguse dokumendi olemasolu tahtsust, peavad need eeskirjad ja
strateegia siiski Uksteist tdiendama ning on samavaarselt olulised (3).

Ehkki todandja vastutab oma tootajate eest, on vahel vaja m&elda ka m&jutatud
pereliikkmete otsesele toetamisele. Seda vdib olla tarvis naiteks juhul, kui tootaja on kokku
puutunud kestvate tagajargedega kriitilise intsidendiga.

(**) Turvalisus tahendab siin kaitset teiste inimeste, keskkonnategurite ja muuga seotud ohtude eest.

(%6) Tootaja sisseelamisprogramm peab hdlmama kdiki asjaomaseid eeskirju, sh eeskirju, milles kasitletakse seksuaalset drakasutamist
ja kuritarvitamist, pettust ja korruptsioonivastast v3itlust. Ka juba varvatud varjupaiga- ja vastuvdtuasutuste to0tajatele soovitatakse
tegevusjuhendi ndudeid meelde tuletada.



2. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE EESKIRJA VALIATOOTAMINE

2.1.1. 1. NOUE: DOKUMENTEERIMINE JA TEAVE

1. nBude eesmark on tagada, et asutuse tootajate heaolu tagamise eeskiri (%) on

pbhjalikult dokumenteeritud ning seda on tutvustatud kdigile t66tajatele. ToOtajate

heaolu tagamise strateegia tuleb vilja td6tada osaluspdhiselt ja mitmekesisust arvesse

vOttes, vaadeldes konkreetsete sihtrihmade tuvastatud vajadusi. To6tajate heaolu

tagamise strateegia peaks olema kattesaadav kdigile asutuse tédtajatele. Kéikehdlmava

ettekujutuse saamiseks soovitatakse kaasata mitmesuguste erinevate osakondade

tootajad, sh ohutuse ja turvalisuse valdkonna tédtajad. Selle protsessi toetamiseks v&ib

moodustada vabatahtlike ekspertide t66rihma. Tootajate heaolu tagamise strateegia

kasutuselevétu peab heaks kiitma tippjuhtkond. Strateegiat tuleb uuendada vastavalt

korrapédrase jarelevalve kdigus tuvastatud riskidele ja vajadustele ning ameti elluviidud

vajaduste ja riskide hindamisele. To6tajatele t6husalt ja konfidentsiaalselt teabe

edastamiseks tuleb hoolikalt valida kanalid, mille kaudu teavet jagatakse. Soovitatakse

luua lldine e-posti aadress to6tajate heaoluklsimuste lahendamiseks.

1. noude tditmise eest vastutab tippjuhtkond tihedas koosto6s valitud ekspertide

tooriihma ja personaliosakondadega.

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. To6tajate heaolu
tagamise eeskirjas selgitatakse, kuidas
maaratletakse to6tajate heaolu

ja millised on personali toetamise
meetmed

1a. Ekspertidest koosnev t66rihm teeb ettepaneku votta
vastu tootajate heaolu tagamise strateegia, sh meetmed
tootajate toetamiseks ja seostamiseks teiste eeskirjadega (nt
ahistamisvastane eeskiri, tegevusjuhend)

1b. Tippjuhtkond kinnitab to6tajate heaolu tagamise
strateegia

1c. To6tajate heaolu tagamise tegevuskavas tuuakse
Uksikasjalikult vélja aasta jooksul ldbiviidavad p&hitegevused
1d. Kehtestatakse td6tajate heaolu tagamise strateegia
|abivaatamise ja uuendamise ajakava

2. kvaliteedinorm. Kehtestatakse
standardsed tookorrad

2a. Koostatakse rolle ja kohustusi maaratlevad standardsed
toéokorrad
2b. Juhtkond kasutab standardseid téokordi

3. kvaliteedinorm. To6tajate heaolu
tagamise strateegia on hdlpsasti
juurdepdasetav, konkreetne ja koostatud
koigile tootajatele arusaadavas keeles

3a. Kdik tootajad on tootajate heaolu tagamise strateegiast
teadlikud ja neil on sellele juurdepaés

3b. Tootajad on saanud materjali, millest leiab teavet
vGimalike tegevuste kohta

4. kvaliteedinorm. Kdiki to6tajaid
teavitatakse siistemaatiliselt tootajate
heaolu tagamise strateegiast,
tegevuskavast ja olemasolevatest
tootajate heaolu tagamise meetmetest
ja toe saamise vGimalustest

4a. Tootajate arv, keda on tootajate heaolu tegevustega
toetatud

4b. Uute tootajate sisseelamisprogrammi moodulid,

sh tootajate heaolu teave

(>) Selle ndude taitmise vBimaluste kohta vaadake 2. lisa , To6tajate heaolu tagamise nduded (plakat)”, kus antakse té6tajate heaolu

tagamise nduetest lUhitlevaade plakati kujul, 3. lisa ,Tootajate heaolu tagamise strateegia ndide” ja 5. lisa ,Tootajate heaolu kohta teabe

jagamine”.

() Tootajate heaolu tagamise eeskirja véljatdotamise juhised on 2. peattikis ,Tootajate heaolu tagamise eeskirja véljatootamine”.
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1. noue:
asutustes on
dokumentee-
ritud tootajate
heaolu tagami-
se strateegia,
mida levitatak-
se sobivate ja
kokkulepitud
kanalite

kaudu (%’).
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2. noue:
asutused
voimaldavad
juhtidel
omandada
pohioskused
oma rithma
tootajate
heaoluga
seotud
kiisimuste
hindamiseks
ja kontrollimi-
seks (*°).

Varjupaiga- ja vastuvotutootajate heaolu praktiline juhend: | osa

2.1.2.2. NOUE: HINDAMINE JA KONTROLLIMINE

2. nBude eesmark on tagada, et juhtidel on oma rilhma heaoluvajaduste tuvastamiseks
ja jalgimiseks vajalik vdimekus, neil vdimaldatakse sellega tegeleda ja nad suudavad
margata probleeme, kui need tekivad. Kuigi valjadpe tookohal ja jatkuv ametialane areng
on aarmiselt olulised, on tahtsad ka ametijuhendite ja lahtetingimuste selge sdnastamine
varjupaiga- ja vastuvGtuasutuste tdotajate valimisel Gigete valikute tegemiseks.
Kandidaadid peavad olema teadlikud konkreetsetest véljakutsetest, mis vdivad vastava
ametikohaga kaasneda. Seireprotseduuride tugevdamiseks vdib ,intervjuukisimuste
tabelisse” lisada spetsiifilisi kiisimusi, mis on seotud vastupanuvdime ja stressirohketes
olukordades toimetulekuga. Tabelit kasutatakse to6tajate varbamisel v8i padrast tootajate
valimist uue tootaja sisseelamisprogrammi raames. Kasu voib olla ka kiisimusest, kuidas
inimesed tagavad eneseabi. Mitmekesisusega arvestamiseks v&ib olla tarvis ka need
vahendid 1abi vaadata ning kultuuriliselt ja kontekstuaalselt sobivaks muuta. Juhtidel ja
personalitootajatel peab olema vdimalik selles kiisimuses oma Ulesannete taitmiseks
sobivaid oskusi kasutada.

2. ndude tditmise eest vastutavad personaliosakonna t66tajad ekspertidest
koosneva to66rihma toel, koostdos juhtide ja rihmajuhtidega.

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Personalitootajatel 1a. Juhtide ja tootajate valimise viitetingimustes ja

ja juhtidel on selgete ametijuhendite ametijuhendites on vélja toodud selged néuded

ja tootajate valimisel esitatavate 1b. Tootajate valimisel kasutatav intervjuuklsimuste
intervjuuktsimuste valjatd6tamiseks tabel hdlmab heaolu (stressi ohjamise) osa ja on seotud
vajalikud oskused tegevusjuhendit puudutava kiisimusega

2. kvaliteedinorm. Juhid on 2a. Mitmed juhid osalevad flusilise/pstihholoogilise pinge
kvalifitseeritud vélja selgitama oma tuvastamise pdhikoolitusel

rihmaliikmete peamised flusilised ja 2b. ToOtajate vajadusi hinnatakse kdigis todsuhte etappides
psihholoogilised pinged ja vajadused kord aastas institutsioonilise kontrolliprotsessi teel

2c. Tootajate tagasiside protsent naitab, et nende otsesed
Glemused on teinud jdupingutusi ametialaste/isiklike pingete
valjaselgitamiseks

(**) Teave selle ndude taitmise vdimaluste kohta on 6. lisas , Todintervjuu tabeli vorm®, mis hélmab néaiteid stressiga toimetuleku ja eneseabi
kiisimustest. Uldiselt tuleb valja tuua viited v8imalikele tookohal ja tédkeskkonnas stressi tekitavatele asjaoludele. Selle vaib lisada
ametijuhendile, et tagada labipaistvus protsessi algusest peale.



2. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE EESKIRJA VALIATOOTAMINE

2.1.3.3. NOUE: TEABEVAHETUS

3. nBude eesmark on tagada asutuse- ja rihmadesisene selge, digeaegne, aus ja
asjakohane teabevahetus. K&ik tootajad on teadlikud ka labipaistva teabevahetuse
tahtsusest kdigil tasanditel, et tagada t66l usalduslik 6hustik. Teavet edastatakse sobivate
kanalite ja platvormide kaudu, mis on kdigile to6tajatele kattesaadavad ja hdlpsasti
kasutatavad. Lisaks toimub suhtlus otseste Glemuste ja nende riihmade vahel ja sees
eetilisel ja lugupidaval viisil. VGimalusel julgustatakse kasutama ja integreeritakse
mitmesuguste teemade ja valjakutsete lahendamisel alt Glespoole suunatud
ldhenemisviisi. Eesmarkide saavutamine ja tervisliku td6keskkonna tagamine on darmiselt
oluline. Eelkdige juhtivtodtajatel vGimaldatakse juhitavate rihmadega suhelda t8husalt

ja empaatiliselt. Koolitamis- ja suhtlemisoskus on seega seotud vajadusega pakkuda
mitmesuguseid kontekste, milles tootajad saavad isiklikke ja ametialaseid motteid
vahetada. Seetdttu soovitatakse arendada suutlikkust suhtlemisoskuse ja nduetekohase
tagasiside andmise vallas. Otsestel Glemustel soovitatakse siistemaatiliselt varuda aega, et
suhelda oma riithmaga nii isiklike kohtumiste kui ka rihmakoosolekute kaudu.

3. ndude tditmise eest vastutavad personalitdotajad, koolituste ja suutlikkuse
suurendamisega seotud Uksused, vastavad osakonnad ja otsesed tlemused.
Tootajatel soovitatakse korraparased kohtumised ennetavalt kokku leppida ja
kasutada pakutud véimalusi juhtide ja kolleegidega kohtumiseks.

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Juhid ja to6tajad kasutavad 1a. Suhtlusoskuste koolitustel osalevate tootajate ja
suhtluses sobivat, ausat, labipaistvat ja lugupidavat | juhtide arv

suhtlusviisi 1b. Nende to6tajate osakaal, kes vdidavad, et suhtlus
otseste juhtidega on professionaalne, labipaistev ja
lugupidav

1c. Iga-aastase tootajate tagasisidekusitluse
tahelepanekute kokkuvdte on kattesaadav kdigile
tootajatele

2a. Korraldatud isiklike kohtumiste arv
2b. Nende korrapdraste kohtumiste kdigus saadud
positiivse (konstruktiivse/kasuliku) tagasiside hulk

2. kvaliteedinorm. Loodud on struktuur, mis
vdimaldab kdigil td6tajatel nii ametialaste
Ulesannete kui ka heaolu teemal oma otseste
Glemustega isiklikult suhelda

(%) Selle ndude taitmise vBimaluste kohta on teavet Il osa ,To6tajate heaolu tagamise vahendid” 3. lisas ,,Poolstruktureeritud kontrollid
voi isiklikud kohtumised”, 14. lisa ,To6tajate heaolule suunatud koolitusprogrammi naide” tabelis pehmete oskuste arendamise kohta
(teabeedastus ja suhtlemistehnikad), 17. lisas ,Teemarihma arutelud”, peatikis 3.3.1 ,Kriitiliste intsidentide lahendamine®, punktis 3.3.2
,Kolleegide tugi parast kriitilist intsidenti” ja punktis 3.3.3 , Integreeritud intsidentide lahendamise rihm” Vt ka Il osa ,Jarelevalve ja
hindamine” 4. lisa sisulise tagasiside kogumise ja teabevahetusmeetodite kohta.
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3. noue:
asutused
edendavad
selget ja
terviklikku
teabevahetust
mitmesuguste
erinevate
kokkulepitud
platvormide
ja kanalite
kaudu (*°).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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4. noue:
asutused taga-
vad jatkusuut-
likud enne-
tusmeetmed
oma tootajate
vaimse tervise
toetamiseks

ja kaitsmi-
seks (*').

Varjupaiga- ja vastuvotutootajate heaolu praktiline juhend: | osa

2.1.4. 4. NOUE: ENNETAMINE

4. nBudega tagatakse asutuste ennetav tegevus juhtide ja esmatasandi ametnike
stressireaktsiooni ja labipdlemise drahoidmisel ning tldisel tasandil flUsilise ja vaimse
tervise edendamisel. Seda saab Uhelt poolt teha jarelevalvetegevuste raames korraldatavate
korraparaste riskihindamiste (*) ja teisalt varajases etapis tagasisideseansside teel.
Tagasisideseansse vOib tdiendada esimeste stressitunnuste dratundmise koolituste ja
toetusega, et tugevdada tdo6tajate positiivseid toimetulekumehhanisme ja vastupanuvdimet.
Toetus voib hdlmata ka julgustamist personali tervislike piiride seadmiseks ja vajalike
korraparaste tootajate heaolu tegevuste, nt haridusliku jarelevalve véi sisemise pilguheidu
pakkumist (**). RGhmades, mis on eriti suures kaasaelamisest tingitud trauma ohus, vGib olla
vaja ennetava meetmena kasutada korraparast hariduslikku jarelevalvet ja vastava valjaGppe
saanud vaimse tervise spetsialistide |abiviidavaid tugiseansse. Kolleegide julgustamine
olema tahelepanelik muutuste suhtes, mida nad oma kaaslastes ndevad, on rithma vaimus
teineteisest hoolimise tahtis osa. Ametiasutusi julgustatakse ka moodustama riihmi, mis
suudaksid intsidentide korral reageerida (nt stressiohje vdi intsidentide lahendamise rihmad
ja kolleegidest koosnevad tugirihmad (*)). Valja tootada tuleb standardne té6kord, mis
h&lmab selgeid Glesandeid ja selliste asutusesiseste sekkumis-/intsidendilahendusriihmade
padevuse piire.

Lisaks soovitatakse asjakohastel juhtidel vélja selgitada ka asutusevalised spetsialistid,
kes toetavad rihma kokkulepitud vastastikuse mdistmise memorandumi alusel, et teha
kindlaks, mis tuge pakutakse ja millised on selle piirid. Asutusevaliste spetsialistide seas
vOivad olla naiteks ndustajad, psihholoogid ja teised meditsiinitootajad. Koik todtajad ja
eelkGige otsesed Glemused peavad teadma, kellega enne tervisekriisi tekkimist Ghendust
vOtta. Asutused vdivad hea tavana moodustada ka Uldise vabatahtlikest koosneva rihma
enda eest hoolitsemise olulisusest teadlikkuse suurendamiseks.

4. ndude tiitmise eest vastutavad personalitdotajad, keda toetavad koolituse /
suutlikkuse suurendamise Uksus ja juhid. Teataval maaral voivad vastutada ka
stressiohje/intsidentide lahendamise vGi kolleegidest koosnevasse tugirihma
kuuluvad t66tajad ja asutusesisesed ja -valised eksperdid. Tahtis on voimaldada
asutusevaliste ekspertide abi soovivatel tootajatel seda toetust todajal saada. Seega
on logistiline korraldus ja koordineeritud suunamine spetsialistide juurde vaga oluline.

(*Y) Selle ndude taitmise vdimaluste kohta on teavet Il osa ,To6tajate heaolu tagamise vahendid” 9. lisas (B), milles kirjeldatakse Madalmaade
naidet integreeritud intsidentide lahendamise rithmast. Kaaluge ka rihma tugevdamisele, eneseabile ja sisemisele pilguheidule
suunatud tegevusi ja soovitusi juhtide ja esmatasandi ametnike koolitamiseks. 4. ndue on tihedalt seotud 5. ndudega. Esmatasandi
ametnike toetamise tahtsuse rdhutamiseks vdib kasutada EASO animafilmi The importance of the early identification of signs of stress”
(Stressi tunnuste varase tuvastamise tdhtsus), 2021.

() Vt4.lisa Tootajate heaolu tagamise tegevuskava ja riskihindamise vormid*. Laialdasem ldhenemine Uldisele riskide hindamisele on kokku
voetud EU-OSHA 2021. aasta veebip&hises interaktiivses riskihindamisvahendis. See kdikeh&Imav internetipdhine riskihindamisvahend on
peamiselt suunatud mikro- (alla kimne té6taja) ja vaikeettevdtjatele/vaikeorganisatsioonidele (alla 50 té6taja). Dokumendi sisu soovitatakse
kohandada varjupaiga- v8i vastuvotuasutuse eesmargile vastavaks. Vaadake nditeks turvateenistusega seotud vahendeid.

(**) Hariduslik jarelevalve tahendab selles kontekstis riihma vai juhtumi jarelevalvet, mis annab riihmaliikmetele platvormi suunatult
jarele métlemiseks ja vBimaluse koos ja teineteiselt stistemaatiliselt Gppida. Sisemine pilguheit on Uhise véljakutse v&i probleemiga
professionaalide, juhtide ja teiste tootajate vdikeses riihmas teadmiste arendamise vorm. Vt Il osa ,Tootajate heaolu tagamise vahendid”
punkt 4.3, Hariduslik jarelevalve”.

(*)  Selliste tugirihmade moodustamise kohta lisateabe saamiseks vt Il osa ,To6tajate heaolu tagamise vahendid” punkt 3.3.1  Kriitiliste
intsidentide lahendamine®, punkt 3.3.2 ,Kolleegide toetus parast kriitilist intsidenti“ ja punkt 3.3.3 , Integreeritud intsidentide
lahendamise rithm*.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Tootajatel ja
juhtidel on juurdepdas mitmesugustele
koolitusseanssidele stressitunnuste
tuvastamiseks, stressi ennetamiseks ja
Uldiselt vaimse tervise edendamiseks

1a. Stressiohje koolitustel osalevate tootajate arv
1b. Tootajate osakaal, kes margivad, et koolituste sisu oli
nende igapdevatoo seisukohast oluline

2. kvaliteedinorm. To6tajatel ja juhtidel on 2a. Asjakohaseks sekkumiseks valitakse kontaktisik(ud)/
juurdepdas tugitegevustele ja-teenustele rihmad, kes saavad vajaliku valjadppe

(asutusesisestele ja/vdi-vilistele) 2b. Kehtestatud on valitud kontaktisiku / sekkumisriihma
liikmete ning nende osutatavate teenuste viitetingimused
2c. Vajadusel on olemas selged asutusevaliste spetsialistide
valimise kriteeriumid ja viitetingimused

3. kvaliteedinorm. To6tajatel ja juhtidel on 3a. Korraldatud tervist toetavate tegevuste arv
juurdepdas tervist toetavatele tegevustele

2.1.5.5. NOUE: KRITILISELE INTSIDENDILE REAGEERIMINE

5. nGude eesmadrk on tagada, et asutus on valmis tootajat kriitilise intsidendi toimumisel
selle vdimalikust (vaimsele) tervisele avalduvast m&just taastumisel toetama. Sellega

réhutatakse vajadust téotada vélja vahendid kriitiliste olukordade lahendamiseks ja selgelt

sGnastatud standardsed tookorrad (*¢). See toetab tdhusat, digeaegset ja selget t66d
kriitilisest intsidendist m&jutatud personalilikmetega (*’). Asutustel soovitatakse tagada,
et neil oleksid olemas kvalifitseeritud rilhmaliikmed, kes on saanud abi vajava t66taja
toetamiseks piisava koolituse. Tugirihmade suunamiseks té6tatakse vélja standardsed
téokorrad. Neis peaksid olema nimetatud stressiohje- / intsidentide lahendamise /
kolleegidepoolse toe riihma liikkmed ja nende volituste piirid. Standardsetes todkordades
tuleks ka vélja tuua, millal peab juhtumi Gle andma asutusevalisele spetsialistile voi
kaasama teised Uksused (nt ohutus-, turvaosakonna véi politsei). To6tajatele, eelkdige
esmatasandi ametnikele tuleks kattesaadavaks teha suutlikkuse suurendamise tegevused
ja maandamistehnikad.

5. ndude tditmise eest vastutab juhtkond kriitiliste intsidentide jareltegevuste
jaoks moodustatud riihmade, personalitootajate ning vajadusel ohutus- ja
turvatootajate toel.

(*) Selle ndude taitmise vdimaluste kohta on teavet Il osa,To6tajate heaolu tagamise vahendid” punktis 3.3.1 ,,Kriitiliste intsidentide

lahendamine”, punktis 3.3.2 ,Kolleegide toetus parast kriitilist intsidenti” ja punktis 3.3.3 , Integreeritud intsidentide lahendamise riihm“.

Asjaomaste koolituste leidmiseks tutvuge maandamistehnikate, ohumarkide aratundmise ja nendes punktides toodud soovitustega. Vt
ka 8. lisa , Kriitiliste intsidentide kontrollnimekiri“.

(*)  Vtll osa ,Tootajate heaolu tagamise vahendid” punkt 3.3.1 ,Kriitiliste intsidentide lahendamine” ja 8. lisa , Kriitiliste intsidentide
kontrollnimekiri“.

(*) 5. ndudes kasitletakse tootajate toetamist kriitiliste intsidentide korral ning ei késitleta tingimata laiemat kriitiliste intsidentide
lahendamise valdkonda. Taotlejate toetamist ja olukorra maandamist kasitletakse to6tajate heaolu raames. M&jutatud taotlejate
voimaliku jareltegevuste vajaduse valjaselgitamiseks tuleb nad suunata asutusesisese v3i-valise spetsialisti juurde.
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5. ndue:
asutused
pakuvad
kriitilise
intsidendi
labielanud
tootajatele
spetsiifilist
tuge (*).
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6. noue:
asutused
tagavad oma
tootajatele
voimalused
vajalike
oskuste aren-
damiseks (*).

Varjupaiga- ja vastuvotutootajate heaolu praktiline juhend: | osa

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Asutuses maaratakse 1a. Kehtestatud on sellise riihma/kontaktisiku valimise
sGltumatu, valjadppe saanud usaldusisik (v3i | viitetingimused

rihm), kellega saab pérast kriitilisi intsidente | 1b. Valitud rihmal/kontaktisikul on vajaliku toe

ndu pidada osutamiseks asjaomased oskused ja valjadpe

2. kvaliteedinorm. Juhtidele on kehtestatud | 2a. Kehtestatud on kriitiliste intsidentide lahendamise
selged suunised kriitilise intsidendi standardne tookord
jareltegevuste elluviimiseks

3. kvaliteedinorm. To6tajad ja juhid teavad, | 3a. Kontaktisiku/sekkumisriihma olemasolust, rollidest
kuidas parast kriitilise intsidendi toimumist ja kohustustest teavitatakse kdiki to6tajaid, keda see
spetsiifilist tuge kisida ja sellele juurde puudutab

padseda 3h. Teabeseansside (sisseelamisprogrammi ja teiste
tootajatele pakutavate koolituste osa) eesmaérk on
tutvustada tootajatele standardseid todkordi ning raskida,
kuidas ja kellelt kriitilise intsidendi korral tuge kisida.

3c. Registreeritud kriitiliste intsidentide koguarv ja liigid
vorreldes intsidentide arvuga, mille korral oli vaja toéotajaga
jareltegevusi ellu viia

3d. Mojutatud tootajate osakaal, kes vaitsid, et on
tugiisiku/-rihma osutatud teenusega rahul

2.1.6. 6. NOUE: SUUTLIKKUSE ARENDAMINE

6. ndudes keskendutakse tahtsamatele padevustele, mida tuleb tugevdada voi

arendada kdigile varjupaigaklsimuste vdi vastuvétu valdkonnas tootavatele inimestele
vajalike oskuste andmiseks vdi nende tdiustamiseks. Heaolu on otseselt seotud tootaja
igapdevaste Ulesannete nduetekohaseks taitmiseks vajalike vahendite omamisega.
Koolituste ja teiste sobivate teabevahetusvormingute teel edendatakse ja vGimaldatakse
teadmiste edastamist. Seet&ttu peaks selle protsessi toetamiseks olemas olema
kvalifikatsioonistrateegia, mis hdlmab vajaduste hindamist ja sobivaid koolituste
vorminguid. Asutustel soovitatakse seega valja to6tada aasta koolituskava, mis hdlmab
pehmete oskuste alast koolitamist (réhuasetusega tootajate heaolul). Samuti soovitatakse
rakendada kolleegide tuge ning sisemist pilguheitu, mis véimaldavad td6tajatel arutada ja
Uksteiselt dppida.

6. ndude tditmise eest vastutavad juhtkond ning asutusesisesed voi -valised
koolitajad toetavad asutust selles tegevuses (*).

(*8)  Vtllosa. ,Tootajate heaolu tagamise vahendid” 14. lisa ,To6tajate heaolule suunatud koolitusprogrammi naide”.

(*°)  Kui asutusel ei ole juhises valjatoodud soovitusliku koolitusega seotud asutusesiseste koolituste pakkumiseks vajalikku v8imekust,
voib olla tarvis hankida vastavad koolitused allhanke korras. EASO pakub koolitusmooduleid, milles kasitletakse teatud selles juhendis
véljapakutud teemasid.
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KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1a. Labi viiakse asutuse tootajate vajaduste hindamine
1b. Koostatud on koolituskava, mis hdlmab tootajate
heaoluga seotud teemasid

1c. Koolituskava uuendatakse

1. kvaliteedinorm. Asutus rakendab
koolitusvajaduste hindamist ja hindab
koolituskava stistemaatiliselt, et tagada
selle kvaliteetne ja t6hus rakendamine ning
teadmiste igapaevatoosse tlekandmine

2. kvaliteedinorm. Asutus korraldab 2a. Korraldatud koolitusseansside arv
mitmesuguseid erinevaid kohandatud ja 2b. Tootajate heaoluga seotud korraldatud koolituste
standardseid koolitusi arv

2c. Aastas koolitustel osalenute arv

3a. Aruandeperioodil tugitegevustes (kolleegidepoolne
tugi, sisemine pilguheit, individuaalne/
rdhmandustamine jms) osalenud to6tajate arv

3b. Tootajate osakaal, kes vaidavad
tagasisideseanssidel, et sekkumine, milles nad osalesid,

3. kvaliteedinorm. Asutus pakub muul sobival
kujul ametialase arengu vGimalusi, et tagada
teadmiste Uleandmine

oli nende hinnangul heaolu tagamise jaoks oluline

2.1.7.7. NOUE: OHUTUS JA TURVALISUS

7. nBue on seotud riskide leevendamisega, milleks tootatakse valja hea llesehitusega
ohutuse ja turvalisuse tagamise korrad, millest teavitatakse nduetekohaselt (°).
Keskendutakse ohutuse ja turvalisusega seotud terviseriskide hindamisele (nii fisilised
kui ka psiihholoogilised), et kehtestada vastupanuvdime tugevdamiseks standardsed
tookorrad ja ohutustavad. Selliste kordade olemasolu vdimaldab riske ja seotud stressi
minimeerida. Asutustel soovitatakse seet6ttu tagada, et personalitddtajad edastaksid
kdigile tootajatele ning juhtidele tervishoiu, ohutuse ja turvalisuse meetmetele ja juhistele
juurdepéadsu kohta teavet standarditud vormis. Teised soovitused hdlmavad riskide
jarelevalvemetoodika valjatddtamist ja juurdepadsetava iga-aastase riskijarelevalvekava
koostamist. Esmatasandi ametnikud peaksid aktiivselt osalema riskide jarelevalve alastes

tegevustes (°2).

7. ndude tditmise eest vastutavad ohutus- ja turvaosakonnad tippjuhtkonna,
personalitddtajate ja moodustatud stressiohjeriihma/kontaktisiku(te) toel.

(*)  Selle ndude taitmise vBimaluste kohta on teavet Il osa ,Téotajate heaolu tagamise vahendid” punktis 3.3.1 , Kriitiliste intsidentide
lahendamine”. Vt ka 8. lisa ,Kriitiliste intsidentide kontrollnimekiri“, kust vdib saada teavet teatavate standardse téokorra voi riskide
jarelevalve metoodika elementide kohta. Ill osa ,Jarelevalve ja hindamine” sisaldab kasulikke uuringuid, et teavitada ja ajakohastada
tootajate tuvastatud vajadusi ohutuse ja turvalisusega seotud kisimustes, mida kirjeldatakse tapsemalt punktis 3.3.1 ,To6tajate heaolu
vallas tehtud edusammude kontrollnimekiri“.

(*1) Seadmete v3i kontoriruumide v8i muude sarnaste kahjustuste ohud ei ole siinkohal esmatéhtsad ja seetdttu ei ole need siin hdlmatud.

(>3) Vt4. lisa ,Tootajate heaolu tagamise tegevuskava ja riskihindamise vormid”.
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7. ndue:
asutused
rakendavad
mitmesugus-
tes tooolukor-
dades (sh va-
litoodel) esi-
nevate riskide
analiiisi alusel
konkreetseid
tervishoiu,
ohutuse ja tur-
valisuse suuni-
seid ning levi-
tavad neid (*°).
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8. nodue:
asutused
jalgivad
rakendatud
tootajate
heaolu
tagamise
meetmete
tohusust,
hindavad neid
meetmeid
korraparaselt
ja votavad
saadud
oppetunnid
kasutusele (*4).

Varjupaiga- ja vastuvotutootajate heaolu praktiline juhend: | osa

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. To6tajad ja juhid on teadlikud
teatamishierarhiatest, mida tuleb kasutada
muude hadaolukordade/turvaintsidentide korral
(peale kriitiliste intsidentide)

1a. Kehtestatud on kriitiliste intsidentide lahendamise
standardset tookorda tdiendav standardne tookord ja
tootajaid on sellest teavitatud

2. kvaliteedinorm. Tootajad ja juhid saavad
teavet juurdepéaasu kohta tervishoiu-, ohutus- ja
turvalisusmeetmetele/-juhistele

2a. Eripostkast tootajate paringute vastuvétmiseks ja
neile vastamiseks

2b. Tostatatud kisimuste tiubid dokumenteeritakse (*3)
2c. Tootajate osakaal, kes vaidavad tagasisideseanssidel,
et nende ohutusele ja turvalisusele p6oratakse
tookohal piisavalt tdhelepanu

3. kvaliteedinorm. Asutus jalgib igal tookohal
riske pideva ja jarjest areneva riskiohje protsessi
abil ja esmatasandi ametnike osalemisel, et
ohutus-/turvameetmeid vajaduse korral muuta

3a. Olemas on riskiseire metoodika ja kava

3b. Riskiseire kava uuendatakse korraparaselt
3c. Iga-aastases riskiseireprogrammis osalenud
esmatasandi ametnike arv

2.1.8. 8. NOUE: JARELEVALVE JA HINDAMINE

8. ndue on kooskdlas asutuste hoolsuskohustusega. See on seotud kontaktisiku vdi-rihma

leidmise tahtsusega, kes viiks labi korraparaseid tegevusi rakendatud to6tajate heaolu

tagamise meetmete kontrollimiseks, et ndha, milline on nende mdju. Need tegevused

hdlmavad té6tajate heaolu alusuuringut ja tootajate rahulolu-uuringuid. Seda ei tehta

pelgalt to6tajate heaolu tagamise tegevuste plaaniparase kulu kontrollimiseks, vaid

ka vdimalike uute tdo6tajate heaoluga seotud probleemide ja psiihholoogiliste riskide

tuvastamiseks enne nende teket (*°). See aitab ka valja selgitada valdkonnad, milles

tootajad on vdga vastupanuvdimelised, ja valdkonnad, mille hdid tavasid saab kasutada

asutusesisestes koolitusprotsessides.

8. ndude tditmise eest vastutavad jarelevalve- ja hindamisosakond vdi -osakonnad

tippjuhtkonna ja personalitotajate toel.

KVALITEEDINORMID NAITAJAD

1. kvaliteedinorm. Kehtestatud on
jarelevalve ja hindamise metoodika,
et hinnata td6tajate heaolu tagamise
meetmete tdhusust

1a. Olemas on tootajate heaolu jarelevalve ja hindamise
metoodika
1b. Valitud on kontaktisik/jarelevalverihm

2. kvaliteedinorm. Asutuses
tegeletakse korraparaselt jarelevalve
ja hindamisega, mis hdlmab stressiga
seotud riskijuhtimist (°)

2a. Kord aastas koostatakse jarelevalve- ja hindamisaruandeid
2b. Tahelepanekuid kirjeldatakse korraparaselt tippjuhtkonnale
esitatavates soovitustes

2c. Soovitusi kasutatakse konkreetse perioodi jooksul tootajate
heaolu tagamise strateegia ja tegevuskava labivaatamisel

(*3) Konfidentsiaalsus on kdigi to6tajate heaoluga seotud tegevuste keskne pdhimate.

(**) Selle ndude taitmiseks kasutatavate vahendite kohta on teavet Il osa ,T66tajate heaolu tagamise vahendid” punktis 2.4 ,Toohdive
kvaliteedi uuring” ja Il osa ,Jarelevalve ja hindamine” punktis 3.3 kdikeh&Imava tootajate heaolu kvaliteedi hindamise paketi kohta.

() Asjaomaseid vahendeid td6tajate heaolu tagamise sekkumiste jarelevalve kava koostamiseks késitletakse Ill osa ,Jarelevalve ja
hindamine” 3. peatiikis ,To6tajate heaolu kvaliteedi jarelevalve pakett”.

(*6)  Riskihindamise vormi ja riskihindamise tstkli selgitus on 4. lisas ,To6tajate heaolu tagamise tegevuskava ja riskihindamise vormid*.
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2.2. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE
STRATEEGIA

Varjupaiga- ja vastuvdtuasutused peavad tddtajate heaolule sidusalt ja kdikehdImavalt
ldhenemiseks kaaluma tootajate heaolu tagamise strateegia vdljatootamist ja
rakendamist (°’). TOOtajate heaolu tagamise strateegia kannab to6tajate heaolu tagamise
nduded Ule eeskirja konkreetseteks eesmarkideks, et tootajad saaksid nautida tervislikku
ja tulemuslikku tooelu, saavutades oma maksimaalse potentsiaali ja jdddes sellele
tasemele. Lisaks muudetakse personali heaolu strateegia abil plstitatud eesmargid
kvaliteetseteks personali heaolumeetmeteks ja -teenusteks, mis on t6husad, tulemuslikud
ja eelarve piires. Sisuka to6tajate heaolu tagamise strateegia koostamisel ja elluviimisel on
vaga oluline tippjuhtkonna ja kdigi tasandite tootajate kaasamine ja osalemine. Strateegia
peab terve protsessi valtel hGlmama ka riskijuhtimist.

Enne tootajate heaolu tagamise strateegia valjatdotamise protsessi alustamist peaksid
asutused mdtlema jargmistele kisimustele.

— Milliseid toimivaid meetmeid oleme juba rakendanud ning kus on puudujaske?

— Kes on meie praeguste sekkumismeetodite peamised sihtrithmad?

— Kas jargime trende, mis vajavad td6tajate heaolu seisukohast l1ahtudes tdhelepanu
(suur kaadrivoolavus, suurenenud kriitiliste intsidentide arv, pidevad t66lt puudumised
jne)?

— Kas tippjuhtkond on té6tajate heaolu tagamise strateegia rakendamise poolt ning
toetab seda?

— Miks soovime praegu strateegiat (vGi selle teatud osasid) rakendada? Naiteks hiljuti
suurenenud kriitiliste intsidentide arv, mis hdlmavad t66tajaid voi taotlejaid, voi
kontrollimatud asutusevalised olukorrad, naiteks COVID-19 mdju tootajatele.

Tootajate heaolu tagamise kaheksa ndude alusel sGnastatakse vajaduste hindamise jarel
organisatsioonis elluviidava td6tajate heaolu tagamise strateegia eesmargid, lahenemisviis
ja meetmed (°8). Vajaduste hindamisega putakse kaardistada asutuse to6tajate heaolu
olukorda. Selleks selgitatakse valja olemasolevad vajadused ja voimalikud riskid ning see,
kas ja kuidas neid olemasolevate eeskirjade ja mehhanismide kaudu kasitletakse.

Vajaduste hindamise eesmark on koguda taielikult isikuandmete kaitse nduetest kinni
pidades teavet jargmiste aspektide kohta:

— organisatsiooni demograafia (to6tajate vanuselised ja soolised profiilid, paiksed ja
fhdsiliselt aktiivsed rollid, kontorip&hised ja liikuvad tootajad);

(>) Vtka 3. lisa ,Tootajate heaolu tagamise strateegia naide”.

() Vajaduste hindamiseks, jBupingutuste mdju jalgimiseks ning too6tajate heaolu tegevuste tldiseks hindamiseks kasutatavaid vahendeid
kasitletakse Ill osas ,Jarelevalve ja hindamine”. Labi tuleks vaadata juhendi k&ik kolm osa, sest kdik kolm komponenti on omavahel
seotud.
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— tootajate tervis (haiguste / to6lt puudumiste andmed, meditsiiniliste kindlustusnduete
levinumad pdhjused, dnnetusjuhtumid / kriitilised intsidendid, olemasolevate
abiprogrammide kasutamine to6tajate poolt);

— tootajate heaolu alaste riskide ja vajadustega seotud tagasiside uuringute,
teemariihma ja rihma arutelude kaudu.

Vajaduste hindamine tdhendab naiteks jargmistele klisimustele vastuste leidmist.

— Kas asutuse juhid ja esmatasandi ametnikud usuvad, et nende tédkohas tuleks méelda
heaolule?

— Millised to6ga seotud riskid (*°) on heaolu seisukohast ldhtudes kdige pakilisematena
valja toodud?

— Mis meetmetega saavutatakse kdige tdendolisemalt head tulemused?

— Milline tulevaste meetmete/tegevuste vorming peaks juhtide ja esmatasandi ametnike
jaoks k&ige paremini toimima?

— Kas meetmete juurutamiseks, rakendamiseks ja rakendatud meetmete jarelevalveks/
hindamiseks on ressursse ja eksperditeadmisi?

— Kes vastutab kavandatavate sekkumismeetmete rakendamise eest (asutusesisesed voi
-valised spetsialistid, rihmaliikmed, juhid jne) ning kas selle jaoks on olemas eelarve?

Valja tuleb tootada vajaduste hindamise metoodika ning asutusevaline vGi -sisemine
ekspert voi eksperdid / eksperdirihm peaksid ldbi viima vajaduste hindamise. Vajaduste
hindamise tulemused, mis peaksid keskenduma uutele vGimalikele tuvastatud
riskiteguritele, annavad teavet td6tajate heaolu tagamise strateegia valjatdotamiseks,
mille eesmark peaks olema saavutada tootajate heaolu eesmargid 2—3-aastaste tsiklite
kaupa. Strateegia tulemuslikkust ja sobivust tuleks hinnata kord aastas.

2.3. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE
TEGEVUSKAVA

Tootajate heaolu tagamise strateegia eesmargid on tegevuskava koostamise alguspunkt ().
Plstitatud eesmargid ja meetmed rakendatakse t66le konkreetsete ja méddetavate
tegevuste kaudu, mida tutvustatakse kdigile tootajatele sobivate kanalite kaudu Gigeaegselt.
Tegevuskavas kasitletud tegevusi tuleb vajadusel hinnata, labi vaadata ja uuendada.

Tegevuskavas kasitletakse jargmisi kiisimusi.
— Mis liiki tegevused tuleb nimetatud aja jooksul ellu viia?

— Milline osakond/Uksus/rihm vastutab kavandatavate tegevuste elluviimise eest
(asutusesisesed véi -vélised spetsialistid, rithmaliikmed, juhid jne)?

(*°) Leka, S., Griffiths, A. ja Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work*, véljaandes Work Organisation and Stress, Maailma
Terviseorganisatsioon, Genf, 2004, Ik 10.

(%) Vt4.lisa ,Tootajate heaolu tagamise tegevuskava ja riskihindamise vormid®.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf

2. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE EESKIRJA VALIATOOTAMINE

— Kes on nende tegevuste sihtrihm(ad)?
— Milline on kavandatavate tegevuste elluviimise ajakava ja sagedus?
— Kui suur eelarve on Uhe tegevuse jaoks eraldatud?

Tootajate heaolu t6husaks edendamiseks on tookohas vaja tugevat taristut, mis hdlmab
jargmisi elemente:

— tO0Otajate heaolu tagamise eeskirja nduded, mis on I6imitud organisatsiooni
strateegiasse, Uldisesse poliitikasse ja meetmetesse;

— selge tootajate heaolu tagamise eeskiri, mis péhineb véljaselgitatud vajadustel ja mida
on tdotajatele nduetekohaselt tutvustatud;

— kinnitatud ja kasutatav eelarve eeskirja rakendamiseks;

— konkreetne isik voi rihm, kes vastutab eeskirja rakendamise eest;

— korraliku valjaBppe saanud isik v&i rihm, kellel on eeskirja rakendamiseks vajalikud
oskused;

— tugev eestvedamine ja tootajate ulatuslik toetus strateegiale.

Enne tdotajate heaolu tagamise strateegia ja tegevuskava kaikuandmist tuleks need
konsulteerimiseks esitada tippjuhtkonnale ja to6tajate esindajate komisjonile. Nii saab
arvestada olulise tagasisidega ning see tagab teadlikkuse, md&istmise ja pihendumuse.

Tootajate heaolu tagamise strateegia toimib juhul, kui selle prioriteedid ja eesmérgid on
hasti edasi antud, nii et:

— juhid selgitavad vélja vajadused, kasutavad oma riihmade ja endi heaks maksimaalselt
dra olemasolevaid meetmeid, edendavad tervislikke td6meetodid ja kaitumisviise
ning suhtlevad tippjuhtkonnaga t&husalt, et tagada vajadusel varajane ja ennetav
sekkumine;

— tO0tajad saavad aru enda rollist, osalevad algatustes, kasutavad olemasolevaid
vahendeid ja annavad tagasisidet.
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3. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE MEETMETE LUHIULEVAADE

EL+ riikide ekspertide jagatud heade tavade ning eksperditeadmiste pdhjal koostatud
soovituslik kdikehdlmav tootajate heaolu tagamiseks rakendatavate meetmete pakett
esitatakse EASO vorgustiku kohtumistel. Asutused vdivad kasutada seda mittetdieliku
naitena, millest konkreetsete td6tajate heaolu tagamise meetmete rakendamise
kontseptualiseerimisel kinni pidada voi mille elementide hulgast valida.

Viljapakutud paketis on eristatud kolm t66suhte etappi:

— varbamiseelne, millele jargneb sisseelamisprogramm,
— pidev tugi,
— lahetuse/todlepingu 16pp.

Meetmed on selgelt seotud vastavate tootajate heaolu tagamise nduetega ning on
kooskdlas konkreetsete vajadustega. Meetmete pakett sisaldab ka selgeid viiteid
rakendavale osapoolele ja tootajate sihtriihmadele. Suuniseid méne tahtsama soovitatud
meetme rakendamiseks on teistes juhendi osades (Il osa , Tootajate heaolu tagamise

vahendid“ja lll osa ,Jarelevalve ja hindamine”).
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4. TEABE ESITAMINE

K&iki asutuse tootajaid tuleb teavitada to6tajate heaolu tagamise strateegiast,
tegevuskavast ja kehtestatud jarelevalvemeetmetest. Selged teabeedastuskanalid aitavad
tagada, et toOtajatel on alati juurdepads teabele organsatsiooni heaolu tagamise eeskirja
ja mehhanismide kasutamise voimaluste kohta. Kdttesaadavaks tuleks teha ka standardsed
tookorrad, mille kaudu rakendatakse tookeskkonnas tootajate heaolu tagamise meetmeid.
Oigel ajal vajaliku teabe omamine ning selle |dbipaistvalt ja selgelt digetele tédtajatele
edastamine on kdigil tasanditel tdhusa t60 ja otsuste tegemise voti. See on seotud ka
asjaoluga, milline teave on asutusesiselt olemas ning kuidas, kelle poolt ja millal teavet
edastatakse ja suunatakse.

Ehkki muutuvate asjaoludega varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonnas on asjaomase
ja vajadustele kohandatud teabe edastamine vdga oluline, ei ole 30 % vastanutest
teadlikud oma téékeskkonnas kehtestatud téétajate heaolu eeskirjast voi ei ole
kindel, kas sellised eeskirjad on olemas. Umbes 70 % neist vastanutest ei ole
sellistest eeskirjadest teadlikud véi ei ole kindlad, kas need on olemas, ning enamik
neist té6tavad varjupaiga- ja vastuvétuasutustes, mitte kodanikuiihiskonna
organisatsioonides (°).

Juhid ja rithmakoordinaatorid on asutuse tippjuhtkonna ja esmatasandi ametnike vaheline
[Uli. Seetdttu on neil vaga tahis edastada oma juhitavale riihmale teave teatava teema (sh
tootajate heaolu) kohta. Kui asutuses on loodud t6hus teabeedastussiisteem, on sellest
kasu koigile tootajatele ning see suurendab esmatasandi ametnike motivatsiooni.

Lisaks organisatsiooni tdotajate heaolu tagamise strateegia kdigi to6tajate, eriti
esmatasandi ametnikega jagamisele soovitatakse juhtidel kasutada selle teema jaoks ka
visuaalseid materjale ning need sobival viisil vdlja panna.

Néhtavad t66tajate heaolu materjalid on néiteks jargmised:

— plakat, millel kasitletakse kaheksat to6tajate heaolu tagamise nduet (), pannakse
vélja silmatorkavas kohas, kus seda ndeb enamik to6tajatest;

— tahtsamad sdnumid tehakse kdttesaadavaks ja pannakse postkaartide/plakatite (°3)
kujul valja ndhtavates kohtades, kus k&ik to6tajad saavad neid sisseelamisprogrammi
kdigus naha;

— uute juhtide ja esmatasandi ametnikega vdib jagada linki EASO animafilmile The
importance of early identification of signs of stress (Stressi tunnuste varajase
dratundmise téhtsus) (%4).

(*1)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopas
varjupaigavaldkonnas tegutsevate asutuste kasutatavate to6tajate heaolu alaste algatuste kaardistamise aruanne), 2019, Ik 10 (piiratud
kasutusega aruanne).

(°2) Tootajate heaolu tagamise kaheksa ndude plakati vorming on 2. lisas ,Tootajate heaolu tagamise nduded (plakat)”.
(%) Tootajate heaolu pdhisdnumid on esitatud 5. lisas ,Tootajate heaolu kohta teabe jagamine”.

(%*)  Vt EASO animafilm: The importance of early identification of signs of stress (Stressi tunnuste varajase dratundmise tdhtsus), 2021.
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Teabematerjalide valjatdotamine ja tootajate heaolu alaste materjalide
nahtavakstegemine naitamaks, et asutus hoolib tddtajate heaolust, kajastab toé6andja
pUhendumust.

Juhtidel peaks ka olema juurdepéas olulisele tootajate heaolu teabele. Seda véivad
toetada personali- ja IT-osakond.

Igal juhil peab olema juurdepaas tootajate heaolu teabe kaustale, mis hélmab jargmist.

— PDF-fail ajakohase td6tajate heaolu tagamise strateegiaga uutele tootajatele
jagamiseks, sh asutuse soovitatavad peamised vahendid ja tegevused ning
kontaktandmed (e-posti aadress), Uksikasjalik kirjeldus, kuidas teenustele juurde
padseda, paringuid edastada ja tootajate heaoluga seotud kaebusi esitada.

— Kriitiliste intsidentide lahendamise kontrollnimekirjad ja standardsed t6okorrad, sh
mojutatud tootajatega jareltegevusi elluviivate too6tajate kontaktandmed.

— Oluline teabematerjal to6tajate heaolu ja eneseabi kohta.

— Uldine ja ajakohastatud to6tajate heaolu tagamises osalevate asutusesiseste/
-véliste (%°) spetsialistide nimekiri kontaktandmetega. Need on personaliosakonna
kontrollitud spetsialistid, kes aitavad abivajavaid too6tajaid.

— Kontaktisikute nimekiri hélmab jargmist:

e moodustatud asutusesisese riihma liilkmed (nt kolleegide tugi / integreeritud
intsidentide lahendamise riihm) ja teised vajadusel individuaalset tuge pakkuvad
spetsialistid;

e turva- ja ohutusametniku vBi -ametnike nimed ja telefoninumbrid ning arsti vGi
arstide andmed, kelle poole asutus vajaduse korral pd6érdub.

Kui asutusel on vdimalik kasutada ndustamiseks asutusesiseseid spetsialiste, naiteks
tootajate ndustajat vai stressiohjerlihma, tuleb tootajatele anda nende kontaktandmed.

Kui kasutada saab ainult asutusevalist tuge, peaks personaliosakond kontrollima
vahemalt kahe vdi kolme spetsialisti tausta. Personaliosakond vdtab arvesse nende
valjaBpet (nt pohiteadmised varjupaiga- ja vastuvdtuvaldkonna téotajate tooga seotud
valjakutsetest). Arvestada tuleks ka keele, vanuse, soo ning kultuurilise taustaga, et
tagada toe pakkumiseks ja abivajavate tootajatega edukalt jareltegevuste elluviimiseks
juurdepads mitmekdilgsele spetsialistide valikule. Asutusevalistel spetsialistidel ei pea alati
olema voimalik tootajaga isiklikult kohtuda. Kui soovitakse tagada sujuvad ja Sigeaegsed
jareltegevused, vGib kaaluda ka videok&ne vGi telefonikdne kasutamist. See on eriti sobiv
siis, kui tookoht asub eemalolevas kohas vdi esineb muid probleeme (%).

(%) Kontaktisikutega peab olema sdImitud vastastikuse mdistmise memorandum, et tagada abivajavale tédtajale birokraatlike takistusteta
Oigeaegsed jareltegevused. See kehtib eriti kriitiliste intsidentide kohta.

(%) Naiteks kui liikumine on julgeoleku- vdi terviseprobleemide tdttu piiratud.
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1. LISA. MOISTED

Selles juhendis kasutatakse mdistet to6tajate heaolu (¥7) koondmdistena, millega
viidatakse nii fuUsilises kui ka emotsionaalses mottes tootajate heaolu tagamise
eeskirjadele ja meetmetele. To6tajate heaolu tagamine tdhendab kdigis tooga seotud
aspektides tootajate tervise ja ohutuse tagamist. Todandjad hindavad selleks riske,
millega todtajad voivad todkeskkonnas kokku puutuda, ning kehtestavad ennetavad
ja kaitsemeetmed, tagades naiteks, et kdik tddtajad saavad vajalikku tervishoiu- ja
ohutusalast teavet ja vajaliku vdljadppe.

Heaolu (%®) tdhendab t60l fuusilist tervist ja sotsiaalset eneseteostust, mitte ainult
onnetusjuhtumite ja kutsehaiguste puudumist. Todalase heaolu positiivsed aspektid
hdlmavad enesega leppimist, iseseisvust, entusiasmi, ametialast arengut, eesmargistatust,
positiivseid suhteid teistega ja isiklikku arengut (°°).

Stressi (7°) defineeritakse inimese ja tema keskkonna vahelise diinaamiliste
interaktsioonide kaudu. Selle kutsuvad sageli esile inimese ja keskkonna vahene
omavaheline sobivus ja nende interaktsioonide aluseks olevad emotsionaalsed
reaktsioonid.

Tooalane stress (1) esineb siis, kui tookoha ndudmistest ja muudest tooga
seotud stressiteguritest tingitud pinge muutub liiga suureks ning on inimese
toimetulekuressursside,-vdime ja-oskuste jaoks liiga kauakestev.

Toé6alane stress ja tool esinevad probleemid on erineva tdhendusega (72). Tl
probleemide tajumine v&ib anda inimesele pstihholoogiliselt ja fulsiliselt energiat
ning julgustada teda uusi oskusi omandama. Tédkohal probleemide tajumine on
psthholoogiliselt tervisliku todkeskkonna arendamise ja sdilitamise tahtis osa.
Stressitunne hdlmab teisalt negatiivset pstihholoogilist seisundit nii inimese kui ka

organisatsiooni tervist mdjutavate kognitiivsete ja emotsionaalsete komponentidega.

Kui stressireaktsioonid (kognitiivsed, emotsionaalsed, kditumuslikud ja pstihholoogilised)
jaavad pikemaks ajaks plsima, vGib see péhjustada pUsivamaid, raskemini

taastuvaid (tervise)mojusid. Nende mojude hulka kuuluvad naiteks krooniline

(*7) Your Europe, ,Health and safety at work®, 2020.

(°8) EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life” (To6- ja eraelu tasakaal — toimetulek pere- ja
tooelu Uhitamisega), OSHwiki, 2015. Laiemas mdistes on heaolu inimese tahtsate vajaduste rahuldamise ja elus seatud eesmaérkide ja
plaanide taitmise tulemus. Heaolu hdlmab inimeste positiivseid hinnanguid oma elule, sh positiivseid emotsioone, kaasatust, rahulolu ja
tahendust.

(%)  Growth and transformation, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, nr 12, 2020, Ik 17. Ehkki &nn ja heaolutunne t66l on osaliselt
seotud sissetulekuga, on oma osa ka muudel teguritel. Teatud punktist alates ei s6ltu 6nn ja eluga rahulolu enam sissetuleku suurusest.

(") Cox, T, Griffiths, A. J., ja Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Euroopa Liidu Viljaannete Talitus, Luxembourg, 2000.
(") EU-OSHA ,Work-related stress: nature and management” (Tooga seotud stress: iseloom ja ohje), OSHwiki, 2015.

("?) Cox, T, Griffiths, A. J., ja Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Euroopa Liidu Valjaannete Talitus, Luxembourg, 2000.


https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_en.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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vasimus, kaastundekurnatus, l1abipdlemine, kaasaelamisest tingitud trauma, luu- ja

lihaskonnavaevused ja sidame-veresoonkonna haigused.

Kaastundekurnatus ("®) téhendab nihet inimese voimes tunda empaatiat inimeste suhtes,
kellega ta tootab, ja/voi kolleegide, aga ka pereliikmete suhtes. Esmatasandi ametnikul

vOib tekkida kaastundekurnatus aastatepikkuse taotlejate traumaatiliste lugude kuulamise
tulemusena, mis vdivad hakata Uhetaolistena kdlama ning ei kutsu enam reaktsiooni esile.

Ldbipolemine (%) tahendab inimese psiihholoogilist reaktsiooni t66l esinevatele
kroonilistele stressiteguritele. Seda ei kasitata meditsiinilise probleemina, ent see
vBib md&jutada inimese tervislikku seisundit ja vajada arstlikku sekkumist. Labip&lemist
kirjeldatakse ka Uldiselt inimese ja tema td6 suhte kriisina.

Labipdlemise simptomid on (emotsionaalne) kurnatus, kitnilisus (depersonalisatsioon)
ja isikliku t6hususe vahenemine.

— Kurnatus tdhendab Ulepinge, vasimuse ja ammendumise tunnet, mis on tingitud
pikaajalisest osalemisest liiga raskes tddsituatsioonis.

— Kiinilisus tdhendab Gkskdikset ja eemalolevat suhtumist to0sse, tagasitdbmbumist
ja vahest entusiasmi tool. See on disfunktsionaalne kurnavate olukordadega
toimetuleku viis, mis vahendab t6dl loovate lahenduste leidmise vdimalusi.

— Toéo6alane tohusus koosneb padevustundest, edust ja saavutustest t66l, mis
vahenevad ldbipdlemise slivenedes.

Labipdlemisel vdib olla negatiivne mdju inimese tervisele, m&tlemis- ja todvGimele ning ka

tema arvamusele oma t606 tulemuslikkusest.

Kaasaelamisest tingitud traumat (") v3ib lUhidalt nimetada ,hoolimise hinnaks”.
Kaasaelamisest tingitud traumat vdib kirjeldada kui kellegi teise traumaatiliste kogemustega
kokku puutunud inimese intensiivset reaktsiooni ja traumasimptomeid. See esineb sageli
varjupaigakontekstis taotlejatega to6tavatel ametnikel. Kaasaelamisest tingitud trauma on
kumulatiivne ja aja jooksul arenev protsess. See tdhendab nihet inimese maailmavaates.
Kaasaelamisest tingitud traumat kogenutel on raske saada aru iseenda ja nende inimeste
vahelistest piiridest, kellega nad td66tavad. Neil on raske paeva I8pus kontorist lahkuda.
Inimesel vBib ka tekkida tunne, et elul ei ole mdtet ja et lootus puudub.

Psiihholoogilised riskid () viitavad tGendosusele, et totga seotud psiihhosotsiaalsetel

ohtudel on td6tajate arusaamade ja kogemuste kaudu negatiivne md&ju nende tervisele

(") Vlack, T. V., ,Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue“, Tend Academy, 2017.

(") EU-OSHA, ,Understanding and preventing worker burnout” (To6tajate Idbipdlemise m&istmine ja ennetamine), OSHwiki, 2013. Maailma
Terviseorganisatsioon kasitleb ldbipblemist tooga seotud nahtusena: ,Labip&lemine on stindroom, mida konseptualiseeritakse kui
kroonilise, edukalt ohjamata jaanud toostressi tagajarge”, Maailma Terviseorganisatsioon, Burn-out an “occupational phenomenon”:
,International Classification of Diseases” (Rahvusvaheline haiguste klassifikatsioon), 2019.

(™) Vt ka Headingtoni Instituudi jagatud teave: Pearlman, L. A. ja McKay, L., ,Vicarious trauma: what can managers do?“, Headington
Institute, Pasadena, CA, 2008.

() EU-OSHA, ,Managing psychological risks: drivers and barriers” (Psihholoogiliste riskide ohje: soodustavad ja takistavad tegurid),
OSHwiki, 2017.


https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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ja ohutusele. Psiihhosotsiaalsed riskid on seotud t66 Ulesehituse ja juhtimisega ning
selle sotsiaalsete ja korralduslike kontekstidega, mis vBivad pdhjustada psiihholoogilist
vOi fuusilist kahju. Psiihhosotsiaalseid riske peetakse Uiheks kaasaegseks suurimaks
tootervishoiu ja-ohutuse probleemiks. Psiihholoogilised riskid on seotud to6kohal
esinevate probleemidega, nt tddalase stressi ning tookohal esineva vagivalla ja
ahistamisega (mida nimetatakse ka kiusamiseks). Isiklikul tasandil on selle negatiivsed
tagajarjed halb tervis ja vahene heaolu ning inimestevaheliste suhete probleemid nii
tookohal kui ka eraelus.

T66- ja eraelu tasakaal ("’) hdlmab rahulolu ja funktsionaalsust t66!l ning ka kodus,
minimaalseid konflikte inimese erinevate rollide vahel. T66- ja eraelu tasakaalu
saavutamisel tuleb kaaluda kolme omavahel seotud komponenti: (1) ,aja tasakaal”,

mis tdhendab, et tooalasele ja toovalisele rollile jdetakse vordselt aega; (2) ,kaasatuse
tasakaal”, millega viidatakse vérdsele psiihholoogilisele kaasatusele tooalases ja
perekondlikus (toovalises) rollis, ja (3) ,,rahulolu tasakaal”, mis viitab vGrdsele rahulolule
tooalase ja perekondliku (t66valise) rolliga.

EASO kasitleb selles praktilise juhendis mitmesuguseid varjupaiga- ja vastuvdtuasutuste
tootajate kategooriaid jargmiselt:

Esmatasandi ametnik on varjupaiga- ja/vGi vastuvdtukeskkonnas otse rahvusvahelise
kaitse taotlejatega to6tavad inimene.

Esmatasandi ametnikud véivad olla:

— vastuvotuametnikud — vastuvStukeskustes tuge pakkuvad tootajad;

— registreerimisametnikud — riigi padeva asutuse to6tajad, kes osalevad taotluste
registreerimise ja esitamise etappides;

— juhtumimenetlejad — rahvusvahelise kaitse taotlejatega isiklikke intervjuusid labi
viivad ja vOi neid taotlusi puudutavaid otsuseid tegevad ametnikud (nimetatakse ka
intervjueerijateks ja otsustajateks).

Juhid (mdnikord nimetatakse neid ka jarelevalvajateks, rihmajuhtideks vGi otsesteks
Ulemusteks) on ametikoha tasemest sdltuvalt Ghte v&i mitut esmatasandi ametnikku
vOi teist juhti juhtivad isikud. Juhendi kontekstis hdlmab see mdiste ka teisi isikud peale
otseste Ulemuste, kes todtavad koordineerivas voi jarelevalvega seotud rollis, nditeks
rihmajuhte, jarelevalvajaid ja koordinaatoreid.

(") EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life” (To6- ja eraelu tasakaal — toimetulek pere- ja
tooelu Uhitamisega), OSHwiki, 2015.
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https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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2. LISA. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE
NOUDED

Ametisutused jalgivad ja hindavad korraparaselt

rakendatud tootajate heaolu tagamise meetmete
téhusust ja arvestavad saadud kogemust.

Ametiasutused
rakendavad
mitmesugustes
tooolukordades (sh
valitoodel) esinevate
riskide analtitsi alusel
konkreetseid

Ametiasutustel on dokumenteeritud tootajate
heaolu tagamise strateegia, mida levitatakse
asjakohaste ja kokkulepitud kanalite kaudu.

Ametisutused
voimaldavad juhtidel
omandada
alusoskused oma
toorihmade
tootajate heaoluga
seotud kisimuste
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Ametisutused Ametisutused

tagavad oma
tootajatele vajalike
oskuste arendamise
vGimalused.

Ametisutused pakuvad erituge kriitilise
intsidendi labi elanud tootajatele.

edendavad selget ja
terviklikku teabevahetust
mitmesuguste
kokkulepitud
platvormide ning
kanalite kaudu.

Ametisutused tagavad kestlikud
ennetusmeetmed oma t6otajate vaimse
tervise toetamiseks ja kaitseks.
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3. LISA. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE
STRATEEGIA NAIDE

Allpool on vélja toodud tadhtsad punktid, mida to6tajate heaolu tagamise strateegias/
eeskirjas kasitleda.

Nimetus. Vastavalt asutuse ja eeskirja/strateegiat koostava rithma vahel kokkulepitule.
Kasutada vOib naiteks variante ,ToOtajate heaolu tagamise strateegia” véi ,ToOtajate
heaolu tagamise eeskiri“.

Eessona. Tippjuhtkonna heakskiit.

Visioon/missioon. Lihike |6ik, milles kirjeldatakse asutuse tootajate heaolu tagamise
strateegia aluseks olevat Uldist visiooni. Naiteks voimaldada to6tajatele terve ja
produktiivne t66elu, aidata todtajatel saavutada to6l maksimaalne potentsiaal ning
osutada rahvusvahelise kaitse taotlejatele kvaliteetseid teenuseid.

Liihike sissejuhatus. Selles osas kirjeldatakse tldsdnaliselt, miks to6tajate heaolu
tagamise strateegia/eeskiri koostati (nt tootajate ees véetud kohustus), ja antakse
Ulevaade dokumendi koostamise protsessist. ToOtajate heaolu tagamise suunistes
soovitatakse toOtajate heaolu tagamise strateegia valja td6tada tdotajate ja juhtkonna
vajaduste hindamise anallsi alusel.

Maadratlus. Kuidas tootajate heaolust asutuses/rithmas aru saadakse? Inspiratsiooni
leiate EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktilisest juhendist.

Eesmargid. Strateegia eesmargid tuleb todsse rakendada konkreetsete tegevuste/
meetmete kaudu. Tutvuge ideede saamiseks punktiga 2.1 ,Tootajate heaolu tagamise
eeskirja nduded”, milles soovitatakse varjupaiga- v&i vastuvBtuasutuse kdikehdlmava
tootajate heaolu tagamise eeskirja pShindudeid ja-norme. Tootajate heaolu tagamise
strateegia ja selle saavutamise eesmargid on sobivaimad, kui need p&hinevad varem
elluviidud to6tajate vajaduste hindamisel. Need eesmargid on tegevuskava alguspunkt

(vt 4. lisa ,ToOtajate heaolu tagamise tegevuskava ja riskihindamise vormid“).

Sihtriihmad. Kellele on strateegia/eeskiri suunatud? Strateegia vGib naiteks olla
suunatud EL+ riigi asutuse/osakonna/tegevuskoha juhtkonnale ja teistele tootajatele.
Eeskiri kehtib kdigile tootajatele (alalised, pensionieas, lepingulised jt). Selles osas v&ib
loetelupunktidena vélja tuua ka lihikesed selgitused jargmistele kisimustele.

— Kuidas tootajad ja juhid strateegiast kasu saavad? Seda tuleb kirjeldada vajaduste
hindamise alusel.

— PoOhivaartused Lisatakse asutuse ja tootajate Uldised pohivaartused, naiteks:
e usaldusvaarsus,



60

Varjupaiga- ja vastuvotutootajate heaolu praktiline juhend: | osa

e professionaalsus,

e |oovus,

e meeskonnatoo,

e kaasavus,

e lugupidamine ja vaarikus.

Kohustused ja ootused. Selles punktis kdsitletakse juhtkonna kohustusi (nt tagada
eeskirja rakendamine nii, et sellest on kasu kdigile tootajatele) ja kdigi muude
tootajate, eelkSige esmatasandi ametnike kohustusi (nt osalemine pakutavates
tootajate heaolu tegevustes, eneseabis ennetava rolli tditmine).

Uldised tootajate heaolu tagamise meetmed. Need on tédtajate heaoluga
seotud eelised ja digused, mida pakutakse kdigile tootajatele kogu téosuhte ajal
(nt regulaarsed isiklikud kohtumised otsese lGilemusega, korraparased tootajate
rahulolu-uuringud, koolitused/isiklik areng).

Tootajate heaolu tagamise erimeetmed. See hélmab spetsiifilist tuge, mida asutus
juhtidele ja esmatasandi ametnikele pakub. EASO varjupaiga- ja vastuvotuametnike
heaolu praktilist juhendit vGib kasutada kavandatavate tegevuste jaoks inspiratsiooni
ammutamiseks (nt mdjutatud tootajatega jareltegevuste elluviimiseks stressiohje
rihma moodustamine, tootajatele vajalikul teemal tdiendkoolituse tagamine).

Tugiteenuste voodiagramm(id). Selles osas tuuakse lihtsustatult valja pakutavad
tugiteenused, sh teatamismehhanismid. To6tajatele tehakse vdimalikeks kriitilisteks
intsidentideks valmistumiseks kattesaadavaks telefoninumbrid.

Ohutus ja turvalisus. Selles osas kasitletakse spetsiifilisi elemente, mis on

seotud tootajate ohutusega mitmesugustes tegevuskohtades. See vdib hdlmata
vastuvdtukeskuste/intervjuuruumide korrapéaraseid kontrolle ohutus- ja turvaosakonna
tootajate poolt, et tagada teiste tdotajate ohutus. See hdlmab ka avalikke todruume
ning kontoriautode korraparast hooldamist, tootajatele vajadusel raadiotelefonide
jagamist ja regulaarseid turvandupidamisi. Nendel ndupidamistel vdib kasitleda
rahvatervisekriisi (nt Ebola, COVID-19) raames kehtestatud tervisekaitsemeetmeid.
See osa hdlmab ka erikorraldusi vastuvotuasutustes, sh suletud vastuvdtuasutuste
tootajatele ja 60sel todtavatele inimestele. See osa peab hdlmama ka tddtajate
heaolu kisimusi h8lmava riskihindamise elluviimist. Lisada tuleb kriitiliste intsidentide
ennetamiseks ja nende lahendamiseks véetavad meetmed.

Too6tajate heaoluga seotud lisakaalutlused, mida arvesse votta. Kui asutuse/
organisatsiooni Uldise personalistrateegia pohielemendid on seotud td6tajate
heaoluga, vGib selle strateegia siduda t66tajate heaolu tagamise strateegiaga. See
vOib hdlmata néaiteks digust korraparastele |[duna-/einepausidele ja/vdi muudele
puhkepausidele (tuues muu hulgas valja kohad, kus toitu saab ohutult pakkuda, osta
vOi tarbida). Selles osas kdsitletakse ka puhkusekorraldust ja julgustatakse td6tajaid
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vGtma vélja kdik puhkepdevad, millele neil on digus. Lisada v&ib ka v&imaliku puhke- ja
taastumispaevade kasutamise.

Vagivald to6kohal ja (seksuaalse) ahistamise ennetamine. Kui (seksuaalse)
ahistamise vastast eeskirja ei ole koostatud, tuleb siin esitada suunised, millega
tagatakse, et kdigile tootajatele tuletatakse asutuse/organisatsiooniga liitumisel
meelde allkirjastatud tegevusjuhendit ja nende kohustust kohelda Uksteist ja inimesi,
keda teenindatakse, lugupidamisega. Tegevusjuhendi rikkumisest tuleks teatada

ning sellega tuleks tegeleda sobivate asutusesiseste kanalite ja kaebuste esitamise
mehhanismide kaudu.

Jarelevalve ja hindamine. Jarelevalve ja hindamine ning nende tegevuste
vGimaldamiseks loodud vahendid on strateegia lahutamatu osa. Nendega tagatakse
strateegia rakendamise korraparane hindamine, strateegia asjakohasus vastavalt
tootajate vajadustele ja muudatuste tegemine.

Vastutuse valistamine. Selles juhendis kirjeldatud tootajate heaolu tagamise strateegia
on ette nahtud ainult varjupaiga- ja vastuvotuasutuste tootajate heaolu tagamiseks.
Seda ei tohi segi ajada kdikehdlmava personalistrateegiaga, milles kasitletakse k&iki
personalit6d komponente. Tootajate heaolu tagamise strateegia voib aga lisada
varjupaiga- v8i vastuvdtuasutuse/-organisatsiooni laiemasse personalistrateegiasse voi
koostada sellega kooskdlas.

Tootajate heaolu tagamise strateegia/eeskirja alusel koostatakse tegevuskava, mis
pdhineb andmetel, mis saadi tootajatelt padrast vajaduste hindamist. Kavas kirjeldatakse
juba toimivaid ja t66tajate hinnangul kasulikke tegevusi ning sellele lisatakse vastavalt
asutuses kasutatavatele vahenditele soovituslikud tegevused. Todtajate heaolu tagamise
tegevuskava valjatootamisel lahtutakse todtajate heaolu tagamise strateegias esitatud
eesmarkidest ja meetmetest. Kdik kavandatavad tegevused peaksid olema kooskdlas
tootajate heaolu tagamise strateegiaga, realistlikud ja méddetavad. Tegevuskava on
kattesaadav koigile tootajatele.
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4. LISA. TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE
TEGEVUSKAVA JA RISKIHINDAMISE
VORMID

TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE TEGEVUSKAVA JA VORM

Tootajate heaolu tagamise tegevuskavas viidatakse to6tajate heaolu tagamise
strateegiaga sdtestatud eesmarkidele, sihtrihmadele ja meetmetele ning tehakse
nendest |Uhikokkuvdte. Tegevuskava koostamisel tuleb arvestada kavandatavate tegevuste
rakendamise eelarvega.

Asutus XX koostas vastavalt perioodiks 20XX—20XX seatud téétajate heaolu eesmdrkidele
alligrgneval vormil esitatud 20XX. aasta té6tajate heaolu tagamise tegevuskava.

1. EESMARK: TOOGA SEOTUD STRESSI ENNETAMINE JA VAHENDAMINE

Meede Vastutav osakond Rakendaja (t66taja kategooria, Sihtriihm Ajakava ja sagedus
asutusesisene/-viline)

Jarelevalve Naiteks personaliosakond Naiteks tootajate heaolu alane Esmatasandi Kord kuus ja ndudmisel
ja seotud tootajate heaolu ndustaja vGi asutusevaline ekspert ametnikud
tagamise komisjon

2. EESMARK: LADUSA TEABEVAHETUSE JA PRODUKTIIVSE RUHMADUNAAMIKA SOODUSTAMINE

Meede Vastutav osakond Rakendaja (t66taja kategooria, Sihtrilhm Ajakava ja sagedus
asutusesisene/-viline)

Rihma Personaliosakond Rihma tugevdamise alased Esmatasandi Kaks korda aastas
tugevdamise eksperdid (asutusesisesed voi ametnikud ja
tegevused -vélised) juhid

3. EESMARK: TOO- JA ERAELU TASAKAALU TOETAMINE

Meede Vastutav osakond Rakendaja (tootaja kategooria, Sihtriihm Ajakava ja sagedus
asutusesisene/-viline)

Asutuse sporti- Personaliosakond Asutusevalised eksperdid (tookohal) Kdik tootajad Kaks korda nadalas
misvéimalused

Riskihindamise kirjeldus ja vorm

Riske vGib Uldiselt kdsitleda asutusesisestena (nditeks ebapiisav tootajate arv voi

liiga vahe koolitusi; neid riske on tavaliselt lihtsam leevendada) ja asutusevilistena.
Asutusevaliste riskide leevendamise vGimalusi on vahem ja nendega tegelemine ei pruugi
vGimalik olla, nt suure hulga rahvusvahelise kaitse taotlejate korraga saabumise voi
pandeemia korral. Asutusesiseste ja-valiste riskide jaoks v&ib kasutada sarnasel loogikal
pdhinevat lahenemist, ent see sdltub olemasolevatest kohalikest ja asutusesisestest
riskihindamisvahenditest. Allpool on lihtne nadide dokumentidest ja loogikast, mida vdib

asutusesisese riski lahendamisel kasutada.
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Asutusesisesed riskid. Esimeses tulbas on esitatud tippjuhtkonna ja esmatasandi ametnike

tuvastatud v8imalikud riskitegurid. K&igilt asjaomastelt rihmaliikmetelt tuleb esilekerkivate

riskide ja vajaduste kohta korraparaselt tagasisidet kisida. Teises tulbas on margitud, kas

risk on suur (H), keskmine (M) voi vaike (L). Kolmandas tulbas pakutakse vélja tegevused,

mis vdivad riski leevendada. Neljandas tulbas selgitatakse, kes vastutab riski leevendamise

tegevuste elluviimise eest, ning viiendas tulbas on esitatud tegevuse aeg.

TUVASTATUD

RISKI-

ASUTUSESISESED RISKID

MILLAL LEEVENDAV TEGEVUS

RISKITEGURID

Tootajad ei

tea, mida neilt
kriitiliste /
turvaintsidentide
korral oodatakse

TASE

i.

RISKI MINIMEERIMISE MEETMED KES VASTUTAB?

— Personalitdotaja ning ohutus- ja
turvatootajad selgtavad kdigile
tootajatele (juhtide abiga)
olemasolevaid eeskirju, vahendeid ja
teatamisliine

— Eeskirjadest teavitamiseks
kasutatavad kanalid varieeruvad
sGltuvalt teavitatavate tootajate
vajadustest/juurdepéasust (interneti
teel vGi isiklikud kohtumised jne)

— Eeskirjad ja teabelehed tehakse
kSigile toGtajatele kattesaadavaks
(elektrooniliselt ja ka paberkandjal)

— Tootajad, kes teatavad, et neil
on tootajate heaolu kiisimustes
ja eelkdige kriitiliste intsidentide
lahendamisega seoses konkreetseid
huve, saavad vajaliku valjadppe

— Valjadppe saanud tootajaid
julgustatakse kriitiliste intsidentide
ja nende ohje osas vabatahtlikult
kontaktisiku rolli téitma

Personaliosakond
ning ohutus- ja
turvaosakond
tippjuhtkonna toel

ELLU VIIAKSE?

— Kdigile tootajatele
tutvustatakse
sisseelamisprogrammi
kaigus kriitiliste intsidentide
lahendamise standardseid
todkordi

— Too6suhte ajal kaasatakse
tootajad kriitiliste intsidentide
lahendamise taiendkoolitustele

— Standardsete tookordade
(vOi teiste meetmete)
muudatustest teavitatakse
jooksvalt

Esmatasandi
ametnikud
tegelevad
korrapéraselt
vdljaspool tooaega
vajaduspdhiste
tegevustega, sest
taotlejaid on palju

— Otsesed Ulemused todtavad valja
selge todgraafiku, mis véimaldab
koigil tootajatel teha puhkepause,
vOtta vabu nadalavahetusi ja
pdhipuhkust vastavalt riiklikul
tasandil kehtestatud korrale ja
toolepingule

— Koostd6s personaliosakonnaga
tootatakse vilja selge protokoll
taastumiseks ja j6uvarude
taastamiseks (nt tihedatel
tooperioodidel puhke- ja
taastumiststklite kasutamine)

— Spetsialistidele koostatakse
toograafik, et pShipersonali kiiretel
tooperioodidel todilesannete
taitmisel toetada

Personaliosakond
koostdos
tippjuhtidega

— Vahetustega to6graafikuid
muudetakse tavapdrase
situatsiooniplaneerimise kdigus
(juhid/personalitdotajad)

— Puhkamist ja taastumist
ning muid hivesid kasitlevat
personalieeskirja tutvustatakse
sisseelamisprogrammi raames

— Asutusesisesesse nimekirja
kantud ekspertide
kontaktandmeid/
kattesaadavuse andmeid
uuendatakse korrapdraselt
(personaliosakond)

Too6tajaid korrapéaraselt ohustavate riskide poolstruktureeritud intervjuude voi

teemarihma arutelude kaudu hindamine aitab valtida ja ennetada raskeid probleeme,

millega toodtajad voiksid pikemas perspektiivis kokku puutuda. Juhtidel soovitatakse

korraparaselt tootajatelt teavet koguda (78).

(") Vtlll osa ,Jarelevalve ja hindamine” punkt 3.3 ,To6tajate heaolu vallas tehtud edusammude jarelevalve (3. vahend)”.
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5. LISA. TOOTAJATE HEAOLU KOHTA
TEABE JAGAMINE

Teave tdotajate heaolu kohta on tdotajate heaolualaste vajaduste, riskide hindamise ja
tootajatega konsulteerimise tulemus. Teave peab olema asjakohane ning vdib td6tajate
kategooriast sdltuvalt varieeruda. Millest on kasu esmatasandi ametnikele, ei pruugi olla
kasulik tippjuhtkonnale ja vastupidi. Seet&ttu soovitatakse teave koostada koos vastavate
tootajatega. Tootajate heaolu teave tuleb korraparaselt Ule vaadata, veendumaks, et see
esitatakse Oigeaegselt ja vastab konkreetsel ajahetkel tuvastatud tdotajate prioriteetidele.
Kaaluda vGib ka asutusevaliste professionaalide nduannete kasutamist teabe sisu

ja visuaalse esituse osas. Alltoodud naiteid vdib kasutada arutelu alguspunktina.

lgal asutusel soovitatakse teave sGnastada oma keeles ning asjakohaselt, tapselt,
kaasahaaravalt ja kutsuvalt. ToOtajate heaolu teave tuleks ka hoolikalt ja loovalt esitada,
et muuta see paremini arusaadavaks ja kattesaadavaks, arvestades seejuures sihtriihma
mitmekesisusega (t6dllesannete, vanuse, soo, kultuurilise tausta, perekonna koosseisu
jms osas).

A) SOOVITUSED TOOTAJATE HEAOLU ULDTEABE ESITAMISEKS,
TUTVUSTADES TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE STRATEEGIAT

Ndite vorming: teabeleht.
Naite pealkiri: ,Pilguheit meie asutusesisesele tdo6tajate heaolu tagamise strateegiale”.

TOOANDJA PAKUTAV ABI TAHTSAMATE PUNKTIDE ILLUSTREERIMISEKS LISATAVAD
NAITED

Personaliosakond toetab teid ennetavalt: ohutuse, turvalisuse Esitage vastava to0tajate kategooria jaoks Uks ndide ning

ja koolituste eeskirjad, teie otsene Glemus ja kolleegid. kontaktandmed lisateabe saamiseks. Naiteks:
Sellelt teabelehelt leiate teavet, kelle poole mitmesuguse toe — personaliosakond vastutab puhkamise ja taastumise eeskirjade,
saamiseks poorduda tugirthmade kontaktandmetega loetelude (stressiohjerihm,

tootajate ndustaja, e-posti aadress heaoluprobleemidest
teatamiseks jms) teavitamise eest;

— otsesed Ulemused vastutavad koosttos ohutus- ja
turvaosakonnaga kriitiliste intsidentide lahendamise standardsete
tookordade kohta teabe jagamise eest.

Anname teile teada, kuidas saate ennetavalt oma suutlikkuse Loetleme mdne naite sekkumismeetoditest suutlikkuse
arendamiseks tuge otsida, et osata paremini ara tunda stressi suurendamiseks ja anname kontaktandmed, mille abil to6tajatel
ja labip&lemise tunnuseid on vGimalik saada lisateavet: stressitunnuste aratundmise koolitus,

juhioskused jne.

Tahtis on leida hea t66- ja eraelu vaheline tasakaal, seades Teie t60 on tahtis, ent tdhtis on ka teie eraelu. Kohtuge sdpradega ja

tervislikke piire ning vottes valja kogu p&hipuhkuse, millel teil veetke aega perega, sportige korraparaselt, votke vélja pdhipuhkus

on digus (puhkust saate vGtta XX—XX pdeva). Lisateabe saamiseks poorduge

XX poole

Teavitame teid kill olulistest eeskirjadest, millega peate — Siin on meie tegevusjuhend (lisage link veebilehele)

igapaevatoos arvestama, ent olete ka ise kohustatud nende — Siin on meie (seksuaalse) ahistamise vastane eeskiri (lisage link

eeskirjadega tutvuma (to6tajate heaolu tagamise eeskiri, veebilehele)

tegevusjuhend, (seksuaalse) ahistamise vastane eeskiri jne) — Siin on meie too6tajate heaolu tagamise strateegia (lisage link
veebilehele)

Kui dokumendid ei ole internetist leitavad, avaldage kontaktandmed,
mille kaudu on vGimalik saada nende paberkoopiad
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TOOANDIA PAKUTAV ABI TAHTSAMATE PUNKTIDE ILLUSTREERIMISEKS LISATAVAD
NAITED

Teie todandjana on meil ddrmiselt tahtis Glesanne tagada teie
ohutus ja vdimaldada teil professionaalselt oma t66d teha.
Kuid ka teie olete kohustatud enda eest hoolitsema

Eneseabi on tahtis. Jargmised tegevused aitavad teil nendega

korrapdraselt tegeledes terveks jaada:

— kaige sageli jalutamas, katsetage joogat vdi teisi spordialasid,
toituge tervislikult ja hoiduge karastusjookidest, liigsest alkoholist
ja muude ainete (nt nikotiini) tarbimisest;

— kaige igal aastal arstlikus kontrollis.

Osalege aktiivselt teile pakutavates tegevustes ning andke
konstruktiivset tagasisidet, mis teie jaoks toimib, mis mitte ja
miks

Praegu pakume:

— hariduslikku jarelevalvet (tdpsustage, millal seda pakutakse),
— soovi korral individuaalset ndustamist (kontaktisik XX),

— rlhma igakuiseid koosolekuid.

Saatke soovitused ja tagasiside jargmisele e-posti aadressile: XX

B) SOOVITUSED KONKREETSE TEEMA KASITLEMISEKS

LABIPOLEMISE NAITEL

Soovituslikult tuleks valja tootada lihtsad teabeplokid, milles kasitletakse lihtsalt ja

konkreetselt peamisi td6tajate teatatud murekohti. Teabeplokid peavad hélmama

vahemalt jargmist teavet.

— Millest radgime (definitsioon)?

— Kuidas saame probleemi tuvastada (probleemi selgitus ja pdhjus)?

— Mida tuleb/saab teha (tegevuskava, mis hGlmab soovitusi ennetamiseks ja probleemi

lahendamiseks)?

Selliseid teabeplokke saab jagada jargmisel kujul:

— trikitud teabelehed vdi postkaardid;
— spetsiaalne rubriik asutuse veebilehel;

— mitmesuguste teabeplokkide asutuse teabevahetusstrateegia raames jagamine.

e 1. naide. 1. kvartalil keskendutakse stressile ja kdigile tootajatele saadetakse

kord kuus sel teemal e-posti teel kiri. 2. kvartalil keskendutakse teabevahetusele.

3. kvartalil keskendutakse lugupidavale ja ldbipaistvale suhtlusele. 4. kvartalil

keskendutakse hea juhtimise vajadusele.

e 2. niide. Uks konkreetne kuu pithendatakse heaolu tihtsusele t&6l ning

peamistest kindlaks méaaratud prioriteetidest lahtuvalt pakutakse koolitusi,

saadetakse teateid ja korraldatakse infotunde.
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NAIDE: TEABEPLOKK LABIPOLEMISE KOHTA
Mis on labipdlemine?

Labipdlemine tdhendab inimese psihholoogilist reaktsiooni t66l esinevatele kroonilistele
stressi tekitavatele teguritele. Seda ei kasitleta kill meditsiinilise probleemina, ent see
vOib mdjutada teie Uldist tervislikku seisundit ja vajada arstlikku sekkumist. Labip&lemist
kirjeldatakse ka tldiselt inimese ja tema t606 vahelise suhte kriisina (7°).

Mis on labipGlemise ohumargid?

— Fudsilised margid. Kurnatus (vasimus ja energiavarude I8ppemise tunne) s66giisu
kadu ja/vBi magamisharjumuste muutumine.

— Emotsionaalsed margid. Kiilnilisus, negatiivne motteviis ja motivatsiooni kaotamine,
sh vahene empaatia.

— Intellektuaalsed margid. Todalase t6hususe vahenemine ning véimetus ennetavalt
tegutseda voi vajalikke otsuseid teha.

— Kaitumuslikud margid. Negatiivsete toimetulekumehhanismide kasutamine, nt
liigne s6Omine, toidukordade vahelejatmine, sagedasem alkoholi tarbimine ja té6le

hilinemine.
Mis on ldbip6lemise pohjused?

Labipdlemine on peamiselt tingitud kroonilisest tdoalasest stressist. See hdlmab
Ulekoormust t66l ja darmuslikku survet, tahtaegade (le kontrolli kaotamist, vahest
sotsiaalset tuge ja ebakindlust té6alase arengu osas.

Ldbipdlemise ennetamine ja sellega toimetulek

— Moelge jarele. Mis on teie praeguse stressi peamised pdhjused?

— Kaaluge. Kuidas ma stressiga Uldiselt toime tulen?

— Asendage. Milliseid negatiivseid toimetulekumehhanisme ma kasutan? Kas need saab
asendada positiivsete tegevustega? Kui jah, siis milliste tegevustega?

Toetus. Kas peaksin eeltoodust lahtuvalt kelleltki tuge otsima? See vdib olla asutuse-/
organisatsioonisisene vi-valine isik. Kui jah, pdérduge XX poole.

(”®)  Vt definitsioonid 1. lisas ,M&isted".
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6. LISA. TOOVESTLUSE TABELI VORM

Allpool on m&ned naited stressiohje ja eneseabi kiisimustest, mille v3ib lisada

olemasolevatele intervjuuklsimustele.

Roll: sisestage positsioon

Kandidaat:

Sissejuhatus

— Intervjuupaneeli liikmete tutvustus.
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— Tanage kandidaati kandideerimise eest. Andke Ulevaade kdimasoleva valimisprotsessi

etapi eesmargist.

— Selgitage, et intervjuule kulub umbes 1 tund ja kandidaadil on v&imalik intervjuu IGpus

kUsimusi esitada.

INTERVJUUKUSIMUSED

1. pohivaldkond: motivatsioon

Radkige meile, mis motiveeris teid
sellele todkohale kandideerima?

Mille poolest on see roll erinev teie
varasematest tddulesannetest ja kuidas
selleks muutuseks valmistute?

Mis on teie karjaariplaanid jargmiseks
5 aastaks?

Tooge moned naited, missugune

on teie tooeetika ja et tegutsete
tulemustele orienteeritult. Neist
nadidetest peaks ilmnema teie tooeetika
ja tulemuspdhise kditumise moju
kolleegidele ja/vdi teie otseses alluvuses
to6tavate inimestele

POHINAITAJAD

Néited naitajatest

— Naitab, et saab rolli sisust hasti aru ja oskab
vilja tuua kaasnevad isiklikud véljakutsed

— Selgitab enda motiveeritust téokohal tootada

— Soovib varjupaiga-/vastuvdtuvaldkonnas
to6tada

— Omab programmide valjatédtamise kogemusi

— Tootab vélja uusi ja uudseid lahendusi ning
julgustab neid kasutama

Néited naitajatest

— Votab endale vastutuse tulemuste saavutamise
eest

— VGtab endale vastutuse kohustuste taitmise
eest, toetab to6tajaid vastavalt vajadusele
nende arengus, et muuta nende t66
tulemuslikumaks, ja rakendab sobivaid
meetmeid, kui tulemusi ei saavutata

— Julgustab ja motiveerib teisi

— Mainib rihma tugevdamise tahtsust

— Mainib rihmaliikmetega pidevalt suhtlemise ja
konstruktiivse isikliku tagasiside tahtsust

— Vaartustab mitmekesisust; ndeb seda
konkurentsivoimet tagava tugevuse allikana

ANDKE PUNKTE KANDIDAADI
VASTUSEST ILMNENUD
NAITAJATELE (TAIELIKULT
NOUDELE VASTAV (10 PUNKTI),

OSALISELT NOUDELE VASTAV
(5 PUNKTI) VOI EI VASTA
NOUDELE (0 PUNKTI))

Markus:
Loplik tulemus:

2. pohivaldkond: tooeetika ja tulemustele suunatus (seotud vadrtused: vastutus, loovus ja ausus) (naitab, kuidas kandidaat laheneb
dilemmadele ja lahendab probleeme, ning kajastab tema vdimet end kritiseerida ja kogemustest Gppida)

Markus:
Loplik tulemus:
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INTERVJUUKUSIMUSED

3. pohivaldkond: stressiohje ja eneseabi

Tookohal, millele kandideerite, peate
tagama Ulesannete digeaegse tditmise,
heal tasemel kvaliteedi ja tapsuse.
Mida sellest arvate ja millised on teie
kogemused lihikeste tdhtaegade
taitmisel, ptldes thtlasi toime tulla
mitme sama tdhtsa prioriteediga?

Varjupaiga- ja vastuvotutootajate heaolu praktiline juhend: | osa

POHINAITAJAD

Naited naitajatest

— Votab endale tulemuste saavutamise eest
vastutuse ja hoolitseb selle eest, et teised
rihmaliikmed vastutaksid

— Mainib korralikku planeerimist

— Mainib delegeerimist ja tlesannete tahtsuse
jarjekorda seadmist

— Kui tal ei ole antud kiisimuses piisavalt teadmisi,
palub lisakoolitust

— Teeb vajaduse korral Uletunnit6od, ent mitte
korraparaselt (t66- ja eraelu tasakaal)

ANDKE PUNKTE KANDIDAADI
VASTUSEST ILMNENUD
NAITAJATELE (TAIELIKULT
NOUDELE VASTAV (10 PUNKTI),

OSALISELT NOUDELE VASTAV
(5 PUNKTI) VOI EI VASTA
NOUDELE (0 PUNKTI))

Markus:
Loplik tulemus:

Tooge meile naide olukorrast, kus pidite
taitma rasket Glesannet ja/v8i tulema
toime teie arvates vahe koostodalti
kolleegiga, ja kirjeldage, kuidas olukorra
lahendasite

Naited naitajatest

— Rihma tahtsus

— Oigeaegne ja asjakohane tdiendavate
eksperditeadmiste kisimine

— Osalev ldhenemine lesande lahendamisele

— Oskus anda selgeid juhiseid

— Varajane teabevahetus tootajatega, et valtida
toollesannete ja ajakava osas vaaritimSistmisi

Markus:
Loplik tulemus:

Mida tavaliselt teete, kui tunnete, et
olete surve all vGi stressis? Nimetage
valdkondi, millega tulete enda arvates
hasti toime, ja valdkondi, milles peate
enda hinnangul oma ldhenemist
parandama

Néited naitajatest

— Seab kolleegidega suheldes sobivad piirid

— Realistlik planeerimine

— Tervislikud eluviisid (nt tegeleb korraparaselt
flusilise tegevusega)

— Hoiab t606- ja eraelu tasakaalus

— Ei habene abi kisida

Markus:
Loplik tulemus:

Kujutage ette, et sisenete
vastuvBtuasutusse
(vastuvotuametnikud) vGi
intervjuuruumi (juhtumimenetlejad)
ning taotleja laheneb teile, Zilett

kdes, teatades, et pltab enesetapu
sooritada, kui saab taotlusele negatiivse
vastuse. See on keeruline stsenaarium,
ent puldke vélja pakkuda, mida saaksite
teha / peaksite tegema olukorra pinge
leevendamiseks

Naited vastustest

— Uldiselt raskides olen end t66andjalt saadud
kriitiliste intsidentide lahendamise teabega,
st mida peab tegema ja mida ei tohi teha, kurssi
viinud ja olen teadlik selliste juhtumite jaoks
kehtestatud standardsetest to6kordadest

— Puuaksin raakida rahuliku haalega

— Pulaksin mitte paanikasse sattuda ja rahulikult
raakida, pUsides taotlejast ohutus kauguses

— Pudaksin valtida taotlejale selja keeramist ning
Uritaksin temaga silmsidet hoida

— Annaksin mdista, et saan aru, et taotleja on
vaga endast valjas ja kardab ning sooviksin teda
paremini moista. Selleks peame maha istuma ja
veidi aega varuma ning tema peab Zileti kdest
panema

— Kdsiksin, kas ta soovib veidi vett juua. See
annaks ka vBimaluse abi kutsuda

Markus:
Loplik tulemus:
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INTERVJUUKUSIMUSED POHINAITAJAD ANDKE PUNKTE KANDIDAADI
VASTUSEST ILMNENUD
NAITAJATELE (TAIELIKULT
NOUDELE VASTAV (10 PUNKTI),

OSALISELT NOUDELE VASTAV
(5 PUNKTI) VOI EI VASTA
NOUDELE (0 PUNKTI))

4. pohivaldkond: tegevusjuhend

Tootaja teatab teile (vastuvdtukeskuse Naited naitajatest Markus:
juhile) oma kahtlusest, et teine tootaja — Saan aru, et tegemist on tdsise sttdistusega, Loplik tulemus:
vOib (hte noort inimest kuritarvitada, millega tuleb kohe tegeleda, kasutades selles
kuna teda nahakse korraparaselt noort asutusesiseseid/sobivaid teavitamiskanaleid
inimest enda kontorisse toomas ja ust — Nulltolerantsi poliitika seksuaalse
sulgemas. Kuidas toimiksite ja keda kuritarvitamise/ahistamise suhtes (mis h&lmab
kaasaksite? rahvusvahelise kaitse saajaid)
Uldhinne
Lopetamine

— Ksige, kas kandidaadil on kisimusi.

— Selgitage valikumenetluse etappe ja tapsustage, millal teatate kandidaadile intervjuu
tulemusest.

— Kusige Ule, millal kandidaat saab valituks osutumise korral alustada.

— Kontrollige Ule soovitajate andmed ja sobivus, kui peate nendega enne pakkumise
tegemist Ghendust votma.

— Uurige, kas kandidaat on karistusandmete kontrollimise vastu.

Teised pohivaldkonnad, mille voib ametikoha profiilist s6ltuvalt lisada: tehnilised
teadmised (teadmised, oskused ja kogemus), koost6o (sh toetajatega, kohalike partnerite
haldamine), majanduskisimused (eelarvetsikkel), jarelevalve ja hindamine.



TOOTAJATE HEAOLU TAGAMISE NOUDED

Ametisutused jalgivad ja hindavad korraparaselt
rakendatud tootajate heaolu tagamise meetmete

téhusust ja arvestavad saadud kogemust.

Ametiasutused
rakendavad
mitmesugustes
téoolukordades (sh
valitoodel) esinevate
riskide anallusi alusel
konkreetseid
tervishoiu, ohutuse ja
turvalisuse suuniseid
ning teavitavad neist.

Ametisutused
tagavad oma
tootajatele vajalike
oskuste arendamise
voimalused.

Ametisutused pakuvad erituge kriitilise
intsidendi labi elanud téotajatele.

Ametiasutustel on dokumenteeritud tdotajate
heaolu tagamise strateegia, mida levitatakse
asjakohaste ja kokkulepitud kanalite kaudu.

Ametisutused
vGimaldavad juhtidel
omandada
alusoskused oma
toorihmade
tootajate heaoluga

seotud kisimuste
/\’01 hindamiseks ja
sGeluurimiseks.

Ametisutused
edendavad selget ja
terviklikku teabevahetust
mitmesuguste
kokkulepitud
platvormide ning
kanalite kaudu.

Ametisutused tagavad kestlikud
ennetusmeetmed oma tdotajate vaimse
tervise toetamiseks ja kaitseks.









VOTKE ELiga UHENDUST

Isiklikult
Koikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi teabekeskusi. Teile lahima keskuse aadressi leiate:
https://europa.eu/european-union/contact_et

Telefoni teel vGi kirjutades

Europe Direct on teenus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenusega saate

Ghendust votta:

— helistades tasuta numbril: 00 800 6 7 8 9 10 11 (mdni operaator vdib nende kdnede eest tasu
votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 voi

— jargmise vormi kaudu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et.

ELi KASITLEVA TEABE LEIDMINE

Veebis
Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Euroopa veebisaidil:
https://europa.eu/european-union/index_et

ELi vdljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi vdljaandeid saab alla laadida vdi tellida jargmisel aadressil: https://op.europa.
eu/et/publications

Suuremas koguses tasuta vdljaannete saamiseks votke (ihendust talitusega Europe Direct vGi oma
kohaliku dokumendikeskusega (vt https://europa.eu/european-union/contact_et).

ELi 6igus ja seonduvad dokumendid
ELi kdsitleva digusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kdigi ELi digusaktide konsulteerimiseks
koigis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex’i: http://eur-lex.europa.eu

ELi avatud andmed

Portaal data.europa.eu véimaldab juurdepéaasu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud
andmete kogumitele. Neid vGib tasuta alla laadida ning kasutada arilisel ja mittearilisel eesmargil.
Portaal pakub juurdep&asu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.


https://europa.eu/european-union/contact_et
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et
https://europa.eu/european-union/index_et
https://op.europa.eu/et/publications
https://op.europa.eu/et/publications
https://europa.eu/european-union/contact_et
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Euroopa Liidu
Vdljaannete Talitus
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