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KOSZONETNYILVANITAS

Az Eurdpai Menekiltlgyi Tamogatasi Hivatalnak (EASQ) a menekiiltiigy és a befogadds
teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl szolo gyakorlati utmutatdja elkészilt, kdszdnhetSen
a képzett és keményen dolgozo szakértéknek, akiket az EASO kiszolgaltatott helyzetben
lévSkkel foglalkozd szakértsi hdldzatanak nemzeti kapcsolattartd pontjai jeloltek ki a
személyzet jélétével foglalkozd munkacsoportban vald részvételre. A szakérték Belgiumbdl
(Menedékkérék Befogadasaval Foglalkozd Szévetségi Ugyndkség), Gorégorszagbal

(Danish Refugee Council), Hollandidabol (Menedékkérék Befogadasaval Foglalkozd
Kozponti Ugynokség), Németorszaghdl (Szévetségi Migracids és Menekdiltiigyi Hivatal) és
Romaniabal (Beligyminisztérium) érkeztek.

Az EASO kiszolgaltatott helyzetben IévSkkel foglalkozd csoportja el kivanja ismerni az EASO
mUveleteiben dolgozd EASO-személyzettdl, valamint az EASO gorogorszagi miveleteit
tamogatd pszicholdgusoktdl kapott tamogatast.

Szeretnénk kifejezni halankat az ENSZ Menekiltlgyi Fébiztossdganak és az Eurdpai
Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokségnek, amelyek egyarant az Gtmutatd
referenciacsoportjat alkotjak, és hasznos és konstruktiv észrevételeket nyujtottak az
eredeti tervezet javitdsdhoz.

Oszinte kdszénetet mondunk tovabba az EASO konzultaciés forumanak visszacsatold
tagjai, valamint az EASO kiszolgéltatott helyzetben lév6kkel foglalkozé szakért8i
halozatanak tagjai szamara, véleménylk megosztasaért.



AZ UTMUTATOROL

Miért késziilt ez az utmutatd? Az Eurdpai Menekultigyi Tamogatési Hivatal (EASO)
kildetése az, hogy — tobbek kdzott — kdzos képzéssel, kdozds minbségi elSirdsokkal és

a szarmazasi orszagokra vonatkozé kozds informacidkkal tdmogassa az Eurdpai Unid
tagallamait és a tarsult orszagokat (EU+-orszagok). Az EASO kozos gyakorlati eszkdzoket
és Utmutatot dolgoz ki azon dltaldnos céljaval sszhangban, hogy tdmogassa az
EU+-orszagokat a kdzds eurdpai menekiltlgyi rendszeren bellli kozos elSirdsok és magas
szinvonalu eljarasok megvaldsitasaban.

A személyzet j6létérdl sz6l6 Utmutatodt az EASO kiszolgdltatott helyzetben |évékkel
foglalkozo szakért6i haldzatanak kérésére hoztak létre. A menekdiltligy és a befogadas
terlletén végzett munka elismerten kedvez6tlendl hat a vezet6k és csapataik altalanos
j6létére. A hatdsagok jelezték, hogy Utmutatét kell biztositani arra vonatkozéan, hogy
miként lehet a legjobban integralni a személyzeti j6léti intézkedéseket a folyamatban 1évd
tevékenységekbe és a nyUjtott tdmogatdsba.

Hogyan késziilt ez az itmutaté? Ennek az Utmutatdnak a kidolgozasa az
EU+-orszdgokban végzett felméréssel kezd6dott annak érdekében, hogy tisztaban
legylink a menekiltigy és a befogadas teriletén az ellenérzési pontokon dolgozé
tisztvisel6k szlikségleteivel, és megismerjik a meglévé bevalt gyakorlatokat,
amelyekre épiteni lehet. Ezen Utmutatd kidolgozasanak alapjaul az emlitett
feltérképezés eredményei szolgaltak. A tagdllami szakért6k tdmogattdk a tartalom
fejlesztését, a szovegezési folyamatot pedig az EASO koordindlta. A véglegesitést
megel6z8en célzott konzultaciora kerilt sor a személyzet jolétével foglalkozd
szakért6kkel, az EASO kiszolgdltatott helyzetben lév6kkel foglalkozd szakértsi haldzata
pedig felllvizsgalta az Utmutatoét.

Kinek szél ez az itmutatd? Ez az Utmutatd elsGsorban a menekiltliggyel és befogadassal
foglalkozd hatdsagok vezet8inek szol. Mindazonadltal az Utmutatod egyes részei hasznosak
az emberieréforras-részlegek, az ellenérzési pontokon dolgozé tisztviseldk, a belsd és

kilsé szakemberek, valamint a civil tarsadalmi szervezetek szamara is.

Hogyan kell haszndlni ezt az utmutatot? Ez az Utmutatd harom kilonalld, de egymast
kiegészitd részbdl all. I. rész: ElGirdsok és politika. Ez a rész arra 6sszpontosit, hogy a
hatdsagok miként dolgozzak ki a személyzet jélétére vonatkozd stratégiadt, ha az még
nem all rendelkezésre. Ezt segitik az erre a célra javasolt el&irasok és mutatok. II. rész:
Személyzeti joléti eszkdztar. Ez a rész az 6sszes olyan bevalt gyakorlatként azonositott
gyakorlati eszkozt részletezi, amelyeket egyes EU+-orszagokban mar végrehajtottak.

[ll. rész: Nyomon kovetés és értékelés. Ez a rész olyan nyomonkovetési és értékelési
mechanizmust biztosit, amely segiti a hatdsdgokat az egyszer(i mdédon bevezetett

intézkedések altal elért elérehaladas nyomon kovetésében. Az Utmutatd célja, hogy


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

AZ UTMUTATOROL

kiegészitse, nem pedig az, hogy felvaltsa azokat a helyi politikakat és stratégiakat, amelyek
az EU+-orszagok hatdsdgain belll a személyzet jolétével foglalkoznak.

Hogyan kapcsolddik ez az utmutaté a nemzeti jogszabalyokhoz és gyakorlatokhoz?
A konvergenciat szolgdlé ,puha” eszkozrél van sz6, amely jogilag nem kotelezd érvényd.
Tukrozi az EU+-orszdgok és szakért6ik dltal kozosen alkalmazott és olyan el&irdsok
formadjaban kialakitott bevalt gyakorlatokat, amelyek irdnymutatéssal szolgadlnak a
hatdsagok szamdra a személyzet jolétével kapcsolatosan tett eréfeszitéseik soran.

irjon nekiink! Ha kérdése van vagy visszajelzést kivan adni a dokumentummal
kapcsolatban, kérjik, forduljon az EASO kiszolgaltatott helyzetben |évékkel foglalkozd

csoportjdhoz a kdvetkez§ e-mail-cimen: vulnerablegroups@euaa.europa.eu


mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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ROVIDITESEK

Az elismerésr6l Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011. december 13-i 2011/95/EU

sz616 iranyelv iranyelve a harmadik orszagbeli dllampolgéarok és hontalan személyek

(atdolgozas) nemzetkozi védelemre jogosultként valé elismerésére, az egységes
meneklt- vagy kiegészitd védelmet biztositd jogallasra, valamint a
nyujtott védelem tartalmara vonatkozd szabalyokrol (atdolgozas)

EASO Eurdpai Menekultligyi Tamogatasi Hivatal
EU Eurdpai Unid

EU+-orszagok Az Eurdpai Unid tagallamai és a tarsult orszagok

EUMSZ Az Eurdpai Unié mkodésérdl sz6lo szerz6dés
EU-OSHA Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugyndkség
HR emberi eréforrasok

Tagdllam Az Eurdpai Unid tagallama



HATTER

Az e témaban végzett tudomanyos kutatdsok (*) és az Eurdpai Menekdltlgyi
Tamogatdsi Hivatal (EASO) helyszini munkatdarsaival tartott megbeszélések szerint

a humanitarius segitségnyujtas és a menekultigy teriletén dolgozd szakemberek
nagyobb valdszinlséggel szenvednek depressziotdl, szorongastél vagy kiégéstél, mint
a mas kozegekben dolgozd személyzet. Tobbek kozott az ennek az oka, hogy a munka
kaldénosen nagy terhet jelent az eréforrdsok hidnya, a munkajukkal érintett lakossag
szenvedésének megtapasztaldasa és a munkahely bizonytalansdga miatt, amelyek mind

kedvezdtlendl hatnak a jélétre. 2019 elején az EASO kiszolgaltatott helyzetben lévékkel
foglalkoz6 szakért6i haldzatanak nemzeti kapcsolattartd pontjai felkérték az EASO-t,

hogy az EASO kiszolgaltatott helyzetben lév6kkel foglalkozod szakért6i hadldzatanak éves
Ulésén Eurdpa-szerte osszak meg egymassal az dngondoskodassal és a személyzet
jolétével kapcsolatos bevalt gyakorlatokat. Az EASO elsé l1épésként felmérést kuldott ki az
Eurdpai Unio tagéllamai és a tarsult orszagok (EU+-orszédgok) azon nemzeti kapcsolattartd
pontjai szamara, amelyek tagjai a befogadasi és menekiltlgyi eljarasokkal foglalkozé
EASO-haldézatoknak és az EASO kiszolgaltatott helyzetben lévékkel foglalkozd szakértéi
haldzatanak. A felmérés célja az volt, hogy jobban megismerjik a hatésagok és a

civil tdrsadalmi szervezetek dltal a személyzet j6léte terén tett eréfeszitéseket. 2019
decemberében feltérképezs jelentést (2) készitettek és osztottak meg a harom EASO-
haldzattal a jelenleg alkalmazott gyakorlatokrél, valamint a valaszaddk altal meghatérozott

szlkségletekrdl és hianyossagokrol.

A feltérképezés egyik f6 tanulsaga az volt, hogy a munkaval kapcsolatos, kezeletlenl
hagyott kronikus stressztényezdk megvaltoztathatjak a személyzet viselkedését, hatdssal
lehetnek meggy6z6déseikre és érzelmi dllapotukra, és kihatdssal lehetnek fizikai jolétlkre.
Ez kilonosen nyilvanvald azzal 6sszefliggésben, hogy a személyzet hogyan érzi magat

a tartds stressznek vald kitettség esetén. Az EASO altal 2019-ben elinditott felmérés
valaszaddi szerint a tartds stressz fokozddd hangulatingadozashoz, haraghoz és a munkaval
kapcsolatos motivalatlansag fokozddasahoz vezet.

(!)  Solanki, H.: Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to prevention,
Action Against Hunger, London, 2015; Antares Foundation: Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good practice,
2012.

() Afelmérésben dsszesen 23 orszag vett részt, ebbdl 21 volt unids tagallam. Norvégia és Szerbia is kiildott észrevételeket. Osszesen
89 személy vett részt a felmérésben. Az ellendrzési pontokon dolgozo tisztviselSk elsGsorban a traumatikus tartalomnak valé mindennapi
kitettséget, a jelentés munkaterhet és az alacsony béreket emlitették mint legfébb stressztényezbket. A vezetbk viszont tobbek
kozott a kiterjedt burokraciat, a munkahelyi struktdra hianyat és a munkahelyek bizonytalansagat nevezték meg a stressz f6 okaiként.
A megdllapitdsok szerint a résztvevék azt figyelték meg, hogy érzéseik, viselkedésiik és cselekvéseik mind a munkahelyen, mind a
maganéletiikben megvaltoztak.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
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Osszességében a felmérés szerint a munkahelyeken beliil a kdvetkezd teriileteket kell
javitani annak érdekében, hogy megel6zhetéek legyenek a munkavallalok egészségét
érint6 (fizikai és mentalis) kockazatok:

— afels6 vezetés elkotelezettsége és tudatossaga a gondoskodasi kételezettség,
valamint a személyzetnek a kikuldési/foglalkoztatasi ciklus soran valé folyamatos
tamogatdsa fontossaga kapcsan;

— a felvételt megel6z6 tevékenységek megerdsitése (pl. a teljes személyzet orvosi és
pszicholdgiai sziirése);

— aszemélyzet j6létével kapcsolatos szakpolitikakra és tevékenységekre vonatkozo
egyértelmd informacidk rendelkezésre allasa és az azokhoz valé hozzaférés.

Végezetll kulcsfontossdgu az azzal 6sszefliggd munkahelyi nyomas kezelése, hogy
Eurdpaban jelenleg miként érzékelik a migraciét. A megallapitdsok szerint a témaval
kapcsolatos, gyakran meglehet&sen negativ narrativakat figyelembe kell venni a vezeték és
az ellendrzési pontokon dolgozé tisztvisel6k személyzeti jéléti szlikségleteinek értékelése

és kezelése soran.

2020-ban az EASO a Belgiumbdl, Gorogorszaghol, Hollandiabol, Németorszaghol és
Romaniabdl érkezb tagallami szakértSkkel egyitt kidolgozta ezt a gyakorlati Utmutatoét a
2019-ben elvégzett kezdeti feltérképezés megallapitasainak integraldsaval. Az Utmutaté
harom kiil6nallé részbdl all, amelyek célja, hogy tdmogassak a menekiltigyi és
befogaddsi hatdsagokat a személyzet jolétének biztositasara irdanyuld eréfeszitéseikben.
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Ez az Utmutatd az operativ menekiltlgy terlletén végzett munkara dsszpontosit, amely a
munka jellegébdl addddan egyedi munkakdrnyezetet tesz szilkségessé. A menekiltiggyel
kapcsolatos munkahelyeken dolgozd személyzet (példaul tGgyintéz6k, munkafolyamat-

vezetdk, regisztracios tisztvisel6k, fogadd tisztviselSk és csoportvezetsk) gyakran
szembesilnek kilénboz6, kihivasokkal teli fizikai és pszicholdgiai korilményekkel. E kihivasok
kozé tartozhat a folyamatosan magas munkateher, a nemzetkdzi védelmet kérelmezd,
beérkez6 személyek szamanak folyamatos véltozdsa miatt gyakran kiszamithatatlan
munkakornyezet, a traumat elszenvedett személyekkel vald érintkezés, valamint egyes

esetekben a mindennapi feladatok ellatasahoz sziikséges eréforrasok hianya.

E gyakorlati itmutato alkalmazasaban ezek a kockdzati tényezék két f6 kategdridba
sorolhatok (3).

— A nemzetkdzi védelmet kérelmez&kkel kozvetlendl érintkezd, az ellenérzési pontokon
dolgozd tisztviselGket érint6 kockazati tényez6k. A kockazati tényezdk kozvetett
traumadhoz vezethetnek. Példaként emlithet6k azok az Ggyintézék, akik meghallgatjak
a kérelmez6k és a traumatizalt emberekkel a befogadas tertletén napi szinten dolgozé
tisztvisel6k altal megosztott traumatikus tapasztalatokat.

— Adott esetben egész csapatokat érinté stressztényez6k (*). A stressztényezék
kiégéshez vezethetnek, mivel a tartdsan stresszes munkakornyezet befolyasolhatja
a személyzet tagjainak jolétét, az ellendrzési pontokon dolgozé tisztviselSktdl a

vezetékig.

Fontos megjegyezni, hogy az e terlleten dolgozd emberek nagy elkotelezettséget
tanusitanak az Eurdpaba érkez, nemzetkdzi védelemre szoruld személyek tamogatdsa irant.
Mindennap azért jonnek dolgozni, mert a munkdnak van célja, és 6rommel dolgoznak sajat
szervezettkon beldl, illetve a menekdltligy és a migracio tertletén. Rdadasul a munkat a
kihivasok ellenére sokan Ugy élik meg, hogy nagyon is érdemes ezzel foglalkozni.

E gyakorlati Utmutato célja tehat az, hogy tdmogassa a vezetGket a menekiltigyi
terileten dolgozd személyzet terhelésének megel6zésében, csokkentésében és
kezelésében. A munkahelyi terhelés és a kapcsolodd (fizikai és pszicholdgiai) egészségiigyi
kockadzatok minden szervezet szdmara ismer@s helyzetet jelentenek. A munkahelyi

stressz gyakran abbdl ered, hogy egy személy a munkahelyen nem képes megbirkozni a
stresszel és a nyomassal. Ez kart okozhat Ugy az egyes alkalmazottaknak, mint az egész
szervezetnek (°).

(}) Eza gyakorlati Gtmutat6 nem foglalkozik a munkavégzéssel kapcsolatos biztonséagi és védelmi kockdzatokkal, példaul balesetekkel és
egyéb, az irodaéplletek, irodai jarmivek vagy hasonlok megtervezésének vagy karbantartdasanak hianyabdl fakadd, nem szandékos
védelmi aggélyokkal.

(*)  Lasd még: Leka, S., Griffiths, A. és Cox, T.: Chapter 5.1. Assessing risks at work, in: Work Organisation and Stress, Egészségugyi
Viladgszervezet, Genf, 2004, 10. o.: ,A munkahelyi stressz eredményesen kezelhet6 kockazatkezelési megkozelités alkalmazasaval,
ahogy arra mas sulyos egészséglgyi és biztonsagi problémak esetében is sikeresen kerll sor. A kockazatkezelési megkozelités felméri
a munkakornyezet azon lehetséges kockazatait, amelyek a munkavallaloknak kart okozhatnak. A veszély olyan esemény vagy helyzet,
amely kart okozhat. A kdrosodas az egészség fizikai vagy pszicholdgiai romldsat jelenti. A stressz okai a munka és a munkakorilmények
tervezésével és kezelésével kapcsolatos veszélyek, mérpedig az ilyen veszélyek, illetve hatasaik mas veszélyekhez hasonlé modon
kezelhetdk.”

(*)  Mezomo, D. S. és de Oliveira, T. S.: Stress prevention and management program for public security professionals, in: Rossi, A. M., Meurs,

J. A, és Perrewé P. L. (szerk.): Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016, 166. o.

11


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42625/9241590475.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas

Y4

teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

Ugyanakkor egy szervezeten vagy hatésagon belll a tAmogatd és megértd kultira
kialakitdsa pozitiv hatdssal lesz a személyzet egyes tagjainak szubjektiv jolétérzetére és
hatékonysagéra egyarant (°).

Ezt a megkdzelitést, amely a munkavallalok munkahelyi megterhelésének megel6zésére
dsszpontosit, munkahelyi traumatudatos gondozasnak (Trauma Informed Care, TIC) is
nevezik, kilonosen a traumatizalt népességet gondozd szervezeteknél. Bizonyos mértékig
az eurdpai menekdltligyi és befogadasi hatdsagok is foglalkoznak ezzel. A traumatudatos
gondozas altaldban a szervezeti gondozast, az ngondoskodast, a csapattdmogatast és

a személyes dngondoskodast veszi figyelembe. Mindezek célja a személyzet kiégésének

és masodlagos traumajanak megel6zése, valamint az egylttérzés, az elégedettség és a
masodlagos ellenalld képesség ndvelése. Ezekkel a témakkal foglalkozik ez a harom részbdl
allé gyakorlati Utmutato.

Az EASO-nak a menekdiltiigy és a befogadds teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl szolo
gyakorlati utmutatdja hdrom, egymassal 6sszefliggd és egymast kiegészits részbdl all,
és céljuk a személyzet jélétére gyakorolt hosszu tavu hatds elérése. Az Utmutatd harom
része egylttesen, valamilyen kombinaciéban vagy 6nallé eszkdzként is haszndlhato a
meneklltlgyi vagy befogaddsi hatdsag igényeitdl fliggben. Az itmutatd a személyzet
jolétére vonatkozdan harom részbdl allo holisztikus megkozelitést javasol. Figyelmet
fordit az elGirasok kialakitasara és a politika kidolgozasara (. rész), a gyakorlati eszkozok
kivdlasztasara és végrehajtasara (Il. rész), valamint a nyomonkovetési és értékelési
mechanizmusok végrehajtasara (lll. rész) annak biztositasa érdekében, hogy a
személyzet j6létére vonatkozd politika mindenkor igazodjon a személyzet igényeihez.

A beavatkozasokat részvételen alapuld maédon, a szlkségletek és a kockazatértékelés
alapjan alakitjak ki.

(®)  Lasd még Hart, P. M. és Cotter, P. kutatdsat: Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health research, in:
Australian Psychologist, 38. kotet, 2. sz., 2003, 118-127. o.


https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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1. ABRA. A személyzet jolétének atfogé megkozelitése

A SZEMELYZET
JOLETE

1. rész:
Személyzeti joléti
eszkoztar

I. rész: ElGirasok és politika. Ez a rész nyolc olyan elGirast javasol, amelyek
irdnymutatassal szolgalnak az EU+-orszagok menekiiltliggyel és befogadassal
foglalkozé munkakornyezetében a személyzet joléti politikdjanak kialakitdsa,
végrehajtasa és értékelése soran. Ezek az elGirdsok olyan minGségi
referenciaértékekhez (QB-k), mutatékhoz és javasolt tevékenységekhez
kapcsolédnak, amelyeket a hatdsagok a szervezeti egységeik személyzeti
jolétének észszerlisitése érdekében alkalmazhatnak. Ajanlasokat fogalmaz
meg arra vonatkozdan, hogy miként kell kidolgozni a személyzet jollétét
biztositd személyzeti joléti politika kidolgozasanak és végrehajtdsanak alapjaul
szolgalo személyzeti joléti stratégiat. Az I. rész f6 célcsoportjai az iranyitasi és
emberier6forras-részlegek.

II. rész: Személyzeti joléti eszkoztar. Ez a rész szdmos gyakorlati eszkdzt, gyakorlatot

és a puha készségekre vonatkozd képzési javaslatot ismertet. Ezek a vezet6kre és az
ellenérzési pontokon dolgozé tisztviselSkre, valamint a belsé és kiilsé szakértSkre
vonatkoznak, és céljuk az, hogy meg lehessen felelni a személyzet j6létére vonatkozdan az
I. részben bevezetett el6irdsoknak. Az ajanlott eszkdzok, gyakorlatok és kapacitasépitési
tevékenységek — beleértve az dngondoskodo tevékenységeket is — listadja nem kimeritd,
hanem a tagdllami szakérték altal megosztott bevalt gyakorlatokat tartalmazza. A Il. rész
f6 célcsoportja a menekiiltiigy és a befogadas teriiletén dolgozé teljes személyzet: a
vezet@§ség és az emberieréforras-személyzet, a kritikus események kezeléséért felelés
csoportok és a belsd kapacitasépitésben részt vevs személyzet. Ebbe beletartoznak a
meneklltlgyi és befogaddsi hatdsagoknal a személyzeti joléti eréfeszitéseket tdmogatd
szakérték is.

[Il. rész: Nyomon kovetés és értékelés. Ez a rész intézkedéseket javasol annak értékelésére,
hogy a bevezetett intézkedések kedvezéen befolyasoljdk-e a személyzet j6létét, és ha igen,
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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»Mivel az
egészség nem
csupan a
betegség vagy
fogyatékossag
hianyat, hanem
a teljes testi,
mentalis és
szocialis jolét
pozitiv allapotat
is jelenti

(WHO, 1986),

az egészséges
munkakornyezet
olyan kornyezet,
amely nemcsak
a karos
kérilmények
hianyaval, hanem
az egészséget
elé6mozdito
szamtalan
kérilmény
jelenlétével is
jellemezhetd.”(’)

Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas
teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

hogyan. A lll. rész f6 célcsoportjat azok a munkavallalék alkotjak, akik a menekiiltiigyi
és a befogadasi hatdsagon beliil els6sorban a nyomon kévetéssel és a jelentéstétellel
foglalkoznak. A nyomon kovetés sordn levont tanulsagok alapjan a vezet6ség meg tudja
hatdrozni, hogy az altaldnos hatékonysag elérése érdekében milyen kiigazitdsokra van
szlkség.

Az EASO a menekiiltiigy és a befogadds tertiletén dolgozd személyzet jolétérdl sz6l6
gyakorlati utmutatdjdnak harom részében a személyzet jélétével kapcsolatosan hasznalt
kalonféle fogalmak, példaul a ,,jolét”, a ,stressz” és a ,kiégés” az Eurdpai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség (EU-OSHA), més unids szervek és tudomanyos
forrasok fogalommeghatdrozasain alapulnak. Az ezen Utmutaté harom részében hasznalt
terminoldgiaval kapcsolatos informacidkat lasd a ,Fogalommeghatarozasok” cim(

1. mellékletben.

1.1. MIERT FONTOS ODAFIGYELNI
A SZEMELYZET JOLETERE?

Az Eurdpai Bizottsag 2017-ben fontos kozleményt fogadott el a munkahelyi
egészségvédelemrdl és biztonsagrdl (8), amely kiemelte a pszichoszocidlis kockazatok
és a vaz- és izomrendszeri megbetegedések megel6zésének fontossagat. Az eurdpai
munkavallaldk e két problémat emlitik a munkaval kapcsolatos megbetegedések 6
okaiként. Az EU-OSHA altal 2017-ben kozzétett gyakorlati Utmutatd (°) részletesen
foglalkozik ezzel a két kérdéssel (1°).

A menekiltigy és a befogadas teriletén a higiénia, a befogadd létesitményekben
el6forduld erészakos események, az érzelmileg megterhelé meghallgatasi helyzetek és az
er6forrasok hidnya potencidlisan befolydsoljak a személyzet személyes jolétét. Az EASO
személyzetének j6létére vonatkozd felmérésbdl is az dertl ki, hogy ha a munkajuk irdnt
altaldban elkotelezett alkalmazottak Ugy érzik, hogy nem részesilnek tAmogatédsban,
védelemben és gondoskodasban, akkor révid és hosszu tavu egészségligyi és mentalis
egészségligyi problémak alakulhatnak ki bennik.

Ennek eredménye lesz a munkavallalas irdnti motivacid hidnya, a rossz fizikai kdzérzet
(amely egyre tobb betegszabadsaghoz vezethet), a személyzet nagymérték fluktuacioja,
a kiégés (1) és a felmondas. Ezek a tényez6k hatdssal vannak a hatésag miikodésére a
célkitlizések és célok elérése szempontjabdl.

(") Egészségugyi Vilagszervezet: Work, Organization and Stress, 2004.

() A Bizottsag kozleménye: Biztonsdgosabb és egészségesebb munkahely mindenkinek — Az Eurdpai Unié munkahelyi egészségvédelemre és
biztonsdgra iranyuld jogszabdlyainak és politikdjanak modernizdldsa, COM(2017) 12 final.

(°)  Lasd: EU-OSHA: E-Guide to Managing Stress and Psychosocial Risks, 2021.

(%) EU-OSHA: Healthy Workers, Thriving Companies — A practical guide to well-being at work: Tackling psychosocial risks and musculoskeletal
disorders in small businesses, 2017.

(*Y) Az irdnymutatasban hasznalt fogalommeghatdrozasok a , Fogalommeghatarozasok” cim( 1. mellékletben szerepelnek.


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42625/9241590475.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
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1.2. A FO CELCSOPORTOK ES
E GYAKORLATI UTMUTATO
HASZNALATANAK MODJA

E gyakorlati atmutato I. részének f6 célcsoportjai a kovetkezdk:

— fels6 és kozépvezetbk,
— csapatvezetdk,
— amenekiltigy és a befogadas terlletén dolgozé koordinatorok.

Az |. rész a szervezet/hatdsag szintjén a szakpolitika kialakitasaért és végrehajtasaért
felel6s személyeket, valamint a nemzetkozi védelmet kérelmez&kkel rendszeres
kapcsolatban allo, az ellenérzési pontokon dolgozod tisztvisel6kbdl alld csapat iranyitasat és
koordindldsat végz6 személyeket érinti.

Az I. rész célcsoportjat arra 6sztonozzik, hogy a masik két részt is hasznalja az
eréfeszitések kiegészitésére, mivel azok 6sszekapcsolddnak egymadssal, és az a céljuk, hogy
gyakorlati eszkdzként miikodjenek az aldbbiak érdekében:

— aszemélyzeti joléti politika (I. rész) kidolgozdsa és bevezetése megdllapodds szerinti
el6irasok alkalmazasaval;

— olyan hatékony és megfelel6 valasz megtaldldsa, amely egy egyértelm(ien
megfogalmazott és egy adott helyzethez igazitott személyzeti joléti cselekvési tervben
részletesen szerepel (Il. rész);

— aszemélyzet j6léte terén elért eredmények értékelése a személyzeti j6léti cselekvési

1 1

Girdsokhoz és javasolt tevékenységekhez

tervben (lll. rész) meghatdrozott e
kapcsolédd megfeleld eszkozok felhasznalasaval.

Ha a fels6 vezetés szerint be kell ruhdzni a személyzet jolétébe és jollétébe, és
kotelezettséget vallal a munkavallaldk biztonsaganak és stabilitdsanak megérzésére, akkor
a hatas az ellendrzési pontokon dolgozd tisztvisel6k javat szolgdlja.

Ezen tulmenden a vezetbk olyan kihivasokkal is szembesilnek, amelyek karos hatassal
lehetnek az egészségiikre, ezért szlikséglik van megklizdési stratégidkra. A vezetdi készségek

és a szakmai fejlédés kulcsfontossagu elemei az egészséges és dinamikus munkakérnyezet
elémozditasanak (*2). A szervezet személyzetére hatdssal van a vezetdség magatartasa és
dontései. A vezet6k azonban nem feltétlenll vannak tudatédban a széban forgd stresszbdl

fakado sajat stresszszintjuknek és magatartasuknak (*2). Az Gtmutaté ezért hivatkozik

(*2) Maellaro, R. és Whittington, J. L.: Management development for well-being and survival: developing the whole person, in Cooper, C.,
Campbell Quick, J. és Schabracq, M. J. (szerk.): International Handbook of Work and Health Psychology, 3. kiadas, Wiley-Blackwell,
Chichester, 2009, 298. o.

() Kets de Vries, M., Guillén Ramo, L. és Korotov, K.: Organisational culture, leadership, change and stress, in Cooper, C., Campbell Quick, J.
és Schabracg, M. J. (szerk.): International Handbook of Work and Health Psychology, 3. kiadas, Wiley-Blackwell, Chichester, 2009, 415. o.
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stratégidkra, és ezért tartalmaz a vezetékre dsszpontositd intézkedéseket. Ez az irdnymutatas
bizonyos mértékig a hatdsagon bellli humaneréforras-menedzsmenttel és egészségigyi
menedzsmenttel, biztonsagi és védelmi tisztvisel6kkel, valamint oktatdkkal is foglalkozik.
Ezek a szervezeti egységek ugyanis felelsek egyes javasolt intézkedések végrehajtasaért.

A javasolt elSirdsok és szakpolitikdk az EASO felmérésének résztvevdi dltal megosztott
bevalt gyakorlatokon alapulnak, és azokat az EU+-orszagok azon szakért6itél kapott
informaciokkal 6tvozik, akik tAmogattak ezen utmutato kidolgozasat. A felsorolt
beavatkozdsok és bevalt gyakorlatok inkabb példak, és listdjuk nem kimerité.

1.3. JOGI KERET

1.3.1. ALTALANOS ELVEK

Az EU-ban () a munkaaddk kotelesek a jogszabalyban eldirt ,,gondoskodasi kotelezettségiik”
keretében megfelelGen biztositani munkavallaléik egészségét és biztonsagat. A munkahelyi
egészséglgyi ellatds nemcsak a munkavallalok egészségének megdrzését célozza, hanem a
munkahelyi egészségvédelem javitasat is. A munkaltatd a munkahelyi egészséglgyi ellatas

révén bizonyitani tudja, hogy eleget tesz a ,,gondoskodasi kdtelezettséggel” kapcsolatos
felel6sségének, feltéve hogy az egészségligyi elldtast szakképzett szakemberek nyujtjak,

annak mindségét ellenérzik, az eredményeket pedig megfelel6en dokumentaljak.

A ,gondoskoddsi kdtelezettségre” vonatkozod kovetelmény teljesitése érdekében a
munkaaddknak és a vezet6knek ismernitk kell a jogi keretet. A szikségletekre vald
reagalas nem lehet reaktiv. Ehelyett a munkaltaté elssorban megel$zd intézkedések
bevezetésével bizonyithatja elkdtelezettségét és gondossagi kdtelezettségét, a munkahelyi
egészségvédelemrdl és biztonsagrol sz616 keretiranyelv (*°) 6. cikke szerint:

LA munkdltato az (1) bekezdés elsé albekezdésében emlitett intézkedéseket az alabbi
dltaldnos megelézési elvek alapjan hajtja végre:

— kockdzatok elkertilése;
— azelkertilhetetlen kockdzatok értékelése;
— a kockdzati forrdsok kikiisz6bélése”.

Ami a munkajogot és a biztonsagot illeti, Iéteznek nemzeti szint{ jogszabalyok, valamint
ko6z6s unios keretek is. Az Utmutatd e része az utdbbira dsszpontosit, rovid attekintést
nyUjt a legfontosabb jogszabalyokrdl, és ismerteti a gondoskodasi kotelezettség fogalmat.

(**) A Tanacs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitdsat 6sztonzd
intézkedések bevezetésérdl (HL L 183., 1989.6.29., 1. 0.; magyar nyelv( kulonkiadas 5. fejezet, 1. kotet, 349. 0.), 5. cikk: A munkaltatd
kotelezettsége a munkavallalok biztonsaganak és egészségvédelmének biztositasa minden, a munkaval kapcsolatos szempontbal.

(**) ATandcs 89/391/EGK irdnyelve (1989. junius 12.) a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitdsat osztonzd
intézkedések bevezetésérdl (HL L 183., 1989.6.29., 1. 0.; magyar nyelv( kilénkiadas 5. fejezet, 1. kotet, 349. 0.).


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
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Az unids munkajog elsédleges és masodlagos jogszabalyokbdl tevédik dssze, amelyek
kiegészitik az e terlletre vonatkozd nemzeti jogszabdlyokat. Célja a munkavallalék élet- és
munkakorilményeinek javitdsa és harmonizaldsa, és folyamatosan alakul. Az EU egyik
alapszerz8dése, az Eurdpai Gazdasagi Kozosséget létrehozo szerzédés (1°) a munkaerd
egyenlGségérdl szol6 cikkeket is tartalmazott, amelyeket az Amszterdami Szerz6désben ()
foglalt szocidlis megallapodasok kdvettek. A munkaiigyi jogszabalyokra vonatkozé uniés
jogi keret kdzos alapot biztosit az irdnyelvek és mas kapcsolddd dokumentumok szamara,
kialonos figyelmet forditva ezekre a témakra (18). Az unids jog nemzeti szint(i atlltetése ugy
valésul meg, hogy azt beépitik a tagdllam nemzeti jogaba.

1.3.2. HATALYOS JOGSZABALYOK

A {6 jogi aktus az Eurdpai Unid mkodésérdl sz616 szerz6dés (EUMSZ) (¥), amelynek
altaldnos elveit a 153. cikk részletezi. A 153. cikk alapjan az Eurdpai Parlament és az
Eurdpai Tandcs olyan irdnyelveket bocsathat ki, amelyek kotelezd erejliek, de nem
kozvetlenll alkalmazanddk, mivel a tagdllamokat arra kotelezik, hogy ,, Gltessék at”

ezeket a nemzeti jogba (?°). A 153. cikk szerint az EU kiegésziti a nemzeti jogszabalyokat

a kovetkez§ fontos terileteken: a munkahelyi egészség és biztonsag (%); munkafeltételek
(szerz6dések); szocidlis biztonsag és szocialis védelem; valamint a munkaviszony
id6tartamanak védelme, tajékoztatas, érdekképviselet, esélyegyenléség stb. (%2). Az
EUMSZ 10. cikke a megkillonboztetés szamos, tobbek kozott a nemen, fajon, szarmazéson,
vallason, fogyatékossagon és életkoron alapuld formaja elleni kiizdelem céljat is
meghatdrozza. Egyes tovabbi iranyelveket az EUMSZ 10. cikke alapjan dolgoztak ki, példaul
a nemek kozotti egyenldség tekintetében (%3).

Munkaidé és fizetett szabadsag

A 2003. november 4-i 2003/88/EK irdnyelv (**) tobb minimumrendelkezést ir el6. Ez
magaban foglalja a legaldbb 11 éra napi pihendidét, a legfeljebb 48 déra atlagos heti
munkaidét, a legalabb 4 hét fizetett éves szabadsagot, valamint a valtott miszakban
dolgozd munkavallaldkra vonatkozo tovabbi szabdlyozést. Az irdnyelv elsésorban a magan-

(*) Az Eurdpai Gazdaségi Kozosséget |étrehozo szerzédést 1957. marcius 25-én irtak ald Romaban, és 1958. januar 1-jén lépett hatalyba. Ez a
szerzGdés atalakult, és jelenleg ez az Eurdpai Unid mlikodésérdl szold szerzGdés.

(*)  Amszterdami Szerz&dés az Eurdpai Unidrél sz6lo szerzédés, az Eurdpai Kozosségeket |étrehozo szerz6dések és egyes kapcsolddo
okmanyok maodositasardl. Ezt a szerz8dést 1997. oktdber 2-an irtdk ald Amszterdamban, és 1999. majus 1-jén lépett hatalyba.

(*8)  Példaul a munkavallalok alapvetd szocialis jogairdl szolo kdzosségi charta (COM(89) 248 final, 1989. méjus 30.), a biztonsagrol és
egészségril szol6 89/391/EGK keretirdnyelv és a munkaidé-szervezés egyes szempontjairdl szold, 2003. november 4-i 2003/88/EK
europai parlamenti és tandcsi irdanyelv (HL L 299., 2003.11.18.). A kapcsolddo unids jogszabalyok atfogd attekintéséhez: Reisenhuber, K.:
European Employment Law — A systematic exposition, Intersentia Publishing, Cambridge, Antwerp, Portland, 2012; Thising, G.: European
Labor Law, C.H. Beck, Mlnchen, 2017, 9. és kov. 0. (németl).

(*) Az Eurdpai Unid mikodésérdl szolo szerzé6dés egységes szerkezetbe foglalt valtozata (HL C 326., 2010.10.26., 47. 0.).

(*) Thusing, G.: European Labor Law, C.H. Beck, Miinchen, 2017, 4. o. (németil).

(%) Az Eurdpai Unié mikodésérdl szolo szerz6dés egységes szerkezetbe foglalt véltozata, Harmadik rész — Az Unid belsd politikai és
tevékenységei, 153. cikk (az EKSz. korabbi 137. cikke) (HL C 202., 2016.6.7., 114. 0.): ,a) kiléndsen a munkakornyezet javitasa a
munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme érdekében; b) munkafeltételek; c) a munkavallalok szocialis biztonsaga és
szocidlis védelme”.

(%) Franzen, M., Gallner, I. és Oetker, H.: Commentary on European Labor Law, C.H. Beck, Minchen, 2019, 135. o. (németiil).

() Thusing, G.: European Labor Law, C.H. Beck, Miinchen, 2017, 13. o. (németdl).

(**) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/88/EK iranyelve (2003. november 4.) a munkaid§-szervezés egyes szempontjairdl (HL L 299.,
2003.11.18.,9.0.).
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:51989DC0248&qid=1624436024256&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
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és a kozszektorra vonatkozik, vannak azonban kivételek, példaul a blinild6zé szervek
tisztviselBi, a tengerészek, a hajozd személyzet és a varandos nék (2°).

Atlathat6sag és a munkavallalék munkakériilményeinek igazolasa

A 2019. junius 20-i (EU) 2019/1152 iranyelv (%) szerint minden munkavallalonak kifejezett,
irasbeli jogi szerz8déssel kell rendelkeznie. Az irdnyelv atlathatdva és 6sszehasonlithatéva
teszi az 6sszes unids munkavallald munkakdrilményeinek javitdsat. Ennek révén a

munkavallalék megismerhetik jogaikat és kotelezettségeiket, és jogbiztonsagban

részesllhetnek. Az irdnyelv mindenekel6tt biztositja az eurdpai munkaszerzédések

harmonizaciéjat és alkalmazhatdsagat (¥7).

Munkahelyi biztonsag és egészségvédelem

Az 1989. junius 12-i 89/391/EGK irdnyelv (*®) megallapitja a foglalkozasi kockazatok

mege

6zésére, valamint a munkahelyi egészségvédelemre és biztonsagra vonatkozo
elGirasokat. Meghatdrozza mind a munkaadok, mind a munkavallalok kotelezettségeit,
meghatdarozza a felel8sségi koroket és az informacidkhoz vald hozzaférést, valamint

Utmutatast nydjt. Példaul az olyan kérdések, mint az orvosi vizsgalatokhoz vald hozzaférés,
a tlizvédelem és az egyéni védBeszkozok kilondsen a munkakornyezetben (%) torténd

hasznélata ezen irdnyelv hatdlya ala tartoznak (*°).

A gondoskodasi kotelezettség fogalma

Jolismert fogalomrdl van szd, amelyet gyakran hasznalnak a munkaltatok azon
kotelezettségének kifejezésére, hogy lgyeljenek a személyzetlk jolétére és védelmére, és
ezért vallaljanak felelGsséget. Az unids jogszabalyok nem emlitik kifejezetten a ,,gondoskodasi
kotelezettség” fogalmat. A fogalom azonban szerepel a tagallamok egyes nemzeti jogi
aktusaiban. A gondoskodasi kdtelezettség fogalma mindazonaltal a 31. EGK- és a 11. Euratom-
rendeletben (3!) emlitett bizonyos kifejezésekbdl levezethetd, mivel a rendelet a megfelel§

Ugyintézés és tdmogatas, egészségligyi ellatas és szocidlis ellatas elveire hivatkozik (32).

Kovetkezésképpen az unids jogszabalyok keretet biztositanak a nemzeti jogrendszerekben
megfogalmazott munkavédelmi jog szdmara. Ez a keret témanként eltér a részletesség és a

(%) Thusing, G.: European Labor Law, C.H. Beck, Miinchen, 2017, 263. és kov. o.

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/1152 iranyelve (2019. junius 20.) az Eurdpai Unidban alkalmazando &tlathato és
kiszdmithatd munkafeltételekrdl (HL L 186., 2019.7.11., 105. o.).

() Thusing, G.: European Labor Law, C.H. Beck, Minchen, 2017, 297-298. o.

(%) A Tanacs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének javitdsat 6sztonzd
intézkedések bevezetésérd| (HL L 183.,1989.6.29., 1. 0.).

(2%) Az egyéni védBeszkdzokre vonatkozd részletes rendelkezéseket az egyéni védGeszkozokrél és a 89/686/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz616, 2016. marcius 9-i (EU) 2016/425 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 81., 2016.3.31., 51. 0.) hatdrozza meg.

() A képzésre vonatkozd kovetelményeket az Eurdpai Unidban alkalmazando atlathatd és kiszamithaté munkafeltételekrél szd16, 2019.
junius 20-i (EU) 2019/1152 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv (HL L 186., 2019.7.11., 105. 0.) 11. és 12. cikke hatarozza meg.

(1) 31.EGK- és 11. Euratom-rendelet az Eurdpai Koz0sség és az Eurdpai Atomenergia-koz0sség tisztviselSinek személyzeti szabalyzatardl és
egyéb alkalmazottainak alkalmazasi feltételeirdl (HL P 45., 1962.6.14., 1385. 0.).

(*2) Reithmann, U.: The duty of care under the service law in the case law of the court for the civil service of the European Union, Nomos,
Baden-Baden, 2019, 111. és kov. o.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0391-20081211
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32016R0425
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:01962R0031-20200101
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szabalyozasi tartalom tekintetében. Ugyanez vonatkozik a munkaltatok és a személyzetért
felel@s személyek gondoskodasi kotelezettségére is. Egyes nemzeti jogszabalyok
egyértelmlen meghatarozzak a gondoskodasi kotelezettség fogalmat, ami kbzvetlen
kotelezettséget jelent a vezetSk szamdra. Ugyanakkor unids szinten ez nem kifejezetten
van igy. A vezet6knek () mindig alaposan tanulmanyozniuk kell a munkavédelemmel
kapcsolatos nemzeti jogszabalyokat és joghatdsagot, hogy tisztdban legyenek feladataikkal
és kotelezettségeikkel.

() ATandacs 89/391/EGK iranyelve (1989. junius 12.) a munkavallalok munkahelyi biztonsdganak és egészségvédelmének javitasat 6szténzé
intézkedések bevezetésérdl (HL L 183., 1989.6.29., 1. 0.; magyar nyelv{ kilonkiadas 5. fejezet, 1. kotet, 349. 0.), 5. cikk: ,A munkaltatd
kotelezettsége a munkavallalok biztonsaganak és egészségvédelmének biztositasa minden, a munkaval kapcsolatos szempontbol.”


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0391-20081211

2. A SZEMELYZET!
JOLETI POLITIKA
FEJLESZTESE



2. A SZEMELYZETI JOLETI POLITIKA FEJLESZTESE 21

Bar a joléti kezdeményezések a legtdbb hatdsag és szervezet mikddésének részét

képezik, ezeket gyakran ad hoc médon és a kiilénbdz8 csoportok tényleges igényeire és a
személyzet munkakori profiljara valé kell6 odafigyelés nélkil hajtjak végre. Menekiiltligyi és
befogadasi terileten el6fordulhat, hogy ez a megkdzelités nem képes megfelelGen kezelni
az alkalmazottak jolétét, akiknek feladataik ellatdsa sordn gyakran kildnboz6 mértékd
bizonytalansadgokat és stresszt kell elviselnilk. Ezért javasolt egy koherens személyzeti joléti
politika kidolgozdsa és végrehajtasa a menekdiltligy és a befogadas teriletén.

Ennek a politikdnak az a célja, hogy a teljes foglalkoztatasi ciklus soran proaktivan kezelje
a személyzet jolétét, egészen a felvételtél kezdve a munkaba allasig, majd a foglalkoztatas
sordn a kilépési szakaszig. A politikdt a hatésagon belll a személyzet profiljanak és
szlkségleteinek rendszeres elemzése alapjan, valamint az ebben az Utmutatdban javasolt
nyolc személyzeti joléti elGirdssal (SWS-k) vagy a hatdsag altal megallapitott el6irdsokkal
6sszhangban kell kialakitani.

A személyzeti joléti politikdnak egyenl§ sullyal kell kezelnie az azonnali tdmogatast és a hosszu
tavu proaktiv megel6z6 ellatast, valamint a nyomon kdvetést és az értékelést. A nyomon
kovetés és az értékelés kulcsfontossagu eszkozt jelent a jéléti intézkedések és megkozelitések

id6ben torténd, teljesitmény- és igényfelmérésen alapuld kiigazitdsainak jelzésére.

2. ABRA. A személyzeti joléti politika kidolgozasanak legfontosabb lépései

A SZEMELYZET JOLETERE VONATKOZO ELOIRASOK

\/

1. |épés: a személyzet joléti

stratégiaja

2. lépés: a személyzet jolétére
vonatkozo cselekvési terv

3. lépés a személyzet jolétéhez
kapcsolodo intézkedések

FOLYAMATOS: A MODSZERTAN ES A VEGREHAJTAS
NYOMON KOVETESE ES ERTEKELESE




Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas
teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

E folyamat tamogatdsa érdekében harom f6 személyzeti jéléti politikai dokumentumot
lehet figyelembe venni. A személyzeti joléti stratégia kapcsolddik a személyzet

jolétére vonatkozd intézkedéseket tartalmazé személyzeti jéléti cselekvési tervhez.

Ez szisztematikus nyomon kdvetés esetén alapul szolgal a személyzeti joléti stratégia
kovetkez6 |épéséhez, és fontos informacidkat biztosit a lehetséges kiigazitasokhoz.

2.1. A SZEMELYZETI JOLETI POLITIKA
ELOIRASAI

77

Ez az Utmutatd nyolc elGirast (3*) tartalmaz, amelyek meghatéarozzak a személyzet
jolétével kapcsolatos j6 irdnyitast a menekiltlgy és a befogadas tertletén.

Valamennyi el&irds egyforman értékes, és egyik sem fontosabb a masiknal. A min&ségi
referenciaértékeket ezen el6irdsokkal 6sszefliggésben hatdrozzak meg a megfelel§
eljarasok és intézkedések bevezetése érdekében, hogy a hatdsagon/szervezeten beldl
a személyzet joléte elsGbbséget élvezzen, és erre odafigyeljenek. Minden el&irds és
min&ségi referenciaérték egy sor (legfeljebb négy) mutatdhoz kapcsolddik, annak
biztositasa érdekében, hogy a személyzeti joléti politika teljesitménye mérhetd legyen.

A nyolc javasolt el6irds betartdsanak biztositdsahoz szikséges keretfeltételeket maga

a hatdsag allapitja meg. Ha az el6irdsokat a hatdsagi igazgatds részévé teszik, akkor a
személyzet joléte javulni fog. Azokat a hatdsagokat, amelyek mar rendelkeznek kidolgozott
személyzeti joléti kerettel, és kialakitottak sajat el&irdskészletiket, arra 6sztonozzik,

hogy ezt tartsak meg. Azokat a hatdsagokat, amelyek még nem dolgoztak ki ilyen
keretrendszert, arra 6sztdndzzik, hogy tekintsék at az ebben az Utmutatdban javasolt
eléirasokat.

Az elGirasok végrehajtasa tekintetében (a meghatarozott mutatoknak megfelelGen) az
illetékes személy/szervezeti egység a kovetkez6k egyike lehet:

— vezet6k
— csapatvezet6k
— HR-részlegek.

Az el6irdsok, a mindségi referenciaértékek és a mutatok tematikusan a szervezeti
teljesitmény alapvetd kovetelményeire, példaul a dokumentacidra, az atladthatdsagra, a
tajékoztatdsra, a kapacitdsépitésre, a biztonsagra, az egészséglgyre és a kommunikaciora
dsszpontositanak. Mind a munkaval kapcsolatos megbetegedések megel6zését szolgaljak
(ideértve a fizikai és érzelmi jélétet is).

(**) Ezeket az el@irdsokat az e gyakorlati Utmutatd kidolgozasaban részt vevs szakérték hoztak létre, alapos odafigyeléssel.
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3. ABRA. A nyolc személyzeti joléti elGiras

)
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1. ELOIRAS: dokumentdacio és informacid
A hatdsagok dokumentalt személyzeti joléti stratégidval rendelkeznek, amelyet
relevans és egyeztetett csatornakon keresztil kozolnek.

2. ELOIRAS: értékelés és 4tvilagitas
A hatdsagok lehet6vé teszik a vezetSk szamara, hogy megszerezzék a csapataik
értékeléséhez és atvildgitasahoz szlikséges alapkészségeket a személyzet jolétével

kapcsolatos kérdésekben.

23
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kommunikacié
A hatdsagok kilonboz6 elfogadott platformokon és csatornakon keresztil el§segitik az
egyértelmi és atfogd kommunikaciot.

4. ELOIRAS: megel6zés
A hatdsagok fenntarthatd megeldz6 intézkedéseket hoznak alkalmazottaik mentalis
egészségének elémozditasa és védelme érdekében.

kritikus eseményre adott valasz
A hatdsagok kilon tdAmogatast nyldjtanak a személyzet azon tagjainak, akik kritikus
eseményt éltek at.

6. ELOIRAS: kapacitdsépités
A hatdsagok biztositjak személyzetlk szamara a megfeleld készségek elsajatitasahoz
szlkséges eszkozoket.

biztonsag és védelem
A hatdsagok konkrét egészségligyi, biztonsagi és védelmi irdanymutatdsokat (*)
hajtanak végre és kozolnek a kilonb6z6 munkaterileteken (tobbek kozott a helyszinen)
felmerild kockdzatok elemzése alapjan.

nyomon kovetés és értékelés
A hatésagok figyelemmel kisérik és rendszeresen értékelik a bevezetett személyzeti
joléti intézkedések hatékonysagat, és figyelembe veszik a levont tanulsagokat.

Fontos megjegyezni, hogy bar ez a menekiltlgyi és befogadasi személyzet jélétérdl sz6lo
gyakorlati Utmutaté nem foglalkozik kifejezetten a magatartasi kodex és a (szexudlis)
zaklatas elleni vagy hasonld témaju, hatdsagokon bellli politikdk fontossagaval, ezeknek a
politikdknak és stratégidknak ki kell egésziteniiik egymast, és egyarant fontosak (¢).

Végll, bar a munkaadd az alkalmazottaiért tartozik felel6sséggel, egyes esetekben
az érintett csalddtagoknak nyujtott kdzvetlen tdmogatast is fontoldra kell venni. Erre
példaul olyan esetekben lehet szlikség, amikor a személyzet valamely tagja tartds
kovetkezményekkel jaro, kritikus eseménnyel szembesiilt.

() A biztonség itt a mas személyek, kdrnyezeti tényez6k stb. altal okozott fenyegetésekkel szembeni védelmet jelenti.

(*®) A személyzet bevezetése soran az dsszes vonatkozo politikat, tobbek kozott a szexudlis kizsakmanyoldsra és bantalmazasra, a csaldsra
és a korrupcid elleni kiizdelemre vonatkozo politikakat is integralni kell, hogy csak néhanyat emlitstink. Tandcsos a menekilttgyi és
befogaddsi hatosagok személyzetét a magatartasi kddex normaira is emlékeztetni.
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2.1.1. 1. ELOIRAS: DOKUMENTACIO ES INFORMACIO

Az 1. el6iras célja annak biztositdsa, hogy a hatdsag személyzeti joléti politikdja (*8)

jol dokumentalt legyen, és azt a személyzet minden tagja megismerje. A személyzeti

joléti stratégiat részvételen alapuld médon és az egyes célcsoportok altal azonositott

szlikségletek figyelembevételével kell kidolgozni, tekintettel a sokszinlségre. A személyzeti

joléti stratégidnak a hatdsag valamennyi alkalmazottja szamara hozzaférhetének kell

lennie. Az atfogd kép kialakitdsa érdekében ajanlatos a kilonboz6 szervezeti egységek

személyzetének bevondsa a folyamatba, beleértve a biztonsagi és védelmi részlegek

személyzetét is. E folyamat tdmogatdsa érdekében |étre lehet hozni egy dnkéntes szakértdi

munkacsoportot. A személyzeti joléti stratégia bevezetését a fels@ vezetésnek jova

kell hagynia. A stratégiat a hatdsag altal végzett rendszeres nyomon kovetés, valamint

a szlkséglet- és kockazatértékelési tevékenységek sordn azonositott kockazatoknak

és szlikségleteknek megfelelGen kell aktualizalni. A személyzettel vald eredményes és

bizalmas kommunikacié biztositasa érdekében megfeleléen kell kivalasztani a személyzet

jollétére vonatkozd informdciok megosztdsanak csatorndit. Tandcsos létrehozni egy

altaldnos e-mail-cimet a személyzet j6létével kapcsolatos kérdések kezelésére.

Az 1. el6irdasnak valé megfelelés a fels6 vezetés feladata, szorosan egytttmdikddve

a kivalasztott szakért6i munkacsoporttal és a HR-részlegekkel.

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. minGségi referenciaérték:

A személyzeti joléti stratégia
meghatdrozza a személyzet jolétének
fogalmat és a személyzet tdmogatasat
célzd intézkedéseket

1a. Egy szakért6i munkacsoport személyzeti j6léti stratégiara
tesz javaslatot, amely intézkedéseket tartalmaz a személyzet
tdmogatasara és kapcsolddik mas politikdkhoz (pl. zaklatds
elleni kizdelem, magatartasi kddex)

1b. A felsé vezetés jovahagyja a személyzeti joléti stratégiat
1c. A személyzeti joléti cselekvési terv részletezi az év soran
végrehajtandd legfontosabb tevékenységeket

1d. IdGkeretet hatdroznak meg a személyzeti joléti stratégia
felllvizsgalatara és frissitésére

2. mindségi referenciaérték: Léteznek
szabvanym(iveleti eljarasok (SOP-ok)

2a. Kidolgozzdk a szerepeket és felelGsségi koroket
meghatarozd szabvanymdiveleti eljarasokat
2b. A vezetdség alkalmazza a szabvanymdveleti eljdrasokat

3. mingségi referenciaérték:

A személyzeti j0léti stratégia konnyen
hozzaférhetd, konkrét, és olyan nyelven
all rendelkezésre, amelyet a személyzet
minden tagja megért

3a. A személyzet minden tagja tisztaban van a személyzeti
joléti stratégia meglétével, és hozzafér ahhoz

3b. A személyzet megkapta a rendelkezésre all6
tevékenységekrdl tajékoztatast nyujtod anyagokat

4. minGségi referenciaérték:

A személyzet minden tagja rendszeresen
tajékoztatast kap a rendelkezésre

allé személyzeti joléti stratégiardl,
cselekvési tervrél és személyzeti joléti
intézkedésekrdl, valamint arrdl, hogy
hogyan férhet hozza a tdmogatashoz

4a. A rendelkezésre allé személyzeti joléti tevékenységekkel
érintett személyzet |étszama

4b. Bevezet6 modulok az Ujonnan érkez6k szamara, beleértve
a személyzet jolétére vonatkozd informaciodkat is

(3) Ezen elGiras megvaldsitdsdnak modjaval kapcsolatban lasd a ,Személyzeti joléti elGirdsok (plakat)” cim( 2. mellékletet, amely az Gsszes
el6irast plakdtformatumban ismerteti, ,A személyzeti joléti stratégia sablonja” cim( 3. mellékletet és a ,Személyzeti joléttel kapcsolatos

Uzenetek” cim( 5. mellékletet.

(%) A személyzeti joléti politika kidolgozasdhoz ldsd , A személyzeti joléti politika fejlesztése” cim(i 2. fejezetet.
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1. elGiras:

A hatdsagok
dokumentalt
személyzeti
joléti
politikaval
rendelkeznek,
amelyet
relevans és
egyeztetett
csatornakon
keresztiil
kézolnek (*’).
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2. elGiras:

A hatdsagok
lehetdvé teszik
a vezetdk
szamara, hogy
megszerezzék

a csapataik
értékeléséhez és
atvilagitasahoz
sziikséges
alapkészségeket
a személyzet
jolétével
kapcsolatos
kérdésekben ().
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teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

z 7 Vs 7 7

2.1.2. 2. ELOIRAS: ERTEKELES ES ATVILAGITAS

A 2. elBiras célja annak biztositasa, hogy a vezetSk képesek legyenek és lehetdséglik
legyen arra, hogy alapszinten azonositsak és atvilagitsak a csapatukon beltli joléti
szUkségleteket, és felismerhessék a felmeril6 problémakat. Bar a munkahelyi képzés és a
folyamatos szakmai fejl6dés alapvets fontossagu, a menekdiltigy és a befogadas terlletén
dolgozd személyzet megfelel§ kivalasztasa céljabdl fontos a munkakéri leirdsok és
feladatmeghatdrozas egyértelm(i megfogalmazdsa is. A palyazéknak tisztaban kell lennitk
a pozicidval adott esetben jard konkrét kihivasokkal. Az atvilagitasi eljarasokat olyan
modon lehet megerdsiteni, hogy az ,interjukérdések tabldzatdban” konkrét kérdéseket
szerepeltetnek a stresszhelyzetekkel kapcsolatban az ellenallé képességre és a megkUzdési
modokra vonatkozdan. Ezt a tablazatot a személyzet felvételekor vagy a személyzet
kivalasztasat koveté munkaba allasi szakaszban haszndljak. Hasznos lehet tovabba feltenni
a kérdést, hogy az egyének miként alkalmazzak az 6ngondoskodast. A sokszinlség
figyelembevétele érdekében szlikség lehet az ilyen eszkozok felllvizsgalatara, valamint a
kulturdlis és kontextualis szempontbdl megfelel6vé tételére is. A vezet6k és a HR-részlegek
szamadra lehetévé kell tenni, hogy megfelel§ készségeket vehessenek igénybe az ezzel
kapcsolatos feladataik ellatasédhoz.

A 2. elGirasnak valé megfelelésért a HR-részlegek felelnek, a szakértGi

munkacsoport tamogatasaval, a vezetGkkel és a csapatvezetbkkel egylttm(ikodve.

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. mindségi referenciaérték: A HR- la. A vezet6k és a személyzet feladatmeghatérozésa és
részlegek és-vezet6k rendelkeznek munkakori leirdsa egyértelm( kdvetelményeket hataroz meg
az egyértelml munkakori leirdsok 1b. A kivdlasztasi célu interjukérdések tablazata tartalmaz
és kivalasztasi céld interjukérdések egy jolétre (stresszkezelésre) vonatkozo szakaszt is, amely a
kidolgozasahoz szlkséges készségekkel magatartasi kodexre vonatkozé kérdéshez kapcsolodik.

2a. Tobb vezetd is részt vesz a fizioldgiai/pszichologiai
megterhelés azonositdsardl sz616 alapképzésben

2b. A teljes személyzet igényeit évente egyszer értékelik a
foglalkoztatas valamennyi szakaszaban, intézményesitett
ellendrzési folyamat alkalmazéasaval

2c. A személyzettél kapott visszacsatoldsok szazalékos aranya
azt jelzi, hogy kozvetlen feletteseik eréfeszitéseket tettek a
szakmai/személyes stressz azonositasara

2. minGségi referenciaérték:

A vezetSk képesek a csapattagjaik
alapvet6 fizioldgiai és pszicholdgiai
megterhelésének és szlikségleteinek
meghatdrozasara

(*)  E norma megvaldsitasi mddjaval kapcsolatban lasd , A munkaerd-felvételi interjukérdések tablazatanak sablonja” cim( 6. mellékletet,
amely a stresszkezelésre és az dngondoskodasra dsszpontositd, javasolt kérdéseket tartalmazza. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a
munkahelyen és a munkakornyezetben fellépd potencialis stresszhatasokra részletesen kell hivatkozni. Ez részét képezheti a munkakori
leirdsnak, hogy a folyamat mar a kezdetétél fogva atlathato legyen.



2. A SZEMELYZETI JOLETI POLITIKA FEJLESZTESE

2.1.3. 3. ELOIRAS: KOMMUNIKACIO

A 3. el8irds célja annak biztositasa, hogy egyértelmd, idészerd, valds és relevans
kommunikacidra kertljon sor a hatdsdgokon és azok csapatain belll. Ezen tulmenéen
a személyzet minden tagja tisztdban van azzal, hogy minden szinten atlathato
kommunikaciéra van sziikség a megbizhatd munkahelyi légkor biztositasa érdekében.

Az informacidkat megfelel§ csatornakon és platformokon keresztll tovabbitjak, amelyek
minden alkalmazott szamara hozzaférhet6ek és kdnnyen hasznalhaték. Ezenkivil a
kozvetlen felettesek és csapataik kdzotti, valamint a csapatokon beltli kommunikacié
etikus és tiszteletteljes mddon torténik. Lehet8ség szerint 6sztondzni és integralni kell

a kilonboz8 témak és kihivasok kezelésére irdnyuld, alulrél épitkezd megkozelitést.

Ez alapvetd fontossdgu a célok elérése és az egészséges munkakornyezet biztositdsa
szempontjabol. A vezetSknek kilondsen megvan a lehet6séglk arra, hogy eredményes
és empatikus médon kommunikaljanak az altaluk irdnyitott csoportokkal. Ezért a
kommunikaciés készségekkel kapcsolatos képzés szlikségessége dsszefligg azzal az
igénnyel, hogy kilonféle olyan helyzeteket kell biztositani, amelyekben a személyzet
megoszthatja személyes vagy szakmai gondolatait. Ezért ajanlott a kommunikacids
készségekre és a megfelel§ visszajelzések biztositasara iranyuld kapacitasépités.

A kozvetlen feletteseknek azt tandcsoljuk, hogy szisztematikusan osszak ki a csapataikkal
vald kapcsolattartdashoz sziikséges id6savokat, egyéni és csoportos megheszélések céljara.

A 3. elGirasnak valé megfelelés a HR-részlegek, a képzési és kapacitasépitési
egységek, valamint az érintett szervezeti egységek és a kozvetlen felettesek
feladata. Azt tandcsoljuk az alkalmazottaknak, hogy proaktiv médon szervezzék
meg a rendszeres megbeszéléseket, és hasznaljak ki a vezetSkkel és kollégakkal
valé megbeszélésre kindlt lehetdségeket.

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. minGségi referenciaérték: A vezetdk és 1a. A kommunikacios készségekre vonatkozo

a személyzet relevans, valosaghd, atlathatd képzésben részt vevd alkalmazottak és vezeték

és tiszteletteljes kommunikacids készségeket szama

alkalmazva tartjak egymassal a kapcsolatot 1b. Azon alkalmazottak szazalékos aranya, akik azt

jelzik, hogy kozvetlen feletteseik szakszerd, atlathatd
és tiszteletteljes médon kommunikalnak velik

1c. Az éves személyzeti visszacsatolasi felmérés
megallapitdsainak dsszefoglaldsa a személyzet
minden tagja szamara hozzaférhetd

2. mindségi referenciaérték: Létrehoztak egy 2a. A megtartott/igénybe vett négyszemkozti
olyan strukturat, amely lehetévé teszi, hogy a megbeszélések szama
személyzet minden tagja személyes eszmecserét 2b. Az ilyen rendszeres megbeszélések soran kapott

folytathasson a szakmai feladatokrol és a jolétrél a | pozitiv (konstruktiv/segit) visszacsatoldsok szama
kdzvetlen vezetSivel

(") Ezen el6iras megvaldsitdsi modjaval kapcsolatban ldsd a Személyzeti joléti eszkoztar cim(i Il.részben bevezetett beavatkozasokat,
a ,Félig strukturalt bejelentkezések vagy négyszemkozti megbeszélések” cim(i 3. mellékletet, ,A személyzeti jélétre Gsszpontositd
képzésiprogram-minta” cimi 14. mellékletben a puha készségek fejlesztésérdl, a kommunikaciordl és a kommunikécios technikakrol
szerepl§ tablazatot, , A fokuszcsoportos megbeszélés” cim(i 15. mellékletet, a ,Kritikus események kezelése” cim( 3.3.1. szakaszt, a
,Kritikus eseményt kévetéen nyujtott kollegialis tdmogatds” cimi 3.3.2. szakaszt, valamint ,Az integrélt eseménykezeld csapat” cimi
3.3.3. szakaszt. Lasd még a Nyomon kovetés és értékelés cim( I1l. rész 4. mellékletét arra vonatkozdan, hogy hogyan lehet érdemi
visszajelzéseket gy(jteni, tovabba a kommunikacios technikakra vonatkozoan.
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3. elGiras: A ha-
tésagok kiilon-
b626 elfogadott
platformokon
és csatornakon
keresztiil el6se-
gitik az egyér-
telmii és atfogo
kommunikaciot

(40) )


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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4. elGiras:

A hatdésagok
fenntarthato
megel6z6
intézkedéseket
hoznak
alkalmazottaik
mentalis
egészségének
elémozditasa
és védelme

érdekében (*).

Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas
teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

2.1.4. 4. ELOIRAS: MEGELOZES

A 4. elBiras azt biztositja, hogy a hatésagok proaktivan vegyenek részt a stresszre
adott reakciok és a kiégés megel&zésében Ugy vezetbik, mint az ellenérzési pontokon
dolgozé tisztvisel6k esetében, valamint altaldnos szinten elémozditjak a testi és

a mentalis egészséget. Ez egyrészt a folyamatos nyomonkovetési tevékenységek
keretében végzett rendszeres kockazatértékelésekkel (), masrészt pedig a korai
szakaszban tartott visszacsatold megbeszélések formajaban valdsithatd meg. Ezek

a visszacsatold megbeszélések kiegészithetdk az azzal kapcsolatos képzéssel, hogy

miként lehet azonositani a stressz elsé jeleit, valamint a személyzet pozitiv megkizdési
mechanizmusainak és ellenallé képességének meger@sitéséhez nyujtott tdmogatassal.

Ez a tdmogatds magaban foglalhatja a személyzet arra vald dsztdnzését is, hogy huzza
meg az egészséges hatdrokat, valamint a szlikséges rendszeres személyzeti joléti
tevékenységek, példaul az oktatdsi szupervizidé vagy az ,intervizid” biztositasat (*3).
Megel6z6 intézkedésként szikség lehet egy mentalis egészséggel foglalkozd képzett
szakember altal tartott rendszeres oktatdsi szupervizidra és egyéb tdmogatd lGlésekre a
kozvetett traumanak vald kitettség szempontjabdl kiillondsen veszélyeztetett csapatok
esetében. A munkavallaldk arra vald 6sztonzése, hogy figyeljenek oda a kollégaiknal
tapasztalt valtozasokra, fontos részét képezi annak, hogy a csapatszellemnek megfelel6en
gondoskodjanak egymasrol. Azt tanacsoljuk tovabba a hatdsagoknak, hogy hozzanak
létre olyan csoportokat, amelyek veszélyhelyzet esetén képesek reagalni (pl. stresszkezeld
vagy eseménykezel$ csoportok és kollegidlis tdmogatd csoportok (*4)). Ki kell dolgozni egy
szabvanymo/iveleti eljarast (SOP), amely meghatarozza az egyértelm(i feladatokat, valamint
a széban forgd, beavatkozassal, illetve eseményekkel foglalkozd belsd csapat korlatait.

Emellett a nydjtandd tdmogatas és annak korlatai egyértelmsitése érdekében adott
esetben ajanlott a személyzetet segité kilsé szakértéknek egy kdzdsen elfogadott
egyetértési megdllapodds alapjan torténd kijelolése. E kiulsé szakértbk kozé tartozhatnak
példaul tandcsadok, pszicholdgusok és mas egészségiigyi szakemberek. Minden
alkalmazottnak és killéndsen a kdzvetlen feletteseknek mar egy egészségligyi valsag
kialakuldsa elétt tudniuk kell arrél, hogy ki az a megfelel6 személy, akivel kapcsolatba

kell [épni. Végil a hatdsagokon belll szervezett tovabbi bevalt gyakorlat lehet, ha egy
onkéntesekbdl allo altaldanos csapat segiti az 6ngondoskodas fontossdganak tudatositasat.

(*Y) Ezen el8irds megvaldsitasi modjaval kapcsolatban 1dsd a Személyzeti joléti eszkoztar cim(i |1 rész 9. mellékletének (B) részében Hollandia
esetét, az eseményekkel foglalkozo integralt csapat kapcsan. Figyelembe kell tovdbba venni a csapatépitésre, az 6ngondoskodasra és
az intervizidra 6sszpontosito tevékenységeket, hogy csak néhanyat emlitsiink, valamint a vezetdk és az ellenérzési pontokon dolgozo
tisztviselSk képzésére vonatkozd ajanlasokat. A 4. elGiras szorosan kapcsolddik az 5. el6irdshoz. Az EASO 2021-ben készllt, The
importance of the early identification of signs of stress (A stresszjelek korai azonositasanak fontossaga) cim( animacios filmje hasznos
lehet az ellendrzési pontokon dolgozd tisztvisel6k tdmogatasa fontossaganak hangsulyozasa soran.

(*2) Lasd a ,Személyzeti joléti cselekvési terv és kockazatértékelési sablonok” cimii 4. mellékletet. A kockazatértékelésre vonatkozd
atfogdbb megkdzelitést az EU-OSHA ,,Online interactive risk assessment” cim(i, 2021. évi kiadvanya tartalmazza. Ez az atfogd
online kockazatértékelési eszkoz elsGsorban a mikrovéllalkozdsoknak, mikroszervezeteknek (10-nél kevesebb alkalmazott) és a
kisvallalkozasoknak, kis méret( szervezeteknek (50-nél kevesebb alkalmazott) szdl. Ajanlatos a tartalmat a menekdltigyi és befogadasi
hatésdgok céljdnak megfeleléen kiigazitani. Lasd példaul a biztonségi szolgaltatasokkal kapcsolatos eszkdzoket.

(*) Ebben az 6sszefuggésben az oktatasi szupervizio a csapat vagy az Ugy szupervizidjara utal, és platformot biztosit a csapattagok szamara
az iranyitott vitdhoz, valamint lehet8séget arra, hogy szisztematikusan tanulhassanak egymassal és egymdstdl. Az intervizid szakemberek,
vezet6k vagy a kozos kihivasokkal vagy problémakkal kizd6 egyéb alkalmazottak kis csoportjanak egyfajta tudasfejlesztése. Lasd a
Személyzeti joléti eszkoztar cimi Il rész ,Oktatasi szupervizid” cim( 4.3. szakaszat.

(*)  Atamogato csoportok létrehozasaval kapcsolatos tovébbi informacidk: Személyzeti joléti eszkoztar cim( Il rész, 3.3.1. szakasz: , Kritikus
események kezelése”, 3.3.2. szakasz: , Kritikus eseményt kdvetden nyujtott kollegialis tdmogatas” és 3.3.3. szakasz: ,Az integralt
eseménykezel§ csapat”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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A 4. elGirasnak valé megfelelés a HR-részlegek feladata, akiket a képzési/

kapacitasépitd egység és a vezet6k tdmogatnak. Ugyanakkor a stresszkezelési,

az eseményekkel foglalkozé vagy a kollegialis tAmogaté csapatokhoz tartozd

alkalmazottakat mas belsé vagy kils6 szakért6kh6z hasonldan szintén terheli

némi felelsség. Fontos, hogy a kiilsé szakértdk segitségét igényl6 alkalmazottak

munkaid6ben is igénybe vehessék ezt a tAmogatast. Ezért alapvet6 fontossaguak

a logisztikai intézkedések megkdnnyitésével kapcsolatos megfontolasok, csakugy,

mint a szoban forgd szakemberekhez valdé 6sszehangolt beutalas.

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. minGségi referenciaérték: A személyzet
és a vezet6k szamtalan képzésen részt
vehetnek a stressz jeleinek felismerése,

a stressz megel&zése és altalaban véve a
mentalis egészség elémozditasa érdekében

1a. A stresszkezeléssel kapcsolatos képzéseken részt vevé
alkalmazottak szama

1b. Azon alkalmazottak szézalékos aranya, akik jelzik, hogy
az atadott tartalom relevéns volt a mindennapi munkajuk
szempontjabol

2. mindségi referenciaérték: A személyzet
és a vezetdk (hazon belll és/vagy kivil)
hozzaférnek tdmogato tevékenységekhez és
szolgaltatdsokhoz

2a. Kivalasztjak és kiképzik a relevans beavatkozasok
kapcsolattarté pontja(i)t/csapatait

2b. A kapcsolattarté személy/intervencids csapat
kivalasztott tagjainak feladatmeghatdrozasa és az altaluk
nyujtott szolgaltatasok rendelkezésre allnak

2c. Szikség esetén egyértelm( kivalasztasi kritériumok és
feladatmeghatdrozas all rendelkezésre a kilsé szakért6k
szdmara

3. mingségi referenciaérték:

A személyzet és a vezet6k részt vehetnek
az egészségfejlesztéssel kapcsolatos
tevékenységekben

3a. A szervezett egészségfejleszts tevékenységek szama

2.1.5.5. ELOIRAS: KRITIKUS ESEMENYRE ADOTT VALASZ

Az 5. el6irds célja annak biztositasa, hogy a hatdsag készen alljon arra, hogy tdmogassa a

személyzetet egy kritikus esemény bekovetkezése esetén a (mentdlis) egészségre gyakorolt

potencialis hatasokat kovetd felépilés soran. Hangsulyozza, hogy eszkozoket kell kifejleszteni a
kritikus helyzetek kezelésére és az egyértelm(ien megfogalmazott szabvanymdveleti eljarasok

céljaira (*). El6segiti, hogy a személyzet kritikus esemény dltal érintett tagjai idejében

hatékony és egyértelm(i valaszt kapjanak (*). A hatésagoknak tanacsos gondoskodniuk

arrél, hogy legyenek olyan szakképzett csapattagok, akik megfele

6 képzésben részesiltek

a raszoruld személyzet tamogatasahoz. A tdmogatd csoportok irdnyitasa érdekében

szabvanymUiveleti eljarasokat dolgoznak ki. Ezeknek fel kell tlintetnilik a stresszkezelés, az

események és a kollegidlis tAmogatds cé
felelGsségi koreit, valamint korlataikat. A szabvanym{veleti eljarasok azt is tartalmazzak, hogy

jabdl Iétrehozott csoport tagjainak szerepét és

(*) Ezen el6iras megvaldsitdsi modjaval kapcsolatban ldsd a Személyzeti joléti eszkoztar cimdi Il rész kévetkezd szakaszait: 3.3.1. szakasz:

,Kritikus események kezelése”, 3.3.2. szakasz: , Kritikus eseményt kévetSen nyujtott kollegialis tdmogatds” és 3.3.3. szakasz: , Az integralt
eseménykezel§ csapat”. A vonatkozd képzések esetében hivatkozni kell a dezeszkaldcids technikdkra, a figyelmeztetd jelek felismerésére

és az ezekben a szakaszokban foglalt ajanlasokra. Végul lasd , A kritikus események ellenérzé listdja” cim( 8. mellékletet.

(*) Lasd a Személyzeti joléti eszkoztar cim( 1. részt, 3.3.1. szakasz: ,Kritikus események kezelése”, valamint 8. melléklet: , A kritikus

események ellendrz6 listdja”.

(*) Az5. elirds a kritikus eseményekkel kapcsolatos személyzeti tdmogatassal foglalkozik, és nem feltétlentl érinti a kritikus események
kezelésének tagabb terlletét. Témaja a kérelmez6knek nyujtott tdmogatds és a dezeszkalaciod, mivel ezek a személyzet jolétéhez
kapcsolddnak. Az érintett kérelmez6k esetleges nyomonkovetési sziikségleteinek kezelése érdekében belsé vagy kils6 szakmai

szervezethez kell fordulni.
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5. el@iras:

A hatdsagok
kilon
tamogatast
nyujtanak a
személyzet
azon tagjainak,
akik kritikus
eseményt
éltek at ().


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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6. elGiras:

A hatdésagok
biztositjak
munkatarsaik
szamdra a
megfelel6
készségek
elsajatitasahoz
sziikséges
eszkozoket (*8).

Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas

Y4

teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

mikor kell egy Ugyet kilsé szakért6khoz utalni, vagy hogy mas szervezeteket (pl. biztonsagi
részlegeket, védelmi részlegeket vagy a rendérséget) is be kell-e vonni. A dezeszkalacids
technikakkal kapcsolatos kapacitasépitési tevékenységeket a személyzet valamennyi tagja,
kilonosen az ellenérzési pontokon dolgozd tisztviselSk rendelkezésére kell bocsatani.
Az 5. elGirasnak valé megfelelés a vezet&ség feladata, amelyet a kritikus
események nyomon kdvetése céljabdl Iétrehozott csapatok, valamint adott
esetben a HR-részlegek és a biztonsagi és védelmi részleg(ek) tdmogatnak.

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. minGségi referenciaérték: A hatdsagon
belll fuggetlen, képzett személyt (vagy
csapatot) jelolnek ki, akivel kritikus
eseményeket kovetden konzultalni lehet

1a. A sz6ban forgd csapat/kapcsolattartd személy
feladatmeghatarozasa készen all

1b. A kivélasztott csapat/kapcsolattartd személy
rendelkezik a kell§ tdmogatas nyujtasdhoz szikséges
készségekkel és képzettséggel

2. mindségi referenciaérték: Egyértelm
iranymutatas all rendelkezésre a vezetSk
szamara arra vonatkozoan, hogy mik a nyomon
kovetési teenddk kritikus események utan

2a. A kritikus események kezelésére vonatkozd
szabvanyml(iveleti eljardsok készen allnak

3. minGségi referenciaérték: A személyzet
és a vezetGOk tajékoztatast kapnak arrdl,
hogy kritikus eseményt kdvetéen hogyan
kell igényelni és igénybe venni az egyedi
tdmogatast

3a. A kapcsolattarté személy/beavatkozasi csapat
meglétérdl, szerepeirdl és felelGsségi koreirél az 6sszes
érintett munkatarsat tdjékoztatjak

3b. Tajékoztatd megbeszéléseket tartanak (a bevezet§
és egyéb személyzeti képzések részeként), hogy felhivjak
a személyzet figyelmét a szabvanymliveleti eljardsokra
és arra, hogy hogyan és kit6l kérhetnek/kaphatnak
tamogatast kritikus esemény esetén

3c. A nyilvantartasba vett kritikus események teljes
szama és tipusa a személyzet tagja altal nyomon
kovetést igényld eseményekkel 6sszehasonlitva

3d. A tdmogatd személy/csapat altal nyujtott szolgaltatassal
elégedett érintett személyzet szazalékos aranya

2.1.6. 6. ELOIRAS — KAPACITASEPITES

A 6. elGirds azokra az alapvet6 kompetencidkra dsszpontosit, amelyeket meg kell

erBsiteni vagy fejleszteni kell a menekdltigy és a befogadas terlletén dolgozd

személyzet készségeinek kialakitasa és fejlesztése érdekében. A jélét kozvetlendl

Osszefligg a napi feladatok megfelel§ ellatasahoz szikséges eszkozokkel.

A tuddstranszfert képzések és mas relevans eszmecsereprogramok révén el§ kell

mozditani és lehet&vé kell tenni. Ezért e folyamat tdmogatdsa érdekében olyan

képesitési stratégiat kell alkalmazni, amely magaban foglalja az igényfelmérést és a

megfelel§ képzési formakat. Ezért azt tanacsoljuk a hatdsagoknak, hogy dolgozzanak

ki egy olyan éves képzési tervet, amely magaban foglalja a puha készségek elsajatitasat

(a személyzet jolétének javitdsara dsszpontositva). Ezenkivil segiteni kell a kollegialis

tamogatast és az interviziot annak érdekében, hogy az alkalmazottak megvitathassak

egymassal a problémakat, és tanulhassanak egymastél.

(*®) Lasd a Személyzeti joléti eszkoztar cim( |1, részt, 14. melléklet: ,A személyzeti j6létre sszpontositd képzésiprogram-minta”.
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2. A SZEMELYZETI JOLETI POLITIKA FEJLESZTESE

A 6. elGirasnak valé megfelelés a vezetdség, valamint a hatdsagot ebben az
eréfeszitésében tamogatd belsé vagy kiilsé oktatok feladata (*).

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. minGségi referenciaérték: A hatdosagok 1a. A hatdsagok személyzete korében igényfelmérést
felmérték a képzési igényeket és végeznek

szisztematikusan értékelték a képzési 1b. Rendelkezésre all egy olyan képzési terv, amely a
rendszereket annak érdekében, hogy biztositsak | személyzet jélétével kapcsolatos témdakat tartalmazza
az ismeretek magas szinvonalu és hatékony 1c. A képzési programot aktualizaltak

alkalmazasat és dtadasat a mindennapi munka
soran

2a. A megtartott képzések szdma
2b. A személyzet j6létével kapcsolatos képzések szama
2c. A képzéseken évente részt vevd személyek szama

2. mindségi referenciaérték: A hatdsagok
szamtalan személyre szabott és szabvanyositott
képzést megvaldsitottak

3a. A tdmogatasi tevékenységekben (kollegialis
tamogatas, intervizid, egyéni/csoportos tanacsadas
sth.) részt vevé alkalmazottak szama a jelentéstételi
id6szakban

3b. Azon alkalmazottak szézalékos aranya, akik a
visszacsatoldsok sordn azt jelezték, hogy az adott
beavatkozas, amelyen részt vettek, a jolét biztositasa
szempontjabdl relevansnak mindsilt

3. mindségi referenciaérték: A hatdsagok
tovabbi relevans szakmai tovabbképzési
formakat kinalnak a tuddastranszfer biztositasa
érdekében

2.1.7. 7. ELOIRAS: BIZTONSAG ES VEDELEM

s

A 7. elBiras jol strukturalt és jél kommunikalt biztonsagi és védelmi eljarasok |étrehozasa
utjan foglalkozik a kockazatenyhitéssel (). A kbzéppontban a biztonsaggal és
védelemmel kapcsolatos (fizikai és pszicholdgiai) egészségligyi kockdzatok értékelése

all, a cél pedig az, hogy az ellenalld képesség megteremtése érdekében kidolgozzdk a
szabvanymoliveleti eljarasokat és a biztonsagi rutineljardsokat. A széban forgd eljarasok
bevezetésével minimalisra csdkkenthetdk a kockazatok és a kapcsolddo stressz. Ezért

azt tanacsoljuk a hatdsagoknak, hogy gondoskodjanak arrél, hogy az egészségligyi,
biztonsagi és védelmi intézkedésekhez és utasitdsokhoz vald hozzaférésre vonatkozd
informacidkat a HR-részlegek szabvdnyositott formatumban a teljes személyzet és a
vezet6k rendelkezésére bocsassdk. Ezen tulmendGen ajanljuk még egy kockazatmegfigyelési
modszertan kidolgozasat és egy hozzaférhetd éves kockdzatmegfigyelési terv elkészitését.

Ajanlott, hogy az ellendrzési pontokon dolgozd tisztviselSk aktivan vegyenek részt a

kockazatmegfigyelési gyakorlatokban (°2).

(*) El6fordulhat, hogy bizonyos képzési témdkat ki kell szerveznilk azoknak a hatésagoknak, amelyek nem rendelkeznek az ezen
utmutatdban foglalt képzési ajanlasokhoz kapcsolddd belsé képzés nyujtasahoz szikséges kapacitassal. Az EASO rendelkezik olyan
megfelel képzési modulokkal, amelyek lefedik az ezen Gtmutatdban javasolt témak némelyikét.

(%) Ezen el6iras megvaldsitasi modjaval kapcsolatban lasd a Személyzeti joléti eszkoztar cimdi|l. részt, 3.3.1. szakasz: , Kritikus események
kezelése”. Lasd még a ,A kritikus események ellenérzé listdja” ciml 8. mellékletet, amely informaciokkal tamaszthatja ala a
szabvanym{veleti eljardsok vagy a kockazatfigyelési modszertan egyes elemeit. A Nyomon kévetés és értékelés cimdi IlI. rész hasznos
felméréseket foglal magaban a személyzet dltal a biztonsaggal és védelemmel kapcsolatban azonositott igények alatamasztasahoz
és naprakésszé tételéhez. Ezeket , A személyzet jolétével kapcsolatos elérehaladas elemzésének ellenérzé listaja” cim( 3.3.1. szakasz
részletezi.

(*Y) A berendezések, irodahelyiségek vagy hasonldk kdrosoddséval kapcsolatos kockazatokkal itt nem foglalkozunk, ezért az Gtmutatdban ezek
nem szerepelnek.

(°3) Lasd a ,Személyzeti joléti cselekvési terv és kockdzatértékelési sablonok” cimii 4. mellékletet.
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7. elGiras:

A hatdsagok
konkrét
egészségiligyi,
biztonsagi

és védelmi
iranymutatasokat
hajtanak végre

és kozolnek

a kulonbozo
munkateriileteken
(tobbek kozott

a helyszinen)
felmerilé
kockazatok
elemzése

alapjan (*°)
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8. eldiras:

A hatdésagok
figyelemmel
kisérik és
rendszeresen
értékelik a
bevezetett
személyzeti joléti
intézkedések
hatékonysagat,
és figyelembe
veszik a levont
tanulsagokat ().

Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas

Y4

teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

A 7. elGirasnak valé megfelelésért a biztonsagi és védelmi részleg(ek) felel(nek),

amelye(ke)t a fels6 vezetés, a HR-részlegek és a létrehozott stresszkezelési csapat/

kapcsolattartd személy(ek) tamogatnak.

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. mindségi referenciaérték: A személyzet
és a vezet6k tdjékoztatast kapnak a kritikus
eseményeken kivili egyéb veszélyhelyzetek/
biztonsagi események esetén alkalmazando
jelentéstételi hierarchiarol

1a. Olyan szabvanymdiveleti eljards van érvényben — és
ezt terjesztik is —, amely kiegésziti a kritikus események
kezelésére vonatkozd szabvanymdveleti eljarasokat

2. minGségi referenciaérték: A személyzet és a
vezet6k tajékoztatdst kapnak az egészséglgyi,
biztonsagi és védelmi intézkedésekhez/
utasitdsokhoz valdé hozzaférésrél

2a. Kulon e-mail-cim all rendelkezésre a személyzet altal
feltett kérdések fogaddsa és megvalaszolasa céljabdl
2b. A felmerult aggalyok tipusait dokumentaltak (*3)

2c. Azon alkalmazottak szazalékos aranya, akik a
visszacsatold megbeszélések soran azt jelezték,

hogy Ugy érzik, hogy munkahelyi biztonsagukat és
védelmiket kell6képpen figyelembe veszik

3. mindségi referenciaérték: A hatosagok egy
folyamatosan alakuld kockazatkezelési folyamat
keretében és az ellendrzési pontokon dolgozd
tisztvisel6k részvételével figyelemmel kisérik

az egyes munkahelyek kockazatait annak
érdekében, hogy sziikség esetén kiigazitsak a
biztonsagi/védelmi intézkedéseket

3a. Létezik egy kockazatfigyelési modszertan és terv
3b. Rendszeresen frissitik a kockazatfigyelési tervet
3c. Az éves kockazatfigyelésben részt vevd, ellenérzési
pontokon dolgozd tisztvisel6k szdma

2.1.8. 8. ELOIRAS: NYOMON KOVETES ES ERTEKELES

A 8. el8iras a hatésagok gondoskodasi kotelezettségével van 6sszhangban. Egy olyan

kapcsolattartd személy vagy fékuszcsoport kijeldlésének fontossagahoz kotédik, aki/

amely a bevezetett személyzeti joléti intézkedések nyomon kovetése és azok hatasanak

felmérése céljabdl rendszeres tevékenységeket végez. E tevékenységek kdzé tartozik

a személyzet jolétére vonatkozd alapfelmérés és a foglalkoztatassal kapcsolatos

elégedettségi felmérések. Mindez nemcsak annak biztositasara szolgal, hogy a személyzeti

joléti tevékenységek megfelel§ Gtemben haladjanak, hanem a potencialisan felmerilé

joléti szukségletek és pszichoszocidlis kockazatok kialakulas elétti feltarasara is (>°).

Megkonnyiti tovabba azon terlletek meghatarozdsat, ahol a személyzet bizonyitottan

ellendlld képességgel rendelkezik, valamint a belsé tanuldsi célokat szolgald bevalt

gyakorlatok tertleteinek a meghatdrozasat is.

A 8. elGirasnak valé megfelelés a nyomon kovetéssel és értékeléssel foglalkozé

részleg(ek) feladata, amelye(ke)t a fels6 vezetés és a HR-részlegek tdmogatnak.

(°%) A titoktartds kulcsfontossagu elv a személyzet jélétével kapcsolatos valamennyi tevékenység soran.

(**) Ezen el8iras megvaldsitasanak mikéntjével kapcsolatban lasd a kdvetkezd helyeken emlitett eszkdzoket: a Személyzeti joléti eszkoztar
cimd Il. rész, 2.4. szakasz: , A foglalkoztatas minéségére vonatkozd felmérés”, valamint a Nyomon kévetés és értékelés cim lIl. rész,
a személyzeti jolét atfogd mindségértékelési csomagjardl szold 3. szakasz.

(**) A személyzeti joléti beavatkozasok nyomon kovetési tervének kidolgozasadhoz sziikséges eszkdzok a kovetkezs helyen érheték el: a
Nyomon kovetés és értékelés cimd Ill. részben, 3. fejezet: , A személyzeti j6lét min&ségének nyomon kovetését szolgdld csomag”.
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2. A SZEMELYZETI JOLETI POLITIKA FEJLESZTESE

MINGSEGI REFERENCIAERTEKEK MUTATOK

1. minGségi referenciaérték: 1a. Rendelkezésre all a személyzet jolétének nyomon

Nyomonkdvetési és értékelési kovetésére és értékelésére szolgdld modszertan

madszertannal értékelik a bevezetett 1b. Kivélasztanak egy kapcsolattartd személyt/nyomonkovetési

személyzeti joléti intézkedések csapatot

hatékonysagat

2. mindségi referenciaérték: 2a. A nyomon kovetésrél és az értékelésrdl évente jelentések

Rendszeres nyomonkovetési és készilnek

értékelési gyakorlatokra kerdl sor, 2b. A megallapitdsokat szerepeltetik a felsé vezetésnek sz6ld

amelyek kiterjednek a stresszel rendszeres ajanlasokban

kapcsolatos kockazatkezelésre (*) is 2c. Az ajanlasok meghatarozott id6kereten belil beépllnek a
személyzeti jOléti stratégia és cselekvési terv felllvizsgalataba

2.2. A SZEMELYZET JOLETERE VONATKOZO
STRATEGIA

A személyzet jolétének koherens és atfogd megkdzelitése érdekében a menekiltligyi és
befogadd hatdsagoknak mérlegelnilik kell a személyzeti joléti stratégia kidolgozasat

és végrehajtasat (°’). A személyzeti j6léti stratégia konkrét szakpolitikai célkit(izésekké
alakitja a személyzeti jéléti elGirdsokat, hogy lehetévé tegye a személyzet szamara az
egészséges és produktiv szakmai életet, a bennlk rejlé potencidl teljes kord kiaknazasa és
fenntartdsa mellett. Emellett a személyzeti j6léti stratégia a kit(izott célokat a hatékony,
eredmeényes és a koltségvetési kereten belll maradd, magas szinvonalu jéléti intézkedések
és szolgaltatdsok formajaban valdsitja meg. Donté fontossagu, hogy a felsé vezetés és

a munkavallalék minden szinten részt vegyenek az érdemi személyzeti j6léti stratégia
kialakitasaban és végrehajtdsaban. A stratégianak az egész folyamat soran foglalkoznia kell
a kockazatkezelés kérdésével.

A hatdsagoknak a személyzeti joléti stratégia kidolgozasi folyamatanak megkezdése el6tt a
kovetkezd kérdéseket kell megvizsgalniuk.

— Jelenleg mi m(kodik, és hol vannak hidnyossagok?

— Kik a jelenlegi beavatkozasaink f& célcsoportjai?

— Megfigyelhetbk-e olyan tendencidk, amelyekre a személyzet joléte szempontjabdl
figyelmet kell forditani (magas személyzeti fluktuacio, egyre tobb kritikus esemény, a
személyzet gyakori tavolléte stb.)?

— Tamogatja-e elméletben és gyakorlatban a fels6 vezetés a személyzeti j6léti stratégia
bevezetését?

— Miért szeretnénk most végrehajtani egy stratégiat (vagy annak bizonyos részeit)?
Példaul a kdzelmultban megndtt a személyzetet és a kérelmez&ket érinté kritikus
események vagy olyan kiilsg, ellendrizhetetlen helyzetek szama, mint amilyen példaul
a Covid19 hatasa a személyzet tagjaira.

() A kockdzatértékelési sablont és a kockazatértékelési ciklus magyardzatat lasd: 4. melléklet: ,Személyzeti joléti cselekvési terv és
kockazatértékelési sablonok”.

(>) Lasd , A személyzeti joléti stratégia sablonja” cim(i 3. mellékletet.
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Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas
teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

A nyolc személyzeti j6léti elBiras alapjan a személyzeti joléti stratégia célkitlizéseit,
megkozelitését és intézkedéseit a szervezeten belil elvégzendd igényfelmérést
kévetden kell megfogalmazni (°8). Az igényfelmérés célja az, hogy feltérképezze a hatdsag
személyzetének jolétével kapcsolatos aktualis helyzetet. Ennek sordn azonositjak a
fennadlld sziikségleteket és a lehetséges kockazatokat, valamint azt, hogy ezeket a

meglévd szakpolitikdk és mechanizmusok révén kezelik-e, és ha igen, hogyan.

Az igényfelmérés célja az aldbbiakkal kapcsolatos informacidk gyUjtése a személyes adatok
védelmének teljes kor( tiszteletben tartdsa mellett:

— szervezeti demografia (a személyzet életkori és nemek szerinti profilja, Glémunkat
igényl6 és fizikailag aktiv szerepek, irodai és mobil személyzet);

— amunkavallalok egészsége (betegségre/tavollétre vonatkozd adatok, az orvosi
ellatas f6 okai, balesetek/kritikus események, meglévé segitségnyujtasi programok
alkalmazottak altali igénybe vétele);

— amunkavallalok altal a személyzeti jolét kockazataira és sziikségleteire vonatkozdan

felmérések, fokuszcsoportok és csapatmegbeszélések keretében adott visszacsatolds.

Az igényfelmérés célja az, hogy adatokat szolgdltasson példaul a kdvetkez8 kérdésekrél:

— A hatdsagnal dolgozd vezeték és ellendrzési pontokon dolgozd tisztvisel6k szerint meg
kell vizsgdlni a munkahelyi jélétet?

— Melyek azok a munkaval kapcsolatos kockazatok (*°), amelyek a jolét szempontjabdl a
legslrgetSbbek?

— Melyek azok az intézkedések, amelyekkel a legnagyobb valdszinlséggel érhetdk el jo
eredmények?

— AjovGBbeliintézkedések/tevékenységek milyen forméban lennének a
leghatékonyabbak a vezeték és az ellenérzési pontokon dolgozé tisztviselSk
szempontjabol?

— Rendelkezésre dlinak-e eréforrasok és szakértelem a bevezetett intézkedések
bevezetéséhez, végrehajtasahoz és nyomon kovetéséhez/értékeléséhez?

— Kifelel@s a javasolt beavatkozasok végrehajtasaért (belsé vagy kilsé szakemberek,
csapattagok, vezetSk stb.), és rendelkezésre all-e koltségvetés?

Igényfelmérési modszertant kell kidolgozni, és kiils6 vagy belsd szakérté(k)nek, illetve
szakértéi csoportnak igényfelmérést kell elvégeznie. Az igényfelmérés eredményei,
amelyeknek az azonositott lehetséges uj kockazati tényez6kre kell 6sszpontositaniuk,
hozza fognak jarulni a személyzeti jéléti stratégia kidolgozdsahoz, amelynek arra kell
torekednie, hogy 2—3 éves ciklusokban eleget tegyen a személyzeti joléti céloknak.

A stratégia eredményességét és relevancidjat évente értékelni kell.

(°®) Az igények felmérésére, az eréfeszitések hatdsdnak nyomon kovetésére és a személyzeti joléti tevékenységek atfogd értékelésére szolgald
eszkozok a Nyomon kovetés és értékelés cim( I1I. részben taldlhatdk. Ajanljuk az Gtmutatd mindhdrom részének attekintését, mivel a
harom elem kolcsonosen Osszefligg egymassal.

(*) Leka, S., Griffiths, A. és Cox, T.: Chapter 5.1. Assessing risks at work, in Work Organisation and Stress, Egészséguigyi Vilagszervezet, Genf,
2004, 10. o.
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2. A SZEMELYZETI JOLETI POLITIKA FEJLESZTESE

2.3. A SZEMELYZET JOLETERE VONATKOZO
CSELEKVESI TERV

A személyzeti j6léti stratégia célkitlzései jelentik majd a cselekvési terv kidolgozasanak
kiinduldpontjat (°°). A stratégia meghatarozott célkitlizéseit és intézkedéseit olyan konkrét
és mérhet6 tevékenységek bevezetésével kell megvaldsitani, amelyeket a teljes személyzet
szamara megfelel§ csatorndkon keresztil egyértelmUen és id6ben kommunikalnak.

A cselekvési tervben bevezetett tevékenységeket értékelni kell, felll kell vizsgélni, és
szlikség esetén frissiteni kell.

A cselekvési terv a kovetkez6 kérdésekkel foglalkozik:

— Milyen tipusu tevékenységeket kell végrehajtani az adott id6kereten belll?

— Melyik szervezeti részleg, egység, illetve csapat felel6s a javasolt tevékenységek
végrehajtasaért (belsé vagy kilsé szakemberek, csapattagok, vezetdk stb.)?

— Ki(k) a tevékenységek célcsoportja(i)?

— Mi ajavasolt tevékenységek végrehajtasanak idSkerete és gyakorisaga?

— Mekkora 6sszegl a tevékenységenkénti koltségvetési juttatds?

A személyzet jolétének hatékony el6mozditdsdhoz kidolgozott munkakornyezeti
infrastrukturara lesz sziikség, amely a kovetkez6 elemeket foglalja magaban:

— aszemélyzeti joléti politika olyan elGirasai, amelyek beépllnek a szervezet

— egyértelm( személyzeti joléti politika, amely nyilvanvaldéan az azonositott igényeken
alapul, és amelyet valamennyi munkavallald szamara megfelel6en kommunikalnak,

— jovahagyott és rendelkezésre 4all6 koltségvetés a szakpolitika végrehajtasara,

— aszakpolitika végrehajtasaért felelds kijelolt személy vagy csoport,

— j6l képzett személy vagy csapat, aki/amely rendelkezik a szakpolitika végrehajtdsdhoz
szlikséges készségekkel,

hatarozott irdnyitds és a stratégia magas szintd munkavallaloi tdmogatasa.

A személyzeti j6léti stratégia és cselekvési terv elinditdsa el6tt azokat konzultacio céljabdl
be kell nydjtani a fels6 vezetés és a személyzet képvisel6ibdl alld bizottsdg szamara. Ez
lehet6vé teszi az értékes visszajelzések figyelembevételét, és biztositja a tudatossagot, a
megértést és az elkotelezettséget.

A személyzeti joléti stratégia akkor mikodik, ha annak prioritasait és céljait megfelel8en
kommunikaljak a kovetkezd célokbdl:

— avezet6k azonositjak a szikségleteket, teljes mértékben kihasznaljak a meglévd
intézkedéseket csapataik és sajat maguk javara, elémozditjdk az egészséges

(%) Lasd a ,Személyzeti joléti cselekvési terv és kockdzatértékelési sablonok” cimii 4. mellékletet.
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munkavégzési gyakorlatokat és magatartasformakat, és aktivan kommunikalnak
a felsé vezet6kkel, hogy szlikség esetén biztositsdk a korai és megel6z6 jellegli
beavatkozasokat;

— aszemélyzet tagjai tisztdban vannak szerepikkel, részt vesznek a
kezdeményezésekben, felhasznaljak a rendelkezésre allé er6forrasokat, és
visszacsatoldst adnak.

4. ABRA. A személyzeti joléti politika kidolgozasanak lépései

Sziikséglet- és Stratégia és cselekvési
kockazatfelmérés és terv megtervezése és Végrehajtas

konzultacio kidolgozasa

Ajanlasok
A személyzet joléte, megfogalmazésa a Folyamatos nyomon

jo iranyitas stratégia/akciéterv kovetés és értékelés

kiigazitasahoz
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3. A SZEMELYZET JOLETEVEL KAPCSOLATOS INTEZKEDESEK DIOHEJBAN

A bevezetendd személyzeti jéléti intézkedések javasolt atfogd csomagja az EU+-orszagok
szakért6i altal az EASO haldzati (ilésein megosztott bevalt gyakorlatokon és szakértelmen
alapul. Nem kimerité jelleg(i példaként szolgalhat a hatésagok szamara arra, hogy a
konkrét személyzeti joléti intézkedések bevezetésére vonatkozd koncepcié megalkotasa
soran bizonyos szempontokat kdvessenek vagy valasszanak ki.

A javasolt csomag a foglalkoztatas harom szakaszat koveti:

— afelvételt megel6z6 tevékenységek, majd munkaba allas,
— folyamatos tamogatas,
— akiktldetés vége/a szerz6dés megszlinése.

Az intézkedések egyértelmUien kapcsolddnak az adott személyzeti jéléti elGirasokhoz,

és megfelelnek a konkrét igényeknek. Emellett az intézkedéscsomag egyértelm( utalast
tartalmaz a végrehajté félre és a személyzet célcsoportjaira. A javasolt f6bb intézkedések
végrehajtasanak mikéntjére vonatkozd Utmutatas az Utmutato tobbi részében taldlhatd

(Il. rész: Személyzeti joléti eszkoztar és . rész: Nyomon kovetés és értékelés).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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4. TAJEKOZTATASNYUJTAS

A hatdsag valamennyi alkalmazottjat tdjékoztatni kell a személyzeti jéléti stratégiardl,

a cselekvési tervrél és a bevezetett nyomonkovetési intézkedésekrdl. Az egyértelm(
kommunikaciés csatornak biztositjak, hogy a személyzet barmikor hozzaférhessen a
szervezet joléti politikdjanak és mechanizmusainak elényeire vonatkozd informacidkhoz,
és ezeket beszerezhesse. Hozzaférhetévé kell tenni azokat a szabvanymd(veleti eljarasokat
is, amelyek révén a munkahelyi kdrnyezetben a személyzeti jéléti politikai intézkedéseket
végrehajtjak. A szikséges informacidk megfelel§ id6ben torténé rendelkezésre bocsatdsa
és a személyzet megfelel§ tagjai szamara atlathatdé és egyértelmd mddon torténd
atadasuk minden szinten kulcsfontossagu a hatékony m(ikodés és a dontéshozatal
szempontjabdl. Ez ahhoz is kapcsolddik, hogy a hatdsagon belll milyen informacidk alinak
rendelkezésre, és ki, hogyan és mikor kozli és tovabbitja az informacidkat.

Bdr alapvetd fontossdgu, hogy a menekiiltiigy és a befogadds teriiletén relevdns és
testre szabott tdjékoztatdst nyujtsanak a vdltozo kériilmények miatt, a valaszadok
30%-a nem tud arrdl, vagy nem biztos abban, hogy munkahelyi kérnyezetében a
személyzet jolétével kapcsolatos kérdésekre vonatkozd bdrmilyen politika lenne
érvényben. E vdlaszadok mintegy 70%-a nem ismeri ezeket a politikdkat, vagy nem
biztos abban, hogy vannak ilyenek, és ezek féként a menekiiltiigyi és befogaddsi
hatdsdgokat képviselik, nem pedig a civil tdrsadalmi szervezeteket (°).

A vezet6k és a csapatkoordinatorok jelentik a hatdsag felsé vezetése és az ellenérzési
pontokon dolgozo tisztvisel6k kdzotti kapcsolatot. Ezért donté szerepiik van abban, hogy
egy adott témardl (tobbek kozott a személyzet jolétérdl) informaciot tovabbitsanak

az altaluk irdnyitott csapatnak. Ha egy hatdsag hatékony kommunikacids rendszerrel
rendelkezik, ez fokozza a személyzet szamara biztositott valamennyi juttatast és az
ellenérzési pontokon dolgozd tisztvisel6k motivaciojat.

teljes személyzettel, kiilondsen az ellenérzési pontokon dolgozd tisztviselSkkel, tanacsos,
hogy a vezet8k vizudlis anyagokat hasznaljanak a témardl, és azokat megfeleléen
jelenitsék meg.

A személyzeti joléttel kapcsolatos vizualis anyagok kozé tartozhatnak a kovetkezdk:

— anyolc személyzeti j6léti elSirast részletezd plakat (°2), amely kiemelt helyen talalhato,
ahol a legtdbb alkalmazott lathatja;

— az alapvetd Uzenetek elérhetévé tétele és képeslapok/plakatok formajaban torténé
lathaté elhelyezése (%), hogy ezeket a személyzet minden tagja lathassa a bevezetd
megbeszélések soran;

(%1)  EASO: Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, 10. o.
(korlatozott terjesztés( jelentés).

(°2) A nyolc személyzeti joléti elGirast plakatformatumban a ,Személyzeti joléti elGirasok (plakat)” cimi 2. mellékletben lehet megtaldlni.

(%) A személyzet jolétével kapcsolatos alapvetd Uzeneteket lasd a ,Személyzeti joléttel kapcsolatos tizenetek” cim(i 5. mellékletben.
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Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas

Y4

teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

— Az EASO The importance of the early identification of signs of stress (®*) (A stresszjelek
korai azonositasanak fontossaga) cimd animacios filmjére mutato link megosztasa az

Ujonnan kinevezett vezet&kkel és az ellenérzési pontokon dolgozo tisztvisel6kkel.

Ha egy hatdsag tajékoztatd anyagok kidolgozdsaval és a személyzet jolétével kapcsolatos
anyagok lathatdsaganak biztositasaval nyilvanvaléan gondoskodik a személyzet jolétérdl,
az a munkaltatd elkotelezettségét bizonyitja.

Ajanlott tovabba, hogy a vezet6k hozzaférjenek az alkalmazottak jolétével kapcsolatos
relevans informacidkhoz. Ezt a HR- és az informatikai osztalyok is tamogathatjak.

Minden vezet6 szdmara hozzaférést kell biztositani a személyzet jélétével kapcsolatos
informdaciokat tartalmazd mappahoz, amely a kdvetkezéket tartalmazza.

— Az aktualizalt személyzeti joléti stratégia PDF-formatumban, amelyet megosztanak
az Ujonnan kinevezett munkatarsakkal, amely tartalmazza a hatdsag altal a témaban
népszerdsitett f6bb eszkdzokre/tevékenységekre vonatkozd informacidkat és
elérhetGségeket is (naprakész e-mail-cim), és részletezi, hogyan lehet igénybe venni a
szolgdltatdsokat, tajékozddni és panaszt tenni a személyzet jolétével kapcsolatban.

— A kritikus események kezelésére vonatkozd ellenérzd listak és szabvanymdveleti
eljarasok, beleértve az érintett személyzet figyelemmel kiséréséért felel6s fontos
munkatdrsak kapcsolattartasi listajat is.

— Relevans tdjékoztatd anyagok a személyzet jolétérdl és dngondoskoddsarol.

— Aszemélyzet jolétét tdmogatd belsS/kilsé (%) szakértbk altalanos és naprakész
kapcsolattartasi listaja. Ezeket a szakért6ket a HR-részleg ellenérzi, a rdszoruld
személyzet tdmogatasa céljabdl. A kapcsolattartok listdja a kovetkez6ket tartalmazza:

e alétrehozott csapatok belsd tagjai (pl. kollegidlis tAmogatd csapat, illetve az
események kezelésével foglalkozd integralt csapat) és szlikség esetén egyéni
tdmogatast nyujtd egyéb szakemberek;

e 2 biztonsagi és védelmi tisztviseld(k) és azon orvos(ok) neve(i) és telefonszama(i),
akikkel a hatdsag sziikség esetén kapcsolatba Iép.

Ha a hatdsag belsd szakembereket — példaul személyzeti tandcsaddt vagy stresszkezelési
csoportot — tud igénybe venni tandcsadasi tdmogatas nyljtasa céljabodl, kapcsolattartasi
adataikat megosztjdk a személyzet tagjaival.

Ha csak kilsé tdmogatds all rendelkezésre, tanacsoljuk, hogy a HR-részleg ellendrizzen
legaldbb két vagy harom szakembert. A HR-részlegnek figyelembe kell vennie képzési
hatteriket (pl. a menekiltlgy és a befogadas teriletén dolgozd személyzet munkaval
kapcsolatos kihivasaira vonatkozd alapismereteket). A nyelvet, az életkort, a nemet és a
kulturdlis hatteret is figyelembe kell venni a tAmogatas nyUjtasa céljabdl rendelkezésre

(%) Tekintse meg az EASO The importance of the early identification of signs of stress cim(, 2021-ben készilt animacids filmjét.

(%) Ezekkel a kapcsolattartokkal egyetértési megéllapodast kell kotni, amely biztositja a személyzet raszoruld tagjainak kell6 id6ben torténd
figyelemmel kisérését anélkul, hogy blrokratikus akadalyok mertlnének fel. Ez kiilondsen kritikus események esetén fontos.


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0

4. TAJEKOZTATASNYUJTAS

allé szakemberek sokszinlségének biztositdsa és a raszoruld személyzet sikeres nyomon
kovetése érdekében. A kiilsé szakembereknek nem kell mindig személyes megbeszélés
formadjaban rendelkezésre allniuk. A videohivasok vagy telefonhivasok révén tartott
tavmegbeszélések szlikség esetén hasznos alternativaknak tekintheték a gordilékeny
és id6ben torténd figyelemmel kisérés biztositdsahoz. Ez kilonosen akkor fontos, ha a
munkahely tavoli helyen van, vagy egyéb kihivasok merulnek fel (°8).

(%) Példaul biztonsagi vagy egészséglgyi aggalyok miatt korlatozott mozgas esetén.
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1. MELLEKLET. -
FOGALOMMEGHATAROZASOK

Ez az Utmutatd a személyzeti jolét () fogalmat a munkavallaldk — mind fizikai,

mind érzelmi értelemben vett — jélétére irdnyuld politikdkra és intézkedésekre utald
gyljt6fogalomként hasznalja. A személyzet joléte a munkaval kapcsolatos valamennyi
szempont tekintetében dsszefligg az egészség és a biztonsag fenntartasaval. E célbdl
a munkaltatok értékelik, hogy a munkavallalok milyen kockazatoknak lehetnek kitéve
a munkakornyezetben, és megel6z6 és védd intézkedéseket 1éptetnek életbe, példaul
biztositjak, hogy a személyzet minden tagja megkapja a szlikséges egészséglgyi és
biztonsagi tajékoztatast és képzést.

Munkahelyi jolét (%) alatt a testi egészséget, valamint az erkdlcsi és tarsadalmi
kiteljesedést értjuk, nem csupan a balesetek vagy a foglalkozasi megbetegedések hianyat.
A munkahelyi jolét pozitiv aspektusai kdzé tartozik az dnelfogadas, az 6nalldsag, a
lelkesedés, a szakmai fejlédés, a cél, a masokkal vald pozitiv kapcsolatok és a személyes
6dés (%),

fej

A stressz (°) az egyén és kornyezete kozotti dinamikus kolcsénhatasok alapjan
hatdrozhatd meg. Gyakran a személy és a kdrnyezet kozotti problémas illeszkedés és az e
kolcsdnhatasok mogott allé érzelmi reakciok okozzak.

A munkaval kapcsolatos stressz (%) akkor fordul el8, amikor a munkahelyi igények és
mas munkahelyi stresszhatdsok miatti nyomas tulzottd és tartdssa valik az érzékelt egyéni

megkilzdési er6forrasokhoz, képességekhez és készségekhez képest.

Kilonbséget kell tenni a munkaval kapcsolatos stressz és a munkahelyi kihivasok (7?)
fogalma kozott. A munkaval kapcsolatos kihivasok megtapasztaldsa pszicholégiai és
fizikai szempontbdl serkentheti az egyént, és U] készségek elsajatitdsara 6sztondzheti.
A munkaval kapcsolatos kihivas érzete fontos 6sszetevdje a pszicholdgiailag egészséges
munkakornyezet kialakitasanak és fenntartasanak. Masrészt a stresszérzés negativ
pszicholdgiai llapotot jelent, amely az egyén és a szervezet egészségét egyarant érinté
kognitiv és érzelmi dsszetevékkel parosul.

(*)  Your Europe: Health and safety at work, 2020.

(°8)  EU-OSHA: Work—life balance — managing the interface between family and working life, OSHwiki, 2015. Tagabb értelemben a jélét az
egyén fontos sziikségleteinek kielégitésébdl, valamint az egyéni élet szempontjabdl kitlizott célok és tervek megvaldsitasabol ered.
A jolét azt jelenti, hogy az emberek pozitivan értékelik életiiket, beleértve a pozitiv érzelmeket, az elkdtelez6dést, az elégedettséget és az
élet értelmét is.

(%) Growth and transformation, in: In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, 12. sz., 2020, 17. 0. Bar a boldogsag és a munkahelyi jolét
érzése részben osszefligg az egyéni jovedelemmel, mds tényez8k is szerepet jatszanak. Egy bizonyos ponton a boldogsag és az élettel
valé elégedettség mértéke mar nem a jovedelemszint fliggvénye.

(") Cox, T, Griffiths, A. J. és Rial-Gonzalez, E.: Research on Work-related Stress, az Eurdpai Koz6sségek Hivatalos Kiadvényainak Hivatala,
Luxembourg, 2000.

(") EU-OSHA: Work-related stress: nature and management, OSHwiki, 2015.

("?) Cox, T., Griffiths, A. J. és Rial-Gonzalez, E.: Research on Work-related Stress, az Eurdpai K6z6sségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala,
Luxembourg, 2000.


https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_en.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas
teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

Ha a (kognitiv, érzelmi, viselkedési és pszicholdgiai) stresszreakcidk hosszabb ideig
fenndllnak, ez tartdsabb és kevésbé visszafordithatd (egészségligyi) kimenethez
vezethet. |detartozik példaul a kronikus faradtsag, az érzelmi kimerultség, a kiégés,
a kdzvetett trauma, a vaz- és izomrendszeri problémak és a sziv- és érrendszeri

betegségek.

Az érzelmi kimeriiltség (") azt jelenti, hogy megvaltozik az emberek azon képessége,
hogy empatiat érezzenek azok irant, akikkel dolgoznak és/vagy kollégaik és csaladtagjaik
irdnt. El6fordulhat, hogy az ellenérzési pontokon dolgozo tisztvisel§ a kérelmezé altal
el6adott traumatikus torténeteknek vald, éveken at tarto kitettség miatt merdl ki
érzelmileg. A tisztvisel§ szdmara egy id6 utan ezek a torténetek ugyanugy hangzanak, és
mar nem valtanak ki reakciét.

A kiégés ("*) az egyénnek a kronikus munkahelyi stressztényez6kre adott pszicholdgiai
reakciojat jelenti. Bar nem tekinthetd kéros betegségnek, befolyasolhatja az egészségi
allapotot, és elképzelhetd, hogy klinikai figyelmet igényel. A kiégést a munkaval
kapcsolatos altalanos valsagként is értelmezik.

A munkahelyi kiégés az (érzelmi) kimerilés, a cinizmus (deperszonalizacio) és a csdkkent
szakmai hatékonysag tlinetei Utjan nyilvanul meg.

— Akimeriiltség a tulzott feszlltség, a faradtsag és a kimerulés érzetére utal, amelyek
abbdl erednek, hogy az illetd sokdig van benne egy tulzottan igénybe vevé munkaval
kapcsolatos helyzetben.

— Acinizmus a munkahoz val6 kdzonyds és tavoli hozzaallast, a munka irdnti
elkdtelezettség megsz(inését és a munka iranti lelkesedés hianyat jelenti. A kimerit6é
helyzetekkel valé megklzdés diszfunkcionalis madja, amely csdkkenti a kreativ

’

a

munkahelyi megolddsok megtaldldsanak a lehetdségeit.
— A szakmai hatékonysag a munkahelyi hozzaértés, sikerek és teljesitmény érzetébdl all,

ezek azonban a kiégés elSrehaladtéaval csokkennek.

A kiégés negativ hatdssal lehet az egészségre, a kognitiv képességekre és a
munkaképességre, valamint az dltalanos munkateljesitmény megitélésére.

A kozvetett trauma (7°) [ényegében ,a gondoskodas ara”. A kdzvetett trauma olyan
személyek altali intenziv reakcioként és a traumatlinetek atéléseként irhatd le, akik
masok traumatikus élményeinek vannak kitéve. Gyakran érinti a menedékkérékkel a
menekultiggyel 6sszefliggésben dolgozd tisztvisel6ket. A kdzvetett trauma halmozddo
jelleg(, id6vel kibontakozo folyamat. Egy személy vilagnézetének véltozasa jellemazi.

A kdzvetett traumat megtapasztald személyek nem tudjak kdnnyen meghuznia a hatdrokat

(®) Vlack, T. V.: Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue, Tend Academy, 2017.

(") EU-OSHA: Understanding and preventing worker burnout, OSHwiki, 2013. Az Egészségligyi Vilagszervezet a kiégést foglalkozasi
jelenségnek tekinti: , A kiégés olyan krénikus munkahelyi stresszbdl fakadd szindréma, amelyet nem sikerult sikeresen kezelni” —
Egészséglgyi Vilagszervezet: Burn-out an “occupational phenomenon”: International Classification of Diseases, 2019.

(”*) Lasd még a Headington Institute altal megosztott informacidkat: Peariman, L. A. és McKay, L.: Vicarious trauma: what can managers do?,

Headington Institute, Pasadena, CA, 2008.


https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
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azokkal a kérelmez6kkel szemben, akikkel dolgoznak. A nap végén nem konnyd hazamenni
a hivatalbdl. Emellett az értelmetlenség érzetéhez és reményvesztéshez is vezethet.

A pszicholdgiai kockazatok (7®) annak valdszin(iségére utalnak, hogy a munkaval
kapcsolatos pszichoszocialis veszélyek — a személyzet megitélése és tapasztalatai folytan

— negativ hatdssal lesznek a személyzet egészségére és biztonsagara. A pszichoszocialis
veszélyek a munka megtervezésének és irdnyitasanak olyan aspektusait, valamint olyan
tarsadalmi és szervezeti kornyezetét érintik, amelyek pszicholdgiai vagy fizikai kdrosodast
okozhatnak. A pszicholdgiai kockazatokat a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag egyik
legnagyobb aktualis kihivasaként azonositottak. A pszicholdgiai kockdzatok a munkahelyi
problémakhoz, példaul munkahelyi stresszhez, munkahelyi er6szakhoz és zaklatashoz
(vagyis megfélemlitéshez) kapcsolddnak. Az egyéni szint(i negativ eredmények kozé tartozik
a rossz egészségi allapot és az elégtelen jélét, valamint az interperszonalis kapcsolatokkal

kapcsolatos problémak, mind a munkahelyen, mind az egyén maganéletében.

A munka és a maganélet kozotti egyensuly (”7) magéaban foglalja a munkahelyi és otthoni
elégedettséget és megfelel§ mikddést, ahol csak minimalis a konfliktus az egyén szerepei
kozott. A munka és a maganélet kozotti egyensuly elérése érdekében harom alapvetd,
egymassal 0sszefliggd Osszetevét kell figyelembe venni: 1. ,idébeli egyensuly”, amely a
munkahelyi és a nem munkahelyi szerepeknek szentelt egyenlé mennyiségl id6t jelent,

2. ,részvételi egyensuly”, amely a munkaban és a csaladi (nem munkahelyi) szerepekben
valé pszicholdgiai részvétel egyenlé mértékére utal, és 3. ,elégedettségi egyensuly”, amely
a munkaval és a csaladi (nem munkaval nem jard) szerepekkel kapcsolatos elégedettség
egyenlé mértékére utal.

E gyakorlati Utmutato alkalmazasaban az EASO a menekdltlgy és a befogadas
terlletén dolgozd kilonbdzé személyzeti kategdriak tekintetében az alabbi
fogalommeghatarozasokat adja meg.

Az ellendrzési pontokon dolgozo tisztvisel6 a nemzetkozi védelmet kérelmezé
személyekkel kdozvetlenll menekiltlgyi és/vagy befogadasi helyzetben dolgozd munkatars.

Ellen6rzési pontokon dolgozé tisztviselSk a kdvetkezék lehetnek:

— befogadasért felel@s tisztvisel6k — a befogadd |étesitményekben tdmogatast nyujtod
személyzet;

— nyilvantartasba vételért felelGs tisztvisel6k — az illetékes nemzeti hatdsagok azon
alkalmazottai, akik a kérelmek nyilvantartdsba vételének és benyujtasanak barmely
szakaszaban részt vesznek;

— Ugyintéz6 tisztvisel6k — a nemzetkozi védelmet kérelmezd személyek személyes
meghallgatasaban és/vagy a nemzetkozi védelem iranti kérelmek elbiraldsaban részt

vevd tisztvisel6k (mas néven kérdezbk és dontéshozdk).

(")  EU-OSHA: Managing psychological risks: drivers and barriers, OSHwiki, 2017.
(") EU-OSHA: Work—life balance — managing the interface between family and working life, OSHwiki, 2015.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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Vezetdk (alkalmanként feligyel&nek, csapatvezetdnek és kdzvetlen felettesnek is nevezik
Gket) — olyan személyek, akik a beosztasuktol figgben egy vagy tobb ellenérzési ponton
dolgozo tisztvisel6t vagy egyéb vezet6t irdnyitanak. Ezen Utmutatd alkalmazasaban a
meghatarozas a kdzvetlen felettesektdl eltérd, koordinacids vagy felligyeleti szerepet

betoltd személyeket, példaul csapatvezetbket, felligyelSket és koordindtorokat is magaban
foglalja.
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2. MELLEKLET. SZEMELYZETI JOLETI

ELOIRASOK

A hatdsdgok figyelemmel kisérik és
rendszeresen értékelik a bevezetett
személyzeti j6léti intézkedések hatékonysagat,
és beépitik a levont tanulsagokat.

A hatdsagok a kilonbozd
munkakorilményekben

(beleértve a terepet is) a

kockdzatok elemzésén

alapuld konkrét

egészségligyi, biztonsagi

és védelmi

irdnymutatasokat

hajtanak végre és %
kozolnek.

A hatdsdgok biztositjak
a megfeleld készségek
fejlesztéséhez
szlikséges eszkdzoket
alkalmazottaik szdmara.

A hatdsdgok konkrét tamogatast nydjtanak a
kritikus eseményt atélt alkalmazottak részére.

A hatdsagok dokumentalt személyzeti joléti
stratégidval rendelkeznek, amelyet a
megfeleld és elfogadott csatornakon keresztdil
kommunikalnak.

A hatdsagok lehetévé
teszik a vezet6k
szamara, hogy a

személyzet jolétével
kapcsolatos

kérdésekben

1, ELGr elsajatitsak az alapvets
0/94’ készségeket a csapataik

Doky, $ értékeléséhez és

atvilagitasahoz.

A hatdsagok elGsegitik az
egyértelmd és holisztikus
kommunikaciot kilénbdzé
egyeztetett platformokon
és csatornakon keresztdl.

A hatdsdgok fenntarthaté megel6z6
intézkedéseket biztositanak a munkavallalék
mentalis egészségének el6mozditasa és
védelme érdekében.



Gyakorlati utmutatd a menekiltiigy és a befogadas
teriiletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

3. MELLEKLET. A SZEMELYZETI JOLETI
STRATEGIA SABLONJA

A személyzeti jéléti stratégiaban/politikdban figyelembe veendd fébb szempontokat az
alabbiakban ismertetjuk.

Cim. A hatdséagok és a politikat/stratégiat kidolgozé csoport megéllapodéasanak
megfelel&en. llyen példaul a ,személyzeti joléti stratégia” és a ,,személyzeti joléti
politika”.

ElGszé. A felsd vezetés altali jévahagyas.

Jovekép/kiildetés. Egy rovid bekezdés, amely ismerteti a hatdsdgnak a személyzeti
joléti stratégia mogott allo atfogd joviképét. Példaul lehetévé kell tenni a személyzet
szamara, hogy egészséges és termékeny szakmai életet éljen, a munkahelyen
megvaldsitsa és fenntartsa teljes kor( potencidljat, valamint magas szinvonalu
szolgdltatast nydjtson a nemzetkdzi védelmet kérelmezék javara.

Rovid bevezetés. Ez a rész altaldnos leirdst tartalmaz arrdl, hogy miért dolgoztak ki
ezt a személyzeti jéléti stratégiat/politikat (pl. a munkavallalok irdnti elkdtelezettség),
valamint leirja a fejlesztési folyamatot. A személyzet jolétére vonatkozd
irdnymutatasok azt ajanljak, hogy a személyzettel és a vezetéssel kdzosen végzett
igényfelmérés elemzése alapjan dolgozzanak ki a személyzet jolétére vonatkozo
stratégiakat.

Fogalommeghatarozas. Hogyan értelmezhet6 a hatdsagnal/csapatnal a személyzeti
jolét fogalma? Segitségképpen lasd az EASO-nak a menekiiltiigy és a befogadds
tertiletén dolgozo személyzet jolétérél szdlo gyakorlati utmutatdjat.

Célkitlizések. A stratégia célkitlizéseit konkrét tevékenységek/intézkedések révén
kell megvaldsitani. Hivatkozasként lasd , A személyzeti joléti politika elGirasai” cim(
2.1. szakaszt, amely a menekultlgy és a befogadds terlletére vonatkozo atfogd
személyzeti joléti politika f6bb el8irdsaira és referenciaértékeire tesz ajanlast.

A személyzeti joléti stratégia és az annak elérésére irdnyuld célkitlizések akkor a
legmegfelelSbbek, ha a személyzeti sziikségletek el6zetes felmérésén alapulnak.

A célkitlizések a cselekvési terv kiindulépontjai lesznek (lasd a ,Személyzeti jéléti
cselekvési terv és kockazatértékelési sablonok” cimU 4. mellékletet).

Célcsoportok. Kire vonatkozik a stratégia/politika? A stratégia példdul az EU+-orszag
hatdsaganak/szervezeti egységének/helyszinének vezetésére és egyéb alkalmazottaira
iranyul. A politika a személyzet valamennyi (hatarozatlan idejli szerz6déssel rendelkez6,
nyugdijra jogosult, hatarozott idej(i szerz6déssel rendelkezé stb.) tagjara kiterjed. Ez a
szakasz listaba foglalva az aldbbi informacidk rovid kifejtését is tartalmazhatja.
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— Milyen eldonyokkel jar ez a stratégia a személyzet és a vezet6k szamara? Ezt az
elvégzett igényfelmérések tekintetében pontositani kell.
— Alapvetd értékek. Integraltak a hatdsag és a személyzet tagjainak alapvetd
értékeit, példaul az aldbbiakat:
e integritds
e szakmaisag
e kreativitds
e csapatmunka
e inkluzivitds
e tisztelet és méltdsag.

Kotelezettségek és elvarasok. Ez a bekezdés a vezetés kotelezettségeire (pl. annak
biztositasa, hogy a politikat valamennyi alkalmazott érdekében végrehajtsak) és az
Osszes tobbi alkalmazott, kiléndsen az ellen6rzési pontokon dolgozd tisztvisel6k
kotelezettségeire terjed ki (pl. a személyzeti j6léti tevékenységekben vald részvétel,
proaktiv szerep betdltése sajat dngondoskodasuk megtervezésében).

Altalanos személyzeti joléti intézkedések. Ezek azok a személyzeti j6léti juttatasok

és jogosultsagok, amelyek a teljes foglalkoztatdsi ciklus sordn a személyzet minden
tagjanak rendelkezésére allnak (pl. rendszeres négyszemkdzti megbeszélések
biztositdsa a kozvetlen felettesekkel, rendszeres igazgatasi felmérés a foglalkoztatdssal
kapcsolatos elégedettségrél, képzés/személyes fejl6dés).

Egyedi személyzeti joléti intézkedések. Ez a hatdsag altal a vezetSknek és

az ellendrzési pontokon dolgozé tisztvisel6knek nyujtott konkrét tdmogatdst
foglalja magdban. Az EASO-nak a menekiiltiigy és a befogadds teriiletén dolgozd
személyzet jolétérdl szold gyakorlati utmutatdja inspirdcidként szolgalhat a javasolt
tevékenységekhez (pl. az érintett személyzet figyelemmel kisérését szolgald
stresszkezel§ csapat, amely biztositja, hogy a személyzet megfelel§ ismeretfrissité
képzéseken vehessen részt a témaban).

Tamogatasi folyamatabra (folyamatdbrak). Ez a szakasz egyszerd mddon részletezi

a rendelkezésre allé tdmogatasi szolgaltatdsokat, beleértve a jelentéstételi
mechanizmusokat is. Az esetlegesen bekdvetkezd kritikus eseményekre valé felkészilés
érdekében a személyzet tagjainak telefonszamokat bocsatanak a rendelkezésére.

Biztonsag és védelem. Ez a szakasz a kiilonb6z6 munkahelyeken dolgozd személyzet
biztonsagaval kapcsolatos konkrét elemeket tartalmazza. Ez magaban foglalhatja a
befogadd allomasok/interjliszobak biztonsagi és védelmi részleg(ek) személyzete éltal
torténd rendszeres ellendrzését a személyzet biztonsaganak garantalasa érdekében.
Ez utdbbi kiterjed a nyilvdnos munkateriletekre, valamint az irodai autdk rendszeres
karbantartdsara, szikség esetén a CB-radiok rendelkezésre allasara, valamint a
rendszeres biztonsagi eligazitdsokra. A széban forgd eligazitdsok kiterjedhetnek

a kozegészségligyi valsag (pl. ebola, Covid19) esetén bevezetett egészségligyi
intézkedésekre. Ez a szakasz a befogadd létesitményekben — tobbek kdzott a zart
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befogado létesitményekben — dolgozd személyzetre, valamint az éjszaka dolgozd
személyzetre vonatkozé konkrét rendelkezéseket is tartalmazza. Ennek a szakasznak
tartalmaznia kell egy olyan kockazatértékelés elvégzését is, amely kiterjed a személyzet
jolétével kapcsolatos kérdésekre is. A kritikus események megel6zésére és az azokra
valé reagdldsra iranyuld intézkedéseket itt kell szerepeltetni.

A személyzet jolétével kapcsolatos tovabbi megfontolasok. A személyzeti jéléti
stratégidnak a hatdsag/szervezet altalanos HR-stratégiajahoz vald kapcsolasa,
amennyiben e HR-stratégia elGirdsos elemei kapcsolddnak a személyzet jolétéhez.

Ez magaban foglalhatja példaul a rendszeres ebédsziinetre/étkezési szlinetre és/

vagy egyéb szlinetekre valo jogosultsagokat (beleértve azokat a terileteket is, ahol az
étkezés biztonsagosan biztosithatd, megvasarolhaté vagy fogyaszthatd). Ez a szakasz
tartalmazza az Gdilési lehet8ségeket és az alkalmazottak arra vald 6sztdonzését is, hogy
vegyék ki az 6ket megillet6 szabadsagnapokat. A pihenési és regeneralddast célzd
napok esetleges bevezetése szintén szerepeltethetd.

A munkahelyi erészak és a (szexualis) zaklatas megel6zése. Amennyiben

nincs érvényben (szexudlis) zaklatds elleni politika, itt irdnymutatast kell adni
annak biztositasa érdekében, hogy a személyzet minden tagjat emlékeztessék a
csatlakozaskor alairt magatartasi kédexre, valamint azon kotelezettségikre, hogy
egymassal és az altaluk kiszolgalt lakossaggal tisztelettel banjanak. A magatartasi
kddex megsértését a megfelel§ belsd csatorndkon és a meglévé panasztételi
mechanizmusokon keresztil be kell jelenteni, és megfelel&en kell kezelni.

Nyomon kévetés és értékelés. A nyomon kovetés és az értékelés, valamint az

ezt lehetévé tevd eszkdzok a stratégia szerves részét képezik. Biztositja a stratégia
végrehajtasanak rendszeres értékelését, a stratégianak a személyzet igényeihez valé
kapcsolodasat és a modositdsok megfogalmazasat.

FelelGsségkizard nyilatkozat. Az ezen Utmutatdban szerepl6 személyzeti joléti stratégia
szigortan a menekdiltlgy és a befogadas teruletén dolgozd személyzet jélétére vonatkozik.
Nem tévesztend( Ossze egy teljes korl HR-stratégidval, amely a HR-menedzsment
valamennyi szempontjaval és alkotéelemével foglalkozik. A személyzet jélétére vonatkozd
stratégiat azonban be lehet épiteni a menekultligyi és befogadasi hatdsag/szervezet
tagabb HR-stratégidjaba, illetve azzal 6sszhangban lehet megalkotni a koncepcidjat.

A személyzeti j6léti stratégia/politika az igények felmérését kovetben a személyzettdl
kapott informaciok alapjan kidolgozott cselekvési terv formajat 6lti. Olyan
tevékenységeket foglal magaban, amelyek mar mikddnek, és amelyeket a személyzet
hasznosnak tart, valamint a hatésagnal rendelkezésre allé eréforrasokkal sszhangban
ajanlott tevékenységeket tartalmaz. A személyzeti j6léti cselekvési tervet a személyzeti
joléti stratégiaban meghatarozott célkitlizések és intézkedések alapjan kell kidolgozni.
Valamennyi javasolt tevékenységet 6ssze kell hangolni a személyzeti j6léti stratégia
célkitlzéseivel, és azoknak redlisnak és mérhetének kell lennilk. A cselekvési terv a
személyzet minden tagja szamara hozzaférheté.
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4. MELLEKLET. SZEMELYZETI
JOLETI CSELEKVESI TERV ES
KOCKAZATERTEKELESI SABLONOK

A SZEMELYZETI JOLETI CSELEKVESI TERV LEIRASA ES SABLONJA

A személyzeti joléti cselekvési terv hivatkozik a személyzeti j6léti stratégiaban
meghatdrozott célkitlizésekre, célcsoportokra és intézkedésekre, és roviden dsszefoglalja
azokat. A cselekvési tervnek figyelembe kell vennie a javasolt intézkedések céljabol
rendelkezésre allé koltségvetést.

A(z) XX hatdsdg a 20XX és 20XX kbzétti idGszakra vonatkozd személyzeti joléti
célkitlizéseivel 6sszhangban megdllapitia az aldbbi sablonban foglaltak szerinti, 20XX-es
éves személyzeti joléti cselekvési tervet.

1. CELKITUZES: A MUNKAVAL KAPCSOLATOS STRESSZ MEGELOZESE ES CSOKKENTESE

Intézkedés FelelGs szervezeti egység Végrehajtd (személyzeti kategéria: Célcsoport IdGkeret és gyakorisag
belsé/kiilsé)

Felugyelet Példaul a HR és a Példaul a személyzeti joléti Ellendrzési Havonta egyszer és
kapcsolddd személyzeti tanacsadd vagy kils§ szakérté pontokon kérésre
joléti bizottsag dolgozd
tisztvisel6k

2. CELKITUZES: A ZOKKENOMENTES KOMMUNIKACIO ES A CSAPAT PRODUKTIV DINAMIKAJANAK ELOMOZDITASA

Intézkedés FelelGs szervezeti egység Végrehaijto (személyzeti kategoria: Célcsoport IdGkeret és gyakorisag
belsé/kiilsé)

Csapatépitd HR Csapatépitd szakemberek (hazon Ellen&rzési Evente kétszer
tevékenységek bellli vagy kilsé) pontokon

dolgozd

tisztvisel6k és

vezet6k

3. CELKITUZES: A MUNKA ES A MAGANELET KOZOTTI EGYENSULY ELOMOZDITASA

Intézkedés FelelGs szervezeti egység Végrehaijtd (személyzeti kategoria: Célcsoport IdGkeret és gyakorisag
belsé/kiilsé)

Szervezeti sport HR Kilsé szakemberek (munkahelyi Ateljes Hetente kétszer
terlleten) személyzet

A kockazatértékelés leirdsa és sablonja

A kockazatok altalaban belsé (példaul a személyzet nem megfelel§ |étszama vagy a
képzések hidanya; ezek a kockdzatok dltaldaban kénnyebben csokkenthetbk) vagy kilséd
kockazatnak tekinthet&k. A kiilsé kockazatok kisebb valdszinliséggel kezelhetbk, és
el6fordulhat, hogy kezelésik nem lehetséges, példaul a nemzetkozi védelmet kérelmezd
személyek hirtelen nagy szdma vagy kozegészséglgyi vilagjarvany esetén. A belsé és a
kilsd kockazatértékelés egyarant hasonld logikat kdvethet a megkozelités tekintetében,
de ez a meglévé helyi és belsé kockazatértékelési eszkozoktdl fiigg. Az alabbiakban a belsd
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Gyakorlati utmutaté a menekdltiigy és a befogadas

Y4

terlletén dolgozd személyzet jolétérdl: I. rész

kockazatokra valé 6sszpontositashoz hasznalandd dokumentumokra és logikara vonatkozd

alapvet§ példat ismertetlnk.

Bels6 kockazatok. Az els6 oszlop a felsd vezetés és az ellenérzési pontokon dolgozd

tisztvisel6k altal azonositott lehetséges kockazati tényez&ket mutatja. A csoport

valamennyi érintett tagjat rendszeresen be kell vonni, hogy visszacsatolast adjanak

a felmer0l6 kockazatokrdl és sziikségletekrdl. A masodik oszlop magas (H), kozepes

(M) vagy alacsony (L) kockazatot jeldl. A harmadik oszlop olyan tevékenységeket

javasol, amelyek enyhithetik a kockazatot. A negyedik oszlop kifejti, hogy ki felelés e

tevékenységek nyomon kdvetéséért a kockazatenyhités biztositasa érdekében, az 6todik

oszlop pedig az Utemezést jeldli.

KOC-
KAZATI
SZINT

BELSO KOCKAZATOK

A KOCKAZAT MINIMALIZALASAT
CELZO ELLENORZESEK

A HR és a biztonsagért és védelemért
felelGs (vezetdk altal tdmogatott)
tisztvisel6k elmagyardzzak a
személyzet minden tagjénak a
hatalyos politikdkat, eszkozoket és
jelentéstételi Utvonalakat

A széban forgd politikdk kozlésére
hasznalt csatornak a tajékoztatasra
szoruld személyzet igényeit6l/
hozzaférésétdl fliggben valtozhatnak
(online vagy személyes talalkozok
sth.)

A szabdlyzatokat és tdjékoztatod
flzeteket a személyzet valamennyi
tagja szamara elérhetdvé teszik
(elektronikusan és nyomtatott
formaban is)

A személyzet jolétével és az

egyes kritikus események
kezelésével kapcsolatosan egyedi
érdeklédéstknek hangot ado
alkalmazottak megkapjak a sziikséges
képzést

A képzett személyzetet arra
Osztonzik, hogy onként vallaljak

a kritikus eseményekkel és azok
kezelésének maodjaval foglalkozd
kapcsolattarto szerepét

KI A FELELGS?

HR-részleg és
biztonsagi és
védelmi részleg
a fels vezetés
tdmogatasaval

MIKOR KELL A
KOCKAZATENYHITESI
EROFESZITESEKET
VEGREHAIJTANI?

— A bevezetés sordn a személyzet
minden tagjaval megismertetik
a kritikus események
kezelésére vonatkozd
szabvanymuveleti eljarasokat

— Akikuldetés soran a
személyzet részt vesz a kritikus
események kezelésével
kapcsolatos ismeretfrissité
megbeszéléseken

— A szabvanymlveleti eljarasok
(vagy egyéb intézkedések)
aktualizaldsat folyamatosan
kozlik
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Az ellen6rzési
pontokon dolgozé
tisztvisel6k a
kérelmez6k nagy
szama miatt
rendszeresen
folytatnak
munkaidén

kivili ad hoc
tevékenységeket

KOC-
KAZATI
SZINT

BELSO KOCKAZATOK

A KOCKAZAT MINIMALIZALASAT
CELZO ELLENORZESEK

— Akozvetlen felettesek egyértelm

rotacios rendszert dolgoznak ki,
amely a nemzeti eljarasnak és
szerz8désnek megfelel6en lehetévé
teszi a személyzet szamara, hogy
szlineteket tartson, hétvégén

ne dolgozzon, és kivegye éves
szabadsagat

A HR-részleggel egylttmUkodve
egyértelm( protokollt dolgoznak ki
arra vonatkozdan, hogy hogyan lehet
idénként pihenni és regeneralodni
(pl. pihenési és regeneracios ciklusok
bevezetése nagyon sok migrans
bedramlasa idején)

Létrehozzdk olyan szakemberek
jegyzékeét, akik tamogatjak a csoport
torzstagjait feladataik elldtasaban
nagyon sok migrans bearamlasa
idején

KI A FELELGS?

HR-osztély a
fels6 vezetSkkel
egylttmkodésben
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MIKOR KELL A
KOCKAZATENYHITESI
EROFESZITESEKET
VEGREHAJTANI?

— Arendszeres vészhelyzeti
tervezési tevékenységek
részeként frissitik a rotacios
rendet (vezet6k/HR-részleg)

— Apihenésre és a
regeneralddasra, valamint az
egyéb juttatasokra vonatkozd
HR-politikdt a bevezetés soran
kozlik

— Abels6 jegyzékekben szerepl§
szakérték elérhetségeit/
rendelkezésre allasat
rendszeresen frissitik (HR-
részleg)

A személyzet tagjait érint6 kockazatok félig strukturalt interjuk vagy fokuszcsoportos

megbeszélések révén torténd rendszeres értékelése segit megel6zni, hogy a személyzet

hosszu tavon sulyos problémadkat tapasztaljon. Azt ajanljuk, hogy a vezet6k rendszeresen

vegyék fel a kapcsolatot az alkalmazottakkal, és gy(ijtsenek télik informacidkat (78).

(") Lasd a Nyomon kovetés és értékelés cim(ilIl. részt, 3.3. szakasz: ,A személyzet joléte terén elért haladas nyomon kovetése (3. eszkdz)”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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5. MELLEKLET. SZEMELYZETI JOLETTEL
KAPCSOLATOS UZENETEK

A személyzeti j6léttel kapcsolatos Uzeneteket legcélszer(ibb a személyzet jolétére
vonatkozo igény, a kockazatértékelés és a személyzettel folytatott konzultacio
eredményeként megfogalmazni. Az Gzeneteknek relevansnak kell lennilk, és ezek
személyzeti kategorianként eltéréek lehetnek. Ami hasznos lehet az ellenérzési pontokon
dolgozo tisztvisel6k szdmara, nem feltétlenidl ugyanilyen hasznos egy felsé vezetd
szamara, és megforditva. Ezért tandcsos az Uzeneteket az érintett munkatarsakkal kozoésen
kidolgozni. A személyzeti joléttel kapcsolatos Gizeneteket rendszeresen felll kell vizsgalni,
hogy id6szerliek legyenek, és hogy az adott id6pontban relevansnak itélt személyzeti
joléti prioritdsokhoz lehessen igazitani 6ket. Fontoléra lehet venni kiilsé szakemberek

az Uzenetek tartalmara és megjelenitésére vonatkozé tanacsainak felhasznalasat is. Az
alabbi példdak a vita kiinduldpontjaul szolgalhatnak. Azt tanacsoljuk minden hatdsagnak,
hogy sajat nyelvén fogalmazzon meg olyan Gzeneteket, amelyek relevansak, tomorek,
Osztonzbek és felhivd jellegliek. Ajanlott tovabba, hogy a személyzeti joléttel kapcsolatos
Uzeneteket gondosan és kreativan mutassak be, hogy megkdnnyitsék a megértést és a
részvételt, figyelembe véve a célcsoporton belili sokszinliséget (munkafeladatok, életkor,
nem, kulturalis hattér, csaladi dsszetétel stb. tekintetében).

A) JAVASLATOK A SZEMELYZETI JOLETTEL KAPCSOLATOS OLYAN
ALTALANOS UZENETEKRE VONATKOZOAN, AMELYEK BEVEZETIK
A SZEMELYZETI JOLETI STRATEGIAT

A példa szerinti formatum: brosura.
A példa cime: ,Bels6 személyzeti j6léti stratégiank didhéjban”.

SZEREPELTETHETO PELDAK A FOBB PONTOK

A MUNKALTATO ALTAL KINALT GONDOSKODASI

LEHETOSEGEK SZEMLELTETESERE

Ont proaktivan tdmogatja a HR részleg, a biztonsagi, védelmi Mondjon egy példat a megjelolt személyzeti kategoriara, és egy

és képzési politikdk, az On felettese és a munkatérsai. Ebben kapcsolattartét, akitél tovabbi informéacidkat lehet szerezni. Példaul:
a brosurdban tanacsokat taldl arrdl, hogy kihez forduljon a — a HR-részleg felelds a pihenésre és a regenerdlddasra vonatkozd
kalonféle tipusu tdmogatas céljabdl politikak, valamint a tdmogatd csoportok kapcsolattartasi adatai

listdjanak (stresszkezeld csapat, személyzeti tanacsado, e-mail-
cim a joléttel kapcsolatos kérdésekkel kapcsolatos aggalyok
megosztasahoz stb.) kozléséért

— akozvetlen felettesek a biztonsagi és védelmi részleggel
egylttmUkodve feleldsek a kritikus események kezelésére
vonatkozé szabvanymlveleti eljarasok kozléséért

Tajékoztatni fogjuk Ont arrél, hogy miként tud proaktivan részt | Soroljon fel néhany példat kapacitasépitési beavatkozasokra,

venni a stresszre és kiégésre utald sajat figyelmeztetd jeleinek valamint azt a kapcsolattartét, akitél/amelytél a személyzet tovabbi
jobb felismerését célzé kapacitasépitési tdmogatdsban tajékoztatdast kaphat: képzés arrdl, hogyan lehet felismerni a
stresszre utald jeleket, vezetGi készségek stb.
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A MUNKALTATO ALTAL KINALT GONDOSKODASI

LEHETOSEGEK

Fontos megtaladlni a munka és a maganélet kozotti megfelel§
egyensulyt az egészséges hatarok meghuzasaval és az 6sszes
olyan éves szabadsag igénybevételével, amelyre On jogosult
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SZEREPELTETHETO PELDAK A FOBB PONTOK
SZEMLELTETESERE

Az On munkaja fontos, de az On magénélete is fontos. Talalkozzon
bardtokkal, és toltson id6t a csalddjaval, gondoskodjon rendszeres
testmozgdsrol, vegye ki éves szabadsagat (a szabadnapok szama XX
és XX kozott mozog). Tovabbi informaciokért kérjik, forduljon XX-
hoz/-hez/-hoz.

Bar tajékoztatni fogjuk Ont azokrdl a fontos politikdkrdl,
amelyeket mindennapi munkaja soran figyelembe kell vennie,
az On felel8ssége is, hogy megismerje ezeket a politikakat
(személyzeti jolét, magatartasi kddex, [szexualis] zaklatas elleni
kizdelem stb.)

— Magatartasi kddexink itt taldlhato (illessze be a honlapra mutaté
linket)

— A(z) (szexualis) zaklatas elleni politikank itt talalhato (illessze be a
weboldalra mutatd linket)

— Személyzeti joléti stratégiank itt taldlhato (illessze be a
weboldalra mutatd linket)

Amennyiben a dokumentumok nem érheték el online, kérjik, adja

meg annak a személynek az elérhet&ségét, aki a dokumentumok

nyomtatott példanyat rendelkezésre tudja bocsatani

Az On munkaaddjaként kulcsfontossagu szerepet téltiink be
abban, hogy megérizzitk az On biztonsagat és lehetévé tegyiik
az On szakszer(i munkajat. On is felel8s azért, hogy vigyazzon
magara

Az 6ngondoskodas fontos. A kdvetkezd tevékenységek rendszeres

végzése segiti az On egészségének megdrzését:

— sétdljon rendszeresen, prébalja ki a jogdt vagy mds sportokat,
étkezzen egészségesen, ne igyon UditGitalokat, tul sok alkoholt,
és ne hasznaljon mas anyagokat (pl. nikotin)

— tervezzen be éves megel6z6 egészségligyi vizsgalatokat

Aktivan vegyen részt a felkinalt tevékenységekben, és adjon
konstruktiv visszajelzést arrdl, hogy mi felel meg Onnek, mi
nem, és miért

Jelenleg a kovetkezdket kindljuk:

— oktatasi szupervizié (jelezze, ha rendelkezésre all)

— kérésre nyujtott egyéni tanacsadas (kapcsolattartd: XX)

— havi csoportos megbeszélések

Javaslattételhez vagy visszacsatolashoz kérjik, haszndlja az alabbi
e-mail-cimet: XX

B) JAVASLATOK EGY ADOTT TEMA KORULJARASARA, PELDAKENT

A KIEGEST HASZNALVA

Ajanlatos egyszer(i informacids blokkokat kidolgozni, amelyek egyszertien és toméoren

kezelik a személyzet altal felvetett f6bb aggdlyokat. Ezek az informacids blokkok legaldbb a

kovetkezSket tartalmazzak.

— Mirdl beszélink (fogalommeghatérozas)?

— Hogyan azonosithatjuk a problémat (a probléma magyarazata és okai)?

— Mit kell, illetve lehet tenni (a megel&zésre és a reagdlasra vonatkozd javaslatokat

tartalmazd cselekvési terv)?

A szdban forgd informacids blokkok a kdvetkezé format olthetik:

— nyomtatott szérélapok vagy képeslapok;
— ahatdsag weboldalanak e célra szant része;

—  kulénb6z8 informacios elemeknek kommunikacids stratégia részeként torténd

megosztasa.

e 1. példa. Az elsé negyedévben a stresszre 6sszpontositunk, és minden hénapban

e-mailben kildlink a témaval kapcsolatos Gzenetet a teljes személyzetnek.

A masodik negyedévben a kommunikaciéra 6sszpontositunk. A harmadik
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negyedévben a tiszteletteljes és atlathaté kommunikaciéra 6sszpontositunk.
A negyedik negyedévben a jo vezetés szlikségességére dsszpontositunk.

e 2. példa. Kulon hénapot szanunk a munkahelyi j6lét fontossaganak
hangsulyozdsara, és a megallapitott f6 prioritasoktol fliggben képzéseket,
Uzeneteket és tajékoztatokat biztositunk.

PELDA: A KIEGESROL SZOLO INFORMACIOS BLOKK
Mi a kiégés?

A kiégés az egyénnek a krénikus munkahelyi stressztényezdkre adott pszicholdgiai
reakcidjat jelenti. Bar nem tekinthetd kdros betegségnek, befolydsolhatja az On
egészségi allapotat, és elképzelhetd, hogy klinikai figyelmet igényel. A kiégést a munkaval

kapcsolatos dltalanos valsagként is értelmezik (7).
Melyek a kiégés figyelmeztetd jelei?

— Fizikai jelek. Kimerulés (kifaradas és lemerlltség), az étvagy elvesztése és/vagy az
alvasi szokasok megvaltozasa.

—  Erzelmi jelek. Cinizmus, negativ jov6kép és a motivacid elvesztése, beleértve az
empatia hianyat is.

— Szellemi jelek. A szakmai hatékonysag csokkenése és a kezdeményezésre vagy a
szlkséges dontések meghozatalara vald képtelenség.

— Viselkedési jelek. Negativ megklizdési mechanizmusok alkalmazasa, példaul tulzott
evés, az étkezések kihagyasa, megndvekedett alkoholfogyasztas és késve érkezés a

munkaba.
Melyek a kiégés okai?

A kiégés féként kronikus munkahelyi stressz eredménye. Ez magaban foglalja a tulzott
munkaterhet és a rendkivili nyomast, a hataridék feletti kontroll elvesztését, az elégtelen
szocidlis tdmogatdst és a bizonytalan jovébeli szakmai fejlédést.

Hogyan lehet megelGzni és kezelni a kiégést?

— Reflektalas. Melyek az On ltal jelenleg tapasztalt stressz f6 okai?

— Vizsgdlat. Hogyan kezelhetem a stresszt dltaldban?

— Helyettesités. Milyen negativ megklzdési mechanizmusokat alkalmazok?
HelyettesithetSk-e pozitiv fellépésekkel? Ha igen, melyekkel?

Tamogatas. A fentiekre tekintettel kérjek valakitél tAmogatast? Ez lehet belsé vagy kilsé
személy. Ha igen, forduljon XX-hoz/hez/hoz.

(") Lasd a ,Fogalommeghatarozasok” cim( 1. mellékletben szereplé fogalommeghatdrozasokat.
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6. MELLEKLET. A MUNKAERO-FELVETELI
INTERJUKERDESEK TABLAZATANAK

SABLONJA

Az aldbbiakban néhany példat ismertetlnk a stresszkezeléssel és az dngondoskoddssal

kapcsolatos kérdésekre, amelyek beilleszthet6k egy meglévd interjukérdés-tablazatba.

Szerep: illessze be a beosztast

Palyazo:

Bemutatas

— Az interjuztatd bizottsag tagjainak bemutatdsa.

— Mondjon kdszbnetet a palyazonak a jelentkezésért. Vazolja a kivalasztasi folyamat e

szakaszanak céljat.

— Kozdlje, hogy az interju korllbelll 1 6rat vesz igénybe, és a végén lehetdség nyilik

kérdések feltevésére.

INTERJUKERDESEK

1. kulcsteriilet: motivacio

Mi motivalta arra, hogy jelentkezzen
erre az allasra?

Mi kilonbozteti meg ezt a szerepet az
On korabbi munkajatdl, és hogyan fog
felkészllni erre a valtozésra?

Milyen karriertervei vannak a
kovetkez§ 5 évre?

F6 MUTATOK

Példak a mutatdkra

— Jolismeri a szerep hatokorét, és fel tudja ismerni
a szerephez kapcsolddd személyes kihivasokat

— Kifejti az allassal kapcsolatos motivacidjat

— A menekiltugy/migracio teruletén kivan
dolgozni

— Tapasztalatot szerzett programok kidolgozadsaban

— Uj és innovativ megoldasokat dolgoz ki és
0szténoz

A PALYAZO VALASZAIBOL KAPOTT
BIZONYITEKOK MUTATOK
ALAPJAN TORTENG ERTEKELESE
(JELEZZE, HA TELJES MERTEKBEN

MEGFELELT [10 PONT], RESZBEN
MEGFELELT [5 PONT] VAGY NEM
FELELT MEG [0 PONT])

Megjegyzés:
Végs6 pontszam:
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F6 MUTATOK

A PALYAZO VALASZAIBOL KAPOTT
BIZONYITEKOK MUTATOK
ALAPJAN TORTENO ERTEKELESE
(JELEZZE, HA TELJES MERTEKBEN
MEGFELELT [10 PONT], RESZBEN

MEGFELELT [5 PONT] VAGY NEM
FELELT MEG [0 PONT])

2. kulcsteriilet: munkaetika és az orientacié eredményei (kapcsolodo értékek: elszamoltathatdésag, kreativitas és integritas) (ebbd!
kiderul, hogy a jelolt hogyan kozeliti meg a dilemmakat és hogyan oldja meg a problémakat, valamint hogy mennyire képes 6nmagat

kritizalni és tanulni a tapasztalatokbol)

Kérjik, hozzon példakat arra, hogy
miként bizonyitotta munkaetikdjat

és eredményorientalt magatartdsat.
Ezeknek a példaknak be kell mutatniuk,
hogy milyen hatést gyakorolt az On
munkaetikaja és eredményorientalt
magatartasa az On kdzvetlen

iranyitasa alatt allé kollégékra és/vagy
alkalmazottakra.

Abban a szerepben, amelyre On
palyazik, a palydzénak idében,

magas szinvonalon és precizen kell
teljesitenie. Hogyan érzi magat ezzel
kapcsolatban, és mik a tapasztalatai
az olyan szigoru hataridejU
teljesitménycélokkal kapcsolatban,
amikor el6fordulhat, hogy egyidejlileg
kell egymassal verseng@ prioritasokat
kezelni?

Példdk a mutatokra

Elszamoltathatdnak tartja magat az eredmények
eléréséért

Elszamoltathatonak tartja magat a
kotelezettségei teljesitéséért, biztositja a
teljesitmény javitasahoz szikséges fejlesztési
tamogatast, és megfeleld intézkedéseket
alkalmaz, ha az eredmények nem teljestilnek
Masokat is bevon és motival

Fontosnak tartja a csapatépitést

Fontosnak tartja a csapattagokkal folytatott
rendszeres kommunikaciot, valamint a
konstruktiv egyéni visszacsatolast

Ertékeli a sokszinlséget; Ugy véli, hogy ez a
versenyképesség forrasa

3. kulcsteriilet: stresszkezelés és 6ngondoskodas

Példak a mutatokra

A csapattagokon kivil 6nmagat is felel§snek
tartja az eredmények eléréséért

Fontosnak tartja a megfelel§ tervezést
Fontosnak tartja a feladatok atadasat és a
prioritdsok megallapitdsat

A témaval kapcsolatos ismeretek hidnya esetén
tovabbi fejlesztési képzést kér

Szlikség esetén lehetségesnek tartja a tulorat,
de nem rendszeresen (a munka és a maganélet
egyensulya)

Megjegyzés:
Végs6 pontszam:

Megjegyzés:
Végs6 pontszam:

Kérjuk, emlitsen olyan példat, amikor
nehéz feladatot kapott, és/vagy

az On véleménye szerint nem tul
egyuttmiikod6 munkatarssal kellett
foglalkoznia, és fejtse ki, hogyan
oldotta meg ezt a helyzetet

Példak a mutatokra

A csapat fontossaga

Kell§ id6ben és megfeleld mddon benydujtott,
tovabbi szakértelem iranti kérelem
Részvételen alapuld megkdzelités az adott
feladat/megbizads megtervezésében

Az egyértelm(i utasitasadas képessége
Idejében torténé kommunikacié a személyzet
tagjaival a feladatok és a hatarid6k
félreértésének elkerilése érdekében

Megjegyzés:
Végs6 pontszam:

Mit csinal On altaldban, ha nyomas
alatt vagy stresszes helyzetben

érzi magdt? Emlitse meg azokat

a teriileteket, amelyeket On sajat
megitélése szerint jol kezel, és
azokat, ahol véleménye szerint az On
megkozelitése fejlesztésre szorul

Példdk a mutatodkra

Megfelel6 hatarok meghtzésa a kollégakkal
szemben

Realis tervezés

Egészséges életmdd (pl. rendszeres testmozgas)
A munka és a maganélet kozotti egyensuly
biztositdsa

Nem szégyell segitségért folyamodni

Megjegyzés:
Végs6 pontszam:
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Képzeljiik el, hogy On belép a
befogadd létesitménybe (befogadasi
tisztvisel6k esetén) vagy az
interjuszobaba (Ugyintéz6k esetén), és
a kérelmez6 a kezében borotvapengét
tartva kdzeledik On felé, és kozli,

hogy ongyilkossagot kisérel meg, ha
elutasité hatarozatot kap a kérelmére
vonatkozéan. Nehéz forgatokonyvrdl
van szé, de kérjlk, probdljon meg
javaslatot tenni arra, hogy mit

tudna tenni a helyzet dezeszkalélasa
érdekében

Egy alkalmazott arrél szamol be
Onnek (a befogadd kdzpont vezetéje),
hogy fennall a gyanuja annak, hogy
egy masik alkalmazott zaklathat egy
fiatalt, mivel lattak, hogy a fiatalt
rendszeresen beviszi az irodajaba,

és bezdrja az ajtét. Milyen lépéseket
tenne, és kit vonna be?

F6 MUTATOK

Példavélaszok

— Altaldnossagban addigra mar megismertem
a munkaaddm altal a kritikus események
kezelésére vonatkozdan atadott informacidkat,

azt, hogy mit lehet tenni és mit nem, és ismerem
az ilyen esetekben alkalmazott szabvanymdveleti

eljarasokat
— Megkisérelnék nyugodtan beszélni

— Megprobélnam elkerilni a panikot, és nyugodtan

beszélni, odafigyelve arra, hogy biztonsagos
tavolsagban maradjak a kérelmeztdl

— Megprobalok nem elfordulni a kérelmez6tdl, és
tartom a szemkontaktust

— Jelzem, hogy hallom, hogy nagyon feldult és
fél, és szeretném jobban megérteni a helyzetet
Ehhez le kell GInlink és id6t kell szentelntink
a dolognak, neki pedig el kell tennie a
borotvapengét

— Megkérdezném, hogy kér-e egy kis vizet. Ez lehet&vé

teszi szamomra azt is, hogy segitséget kérjek

Példak a mutatdkra
— Annak felismerése, hogy ez egy sulyos allitas,

amelyet a megfeleld belsd jelentéstételi
csatornakon keresztil haladéktalanul nyomon kell
kovetni

A szexualis kizsakmanyolassal/zaklatassal
kapcsolatos zéré tolerancia elve (amely a
nemzetkozi védelmet sikeresen kérelmezd
személyekre is kiterjed)
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A PALYAZO VALASZAIBOL KAPOTT
BIZONYITEKOK MUTATOK
ALAPJAN TORTENO ERTEKELESE

(JELEZZE, HA TELJES MERTEKBEN
MEGFELELT [10 PONT], RESZBEN
MEGFELELT [5 PONT] VAGY NEM
FELELT MEG [0 PONT])

Megjegyzés:
Végs6 pontszam:

4. kulcsterilet: magatartasi kodex

Megjegyzés:
Végs6 pontszam:

Atfogé pontszam

Lezaras

— Kérdezze meg, hogy a palydzdnak van-e kérdése.

— Ismertesse a kivalasztasi folyamat szakaszait és azt, hogy a palyazd mikor szdmithat

eredményre.

— Kérje annak megerésitését, hogy a palyazo készen all a kezdésre, ha felajanljak

szdmara az allashelyet.

— Ellendrizze azon referencidk adatait és megfelel6ségét, akikkel az ajanlat megerdsitése

elétt fel kell venni a kapcsolatot.

— Ellenérizze, hogy vannak-e ellenvetések a blnlgyi nyilvantartas ellen&rzésével szemben.

A munkakori profiltdl fliggéen szerepeltetend6 egyéb kulcsteriiletek: technikai

szakértelem (tudas, készségek és tapasztalat), egylttmUkodés (tobbek kozott a

donorokkal, a helyi partnermenedzsmenttel), pénzigyek (koltségvetési ciklus), nyomon

kovetés és értékelés stb.




SZEMELYZETI JOLETI ELOIRASOK

A hatdsdgok figyelemmel kisérik és
rendszeresen értékelik a bevezetett
személyzeti j6léti intézkedések hatékonysagat,
és beépitik a levont tanulsagokat.

A hatdsagok a kilonbozé
munkakorilményekben
(beleértve a terepet is) a
kockdzatok elemzésén
alapuld konkrét
egészségligyi, biztonsagi
és védelmi

irdnymutatasokat ﬁ)’\?‘P‘S
hajtanak végre és %,Q'\' \‘C\l
kozdInek. ©)

A hatdsdgok biztositjak
a megfelel készségek
fejlesztéséhez
szlikséges eszkdzoket
alkalmazottaik szdmara.

A hatdsdgok konkrét tamogatast nydjtanak a
kritikus eseményt atélt alkalmazottak részére.

A hatdsagok dokumentalt személyzeti joléti
stratégidval rendelkeznek, amelyet a
megfeleld és elfogadott csatornakon keresztdl
kommunikalnak.

A hatdsagok lehetévé
teszik a vezet6k
szamara, hogy a

személyzet jolétével
kapcsolatos

kérdésekben

1 ELGr elsajatitsak az alapvets
OIR4’ készségeket a csapataik

Doky, $ értékeléséhez és

atvilagitasahoz.

A hatdsagok elGsegitik az
egyértelmd és holisztikus
kommunikaciot kilénbozé
egyeztetett platformokon
és csatornakon keresztdl.

A hatdsdgok fenntarthaté megel$z6
intézkedéseket biztositanak a munkavallaldk
mentalis egészségének elémozditasa és
védelme érdekében.



KAPCSOLATBA SZERETNE LEPNI AZ EU-VAL?

Személyesen
Az Eurdpai Unié teriiletén tobb Europe Direct informacios kdzpont is miikddik. Keresse meg az
Onhoz legkdzelebb esé kdzpontot: https://europa.eu/european-union/contact_hu

Telefonon vagy e-mailben

A Europe Direct kdzpontok feladata, hogy megvalaszoljak a polgarok Eurdpai Uniéval kapcsolatos

kérdéseit. Vegye igénybe a szolgaltatast

— az ingyenesen hivhato telefonszamon: 00 800 6 7 8 9 10 11 (bizonyos szolgaltatok szamithatnak
fel dijat a hivasért),

— a rendes dijszabasu telefonszamon: (+32 2) 29-99-696, vagy

— e-mailen: https://europa.eu/european-union/contact_hu

INFORMACIOKAT KERES AZ EU-ROL?

Online
Az EUROPA portdl tajékoztatdssal szolgal az Eurdpai Unidrdl az EU Gsszes hivatalos nyelvén:
https://europa.eu/european-union/contact_hu

Unids kiadvanyok

A kovetkez6 cimen unids kiadvanyok toltheték le/rendelheték meg dijmentesen/fizetés ellenében:
https://op.europa.eu/hu/publications. Ha bizonyos ingyenes kiadvanyokbdl tébb példanyra van
szliksége, rendeljen a Europe Direct kdzponttdl vagy hazdjanak helyi informacids kézpontjatdl
(lasd: https://europa.eu/european-union/contact_hu).

Unids jogszabalyok és kapcsolédé dokumentumok
Az EUR-Lex portalrdl barmelyik hivatalos nyelven letoltheték az EU jogi tartalmai és az 1951-t6l
megjelend jogszabdlyai: http://eur-lex.europa.eu

Az EU altal gondozott nyilt hozzaférésii adatok

A nyilt hozzaférés(i adatok eurdpai unids portalja (http://data.europa.eu/euodp/hu) unids
adatkészletekhez biztosit hozzaférést. Az adatok kereskedelmi és nem kereskedelmi célbdl
egyarant dijmentesen letolthet6k és felhasznalhatok.
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Az Eurdpai Unid
Kiadéhivatala
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