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RIKONOXXIMENTI

lI-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-Ufficcju Ewropew
ta’ Appogg fil-qasam tal-Azil (EASO) tlestiet bis-sahha tal-esperti b'hiliet u li jahdmu bla
heda li I-punti ta’ kuntatt nazzjonali tan-Network ta’ Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta
tal-EASO hatru sabiex jippartecipaw fil-grupp ta’ hidma dwar il-benessri tal-persunal.
L-esperti kontribwenti gew mill-Belgju (Agenzija Federali ghall-Akkoljenza ta” dawk li jfittxu
I-Azil), mill-Germanja (Uffic¢ju Federali ghall-Migrazzjoni u r-Refugjati), mill-Gre¢ja (il-
Kunsill Daniz ghar-Refugjati), min-Netherlands (Agenzija Centrali ghall-Akkoljenza ta’ dawk
li Jfittxu I-AzZil) u mir-Rumanija (Ministeru tal-Affarijiet Interni).

It-tim ta’ vulnerabbilta tal-EASO jixtieq jirrikonoxxi wkoll I-appogg li réieva mill-persunal
tal-EASO li jahdem fl-operazzjonijiet tal-EASO kif ukoll mill-psikologi li jappoggaw
l-operazzjonijiet tal-EASO fil-Gregja.

Nixtiequ nesprimu I-gratitudni taghna lill-Ufficcju tal-Kummissarju Gholi tan-Nazzjonijiet
Uniti ghar-Refugjati u lill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, li
t-tnejn li huma ffurmaw il-grupp ta’ referenza ghal din il-gwida u pprovdew kontribut utli u
kostruttiv biex jittejjeb I-abbozz inizjali.

Ringrazzjament imur ukoll ghall-membri tal-Forum Konsultattiv tal-EASO i pprovdew il-
feedback taghhom, u ghall-membri tan-Network ta’ Esperti fil-qasam tal-Vulnerabbilta tal-
EASO ghall-kondivizjoni tal-gharfien taghhom.



DWAR IL-GWIDA

Ghaliex inholqgot din il-gwida? II-missjoni tal-Uffic¢ju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam tal-

Azil (EASO) hija li jappogga lill-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea u lill-pajjizi assocjati (pajjizi
tal-UE+) billi jipprovdi, fost affarijiet ohrajn, tahrig komuni, standards ta’ kwalita komuni u
informazzjoni komuni dwar il-pajjiz ta’ origini. Sabiex jilhaqg I-ghan generali tieghu li jappogga
lill-pajjizi tal-UE+ fil-kisba ta’ standards komuni u processi ta’” kwalita gholja fi hdan is-Sistema
Ewropea Komuni tal-Azil, I-EASO jizviluppa ghodod prattici u gwida komuni.

Din il-gwida dwar il-benessri tal-persunal inholgot bhala rizultat ta’ talba min-Network ta’
Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO. II-hidma fil-qasam tal-azil u I-akkoljenza giet
rikonoxxuta bhala li ged thalli impatt fug il-benessri generali tal-manigers u tat-timijiet
taghhom. L-awtoritajiet indikaw il-htiega ta’ gwida dwar kif I-ahjar jigu integrati I-mizuri ta’
benessri tal-persunal fl-attivitajiet ghaddejjin u l-appogg ipprovdut.

Kif giet zviluppata din il-gwida? L-izvilupp ta’ din il-gwida beda b’ezercizzju ta” mmappjar
fil-pajjizi tal-UE+ kollha biex ikunu maghrufa |-htigijiet tal-ufficjali tal-ewwel linja li jahdmu
fil-gasam tal-azil u l-akkoljenza, u jinftehmu I-prattiki tajbin ezistenti li wiehed jista’
jkompli jibni fughom. Is-sejbiet tal-ezercizzju ta” mmappjar kienu I-bazi ghall-izvilupp ta’
din il-gwida. L-esperti tal-Istati Membri appoggaw I-izvilupp tal-kontenut, u I-process ta’
abbozzar gie kkoordinat mill-EASO. Qabel il-finalizzazzjoni, saret konsultazzjoni mmirata
mal-esperti fil-gasam tal-benessri tal-persunal, u I-gwida giet riezaminata min-Network ta’
Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO.

Min ghandu juza din il-gwida? Din il-gwida hija mahsuba primarjament ghall-manigers
f’awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza. Madankollu, partijiet minn din il-gwida huma utli
ghad-dipartimenti tar-rizorsi umani, ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja, ghall-ispeéjalisti interni u
esterni, u ghall-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili.

Kif tista’ tintuza din il-gwida. Din il-gwida tinkludi tliet partijiet awtonomi ghalkemm
komplementari. Parti I: Standards u politika tiffoka fug kif -awtoritajiet ghandhom
jizviluppaw strategija dwar il-benessri tal-persunal meta jkun ghad ma hemmx strategija
stabbilita; din tkun appoggata minn standards u indikaturi ssuggeriti ghal dak il-ghan.
Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal taghti dettalji dwar I-ghodod prattici
kollha identifikati bhala prattiki tajbin, li diga gew implimentati f'xi pajjizi tal-UE+. Parti Ill:
Monitoragg u evalwazzjoni tipprovdi mekkanizmu ta’” monitoragg u evalwazzjoni biex
[-awtoritajiet jigu appoggati b'ghodod ghall-monitoragg tal-progress li sar mill-mizuri
implimentati b’'mod semplici. Din il-gwida ghandha I-ghan li tikkomplementa, mhux
tissostitwixxi, il-politiki u I-istrategiji lokali li jiffukaw fuq il-benessri tal-persunal fl-awtoritajiet
tal-pajjizi tal-UE+.

Din il-gwida kif inhi relatata mal-legizlazzjoni u I-prattika nazzjonali? Din hija ghodda ta’
konvergenza flessibbli u mhijiex legalment vinkolanti. Din tirrifletti prattiki tajbin kondivizi
mill-pajjizi tal-UE+ u |-esperti taghhom, li gew espressi fi standards biex jiggwidaw lill-
awtoritajiet fl-isforzi taghhom dwar il-benessri tal-persunal.

Ikkuntattjana. Jekk ghandek xi mistogsijiet jew feedback dwar dan id-dokument, ikkuntattja
lit-tim tal-vulnerabbilta tal-EASO permezz tal-email: vulnerablegroups@euaa.europa.eu.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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SFOND

Ir-ricerka akkademika (*) imwettqa dwar dan is-suggett u I-lagghat tal-Ufficcju Ewropew ta’
Appogg fil-gasam tal-Azil (EASQO) li saru mal-persunal fil-qasam jindikaw li |-professjonisti

li jahdmu fl-ogsma tal-ghajnuna umanitarja u l-azil huma aktar suxxettibbli li jbatu

minn depressjoni, ansjeta jew ezawriment minn persunal li jahdem f’kuntesti ohrajn.
Ir-ragunijiet li nghataw jinkludu li x-xoghol huwa partikolarment impenjattiv minhabba
n-nuqqas ta’ rizorsi, l-esponiment ghat-tbatija tal-popolazzjoni li ged jahdmu maghha

u n-nuqggqas ta’ sigurta fl-impjiegi, li kollha kemm huma jistghu jaghmlu impatt negattiv

fuq il-benessri. Fil-bidu tal-2019, I-EASO intalab mill-punti ta’ kuntatt nazzjonali tan-
Network ta’ Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO biex jikkondividi prattiki tajbin,
mill-Ewropa kollha, ta’ kura personali u ta’ benessri tal-persunal matul il-laggha annwali
tan-Network ta’ Esperti fil-qasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO. Bhala l-ewwel pass, I-EASO
gassam stharrig lill-punti ta” kuntatt nazzjonali mill-Istati Membri kollha tal-Unjoni
Ewropea u I-pajjizi assoéjati (pajjizi tal-UE+) li huma membri tan-networks tal-EASO
ghall-processi ta’ akkoljenza u azil u n-Network ta’ Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-
EASO. L-ghan tal-istharrig kien li wiehed jitghallem dwar I-isforzi li saru mill-awtoritajiet

u mill-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili fil-qasam tal-benessri tal-persunal. Rapport ta’
mmappjar (2) dwar il-prattiki li ged jintuzaw bhalissa u dwar il-htigijiet u I-lakuni identifikati
mir-rispondenti gie kkompilat u kondiviz mat-tliet networks tal-EASO f’Dicembru 2019.

Taghlima ewlenija mehuda mill-ezercizzju ta” mmappjar kienet li fatturi ta’ stress kroniku
relatati max-xoghol i jigu injorati jistghu jwasslu ghal bidliet fil-mod kif igibu ruhhom il-
membri tal-persunal, jistghu jaffettwaw is-sistemi ta’ twemmin taghhom kif ukoll I-istati
emozzjonali taghhom u jista’ jkollhom konsegwenzi ghall-benessri fiziku taghhom. Dan
huwa partikolarment evidenti f'termini ta’ kif il-persunal ihossu meta jkun espost ghal
stress fit-tul. Stress fit-tul iwassal ghal Zieda fit-tibdil fil-burdata, sensazzjonijiet ta’ rabja u
nuggas ta’ motivazzjoni ghax-xoghol, kif irrapportat mir-rispondenti ghall-istharrig li tnieda
mill-EASO fI-2019.

(1) Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to prevention,
Action Against Hunger, Londra, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good practice, 2012.

(2) Total ta’ 23 pajjiz ippartecipaw fl-istharrig, li 21 minnhom huma Stati Membri tal-UE. Waslu wkoll kontributi min-Norvegja u mis-Serbja.
Ippartecipaw total ta’ 89 individwu. L-uffi¢jali tal-ewwel linja semmew |-esponiment ta’ kuljum ghal kontenut trawmatiku, ammont kbir
ta’ xoghol u salarji baxxi bhala fatturi ewlenin ta’ stress. Sadanittant, il-manigers ikklassifikaw, fost |-ohrajn, il-livell gholi ta’ burokrazija, in-
nuqgqgas ta’ struttura fuq ix-xoghol u n-nuqqas ta’ sigurta fl-impjiegi bhala ragunijiet ewlenin ghal stress. Is-sejbiet jindikaw li |-partecipanti
nnotaw bidliet fil-mod kif ihossuhom, igibu ruhhom u jagixxu, kemm fuq il-post tax-xoghol kif ukoll fil-hajja privata taghhom.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
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B’'mod generali, I-istharrig zvela |-htiega li jittejbu l-ogsma li gejjin fl-ambjenti tax-xoghol
biex jigu evitati riskji ta’ problemi tas-sahha (fizika u mentali) ghall-impjegati:

— sl-impenn tal-manigment superjuri lejn id-dmir tal-kura u s-sensibilizzazzjoni dwaru,
u l-importanza tal-forniment ta’ appogg kontinwu lill-persunal matul ic-ciklu tal-
iskjerament/tal-impjieg;

— it-tishih tal-attivitajiet ta’ qabel ir-reklutagg (ez. skrinjar mediku u psikologiku tal-
persunal kollu);

— id-disponibbilta ta’ a¢cess ghal informazzjoni ¢ara dwar politiki u attivitajiet relatati
mal-benessri tal-persunal.

Fl-ahhar nett, l-indirizzar tal-pressjonijiet tal-kuntest tax-xoghol relatati ma’ kif il-
migrazzjoni bhalissa hija percepita fl-Ewropa jidher krucjali. Is-sejbiet juru li n-narrattivi
spiss pjuttost negattivi dwar is-suggett se jkun mehtieg li jigu kkunsidrati meta jigu
vvalutati u indirizzati I-htigijiet tal-benessri tal-persunal tal-manigers u tal-uffi¢jali tal-

ewwel linja.

Matul 1-2020, I-EASO, flimkien ma’ esperti tal-Istati Membri mill-Belgju, il-Germanja,
il-Gre¢ja, in-Netherlands u r-Rumanija, zviluppaw din il-gwida prattika billi integraw is-
sejbiet mill-ezercizzju ta” mmappjar inizjali mwettaq fI-2019. ll-gwida tinkludi tliet partijiet
awtonomi bil-ghan li tappogga lill-awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza fl-isforzi taghhom biex

jizguraw il-benessri tal-persunal.
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Din il-gwida tiffoka fuq ix-xoghol fil-qasam tal-azil operattiv, li, min-natura tax-xoghol,
jehtieg ambjenti ta’ xoghol specifici. Il-persunal li jahdem f’postijiet tax-xoghol relatati
mal-azil (bhal uffi¢jali tal-kaz, manigers tal-fluss tax-xoghol, uffi¢jali tar-registrazzjoni,
psikologici ta’ sfida. Dawn l-isfidi jistghu jinkludu ammont ta’ xoghol dejjem kbir, ambjent
tax-xoghol spiss imprevedibbli minhabba I-bidliet kostanti fl-ghadd ta” wasliet ta” applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali, esponiment ghal persuni li esperjenzaw trawma u, f'xi
kazijiet, nuqqas ta’ rizorsi biex jigu ttrattati I-kompiti ta” kuljum.

Ghall-finijiet ta’ din il-gwida prattika, dawn il-fatturi ta’ riskju jistghu jitgieghdu f'zewg
kategoriji ewlenin (3).

— Fatturi ta’ riskju li jaffettwaw lill-uffi¢jali tal-ewwel linja li jahdmu direttament mal-
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali. Il-fatturi ta’ riskju jistghu potenzjalment
iwasslu ghal trawma indiretta. Ezempiji jinkludu uffi¢jali tal-kaz li jisimghu esperjenzi (Q)
trawmatic¢i kondivizi mill-applikanti u ufficjali tal-akkoljenza li jahdmu ma’ persuni
trawmatizzati fug bazi ta’ kuljum.
— Fatturi ta’ stress (%) li hemm riskju li jaffettwaw timijiet shah. ll-fatturi ta’ stress jistghu
jwasslu ghal ezawriment, peress li ambjent tax-xoghol li jikkawza stress fit-tul jista’

jaffettwa |-benessri tal-membri tal-persunal, minn ufficjali tal-ewwel linja sal-manigers.

Huwa importanti li wiehed jinnota li n-nies li jahdmu f’din il-linja ta’ xoghol jaghmlu dan
b’impenn kbir ghall-kawza i jigu appoggati persuni fil-bzonn ta’ protezzjoni internazzjonali
li jaslu fl-Ewropa. Dawn imorru x-xoghol kuljum minhabba li dan ghandu skop u huma
kuntenti li jahdmu fl-organizzazzjoni taghhom u fil-gasam tal-azil u I-migrazzjoni. Barra
minn hekk, il-hidma hija esperjenzata minn hafna bhala wahda li taghti sodisfazzjon kbir
minkejja l-isfidi taghha.

Ghalhekk, I-ghan ta’ din il-gwida prattika huwa li tappogga lill-manigers fil-prevenzjoni,
fit-tnaqqis u fl-immaniggjar tal-istrapazz fil-persunal li jahdem fil-kuntest tal-azil.
sitwazzjoni komuni li ged jiffaccjaw |-organizzazzjonijiet kollha. ®afna drabi l-istrapazz
okkupazzjonali jkun rizultat tal-inabbilta li wiehed ilahhaq mal-istress u I-pressjoni fug
il-post tax-xoghol. Jista’ jaghmel hsara kemm lill-membri individwali tal-persunal kif ukoll
lill-organizzazzjoni kollha (°).

(3) Dinil-gwida prattika ma tiffukax fuq riskji relatati mas-sikurezza u s-sigurta fl-ambjent tax-xoghol bhal ac¢identi u thassib iehor mhux
intenzjonat dwar is-salvagwardja minhabba nugqas ta’ ppjanar jew manutenzjoni ta’ strutturi tal-ufficcju, vetturi tal-ufficcju jew simili.

(4) Irreferi wkoll ghal Leka, S., Griffiths, A. u Cox, T., “Chapter 5.1. Assessing risks at work’, in Work Organisation and Stress, World Health
Organization, Ginevra, 2004, p. 10: “L-istress fug ix-xoghol jista’ jigi gestit b’'mod effettiv billi jigi applikat approc¢ ta’ gestjoni tar-riskju kif
isir b’success bi problemi kbar ohrajn ta’ sahha u sikurezza. Approcc ta’ gestjoni tar-riskju jivvaluta r-riskji possibbli fl-ambjent tax-xoghol
li jistghu jikkawzaw perikli ezistenti partikolari biex jikkawzaw hsara lill-impjegati. Periklu huwa kwalunkwe avveniment jew sitwazzjoni li
ghandu I-potenzjal li jikkawza hsara. ll-hsara tirreferi ghad-deterjorament fiziku jew psikologiku tas-sahha. Il-kawzi tal-istress huma perikli
relatati mad-disinn u I-gestjoni tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u tal-hidma, u perikli bhal dawn jistghu jigu gestiti u |-effetti taghhom jistghu
jigu kkontrollati bl-istess mod bhal perikli ohrajn.”

(5) Mezomo, D. S. u de Oliveira, T. S., ‘Stress prevention and management program for public security professionals’, in Rossi, A. M., Meurs,
J. A u Perrewé P. L. (eds), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016, p. 166.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
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Fl-istess hin, il-holgien ta’ kultura ta’ appogg u fehim f'organizzazzjoni jew f’awtorita se
jkollu impatt pozittiv fug is-sensazzjoni soggettiva ta’ benessri tal-membri individwali tal-
persunal kif ukoll I-effettivita taghhom (°).

Dan l-approcc b’enfasi fuq il-prevenzjoni ta’ strapazz okkupazzjonali fil-persunal

jissejjah ukoll Kura Bbazata fuq it-Trawma (TIC) fil-post tax-xoghol, b’'mod partikolari
f’organizzazzjonijiet li jiehdu hsieb popolazzjonijiet trawmatizzati. Dan isir ukoll sa ¢ertu
punt mill-awtoritajiet Ewropej tal-azil u I-akkoljenza. |I-Kura Bbazata fuq it-Trawma
generalment tqis il-kura tal-persunal organizzazzjonali, il-gestjoni tal-kura personali,
l-appogg ghat-tim u |-kura personali. Dawn kollha ghandhom |-ghan li jipprevjenu
l-ezawriment u t-trawma sekondarja fil-persunal filwagt li jzidu wkoll il-kompassjoni, is-
sodisfazzjon u r-reziljenza sekondarja. Dawn is-suggetti huma koperti f'din il-gwida prattika
magsuma fi tlieta.

ll-gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO hija
maghmula minn tliet partijiet interkonnessi li jikkomplementaw lil xulxin sabiex jinkiseb
impatt fit-tul fug il-benessri tal-persunal. It-tliet partijiet tal-gwida jistghu jintuzaw flimkien
fl-intier taghhom, f’tahlita jew bhala ghodod awtonomi, skont il-htigijiet tal-awtorita
tal-azil jew tal-akkoljenza. Il-gwida tipproponi approcc olistiku magsum fi tlieta ghall-
benessri tal-persunal. Din taghti attenzjoni ghall-istabbiliment ta’ standards u I-izvilupp
tal-politika (Parti 1), I-ghazla u l-implimentazzjoni ta’ ghodod prattici (Parti Il) u l-infurzar
ta’ mekkanizmi ta’” monitoragg u evalwazzjoni (Parti lll) biex jigi ggarantit li I-politika dwar
il-benessri tal-persunal tigi rfinata ghall-htigijiet tal-persunal f'kull ¢irkostanza. L-interventi
huma mfassla b’'mod partecipattiv u bhala konsegwenza tal-htigijiet u tal-valutazzjonijiet

tar-riskju.

ILLUSTRAZZJONI 1. Approce olistiku ghall-benessri tal-persunal

BENESSRI
TAL-PERSUNAL

Parti Il

Sett ta’ ghodod
ghall-benessri
tal-persunal

(6) Irreferi wkoll ghar-ricerka mwettga minn Hart, P. M. u Cotter, P., “Occupational wellbeing and performance: a review of organisational
health research”, Australian Psychologist, Vol. 38, No 2, 2003, pp. 118-127.


https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Parti I: Standards u politika tipprezenta tmien standards biex jiggwidaw il-
formulazzjoni, I-implimentazzjoni u I-evalwazzjoni tal-politika dwar il-benessri
tal-persunal fl-ambjenti tax-xoghol tal-azil u lI-akkoljenza tal-pajjizi tal-UE+.

Dawn I-istandards huma marbuta ma’ parametri referenzjarji ta’ kwalita (QBs),
indikaturi u attivitajiet issuggeriti li ghandhom jintuzaw mill-awtoritajiet biex
jissimplifikaw il-benessri tal-persunal fid-dipartimenti taghhom. Jigu pprovduti
rakkomandazzjonijiet dwar kif ghandha tigi fformulata strategija dwar il-benessri
tal-persunal bhala I-bazi ghall-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ politika dwar il-
benessri tal-persunal biex jigi zgurat il-benessri tal-persunal. Il-grupp fil-mira
ewlieni ghall-Parti | huma d-dipartimenti tal-manigment u tar-rizorsi umani (HR).

Parti Il: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal tipproponi firxa ta’ ghodod prattici,
ezercizzji u suggerimenti ta’ tahrig f'hiliet personali. Dawn huma ghall-manigers u ghall-
ufficjali tal-ewwel linja, kif ukoll ghall-ispecjalisti interni u esterni, biex jissodisfaw l-istandards
tal-benessri tal-persunal introdotti fil-Parti I. Il-lista ta’ ghodod, ezercizzji u attivitajiet ta’ bini
tal-kapacitajiet irrakkomandati, inkluzi attivitajiet ta” kura personali, mhijiex ezawrjenti izda
tipprezenta prattiki tajbin kondivizi minn esperti tal-Istati Membri. ll-grupp fil-mira ewlieni
ghall-Parti Il jinkludi |-persunal kollu li jahdem fil-gasam tal-azil u lI-akkoljenza: il-manigment
u I-persunal tar-rizorsi umani, it-timijiet inkarigati mill-gestjoni tal-inc¢identi kritici u |-persunal
involut fil-bini tal-kapacitajiet interni. Dan jinkludi wkoll specjalisti li jappoggaw l-isforzi ghall-
benessri tal-persunal fi hdan timijiet li jahdmu ghall-awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza.

Parti Ill: Monitoragg u evalwazzjoni tirrakkomanda li jigu stabbiliti mizuri biex jigi evalwat
jekk il-benessri tal-persunal jigix affettwat b’'mod pozittiv mill-mizuri introdotti u b’liema
mod. Il-grupp fil-mira ewlieni ghall-Parti [ll huma dawk il-membri tal-persunal li jiffukaw
fuq il-monitoragg u r-rapportar fi hdan awtorita tal-azil u I-akkoljenza. It-taghlimiet
mehuda bhala rizultat tal-monitoragg se jinfurmaw lill-manigment dwar il-htigijiet ta’
aggustament biex tinkiseb I-effettivita generali.

Fit-tliet partijiet tal-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-
EASQO, jintuzaw ghadd ta’ termini relatati mal-benessri tal-persunal, inkluzi “benessri”,
“stress” u “ezawriment”, ibbazati fug definizzjonijiet ipprovduti mill-Agenzija Ewropea
ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA), korpi ohrajn tal-UE u sorsi
akkademici. Ghal informazzjoni dwar it-terminologija uzata matul it-tliet partijiet ta’ din il-

gwida, irreferi ghall-Anness 1 “Definizzjonijiet”.

1.1. GRALIEX HIJA IMPORTANTI ENFASI
FUQ IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL?

FI-2017, il-kummissjoni Ewropea adottat komunikazzjoni importanti dwar is-sahha u
s-sikurezza fuq il-post tax-xoghol (), li enfasizzat l-importanza tal-prevenzjoni ta’ riskji
psikosocjali u ta’ disturbi muskoloskeletali. [I-haddiema Ewropej jirrapportaw dawn

(7) L-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha, “Xoghol, Organizzazzjoni u Stress”, 2004.

(8) Komunikazzjoni tal-Kummissjoni, Iktar Sahha u Sikurezza fug ix-Xoghol ghal Kulhadd — Modernizzazzjoni tal-politika u tal-legizlazzjoni tal-
UE dwar is-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali, (COM(2017)12 final.
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“Peress li s-sahha
mbhijiex biss in-
nuggas ta’ mard
jew dizabbilta izda
stat pozittiv ta’
benessri fiziku,
mentali u socjali
shih (WHO, 1986),
ambjent tax-xoghol
b’sahhtu huwa
wiehed li fih mhux
biss hemm nugqgas
ta’” kundizzjonijiet
ta’ hsara izda
abbundanza ta’
kundizzjonijiet

li jippromwovu
s-sahha.”(7)


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/GA/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
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iz-zewg kwistjonijiet bhala I-kawzi ewlenin ta’ problemi ta’ sahha relatati max-xoghol.
Gwida prattika (°) ippubblikata mill-EU-OSHA fl-2017 taghti dettalji dwar dawn iz-zewg
kwistjonijiet u tindirizzahom (1°).

Fil-kuntest tal-azil u I-akkoljenza, I-igjene, |-incidenti vjolenti fil-facilitajiet ta” akkoljenza,
is-sitwazzjonijiet ta’ intervisti emozzjonalment ezigenti u n-nuqggas ta’ rizorsi huma

fatturi potenzjali li jaffettwaw il-benessri personali tal-persunal. Kif jindikaw is-sejbiet
tal-ezercizzju ta’” mmappjar tal-benessri tal-persunal tal-EASO, meta I-impjegati, li
generalment ikunu impenjati f’xogholhom, ihossu li ma jkunux appoggati, sikuri u li mhux
jinghataw attenzjoni, jistghu jitfaccaw kwistjonijiet ta’ sahha u sahha mentali fug perjodu

ta’ zmien gasir u twil.

Nuqgqas ta’ motivazzjoni ghax-xoghol, li wiehed ihossu fizikament ma jiflahx (li
potenzjalment twassal ghal zieda fil-liv minhabba mard), dawran frekwenti tal-persunal,
ezawriment () u rizenji jhallu I-konsegwenzi taghhom. Dawn il-fatturi ghandhom impatt
fuq il-funzjonament tal-awtorita biex tissodisfa |-objettivi u I-miri taghha.

1.2. IL-GRUPPI FIL-MIRA EWLENIN U KIF
TUZA DIN IL-GWIDA PRATTIKA

ll-gruppi fil-mira ewlenin ghall-uzu tal-Parti | ta’ din il-gwida prattika huma:

— manigers superjuri u mediji,

— kapijiet ta’ timijiet,
— koordinaturi li jahdmu fil-gasam tal-azil u |-akkoljenza.

[I-Parti | tikkoncerna dawk responsabbli mit-tfassil u l-infurzar tal-politika fil-livell tal-
organizzazzjoni/awtorita izda anke dawk li jimmaniggjaw u jikkoordinaw tim ta’ ufficjali tal-
ewwel linja f’kuntatt regolari mal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali.

ll-grupp fil-mira tal-Parti | huwa mheggeg juza wkoll iz-zewg partijiet |-ohrajn biex
jikkomplementa I-isforzi, peress li huma interkonnessi u mahsuba biex jiffunzjonaw bhala
sett prattiku ta’ ghodod biex:

— jifformula u jimplimenta politika dwar il-benessri tal-persunal (Parti I) permezz ta’
standards miftiehma;

— isib rispons effettiv u xieraq li jkun dettaljat fi pjan ta’ azzjoni fformulat b’'mod car
dwar il-benessri tal-persunal u mfassal ghal sitwazzjoni partikolari (Parti I1);

(9) Irreferi ghall-EU-OSHA, E-Guide to Managing Stress and Psychosocial Risks, 2021.

(10) EU-OSHA, Healthy Workers, Thriving Companies — A practical guide to well-being at work: Tackling psychosocial risks and musculoskeletal
disorders in small business, 2017.

(12) Irreferi ghall-Anness 1 “Definizzjonijiet” ghad-definizzjonijiet uzati matul il-gwida.


https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
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— jevalwa l-progress li sar dwar il-benessri tal-persunal billi juza I-ghodod rilevanti
marbuta mal-istandards stabbiliti u mal-attivitajiet proposti fil-pjan ta’ azzjoni dwar il-
benessri tal-persunal (Parti Il1).

Meta I-manigment superjuri jara |-htiega li jsir investiment fil-benessri tal-persunal u jiehu
impenn li I-impjegati jinzammu sikuri u sodi, I-impatt se jkun ta” beneficc¢ju ghall-uffi¢jali
tal-ewwel linja.

Barra minn hekk, il-manigers jiffac¢jaw ukoll sitwazzjonijiet ta’ sfida li jistghu jaffettwaw
hazin is-sahha taghhom u ghalhekk jehtieg li jigu pprovduti bi strategiji biex ikampaw.
[I-hiliet ta” tmexxija u I-izvilupp professjonali huma elementi krugjali li jippromwovu
ambjent tax-xoghol tajjeb ghas-sahha u dinamiku (*2). Il-persunal fl-organizzazzjonijiet
huwa affettwat mill-imgiba u mid-decizjonijiet tal-manigment. Madankollu, il-manigers
jistghu jbatu minn nuqgqgas ta’ gharfien dwar il-livelli ta’ stress u I-imgiba taghhom stess i
jirrizultaw minn dan I-istress (**). Huwa ghal din ir-raguni li I-gwida tirreferi ghal strategiji
u toffri mizuri ffokati fug it-tmexxija. ll-persunal li jahdem fir-rizorsi umani u I-gestjoni
tas-sahha, |-uffi¢jali tas-sikurezza u tas-sigurta, u I-harriega fi hdan awtorita huma
indirizzati wkoll sa ¢ertu punt minn din il-gwida. Dan ghaliex dawn id-dipartimenti huma
responsabbli mill-ezekuzzjoni ta’ xi whud mill-mizuri proposti.

L-istandards u I-politika proposti huma bbazati fuq prattiki tajbin kondivizi mill-partecipanti
fl-ezercizzju ta’ mmappjar tal-EASO u huma kkombinati ma’ kontribut ricevut minn esperti
mill-pajjizi tal-UE+, li appoggaw I-izvilupp ta’ din il-gwida. L-interventi u I-prattiki tajbin
elenkati huma ezempji aktar milli ezawrjenti.

1.3. QAFAS LEGALI

1.3.1. PRINCIPJI GENERALI

FI-UE (1), I-impjegaturi huma mehtiega, bhala parti mid-“dmir ta’ kura” statutorju taghhom,
li jahsbu b’mod adegwat ghas-sahha u s-sikurezza tal-impjegati taghhom. ll-kura tas-sahha
okkupazzjonali ghandha |-ghan mhux biss li zzomm lill-impjegati f’sahhithom izda wkoll i
twassal ghal titjib fil-protezzjoni tas-sahha fuq il-post tax-xoghol. Permezz tal-kura tas-sahha
okkupazzjonali, impjegatur jista’ juri li ged jissodisfa r-responsabbiltajiet tieghu ta’ “dmir ta’
kura”, dment li I-kura tas-sahha tigi pprovduta minn specjalisti kkwalifikati f’kundizzjonijiet
ikkontrollati mill-kwalita u li r-rizultati jigu ddokumentati kif xieraq.

(12) Maellaro, R. u Whittington, J. L., “Management development for well-being and survival: developing the whole person”, f’Cooper,
C., Campbell Quick, J. u Schabracq, M. J. (eds), International Handbook of Work and Health Psychology, 3rd edition, Wiley-Blackwell,
Chichester, 2009, p. 298.

(13) Kets de Vries, M., Guillén Ramo, L. u Korotoy, K., “Organisational culture, leadership, change and stress”, f’Cooper, C., Campbell Quick, J.
u Schabracq, M. J. (eds), International Handbook of Work and Health Psychology, 3rd edition, Wiley-Blackwell, Chichester, 2009, p. 415.

(14) Artikolu 5, Id-Direttiva tal-Kunsill tat-12 ta” Gunju 1989 dwar l-introduzzjoni ta’ mizuri sabiex jinkoraggixxu titjib fis-sikurezza u s-sahha
tal-haddiema fuq ix-xoghol, (89/391/KEE), GU L 183, 29.6.1989, p. 1: “L-impjegatur ghandu jkollu I-obbligu li jizgura s-sikurezza u s-sahha
tal-haddiema f’kull aspett relatat max-xoghol.”
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
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Sabiex jissodisfaw I-obbligu tad-“dmir ta’ kura” taghhom, I-impjegaturi u I-manigers
ghandhom ikunu konxji mill-qafas legali. Ir-rispons ghall-htigijiet ma ghandux ikun reattiv.
Minflok, impjegatur jista’ juri impenn u dmir ta’ kura l-ewwel u gabel kollox billi jizgura li
jkunu stabbiliti mizuri preventivi, kif stabbilit fl-Artikolu 6 tad-Direttiva Qafas dwar is-sahha
u s-sikurezza okkupazzjonali (**):

L-impjegatur ghandu jimplimenta I-mizuri i hemm referenza ghalihom fl-ewwel
subparagrafu tal-paragrafu 1 abbazi tal-principji generali ta’ prevenzjoni li gejjin:

— [-evitar ta’ riskji;
— l-evalwazzjoni tar-riskji li ma jistghux jigu evitati;
— il-glieda kontra r-riskji mis-sors.

Fir-rigward tal-legizlazzjoni u s-sikurezza tax-xoghol, hemm bicciet ta’ legizlazzjoni fil-livell
nazzjonali, kif ukoll xi ogfsa komuni tal-UE. Din il-parti tal-gwida tiffoka fuqg din tal-ahhar,
billi tipprovdi harsa generali gasira lejn il-legizlazzjoni l-aktar importanti u tiddeskrivi
[-kuncett tad-dmir ta’ kura.

Il-legizlazzjoni tal-UE dwar ix-xoghol tikkonsisti f’ligi primarja u sekondarja, li tikkomplementa
I-legizlazzjoni nazzjonali f'dan il-qgasam. Din ghandha |-ghan li ttejjeb u tarmonizza
I-kundizzjonijiet tal-ghajxien u tax-xoghol tal-impjegati u evolviet maz-zmien. Wiehed mit-
trattati fundaturi tal-UE, it-trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ekonomika Ewropea (°), kien
jinkludi artikoli li jirreferu ghall-ugwaljanza tal-haddiema, li kienu segwiti minn ftehimiet
socjali fit-Trattat ta’” Amsterdam (). ll-qafas legali tal-UE rigward il-legizlazzjoni dwar ix-
xoghol jipprovdi bazi komuni ghal direttivi u dokumenti relatati ohrajn li jaghtu attenzjoni
partikolari lil dawn is-suggetti (*8). ll-promulgazzjoni tad-dritt tal-UE fil-livell nazzjonali hija
infurzata billi tigi inkorporata fil-legizlazzjoni nazzjonali tal-Istat Membru.

1.3.2. LEGIZLAZZJONI ATTWALI

L-att legali ewlieni huwa t-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea (TFUE) (°)
bil-principji generali tieghu spjegati fid-dettall fl-Artikolu 153. Abbazi tal-Artikolu 153,
il-Parlament Ewropew u |-Kunsill Ewropew jistghu johorgu direttivi, li huma vinkolanti
izda mhux direttament applikabbli peress li jirrikjedu li I-Istati Membri jinkorporawhom

7w

permezz ta’ “traspozizzjoni” fil-legizlazzjoni nazzjonali (*°). L-Artikolu 153 jirrikjedi li

(15) Id-Direttiva tal-Kunsill tat-12 ta’ Gunju 1989 dwar I-introduzzjoni ta’ mizuri sabiex jinkoraggixxu titjib fis-sikurezza u s-sahha tal-haddiema
fuq ix-xoghol (89/391/KEE), GU L 183, 29.6.1989.

(16) It-Trattat li jistabbilixxi I-Komunita Ekonomika Ewropea gie ffirmat f’/Ruma fil-25 ta’ Marzu 1957 u dahal fis-sehh fl-1 ta’ Jannar 1958. Dan
it-trattat evolva u issa huwa t-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea.

(17) It-Trattat ta’ Amsterdam li jemenda t-Trattat dwar |-Unjoni Ewropea, it-Trattati li jistabbilixxu I-Komunitajiet Ewropej u certi atti relatati.
Dan gie ffirmat fAmsterdam fit-2 ta’ Ottubru 1997 u dahal fis-sehh fI-1 ta’ Mejju 1999.

(18) Perezempju, il-Karta Komunitarja tad-Drittijiet Soc¢jali Fundamentali tal-Faddiema tat-30 ta’ Mejju 1989, COM(89) 248 finali; id-Direttiva
Qafas dwar is-sikurezza u s-sahha (89/391/KEE) u d-Direttiva 2003/88/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Novembru 2003
dwar ¢erti aspetti tal-organizzazzjoni tal-hin tax-xoghol, GU L 299, 18.11.2003. Ghal riezami estensiv tad-dritt tal-UE relatat: Reisenhuber,
K., European Employment Law — A systematic exposition, Intersentia Publishing, Cambridge, Antwerp, Portland, 2012; Thising, G.,
European Labor Law, C.H. Beck, Munich, 2017, pp. 9ff (bil-Germaniz).

(19) Il-verzjoni kkonsolidata tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, GU C 326, 26.10.2010.

(20) Thising, G., European Labor Law, C.H. Beck, Munich, 2017, p. 4 (bil-Germaniz).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0391-20081211
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:51989DC0248&qid=1624436024256&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A12012E%2FTXT
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I-UE tikkomplementa I-legizlazzjoni nazzjonali fl-ogsma rilevanti li gejjin: is-sahha u
s-sikurezza fil-postijiet tax-xoghol (2!); il-kundizzjonijiet tax-xoghol (il-kuntratti); is-sigurta
socjali u I-protezzjoni soéjali; u s-sigurta tal-pussess, l-informazzjoni, il-promozzjoni,
l-opportunitajiet indags, ecc. (?2). L-Artikolu 10 tat-TFUE jistabbilixxi wkoll I-ghan li tigi
miggielda d-diskriminazzjoni f"hafna forom, inkluz abbazi tas-sess, ir-razza, l-origini, ir-
religjon, id-dizabbilta u |-eta. Xi direttivi ohrajn evolvew abbazi tal-Artikolu 10 tat-TFUE,
perezempju fir-rigward tal-ugwaljanza bejn il-generi ().

Is-sighat tax-xoghol u I-livimhallas

Id-Direttiva 2003/88/KE tal-4 ta’ Novembru 2003 (?*) tistabbilixxi diversi dispozizzjonijiet
minimi. Dawn jinkludu mistrieh minimu ta’ kuljum ta’ 11-il siegha, hin medju massimu ta’
xoghol fil-gimgha ta’ 48 siegha, liv annwali mhallas minimu ta’ 4 gimghat u xi regolamenti
ohrajn ghall-haddiema li jahdmu bix-xift. Id-Direttiva tapplika principalment ghas-settur
privat u dak pubbliku; madankollu, hemm xi ezenzjonijiet, perezempju uffi¢jali tal-infurzar
tal-ligi, bahhara, ekwipaggi tat-titjiriet u nisa tqal (¥).

It-trasparenza u I-prova tal-kundizzjonijiet tax-xoghol ghall-impjegati

|d-Direttiva (UE) 2019/1152 tal-20 ta’ Gunju 2019 (?°) tirrikjedi li kull impjegat ikollu
kuntratt legali esplicitu f'’forma miktuba. Id-direttiva tippromwovi t-titjib tal-kundizzjonijiet
tax-xoghol ghall-haddiema kollha fl-UE billi taghmilhom trasparenti u komparabbli.
Permezz ta’ dan, I-impjegati jinghataw is-setgha li jkunu jafu d-drittijiet u I-obbligi
taghhom, u jinghataw i¢-certezza legali. Fuq kollox, id-direttiva tizgura I-armonizzazzjoni u
l-applikabbilta tal-kuntratti Ewropej tal-impjiegi (¥).

Is-sikurezza u s-sahha fuq il-post tax-xoghol

|d-Direttiva 89/391/KEE tat-12 ta’ Gunju 1989 () tistabbilixxi standards ghall-prevenzjoni
tar-riskji okkupazzjonali u |-protezzjoni tas-sahha u s-sikurezza fuq il-post tax-xoghol.

Din tiddefinixxi obbligi kemm ghall-impjegaturi kif ukoll ghall-impjegati, tiddefinixxi
r-responsabbiltajiet u I-access ghall-informazzjoni, u tipprovdi struzzjonijiet. Perezempju,
kwistjonijiet bhall-access ghal ezaminazzjonijiet medici, il-protezzjoni min-nirien u l-uzu

(21) Verzjoni kkonsolidata tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, It-Tielet Parti — Politika u Azzjonijiet Interni tal-Unjoni
Artikolu 153 (eks Artikolu 137 TKE), GU C 202, 7.6.2016: “(a) titjib b’mod partikolari tal-ambjent tax-xoghol ghall-protezzjoni tas-sahha u
s-sikurezza tal-haddiema; (b) kundizzjonijiet tax-xoghol; (c) sigurta socjali u protezzjoni socjali tal-haddiema”.

(22) Franzen, M., Gallner, I. u Oetker, H., Commentary on European Labor Law, C.H. Beck, Munich, 2019, p. 135 (bil-Germaniz).
(23) Thising, G., European Labor Law, C.H. Beck, Munich, 2017, p. 13 (bil-Germaniz).

(24) 1d-Direttiva 2003/88/KE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-4 ta’ Novembru 2003 i tikkoncerna certi aspetti tal-organizzazzjoni tal-
hin tax-xoghol, GU L 299, 18.11.2003.

(25) Thusing, G., European Labor Law, C.H. Beck, Munich, 2017, pp. 263ff.

(26) Id-Direttiva (UE) 2019/1152 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’ Gunju 2019 dwar kondizzjonijiet tax-xoghol trasparenti u
prevedibbli fl-Unjoni Ewropea, GU L 186, 11.7.2019, p. 105

(27) Thusing, G., European Labor Law, C.H. Beck, Munich, 2017, pp. 297-298.

(28) Id-Direttiva tal-Kunsill tat-12 ta” Gunju 1989 dwar I-introduzzjoni ta’ mizuri sabiex jinkoraggixxu titjib fis-sikurezza u s-sahha tal-haddiema
fuq ix-xoghol (89/391/KEE) GU L 183, 29.6.1989, p. 1.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX:12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0391-20081211
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ta’ taghmir protettiv personali f'ambjenti tax-xoghol partikolari (?°) huma koperti taht din
id-Direttiva (3°).

ll-kuncett tad-dmir ta’ kura

Dan huwa kuncett maghruf sew, spiss uzat biex jesprimi l-obbligu tal-impjegaturi li jiehdu
hsieb u jkunu responsabbli mill-benessri u |-protezzjoni tal-persunal taghhom. It-terminu
“dmir ta’” kura” mhuwiex imsemmi b’mod esplicitu fil-legizlazzjoni tal-UE. Madankollu,
huwa parti minn xi atti legali nazzjonali fl-Istati Membri. Madankollu, il-kuncett ta’ dmir
ta’ kura jista’ jigi dedott minn certi termini msemmija fir-Regolament Nru 31 (KEE), 11
(KEEA) (31), peress li fih referenzi ghall-principji ta” amministrazzjoni u appogg tajbin, il-
kura tas-sahha u I-kura socjali (*?).

Bhala konkluzjoni, il-legizlazzjoni tal-UE tipprovdi gqafas ghal-ligi dwar il-protezzjoni
tax-xoghol fis-sistemi legali nazzjonali. Dan il-gafas ivarja minn suggett ghall-iehor fir-
rigward tal-livell ta’ dettall u I-kontenut regolatorju. L-istess japplika ghad-dmir ta’ kura
tal-impjegaturi u tal-persuni b’responsabbilta ghall-persunal. F'xi legizlazzjoni nazzjonali,
hemm definizzjoni ¢ara tal-kuncett tad-dmir ta’ kura, li tirrizulta f'obbligu dirett ghall-
manigers. Sadanittant, fil-livell tal-UE dan mhuwiex espli¢citament il-kaz. ll-manigers (*3)
ghandhom dejjem jezaminaw mill-grib il-ligi u I-gurizdizzjoni nazzjonali fil-gasam tal-
protezzjoni tax-xoghol biex ikunu konxji tar-responsabbiltajiet u |-obbligi taghhom.

(29) Id-dispozizzjonijiet dettaljati dwar it-taghmir protettiv personali huma stabbiliti fir-Regolament (UE) 2016/425 tal-Parlament Ewropew u
tal-Kunsill tad-9 ta’ Marzu 2016 dwar taghmir protettiv personali u li jhassar id-Direttiva tal-Kunsill 89/686/KEE, GU L 81, 31.3.16, p. 51.

(30) Ir-rekwiziti ghat-tahrig huma stabbiliti fl-Artikoli 11 u 12 tad-Direttiva (UE) 2019/1152 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-20 ta’
Gunju 2019 dwar kondizzjonijiet tax-xoghol trasparenti u prevedibbli fl-Unjoni Ewropea, GU L 186, 11.7.2019, p. 105.

(31) Ir-Regolament Nru 31 (KEE), 11 (KEEA), li jistabbilixxi r-regolamenti tal-persunal ghall-uffi¢jali u I-kundizzjonijiet tal-impjieg ta’ agenti
ohrajn tal-Komunita Ekonomika Ewropea u I-Komunita Ewropea tal-Energija Atomika, GU P 045, 14.6.1962, p. 1385.

(32) Reithmann, U., The duty of care under the service law in the case law of the court for the civil service of the European Union, Nomos,
Baden-Baden, 2019, pp. 111ff.

(33) Artikolu 5, Id-Direttiva tal-Kunsill tat-12 ta’ Gunju 1989 dwar l-introduzzjoni ta’ mizuri sabiex jinkoraggixxu titjib fis-sikurezza u s-sahha
tal-haddiema fuq ix-xoghol, (89/391/KEE), GU L 183, 29.6.1989, p. 1: “L-impjegatur ghandu jkollu I-obbligu li jizgura s-sikurezza u s-sahha
tal-haddiema f’kull aspett relatat max-xoghol.”


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0425
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/MT/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:01962R0031-20200101
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
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Ghalkemm I-inizjattivi ta’ benessri huma parti mill-modus operandi tal-bi¢ca I-kbira tal-
awtoritajiet u tal-organizzazzjonijiet, dawn spiss jistghu jigu implimentati b’mod ad hoc u
minghajr attenzjoni suffi¢jenti ghall-htigijiet reali tad-diversi timijiet u I-profili tal-impjiegi
tal-persunal. Fambjenti tal-azil u tal-akkoljenza, approcc¢ bhal dan jista’ ma jkunx jindirizza
b’mod adegwat il-benessri tal-persunal li, fit-twettiq ta’ dmirijietu f'ambjenti tax-xoghol
ezigenti, spiss ikollu jittollera gradi differenti ta’ in¢ertezza kif ukoll stress. Ghalhekk, huma
rrakkomandati I-kunéetti u I-implimentazzjoni ta’ politika koerenti dwar il-benessri tal-
persunal fl-ambjenti tal-azil u I-akkoljenza.

Din il-politika ghandha I-ghan li tindirizza b’mod proattiv il-benessri tal-persunal matul
ic-ciklu shih ta’ impjieg, li jibda minn kmieni sa mir-reklutagg, sa ma wiehed jghaddi
ghall-istadju ta’ orjentazzjoni u tahrig u matul I-impjieg sal-istadju tat-tlug. Din ghandha
titfassal abbazi ta’ analizi regolari tal-profil u tal-htigijiet tal-persunal fi hdan l-awtorita u
f’konformita mat-tmien standards tal-benessri tal-persunal (SWSs) proposti f’din il-gwida
jew ma’ dawk stabbiliti mill-awtorita.

Politika dwar il-benessri tal-persunal ghandha taghti I-istess importanza lill-appogg immedijat
u lill-kura preventiva proattiva fit-tul, u lill-monitoragg u l-evalwazzjoni. ll-monitoragg u
l-evalwazzjoni jiffunzjonaw bhala ghodda ewlenija biex jigu indikati I-aggustamenti f'wagthom
ta’ mizuri u approcci ta” benessri bbazati fuq il-valutazzjoni tal-prestazzjoni u tal-htigijiet.

ILLUSTRAZZJONI 2. Passi ewlenin meta wiehed jiffoka fuq l-izvilupp tal-
politika dwar il-benessri tal-persunal

SETT TA’ STANDARDS GHALL-BENESSRI

TAL-PERSUNAL

\/

Pass 1: strategija dwar il-benessri
tal-persunal

Pass 2: pjan ta’ azzjoni dwar
il-benessri tal-persunal

Pass 3: mizuri dwar il-benessri
tal-persunal

KONTINWI: IL-MONITORAGG U L-EVALWAZZJONI
TAL-METODOLOGIJA U L-IMPLIMENTAZZJONI
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Sabiex jigi appoggat dan il-process, jistghu jigu kkunsidrati tliet dokumenti ewlenin tal-
politika dwar il-benessri tal-persunal. Strategija dwar il-benessri tal-persunal torbot
ma’ pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal li jkopri I-mizuri dwar il-benessri tal-
persunal. Dan, meta jkun immonitorjat sistematikament, jinforma |-pass li jmiss tal-
istrategija dwar il-benessri tal-persunal, filwaqt li jipprovdi informazzjoni importanti ghal
aggustamenti potenzjali.

2.1. STANDARDS TAL-POLITIKA DWAR
IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

Din il-gwida tipprovdi tmien SWSs (34) li jiddefinixxu governanza tajba fil-qasam tal-
benessri tal-persunal fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza.

L-istandards kollha huma ugwalment siewja, u wiehed mhuwiex aktar importanti minn
iehor. ll-parametri referenzjarji ta’ kwalita huma ddefiniti fir-rigward ta” dawn I-istandards
biex jigi zgurat li jigu stabbiliti I-proceduri u I-mizuri rilevanti sabiex il-benessri tal-persunal
fi hdan awtorita/organizzazzjoni jigi prijoritizzat u jittiehed hsieb tieghu. Kull standard u QB
huma marbuta ma’ sett ta” indikaturi (massimu ta’ erbgha) biex tigi zgurata li I-prestazzjoni
tal-politika dwar il-benessri tal-persunal tista’ titkejjel.

ll-kundizzjonijiet ta” gafas mehtiega biex jigi zgurat li t-tmien standards proposti jigu
ssodisfati ghandhom jigu stabbiliti mill-awtorita nnifisha. Il-benessri tal-persunal se
jitjieb meta I-istandards jigu inkorporati fl-amministrazzjoni ta’ awtorita. L-awtoritajiet li
diga ghandhom stabbilit gafas b’sahhtu tal-benessri tal-persunal u li stabbilew is-sett ta’
standards taghhom stess huma mhegga jzommu dawk. Dawk |-awtoritajiet li ghadhom
ma zviluppawx tali gafas huma mhegga jirriezaminaw is-sett ta’ standards ipprezentat
f’din il-gwida.

Fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-istandards (skont I-indikaturi stabbiliti), I-individwu/id-
dipartiment responsabbli jista’ jkun wiehed minn dawn li gejjin:

— manigers
— kapijiet ta’ tim
— dipartimenti tar-rizorsi umani.

L-istandards, il-QBs u l-indikaturi jiffokaw b’mod tematiku fuq ir-rekwiziti bazici ghall-

prestazzjoni organizzazzjonali, bhad-dokumentazzjoni, it-trasparenza, I-informazzjoni,
il-bini tal-kapacitajiet, is-sigurta, is-sahha u I-komunikazzjoni. Dawn kollha jenfasizzaw
il-prevenzjoni ta’ problemi tas-sahha relatati max-xoghol (li jinkludu I-benessri fiziku u
emozzjonali).

(34) Dawn l-istandards gew zviluppati bir-reqga mill-esperti involuti fl-izvilupp ta’ din il-gwida prattika.
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ILLUSTRAZZJONI 3. It-tmien SWSs
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STANDARD 1: dokumentazzjoni u informazzjoni
L-awtoritajiet ghandhom strategija dokumentata dwar il-benessri tal-persunal li tigi

kkomunikata permezz ta’ mezzi rilevanti u miftiehma.

STANDARD 2: valutazzjoni u skrinjar
L-awtoritajiet jippermettu lill-manigers jiksbu I-hiliet bazici biex jivvalutaw u jiskrinjaw

it-timijiet taghhom dwar kwistjonijiet relatati mal-benessri tal-persunal.



24

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti |

komunikazzjoni

L-awtoritajiet jippromwovu komunikazzjoni ¢ara u olistika permezz ta’ diversi

pjattaformi u mezzi miftiehma.

STANDARD 4: prevenzjoni
L-awtoritajiet jipprovdu mizuri preventivi sostenibbli ghall-promozzjoni u I-protezzjoni
tas-sahha mentali fost I-impjegati taghhom.

rispons kritiku ghall-in¢identi

L-awtoritajiet jipprovdu appogg specifiku lill-persunal li esperjenza incident kritiku.

STANDARD 6: bini tal-kapacitajiet

L-awtoritajiet jipprovdu I-mezzi ghall-persunal taghhom biex jizviluppaw hiliet xierga.

sikurezza u sigurta
L-awtoritajiet jimplimentaw u jikkomunikaw linji gwida konkreti dwar is-sahha, is-
sikurezza u s-sigurta (*°) abbazi ta’ analizi tar-riskji f’'diversi ambjenti tax-xoghol (inkluz

fil-post).

monitoragg u evalwazzjoni

L-awtoritajiet immonitorjaw u jevalwaw b’'mod regolari |-effettivita tal-mizuri dwar il-
benessri tal-persunal introdotti u jinkorporaw it-taghlimiet mehuda.

Huwa importanti i wiehed jinnota li, ghalkemm I-importanza ta’ kodici ta’ kondotta

u ta’ politika ta’ kontra I-fastidju (sesswali) jew simili fi hdan l-awtoritajiet mhijiex
koperta specifikament minn din il-gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u
[-akkoljenza, dawn il-politiki u I-istrategiji jehtieg li jikkomplementaw lil xulxin u huma
ugwalment importanti (%).

Fl-ahhar nett, ghalkemm |-impjegatur ghandu responsabbilta lejn il-persunal tieghu, f'xi

kazijiet jista’ jkun mehtieg li jitgies ukoll I-appogg dirett ghall-membri tal-familja affettwati.
Dan jista’ jkun mehtieg, perezempju, f’kazijiet fejn membru tal-persunal ikun gie affettwat

minn incident kritiku b’konsegwenzi dejjiema.

(35) Is-sigurta hawnhekk tirreferi ghall-protezzjoni minn theddid minn persuni ohrajn, fatturi ambjentali, e¢c.

(36) Matul l-induzzjoni tal-persunal, il-politiki rilevanti kollha, inkluzi dawk li jkopru I-isfruttament u I-abbuz sesswali, il-frodi u |-glieda
kontra |-korruzzjoni, biex insemmu xi whud, ghandhom jigu integrati. Huwa rrakkomandat ukoll li I-persunal fl-awtoritajiet tal-azil u tal-
akkoljenza li diga huwa impjegat jigi mfakkar dwar I-istandards tal-kodici ta” kondotta.
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2.1.1. STANDARD 1: DOKUMENTAZZJONI U INFORMAZZJONI

L-ghan tal-istandard 1 huwa li jigi zgurat li I-politika tal-awtorita dwar il-benessri tal-

persunal (3) tkun iddokumentata u kkomunikata tajjeb lill-persunal kollu. Strategija dwar

il-benessri tal-persunal ghandha tigi zviluppata b’mod partecipattiv u billi jitgiesu I-htigijiet

identifikati minn gruppi fil-mira specifici, filwaqt i titgies id-diversita. L-istrategija dwar

il-benessri tal-persunal ghandha tkun accessibbli ghall-persunal kollu fl-awtorita. Sabiex

tinkiseb stampa komprensiva, hija rrakkomandata |-partecipazzjoni ta’ persunal minn

diversi dipartimenti f’dan il-process, inkluz persunal mid-dipartimenti tas-sikurezza u

s-sigurta. Tista’ tigi stabbilita task force volontarja ta’ esperti biex tappogga dan il-process.

L-implimentazzjoni tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal ghandha tigi approvata

mill-manigment superjuri. L-istrategija ghandha tigi aggornata skont ir-riskji u I-htigijiet

identifikati matul il-monitoragg u |-htigijiet regolari u l-attivitajiet ta’ valutazzjoni tar-

riskju mwettga mill-awtorita. Il-mezzi biex tigi kondiviza l-informazzjoni dwar il-benessri

tal-persunal jehtieg li jintghazlu tajjeb biex tigi zgurata komunikazzjoni effettiva kif ukoll

kunfidenzjali mal-persunal. Huwa rrakkomandat il-holgien ta’ indirizz tal-email generali ghall-

gestjoni ta’ kwistjonijiet relatati mal-benessri tal-persunal.

Ir-responsabbilta biex jintlahaq l-istandard 1 hija tal-manigment superijuri,

f’kollaborazzjoni mill-grib mat-task force ta’ esperti maghzula u mad-dipartimenti

tar-rizorsi umani.

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA | INDIKATURI

QB1. Strategija dwar il-benessri tal-
persunal tistabbilixxi kif jigi ddefinit il-
benessri tal-persunal u I-mizuri stabbiliti
biex jigi appoggat il-persunal

1a. Task Force ta’ esperti tipproponi strategija dwar il-
benessri tal-persunal, inkluzi mizuri li jappoggaw lill-persunal
u li jorbtu ma’ politiki ohrajn (ez. ta” kontra I-fastidju, tal-
kodici ta” kondotta)

1b. ll-manigment superjuri japprova l-istrategija tal-benessri
tal-persunal

1c. Pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal jaghti
dettalji dwar l|-attivitajiet ewlenin li ghandhom jigu
implimentati matul is-sena

1d. Huwa stabbilit perjodu ta’ zmien ghar-riezami u
[-aggornament tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal

QB2. Jigu stabbiliti proceduri operattivi
standard (SOPs)

2a. Jigu zviluppati SOPs li jiddefinixxu r-rwoli u
r-responsabbiltajiet
2b. lI-manigment juza |I-SOPs

QB3. L-istrategija dwar il-benessri tal-persunal
hija facli biex tigi accessata, konkreta u
b’lingwa li I-persunal kollu jista” jifhem

3a. ll-memobri kollha tal-persunal huma konxji u ghandhom
access ghall-istrategija dwar il-benessri tal-persunal

3b. Il-persunal ircieva materjal li jipprovdi informazzjoni
dwar l-attivitajiet disponibbli

QBA4. Il-persunal kollu jigi infurmat
sistematikament dwar l-istrategija tal-benessri
tal-persunal, il-pjan ta’ azzjoni u I-mizuri ta’
benessri tal-persunal disponibbli, u kif ghandu
jigi accessat l-appogg

4a. L-ghadd ta’ persunal milhuq bl-attivitajiet disponibbli ta’
benessri tal-persunal

4b. Moduli ta’ induzzjoni ghall-impjegati godda inkluza
informazzjoni dwar il-benessri tal-persunal

(37) Ghal informazzjoni dwar kif jista’ jinkiseb dan I-istandard, irreferi ghall-Anness 2 “Standards tal-benessri tal-persunal (poster)”, li
jintroduci I-SWSs kollha fug fuq f’format ta’ poster, I-Anness 3 “Mudell tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal” u I-Anness 5

“Messaggi dwar il-benessri tal-persunal”.

(38) Ghal gwida rigward I-izvilupp tal-politika dwar il-benessri tal-persunal, ara I-Kapitolu 2 “Zvilupp tal-politika dwar il-benessri tal-persunal”.
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Standard 1:
L-awtoritajiet
ghandhom
stabbilita
politika
dokumentata
dwar il-
benessri tal-
persunal li tigi
kkomunikata
permezz

ta’ mezzi
rilevanti u
miftiehma (*’).
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Standard 2:
L-awtoritajiet
jippermettu
lill-manigers
jiksbu I-hiliet
bazici biex
jivvalutaw

u jiskrinjaw
it-timijiet
taghhom dwar
kwistjonijiet
relatati mal-
benessri tal-
persunal (*°).
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2.1.2. STANDARD 2: VALUTAZZJONI U SKRINJAR

L-ghan tal-istandard 2 huwa li jiggarantixxi li I-manigers ikollhom il-kapacita u jkunu jistghu
jidentifikaw u jiskrinjaw, f'termini bazici, il-htigijiet tal-benessri fi hdan it-timijiet taghhom
u jkunu jistghu jinnotaw kwistjonijiet meta jingalghu. Ghalkemm it-tahrig fuq il-post
tax-xoghol u l-izvilupp professjonali kontinwu huma krugjali, il-formulazzjoni ¢ara tad-
deskrizzjonijiet tax-xoghol u t-termini ta’ referenza ghall-fini tal-ghazla xierqga tal-persunal
li jahdem fl-azil u fl-akkoljenza hija importanti wkoll. ll-kandidati jehtieg li jkunu konxji
tal-isfidi specifici li jistghu jigu mal-pozizzjoni. ll-proceduri ta’ skrinjar jistghu jissahhu

billi jiddahhlu mistogsijiet specifici fil-“grilja tal-mistogsijiet ghall-intervisti” rigward ir-
reziljenza u I-modi kif wiehed ikampa f’sitwazzjonijiet ta’ stress. Din il-grilja tintuza matul
ir-reklutagg tal-persunal jew matul l-istadju ta’ orjentazzjoni u tahrig ladarba jintghazel
il-persunal. Barra minn hekk, mistogsija dwar kif I-individwi jizguraw il-kura personali
tista’” tkun utli. Ir-riezami ta’ tali ghodod u li dawn isiru kulturalment u kuntestwalment
xierga jistghu jkunu mehtiega wkoll biex tigi zgurata li titgies id-diversita. ll-manigers u
d-dipartimenti tar-rizorsi umani se jkollhom bzonn ikunu jistghu juzaw hiliet xierga sabiex
jagdu dmirijiethom f’dan ir-rigward.

Ir-responsabbilta biex jintlahaq l-istandard 2 hija tad-dipartimenti tar-rizorsi
umani, appoggati mit-task force ta’ esperti, f’kollaborazzjoni mal-manigers u mal-
kapijiet tat-timijiet.

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA | INDIKATURI

QB1. |d-dipartimenti tar-rizorsi umani u 1a. It-termini ta’ referenza u d-deskrizzjonijiet tal-impjiegi
[-manigers ghandhom il-hiliet li jizviluppaw ghall-manigers u ghall-persunal jistabbilixxu rekwiziti ¢ari
deskrizzjonijiet cari tal-impjiegi u mistogsijiet | 1b. Il-grilja tal-intervista ghall-finijiet tal-ghazla tinkludi
ta’ intervisti rilevanti ghal finijiet ta’ ghazla tagsima dwar il-benessri (gestjoni tal-istress) u hija
marbuta ma’ mistogsija dwar il-kodici ta” kondotta

QB2. [I-manigers huma kkwalifikati biex 2a. Ghadd ta’ manigers jippartecipaw f’tahrig baziku dwar
jidentifikaw strapazz u htigijiet fizjologici u kif jidentifikaw strapazz fizjologiku/psikologiku

psikologici bazici fil-membri tat-tim taghhom | 2b. lI-htigijiet tal-persunal kollu jigu vvalutati darba fis-
sena matul il-fazijiet kollha tal-impjiegi billi jintuza process
ta’ monitoragg istituzzjonalizzat

2c. ll-percentwal ta’ feedback tal-persunal migbur

jindika li s-supervizuri diretti taghhom ghamlu sforz fl-
identifikazzjoni ta’ strapazz professjonali/personali

(39) Ghal informazzjoni dwar kif jista’ jinkiseb dan I-istandard, ara I-Anness 6 “Mudell tal-grilja ta’ intervista ta’ reklutagg”, li fih mistogsijiet
issuggeriti li jiffukaw fuq il-gestjoni tal-istress u |-kura personali. B'mod generali, jehtieg li tigi artikolata referenza ghal fatturi ta’ stress
potenzjali fuq il-post tax-xoghol u fl-ambjent tax-xoghol. Din tista’ tkun parti mid-deskrizzjoni tal-impjieg biex ikun hemm trasparenza
mill-bidu nett tal-process.
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2.1.3. STANDARD 3: KOMUNIKAZZJONI

L-istandard 3 ghandu I-ghan li jizgura li ssir komunikazzjoni cara, f'wagtha, veritiera u
rilevanti fi hdan l-awtoritajiet u t-timijiet taghhom. Barra minn hekk, il-membri kollha
tal-persunal huma konxji mill-importanza ta’ komunikazzjoni trasparenti fil-livelli kollha
biex tigi zgurata atmosfera ta’ fiducja fix-xoghol. L-informazzjoni tigi ttrasferita permezz

ta’ mezzi u pjattaformi xierqga li jkunu accessibbli ghall-persunal kollu u li jkunu facli biex Standarfl 3
L . . L 5 e . L-awtoritajiet
jintuzaw. Barra minn hekk, il-komunikazzjoni bejn il-manigers diretti u t-timijiet rispettivi -
jippromwovu
taghhom u fi hdan it-timijiet issehh b’mod etiku u rispettuz. Approc¢ minn isfel ghal fug komunikazzjo-

fl-indirizzar ta’ diversi suggetti u sfidi huwa mheggeg u integrat fejn possibbli. Dan huwa ni ¢ara u olisti-
ka permezz ta’
diversi pjatta-
formi u kanali

miftiehma. (*°)

krucjali biex jintlahqu I-miri u jigi zgurat ambjent tax-xoghol tajjeb ghas-sahha. B'mod
partikolari, il-persunal manigerjali jista’ jikkomunika b’mod effettiv u b’mod empatiku
mat-timijiet li jiggestixxi. Ghalhekk, il-htiega ta’ tahrig dwar il-hiliet ta’ komunikazzjoni hija
marbuta mal-htiega li jigu pprovduti varjeta ta’” kuntesti li fihom il-persunal jista’ jiskambja
fehmiet personali jew professjonali. Ghalhekk, huwa rrakkomandat il-bini tal-kapacitajiet
fuq il-hiliet ta’ komunikazzjoni u kif ghandu jigi pprovdut feedback b’mod xieraq. Il-
manigers diretti huma avzati biex jallokaw sistematikament perjodi ta’ Zzmien biex jinvolvu
ruhhom mat-timijiet taghhom, permezz ta’ lagghat individwali kif ukoll tat-tim.

Ir-responsabbilta biex jintlahaq Il-istandard 3 hija tad-dipartimenti tar-rizorsi
umani, tal-unitajiet tat-tahrig u tal-bini tal-kapacitajiet u tad-dipartimenti rispettivi
u tal-manigers diretti bl-istess mod. L-impjegati huma mhegga biex ikunu proattivi
fl-iskedar ta’ lagghat regolari u jiehdu vantagg mill-offerti li jsiru halli jiltagghu mal-
manigers u mal-kollegi taghhom.

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA INDIKATURI

QB1. Il-manigers u |-persunal jimpenjaw ruhhom
billi juzaw hiliet ta’” komunikazzjoni rilevanti,
veritieri, trasparenti u rispettuzi

l1a. L-ghadd ta’ persunal u manigers li jippartecipaw
fit-tahrig dwar il-hiliet fil-komunikazzjoni

1b. Percentwal ta’ persunal li jindika li
I-komunikazzjoni tas-supervizuri diretti taghhom hija
professjonali, trasparenti u rispettuza

1c. Sommariju tas-sejbiet tal-istharrig annwali dwar
ir-rispons tal-persunal huwa accessibbli ghall-
persunal kollu

QB2. Hija stabbilita struttura ghall-persunal kollu
biex jinvolvi ruhu f’formati ta’ skambju personali
kemm dwar il-kompiti professjonali kif ukoll dwar
il-benessri mal-manigers tal-linji rispettivi taghhom

2a. L-ghadd ta’ lagghat bejn tnejn li saru/li
ppartecipaw fihom

2b. L-ammont ta’ feedback pozittiv (kostruttiv/utli)
ricevut matul dawn il-lagghat regolari

(40) Ghal informazzjoni dwar kif jista’ jinkiseb dan I-istandard, irreferi ghall-interventi introdotti fil-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri

tal-persunal, Anness 3 “Check-ins semistrutturati jew lagghat bejn tnejn”, it-tabella dwar I-izvilupp ta’ hiliet personali: komunikazzjoni u
tekniki ta’ komunikazzjoni u fl-Anness 14 “Kampjun ta’ programm ta’ tahrig b’enfasi fug il-benessri tal-persunal”, Anness 17 “Diskussjoni

tal-grupp fokus”, Kapitolu 3.3.1 “Gestjoni ta’ incident kritiku”, Tagsima 3.3.2 “Appogg kolleggjali wara incident kritiku” u Tagsima 3.3.3
“Tim integrat tal-incidenti”. Irreferi wkoll ghall-Parti Ill: Monitoragg u evalwazzjoni, Anness 4, dwar kif ghandhom jingabru feedback u

tekniki ta” komunikazzjoni sinifikattivi.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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Standard 4:
L-awtoritajiet
jipprovdu
mizuri
preventivi
sostenibbli
ghall-
promozzjoni u
I-protezzjoni
tas-sahha
mentali fost
l-impjegati
taghhom (*).

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti |

2.1.4. STANDARD 4: PREVENZJONI

L-istandard 4 jizgura li l-awtoritajiet ikunu involuti b’mod proattiv fil-prevenzjoni ta’
reazzjonijiet ta’ stress u ezawriment fil-manigers u fl-uffi¢jali tal-ewwel linja taghhom, kif
ukoll fil-promozzjoni tas-sahha fizika u mentali f’livell generali. Dan jista’ jsir, minn naha
wahda, billi jitwettqu valutazzjonijiet tar-riskju regolari (*?) bhala parti mill-attivitajiet ta’
monitoragg li ghaddejjin jew, min-naha |-ohra, fil-forma ta’ sessjonijiet ta’ feedback fi stadju
bikri. Dawn is-sessjonijiet ta’ feedback jistghu jigu kkomplementati billi jigi pprovdut tahrig
dwar kif ghandhom jigu identifikati I-ewwel sinjali ta’ stress u billi jigi pprovdut appogg

biex jissahhu I-mekkanizmi pozittivi ta’ kif wiehed ikampa u r-reziljenza fost il-persunal.
Dan l-appogg jista’ jinkludi wkoll I-inkoraggiment tal-persunal biex jistabbilixxi limiti tajbin
ghas-sahha, u li jkunu pprovduti attivitajiet regolari mehtiega tal-benessri tal-persunal
bhas-supervizjoni edukattiva jew I-“intervizjoni” (*®). Tista’ tkun mehtiega supervizjoni
edukattiva regolari u formati ohrajn ta’ sessjonijiet ta” appogg minn professjonist tas-sahha
mentali mharreg bhala mizura preventiva ghal timijiet f'riskju partikolari ta’ esponiment
ghal trawma indiretta. L-inkoraggiment lill-kollegi biex ikunu attenti ghal bidliet li jaraw fil-
kollegi taghhom huwa parti importanti mill-kura ta’ xulxin fi spirtu ta’ tim. Barra minn hekk,
[-awtoritajiet huma mhegga biex jistabbilixxu timijiet li jistghu jirrispondu f'kaz ta’ inc¢identi
(ez. timijiet ta’ gestjoni tal-istress jew ta’ incidenti u timijiet ta’ appogg kolleggjali (*4).
Hemm bzonn li tigi zviluppata procedura operattiva standard (SOP) li tinkludi kompiti ¢ari u

I-limitazzjonijiet ta’ tali tim intern ta’ intervent/incident.

Barra minn hekk, hija rrakkomandata I-identifikazzjoni, fejn applikabbli, ta’ specjalisti
esterni biex jappoggaw il-persunal abbazi ta” memorandum ta’ gbil miftiehem biex jigi
¢carat l-appogg li ghandu jigi pprovdut u I-limitazzjonijiet tieghu. Dawn l-ispecjalisti esterni
jistghu jinkludu, perezempju, konsulenti, psikologi u professjonisti medici ohra. L-impjegati
kollha, u b’mod partikolari I-manigers diretti, jehtieg li jkunu konxji tal-persuna rilevanti li
ghandha tigi kkuntattjata qabel ma tingala’ krizi tas-sahha. Fl-ahhar nett, li jkun hemm tim
generali ta’ voluntiera stabbilit biex tinholoqg kuxjenza dwar |-importanza li wiehed jiehu

hsieb tieghu nnifsu tista’ tkun prattika tajba addizzjonali organizzata fi hdan l-awtoritajiet.

(41) Ghal informazzjoni dwar kif jista’ jinkiseb dan I-istandard, irreferi ghall-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal, Anness 9, (B)
il-kaz tan-Netherlands, rigward it-tim integrat ghall-incidenti. Ikkunsidra wkoll attivitajiet li jiffukaw fuq il-bini ta’ timijiet, il-kura personali
u l-intervizjoni, biex insemmu ftit, u r-rakkomandazzjonijiet dwar it-tahrig ghall-manigers u ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja. L-istandard 4
huwa marbut hafna mal-istandard 5. L-animazzjoni tal-EASO, The importance of the early identification of signs of stress, 2021, tista’ tkun
utli biex tigi enfasizzata l-importanza tal-appogg ghall-ufficjali tal-ewwel linja.

(42) Irreferi ghall-Anness 4 “Pjan ta’ azzjoni ghall-benessri tal-persunal u mudelli tal-valutazzjoni tar-riskju”. Approcc aktar komprensiv
ghall-valutazzjoni tar-riskji b’'mod generali huwa kkompilat fl-EU-OSHA, “Valutazzjoni tar-riskju interattiva online”, 2021. Din |-ghodda
komprensiva ta’ valutazzjoni tar-riskju online hija mmirata |-aktar lejn intraprizi/organizzazzjonijiet mikro (ingas minn 10 impjegati) u
zghar (ingas minn 50 impjegat). Huwa rrakkomandat li I-kontenut jigi adattat biex jissodisfa I-iskop tal-awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza.
Irreferi ghall-ghodod dwar is-servizzi tas-sikurezza, perezempju.

(43) Is-supervizjoni edukattiva f'dan il-kuntest tirreferi ghas-supervizjoni tat-tim jew tal-kaz u tipprovdi lill-membri tat-tim bi pjattaforma
ghal riflessjoni ggwidata u l-opportunita li jitghallmu ma’ xulxin u minn xulxin b’'mod sistematiku. L-intervizjoni hija forma ta’ zvilupp tal-
gharfien fi grupp zghir ta’ professjonisti, manigers jew impjegati ohrajn li jikkondividu sfida jew problema komuni. Irreferi ghall-Parti II:
Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal, Tagsima 4.3 “Supervizjoni edukattiva”.

(44) Ghal aktar informazzjoni dwar kif ghandhom jigu stabbiliti timijiet ta’ appogg bhal dawn, ara |-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri
tal-persunal, Tagsima 3.3.1 “Gestjoni ta’ in¢ident kritiku”, Tagsima 3.3.2 “Appogg kolleggjali wara in¢ident kritiku” u Tagsima 3.3.3 “Tim
integrat tal-incidenti”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://www.youtube.com/watch?v=dE4QHKZiRk0
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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Ir-responsabbilta biex jintlahaq l-istandard 4 hija tad-dipartimenti tar-rizorsi

umani, appoggati mill-unita u mill-manigers tat-tahrig/tal-bini tal-kapacitajiet.

Sadanittant, l-impjegati li jiffturmaw parti mit-timijiet ta’ gestjoni tal-istress/

incidenti jew appogg kolleggjali ghandhom ukoll xi responsabbilta, u l-istess

jghodd ukoll ghall-esperti interni jew esterni ohrajn. Huwa importanti li I-impjegati

li jkunu ged ifittxu appogg minn specjalisti esterni jkunu jistghu jfittxu tali appogg

matul il-hin tax-xoghol. II-kunsiderazzjonijiet dwar il-facilitazzjoni tal-arrangamenti

logistici huma ghalhekk vitali, kif ukoll riferiment koordinat ghal tali specjalisti.

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA INDIKATURI

QB1. Il-persunal u I-manigers ghandhom
access ghal firxa wiesgha ta’ sessjonijiet

ta’ tahrig biex jidentifikaw sinjali ta’ stress,
jipprevjenu l-istress u jippromwovu s-sahha
mentali b’'mod generali

1a. L-ghadd ta’ persunal li jattendi sessjonijiet ta’ tahrig
dwar il-gestjoni tal-istress

1b. ll-percentwal tal-persunal i jindika li I-kontenut
moghti kien rilevanti ghax-xoghol ta’ kuljum tieghu

QB2. |lI-persunal u I-manigers ghandhom
access ghal attivitajiet u servizzi ta’ appogg
(ipprovduti internament u/jew esternament)

2a. ll-punt(i) fokali/It-timijiet ghall-interventi rilevanti
jintghazlu u jitharrgu
2b. It-termini ta’ referenza ghal persuna fokali/membri

tat-tim ta’ intervent maghzula u s-servizzi li jipprovdu
huma stabbiliti

2c. Fejn mehtieg, huma disponibbli kriterji ¢ari tal-ghazla
u termini ta’ referenza ghall-ispecjalisti esterni

QB3. Il-persunal u I-manigers ghandhom 3a. Ghadd ta’ attivitajiet ta’ promozzjoni tas-sahha
access ghal attivitajiet ta’ promozzjoni tas- organizzati
sahha

2.1.5. STANDARD 5: RISPONS GHAL INCIDENT KRITIKU

L-istandard 5 ghandu I-ghan li jizgura li I-awtorita tkun lesta tappogga lill-persunal biex
jirkupra mill-impatt potenzjali fug is-sahha (mentali) meta jsehh inc¢ident kritiku. Dan
jissottolinja I-htiega li jigu zviluppati ghodod biex tigi indirizzata kwalunkwe sitwazzjoni
kritika u ghal SOPs ifformulati b’'mod ¢ar (*¢). Dan jippromwovi rispons effettiv, f'wagtu

u ¢ar ghall-membri tal-persunal li jkunu gew affettwati minn incident kritiku (*7).
L-awtoritajiet huma mhegga jizguraw i jkun hemm membri tat-tim ikkwalifikati li jkunu
gew imharrga bizzejjed biex jappoggaw lill-persunal fil-bzonn. L-SOPs jigu zviluppati biex
jiggwidaw it-timijiet ta’ appogg. Dawn ghandhom jindikaw ir-rwoli u r-responsabbiltajiet
tal-membri tat-tim tal-gestjoni tal-istress/tal-in¢identi/tal-appogg kolleggjali stabbiliti u
I-limitazzjonijiet taghhom. L-SOPs jindikaw ukoll meta kaz ghandu jigi rriferut lil specjalisti
esterni jew fejn ghandhom jigu involuti entitajiet ohrajn (ez. dipartimenti tas-sikurezza,
dipartimenti tas-sigurta jew pulizija). L-attivitajiet ta’ bini tal-kapacitajiet dwar it-tekniki ta’

(45) Ghal informazzjoni dwar kif jista’ jinkiseb dan I-istandard, irreferi ghat-tagsimiet li gejjin fil-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-

persunal: It-Tagsima 3.3.1 “Gestjoni ta’ incident kritiku”, it-Tagsima 3.3.2 “Appogg kolleggjali wara in¢ident kritiku” u t-Tagsima 3.3.3 “Tim
integrat tal-incidenti”. Ghal korsijiet ta’ tahrig rilevanti, irreferi ghat-tekniki ta’ tnaqgis ta’ tensjoni, I-identifikazzjoni ta’ sinjali ta’ twissija u

rakkomandazzjonijiet f'"dawn it-tagsimiet. Fl-ahhar nett, irreferi ghall-Anness 8 “Lista ta’ kontroll tal-in¢identi kritici”.

(46) Irreferi ghall-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal, it-Tagsima 3.3.1 “Gestjoni ta” in¢ident kritiku” u I-Anness 8 “Lista ta’
kontroll tal-inc¢identi kritici”.

(47) L-istandard 5 jindirizza I-appogg tal-persunal f'in¢identi kritici u mhux necessarjament jindirizza I-qasam usa’ tal-gestjoni ta’ incident
kritiku. L-appogg lill-applikanti u t-tnaqgis ta’ tensjoni huma indirizzati peress li huma relatati mal-benessri tal-persunal. Se jkun mehtieg
riferiment lil entita professjonali interna jew esterna biex jigu indirizzati I-htigijiet potenzjali ta’ segwitu mill-applikanti affettwati.
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Standard 5:
L-awtoritajiet
jipprovdu
appogg
specifiku lill-
persunal li
esperjenza
incident
kritiku (*°).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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Standard 6:
L-awtoritajiet
jipprovdu
I-mezzi ghall-
persunal
taghhom biex
jizviluppaw
hiliet

xierga (*8).

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti |

tnaqgis ta’ tensjoni ghandhom ikunu disponibbli ghall-persunal kollu, b’mod partikolari
ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja.

Ir-responsabbilta biex jintlahaq I-istandard 5 hija tal-manigment, appoggat mit-

timijiet stabbiliti biex isegwu incidenti kritici, kif ukoll mid-dipartimenti tar-rizorsi
umani u mid-dipartiment(i) tas-sikurezza u s-sigurta fejn applikabbli.

PARAMETRI REFERENZJARJI TA” KWALITA INDIKATURI

QB1. Persuna (jew tim) indipendenti u 1a. It-termini ta’ referenza ghal tali tim/persuna fokali
mharrga ta’ fiducja tinhatar fl-awtorita u tista’ huma stabbiliti
tigi kkonsultata wara incidenti kritici 1b. It-tim/Il-persuna fokali maghzula ghandhom il-hiliet u

t-tahrig rilevanti biex jipprovdu l-appogg mehtieg

QB2. Hija stabbilita gwida cara ghall-manigers | 2a. Hija stabbilita SOP dwar il-gestjoni ta’ inc¢ident kritiku
dwar x’segwitu ghandhom jaghtu wara
incident kritiku

QB3. ll-persunal u I-manigers ghandhom 3a. L-ezistenza, ir-rwoli u r-responsabbiltajiet ta’ din
informazzjoni dwar kif jitolbu u jaccessaw il-persuna fokali/it-tim ta’ intervent ikkomunikati lill-
appogg specifiku wara li jkun sehh incident persunal rilevanti kollu

kritiku 3b. Is-sessjonijiet ta” informazzjoni (parti mill-induzzjoni

u tahrig ta’ persunal iehor) iservu biex jaghmlu lill-
persunal konxju mill-SOP u kif ifittex/jircievi appogg u
minghand min f’kaz ta’ inc¢ident kritiku

3c. L-ghadd totali u t-tipi ta’ incidenti kritici rregistrati
meta mgabbla ma’ inc¢identi li jirrikjedu segwitu ma’
membru tal-persunal

3d. Percentwal tal-persunal affettwat li jindika
s-sodisfazzjon bis-servizz ipprovdut mill-persuna/tim ta’

appogg

2.1.6. STANDARD 6: BINI TAL-KAPACITAJIET

L-istandard 6 jiffoka fuq il-kompetenzi ewlenin li ghandhom jissahhu jew jigu zviluppati
sabiex jigu stabbiliti u avvanzati |-hiliet tal-persunal kollu li jahdem fil-gasam tal-azil jew
I-akkoljenza. Il-benessri huwa relatat direttament mal-fatt li jkun hemm il-mezzi biex
jitwettqu I-kompiti ta’” kuljum b’mod xieraq. Trasferiment tal-gharfien ghandu jigi promoss
u ffacilitat minn sessjonijiet ta’ tahrig u formati rilevanti ohrajn ta’ skambju. Ghalhekk,
ghandha tigi stabbilita strategija ta” kwalifika, inkluzi I-valutazzjoni tal-htigijiet u formati
ta’ tahrig xierga, biex jigi appoggat dan il-process. Ghalhekk, |-awtoritajiet huma mhegga
jizviluppaw pjan ta’ tahrig annwali li jinkludi tahrig b’hiliet personali (li jiffoka fuq it-titjib
tal-benessri tal-persunal). Barra minn hekk, huma promossi l-appogg u l-intervizjoni
kolleggjali biex jippermettu lill-persunal jiddiskuti u jitghallem minn xulxin.

Ir-responsabbilta biex jintlahaq l-istandard 6 hija tal-manigment u tal-harriega
interni jew esterni li jappoggaw lill-awtorita f’dan l-isforz (*°).

(48) Irreferi ghall-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal, Anness 14 “Kampjun ta’ programm ta’ tahrig b’enfasi fug il-benessri tal-
persunal”.

(49) Certi suggetti ta’ tahrig jista’ jkollhom bzonn jigu esternalizzati minn awtoritajiet li ma ghandhomx il-kapacita i jipprovdu tahrig intern
marbut mar-rakkomandazzjonijiet ta’ tahrig ipprovduti f'din il-gwida. L-EASO ghandu moduli ta” tahrig rilevanti li jkopru xi whud mis-
suggetti ssuggeriti f'din il-gwida.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii

2. ZVILUPP TAL-POLITIKA DWAR IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

PARAMETRI REFERENZJARJI TA” KWALITA INDIKATURI

QB1. L-awtoritajiet implimentaw valutazzjoni 1a. Jitwettqu valutazzjonijiet tal-htigijiet mal-persunal
tal-htigijiet ta’ tahrig u evalwazzjoni sistematika tal-awtoritajiet
tal-iskemi ta’ tahrig biex jizguraw l-applikazzjoni 1b. Huwa stabbilit pjan ta’ tahrig i jinkludi suggetti li

effettiva u ta’ kwalita gholja u t-trasferiment tal- | jikkoncernaw il-benessri tal-persunal

gharfien fix-xoghol ta’ kuljum 1c. ll-programm ta’ tahrig huwa aggornat

QB2. L-awtoritajiet implimentaw firxa wiesgha 2a. L-ghadd ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imwettqa

ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imfassla apposta u 2b. L-ghadd ta’ sessjonijiet ta’ tahrig imwettga b’rabta
standardizzati mal-benessri tal-persunal

2c. L-ghadd ta’ partecipanti milhuga permezz ta’
sessjonijiet ta’ tahrig fis-sena

QB3. L-awtoritajiet joffru formati rilevanti 3a. L-ghadd ta’ persunal li jippartecipa f'attivitajiet ta’
addizzjonali ta’ zvilupp professjonali sabiex appogg (appogg kolleggjali, intervizjoni, konsulenza
jizguraw it-trasferiment tal-gharfien individwali/fi grupp, ec¢.) f’'perjodu ta’ rapportar

3b. Il-percentwal ta’ persunal li jindika f’sessjonijiet ta’
feedback li intervent rispettiv li attenda ghalih tgies
bhala rilevanti biex jigi zgurat il-benessri

2.1.7. STANDARD 7: SIKUREZZA U SIGURTA

L-istandard 7 jindirizza I-mitigazzjoni tar-riskji billi jistabbilixxi proc¢eduri tas-sikurezza u tas-
sigurta strutturati sew u kkomunikati tajjeb (°!). L-enfasi hija li jigu vvalutati r-riskji ghas-
rutini tas-sikurezza sabiex tinholoq reziljenza. Billi jkun hemm dawk il-proc¢eduri stabbiliti,
jistghu jigu minimizzati r-riskji u I-istress relatat. Ghalhekk, I-awtoritajiet huma mhegga
jizguraw li l-informazzjoni dwar l-access ghal mizuri u struzzjonijiet relatati mas-sahha,
mas-sikurezza u mas-sigurta tigi pprovduta mid-dipartimenti tar-rizorsi umani f’format
standardizzat lill-persunal u lill-manigers kollha. Barra minn hekk, rakkomandazzjonijiet
ohrajn jinkludu I-izvilupp ta’ metodologija ta’ monitoragg tar-riskju u li jkun hemm stabbilit
pjan annwali ta’ monitoragg tar-riskju accessibbli. Huwa rrakkomandat li I-uffi¢jali tal-
ewwel linja jippartecipaw b’mod attiv f’ezercizzji ta’ monitoragg tar-riskju (°2).

Ir-responsabbilta biex jintlahaq l-istandard 7 hija tad-dipartiment(i) tas-sikurezza
u s-sigurta, appoggat(i) mill-manigment superjuri, mid-dipartimenti tar-rizorsi
umani u mit-tim tal-gestjoni tal-istress stabbilit/persuna(i) fokali.

(50) Ghal informazzjoni dwar kif jista’ jinkiseb dan I-istandard, ara |-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal, Tagsima 3.3.1
“Gestjoni ta’ in¢ident kritiku”. Ara wkoll I-Anness 8 “Lista ta’ kontroll tal-in¢identi kritici”, li tista’ tinforma certi elementi ta’ SOP jew il-
metodologija tal-monitoragg tar-riskji. Barra minn hekk, il-Parti Ill: Monitoragg u evalwazzjoni tinkludi stharrigiet utli biex jinfurmaw u
jaggornaw il-htigijiet identifikati mill-persunal relatati mas-sikurezza u s-sigurta, spjegati fit-Tagsima 3.3.1 “Lista ta’ kontroll tal-analizi tal-
progress fil-qasam tal-benessri tal-persunal”.

(51) Ir-riskji f'termini ta’ hsara lit-taghmir jew lill-ispazju tal-uffic¢ju jew simili mhumiex punt fokali hawnhekk u ghalhekk mhumiex koperti.

(52) Irreferi ghall-Anness 4 “Pjan ta’ azzjoni ghall-benessri tal-persunal u mudelli tal-valutazzjoni tar-riskju”.
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Standard 7:
L-awtoritajiet
jimplimentaw u
jikkomunikaw
linji gwida
konkreti dwar
is-sahha,
is-sikurezza

u s-sigurta,
abbazi ta’
analizi tar-
riskji f'diversi
ambjenti
tax-xoghol
(inkluz fuq il-
post) (50).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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Standard 8:
L-awtoritajiet
jimmonitorjaw
u jevalwaw
b’mod regolari
I-effettivita tal-
mizuri dwar
il-benessri
tal-persunal
introdotti u
jinkorporaw
it-taghlimiet
mehuda (*%).

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u lI-akkoljenza. Parti |

PARAMETRI REFERENZJARJI TA” KWALITA INDIKATURI

QB1. ll-persunal u I-manigers jigu informati 1a. Hija stabbilita u ged tinxtered SOP li

dwar il-gerarkiji tar-rapportar li ghandhom tikkomplementa I-SOP dwar il-gestjoni ta’ in¢ident
jintuzaw f’kaz ta’ incidenti ohrajn ta’ kritiku

emergenza/sikurezza minbarra inc¢identi kritici

QB2. Il-persunal u I-manigers jir¢ievu
informazzjoni dwar |-ac¢ess ghal mizuri/
struzzjonijiet relatati mas-sahha, mas-
sikurezza u mas-sigurta

2a. Kaxxa postali ddedikata biex tiréievi u twiegeb
ghall-mistogsijiet li jaghmel il-persunal

2b. It-tipi ta’ thassib imgajma huma

ddokumentati (*3)

2c. Percentwal ta’ persunal li jindika f’sessjonijiet ta’
feedback li jhoss li s-sikurezza u s-sigurta tieghu fuq
il-post tax-xoghol ged jigu kkunsidrati bizzejjed

QB3. L-awtoritajiet jimmonitorjaw ir-riskji ta” kull 3a. Metodologija u pjan tal-monitoragg tar-riskju
post tax-xoghol fi process ta’ gestjoni tar-riskju stabbiliti
kontinwu u li jevolvi, u bil-partecipazzjoni ta’ 3b. Pjan ta’ monitoragg tar-riskju aggornat b’'mod

ufficjali tal-ewwel linja, sabiex jadattaw il-mizuri regolari
ta’ sikurezza/sigurta fejn mehtieg 3c. L-ghadd ta’ uffi¢jali tal-ewwel linja li ppartecipaw
fl-ezercizzju annwali ta” monitoragg tar-riskju

2.1.8. STANDARD 8: MONITORAGG U EVALWAZZJONI

L-istandard 8 huwa konformi mad-dmir ta’ kura tal-awtoritajiet. Huwa marbut mal-
importanza tal-identifikazzjoni ta’ persuna jew tim fokali biex iwettaq attivitajiet regolari
ghall-monitoragg tal-mizuri ta’ benessri tal-persunal introdotti u jara l-impatt taghhom.
Dawn l-attivitajiet jinkludu stharrig ta’ bazi dwar il-benessri tal-persunal u stharrig dwar
is-sodisfazzjon tal-impjiegi. Dan mhux biss biex jigi zgurat li |-attivitajiet tal-benessri tal-
persunal ikunu fit-trig it-tajba izda wkoll biex jigu identifikati I-htigijiet emergenti potenzjali
tal-benessri tal-persunal u r-riskji psikosocjali gabel ma jimmaterjalizzaw (*°). Dan jiffacilita
wkoll I-identifikazzjoni ta” ogsma li fihom il-persunal juri reziljenza u ogsma ta’ prattika
tajba ghal finijiet ta’ taghlim intern.

Ir-responsabbilta ghall-issodisfar tal-istandard 8 hija tad-dipartiment(i) ta’
monitoragg u evalwazzjoni, appoggat(i) mill-manigment superjuri u mid-
dipartimenti tar-rizorsi umani.

(53) Il-kunfidenzjalita hija principju ewlieni fl-attivitajiet kollha relatati mal-benessri tal-persunal.

(54) Ghal informazzjoni dwar kif jista’ jinkiseb dan I-istandard, irreferi ghall-ghodod fil-Parti II: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal,
Tagsima 2.4 “Stharrig dwar il-kwalita tal-impjiegi”, u Parti lll: Monitoragg u evalwazzjoni, Tagsima 3.3 dwar il-pakkett komprensiv ta’
valutazzjoni tal-kwalita tal-benessri tal-persunal.

(55) L-ghodod rilevanti biex jigi stabbilit pjan ta” monitoragg ghall-interventi tal-benessri tal-persunal jistghu jigu accessati fil-Parti Il
Monitoragg u evalwazzjoni, il-Kapitolu 3 “Pakkett ta’ monitoragg tal-kwalita tal-benessri tal-persunal”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

2. ZVILUPP TAL-POLITIKA DWAR IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

PARAMETRI REFERENZJARJI TA’ KWALITA | INDIKATURI

QB1. Huma stabbiliti metodologija ta’ 1a. Huma stabbiliti metodologija ta” monitoragg u
monitoragg u evalwazzjoni sabiex tigi evalwazzjoni tal-benessri tal-persunal
vvalutata l-effettivita tal-mizuri dwar il- 1b. Tintghazel persuna fokali/tim ta’ monitoragg

benessri tal-persunal introdotti

QB2. Jitwettqu ezercizzji regolari ta’ 2a. Ir-rapporti ta’ monitoragg u ta’ evalwazzjoni jigu
monitoragg u evalwazzjoni, li jinkludu abbozzati kull sena
I-gestjoni tar-riskju (*°) relatata mal-istress 2b. Is-sejbiet huma riflessi f’rakkomandazzjonijiet regolari

proposti lill-manigment superjuri

2c. Ir-rakkomandazzjonijiet jikkontribwixxu ghar-riezami
tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal u |-pjan ta’
azzjoni f’perjodu ta’ zmien specifikat

2.2. STRATEGIJA DWAR IL-BENESSRI TAL-
PERSUNAL

Sabiex il-benessri tal-persunal jigi indirizzat b’'mod koerenti u komprensiv, l-awtoritajiet
tal-azil u l-akkoljenza ghandhom jikkunsidraw l-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ strategija
dwar il-benessri tal-persunal (*’). Strategija dwar il-benessri tal-persunal tagleb I-SWSs
f'objettivi ta’ politika konkreti li jippermettu lill-persunal imexxi hajjiet professjonali
f’sahhithom u produttivi, filwaqt li jilhaq u jzomm il-potenzjal shih tieghu. Barra minn
hekk, l-istrategija dwar il-benessri tal-persunal toperazzjonalizza |-objettivi stabbiliti
f’'mizuri u servizzi ta’ kwalita gholja ghall-benessri tal-persunal li huma effi¢jenti, effettivi
u fi hdan il-limiti tal-bagit. L-involviment u |-partecipazzjoni tal-manigment superjuri u
tal-impjegati mil-livelli kollha fit-tfassil u fl-ezekuzzjoni ta’ strategija sinifikattiva dwar il-
benessri tal-persunal huma krucjali. L-istrategija se jkollha bzonn tindirizza I-gestjoni tar-
riskju matul il-process kollu.

Qabel ma jibdew il-process tal-izvilupp tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal,
l-awtoritajiet ghandhom jirriflettu dwar il-mistogsijiet li gejjin.

— X'’ghandna attwalment stabbilit li jahdem u fejn huma I-lakuni?

— Min huma I-gruppi fil-mira ewlenin tal-interventi attwali taghna?

— Qeghdin nosservaw xejriet li jehtiegu attenzjoni minn perspettiva tal-benessri tal-
persunal (dawran frekwenti tal-persunal, ghadd akbar ta’ in¢identi kritici, assenzi
frekwenti tal-persunal, ecc.)?

— Il-manigment superjuri huwa favur u jappogga l-istabbiliment ta’ strategija dwar il-
benessri tal-persunal?

— Ghaliex irridu nimplimentaw strategija (jew certi partijiet minnha) issa? Perezempju, zieda
recenti fl-ghadd ta’ incidenti kritici li jinvolvu I-persunal u l-applikanti, jew sitwazzjonijiet
esterni u inkontrollabbli bhall-impatt tal-COVID-19 fuq il-membri tal-persunal.

(56) Irreferi ghall-Anness 4 “Pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal u mudelli tal-valutazzjoni tar-riskju” ghal mudell tal-valutazzjoni tar-
riskju u spjegazzjoni tac-¢iklu tal-valutazzjoni tar-riskju.

(57) Irreferi ghall-Anness 3 “Mudell tal-istrategija ghall-benessri tal-persunal”.
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Abbazi tat-tmien SWSs, |-objettivi, I-appro¢¢ u I-mizuri tal-istrategija dwar il-benessri tal-
persunal ghandhom jigu fformulati wara valutazzjoni tal-htigijiet li ghandha titwettaq

fi hdan l-organizzazzjoni (*8). Il-valutazzjoni tal-htigijiet ghandha |-ghan li tidentifika
s-sitwazzjoni attwali fir-rigward tal-benessri tal-persunal fl-awtorita. Taghmel dan billi
tidentifika |-htigijiet ezistenti u r-riskji potenzjali u jekk u kif jigu indirizzati permezz tal-
politiki u I-mekkanizmi ezistenti.

ll-valutazzjoni tal-htigijiet se jkollha I-ghan li tigbor, b’rispett shih ghall-protezzjoni tad-
data personali, informazzjoni relatata ma’:

— demografija organizzazzjonali (profili tal-eta u tal-generu tal-persunal, rwoli sedentarji
u fizikament attivi, persunal ibbazat fuq I-uffic¢ju u persunal temporanju);

— is-sahha tal-impjegati (data dwar mard/assenza, ir-ragunijiet |l-aktar komuni ghal
talbiet medici, accidenti/incidenti kritic¢i, I-uzu tal-impjegati ta’ programmi ta’
assistenza ezistenti);

— il-feedback tal-impjegati fir-rigward tar-riskji u I-htigijiet tal-benessri tal-persunal
permezz ta’ stharrig, gruppi fokali u diskussjonijiet tat-tim.

ll-valutazzjoni tal-htigijiet se tipprovdi data dwar kwistjonijiet bhal dawn li gejjin.

— ll-manigers u |-uffi¢jali tal-ewwel linja fl-awtorita jemmnu li ghandu jitgies il-benessri
fuq il-post tax-xoghol taghhom?

— X'riskji relatati max-xoghol (*°) gew identifikati bhala I-aktar urgenti fir-rigward tal-
benessri?

— X'tipi ta’ mizuri x’aktarx li jiksbu rizultati tajbin?

— Liema format ta’ mizuri/attivitajiet futuri ghandu jahdem l-ahjar ghall-manigers u
ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja?

— Huma stabbiliti rizorsi u gharfien espert biex jigu introdotti, implimentati u
mmonitorjati/evalwati I-mizuri introdotti?

— Min huwa responsabbli mill-implimentazzjoni tal-interventi proposti (professjonisti
interni jew esterni, membri tat-tim, manigers, e¢¢.) u hemm bagit disponibbli?

Ghandha tigi zviluppata metodologija ta’ valutazzjoni tal-htigijiet u ghandha titwettaq
valutazzjoni tal-htigijiet minn espert(i) estern(i)/intern(i)/tim ta’ esperti. Ir-rizultati tal-
valutazzjoni tal-htigijiet, li ghandhom ikunu ffukati fuq il-fatturi potenzjali godda ta’
riskju identifikati, se jinfurmaw l-izvilupp tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal, li
ghandha tfittex li tindirizza I-ghanijiet tal-benessri tal-persunal f’¢ikli ta’ sentejn sa 3 snin.
L-istrategija ghandha tigi evalwata kull sena f’termini ta’ effettivita u rilevanza.

(58) L-ghodod ghall-valutazzjoni tal-htigijiet, ghall-monitoragg tal-impatt tal-isforzi u ghall-evalwazzjoni tal-attivitajiet generali tal-benessri
tal-persunal jinsabu fil-Parti Ill: Monitoragg u evalwazzjoni. Ir-riezami tat-tliet partijiet kollha tal-gwida huwa rrakkomandat peress i t-tliet
komponenti kollha huma interkonnessi.

(59) Leka, S., Griffiths, A. u Cox, T., “Chapter 5.1. Assessing risks at work”, f'Work Organisation and Stress, L-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha,
Ginevra, 2004, p. 10.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf

2. ZVILUPP TAL-POLITIKA DWAR IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

2.3. PJAN TA’ AZZJONI GHALL-BENESSRI
TAL-PERSUNAL

L-objettivi tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal se jkunu I-punt tat-tluq tal-izvilupp

ta’ pjan ta’ azzjoni (°°). L-objettivi u I-mizuri stabbiliti tal-istrategija ghandhom jigu
operazzjonalizzati billi jigu introdotti attivitajiet konkreti u i jistghu jitkejlu li jigu kkomunikati
b’'mod car fil-hin permezz ta’ mezzi xierqa lill-persunal kollu. L-attivitajiet introdotti fil-pjan
ta’ azzjoni ghandhom jigu evalwati, riezaminati u aggornati meta jkun mehtieg.

Il-pjan ta’ azzjoni jindirizza I-mistogsijiet li gejjin.

— X’inhuma t-tipi ta’ attivita li ghandhom jigu implimentati fil-perjodu ta’ Zmien
partikolari?

— Liema dipartiment/unita/tim huwa responsabbli mill-implimentazzjoni tal-attivitajiet
proposti (professjonisti interni jew esterni, membri tat-tim, manigers, ecc.)?

— Min huwa/huma |-grupp(i) fil-mira tal-attivitajiet?

— X'inhu I-perjodu ta’ zmien u I-frekwenza tal-implimentazzjoni tal-attivitajiet proposti?

— X’inhi l-allokazzjoni tal-bagit ghal kull attivita?

Il-promozzjoni effettiva tal-benessri tal-persunal se tirrikjedi infrastruttura b’sahhitha tal-
ambjent tax-xoghol biex jigu inkluzi I-elementi li gejjin:

— |-istandards tal-politika dwar il-benessri tal-persunal li huma stabbiliti fl-istrategija, fl-
approcc generali tal-politika u fil-mizuri tal-organizzazzjoni,

— politika ¢cara dwar il-benessri tal-persunal, li hija bbazata b’mod ¢ar fuq il-htigijiet
identifikati u li hija kkomunikata sew lill-impjegati kollha,

— bagit approvat u disponibbli ghall-implimentazzjoni tal-politika,

— persuna jew tim mahtur responsabbli mill-implimentazzjoni tal-politika,

— persuna jew tim imharrga sew bil-hiliet mehtiega biex jimplimentaw il-politika,

— tmexxija b’sahhitha u livelli gholjin ta’” appogg ghall-impjegati ghall-istrategija.

Qabel ma jitnedew l-istrategija dwar il-benessri tal-persunal u |-pjan ta’ azzjoni, dawn
ghandhom jigu pprezentati ghal konsultazzjoni lill-manigment superjuri u lill-kumitat
tar-rapprezentanti tal-persunal. Dan jippermetti li jitgies feedback siewi u jizgura
s-sensibilizzazzjoni, il-fehim u l-impenn.

Strategija dwar il-benessri tal-persunal se tahdem jekk il-prijoritajiet u I-ghanijiet taghha
jigu kkomunikati tajjeb, sabiex:

— il-manigers jidentifikaw il-htigijiet, jiehdu vantagg shih mill-mizuri ezistenti ghall-
benefi¢cju tat-timijiet taghhom u taghhom stess, jippromwovu rutini u mgiba tax-

(60) Irreferi ghall-Anness 4 “Pjan ta’ azzjoni ghall-benessri tal-persunal u mudelli tal-valutazzjoni tar-riskju”.
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xoghol tajbin ghas-sahha, u jikkomunikaw b’mod attiv mal-manigers superjuri biex
jizguraw interventi bikrija u preventivi meta jkun mehtieg;

— il-membri tal-persunal jifhmu r-rwol taghhom, jippartecipaw f’inizjattivi, juzaw ir-
rizorsi disponibbli u jipprovdu feedback.

ILLUSTRAZZJONI 4. Passi fl-izvilupp ta’ politika dwar il-benessri tal-
persunal

Il-htigijiet u L-ippjanar u l-izvilupp
I-valutazzjonijiet u tal-istrategija u
I-konsultazzjonijiet tal-pjan ta’ azzjoni

tar-riskju

Implimentazzjoni

Abbozzar ta’
rakkomandazzjonijiet Monitoragg u

biex jigu aggustati evalwazzjoni kontinwa

l-istrategija / il-pjan ta’

azzjoni







|

3. HARSA LEJN
IL-MIZURI DWAR
IL-BENESSRI
TAL-PERSUNAL



3. HARSA LEJN IL-MIZURI DWAR IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

[l-pakkett komprensiv rakkomandat ta’ mizuri ta’ benessri tal-persunal li ghandhom jigu
introdotti huwa pprovdut abbazi tal-prattiki tajbin u I-gharfien espert kondiviz mill-esperti
tal-pajjizi tal-UE+ matul il-lagghat tan-network tal-EASO. Dan jista’ jservi bhala ezempju
mhux ezawrjenti biex |-awtoritajiet isegwu jew jaghzlu aspetti minn meta jkunu ged
jikkuncettwalizzaw l-introduzzjoni ta” mizuri konkreti ghall-benessri tal-persunal.

Il-pakkett propost isegwi t-tliet fazijiet ta’ impjieg:

— qabel ir-reklutagg segwit mill-istadju ta’” orjentazzjoni u tahrig,
— appogg kontinwu,
— tmiem tal-iskjerament/tmiem tal-kuntratt.

[l-mizuri huma marbuta b’mod ¢ar mal-SWSs rispettivi u jwiegbu ghal htigijiet

konkreti. Barra minn hekk, il-pakkett ta” mizuri jinkludi referenza ¢ara ghall-parti ta’
implimentazzjoni u ghall-gruppi fil-mira tal-persunal. Gwida dwar kif ghandhom jigu
implimentati xi whud mill-mizuri rrakkomandati ewlenin tista’ tinstab fil-partijiet I-ohrajn
ta’ din il-gwida (Parti Il: Sett ta” ghodod ghall-benessri tal-persunal u Parti lll: Monitoragg u

evalwazzjoni).
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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4. FORNIMENT TA’ INFORMAZZJONI

Il-membri kollha tal-persunal fl-awtorita ghandhom jigu informati dwar l-istrategija dwar
il-benessri tal-persunal, il-pjan ta’ azzjoni u I-mizuri ta” monitoragg stabbiliti. Mezzi ta’
komunikazzjoni cari jizguraw li I-persunal ikun jista’, fi kwalunkwe hin, jacéessa u jikseb
informazzjoni dwar kif jista’ jibbenefika mill-politika u I-mekkanizmi tal-benessri tal-
organizzazzjoni. L-SOPs li permezz taghhom jigu infurzati I-mizuri ta’ politika dwar il-benessri tal-
persunal fl-ambjent tax-xoghol ghandhom isiru accessibbli wkoll. Li jkun hemm Il-informazzjoni
mehtiega fil-hin it-tajjeb u li din tinghadda lill-membiri tal-persunal adegwati b’mod trasparenti
u ¢ar huwa krucjali ghal operazzjonijiet effettivi kif ukoll ghal finijiet ta’ tehid ta’ decizjonijiet fil-
livelli kollha. Dan huwa relatat ukoll ma’ liema informazzjoni hija disponibbli internament fi hdan
awtorita u kif l-informazzjoni tigi kkomunikata u mghoddija minn min u meta.

Filwagt li I-forniment ta’ informazzjoni rilevanti u mfassla apposta fil-gasam tal-

azil u l-akkoljenza bic-cirkostanzi li ged jinbidlu tieghu huwa essenzjali, 30 % tar-
rispondenti mhumiex konxji jew mhumiex certi dwar xi politika stabbilita fl-ambjent
tax-xoghol taghhom rigward kwistjonijiet relatati mal-benessri tal-persunal.
Madwar 70 % ta’ dawk ir-rispondenti mhumiex konxji jew mhumiex certi dwar dawn
il-politiki u kienu principalment minn awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza, mhux minn
organizzazzjonijiet tas-socjeta civili (°*).

[l-manigers u |-koordinaturi tat-timijiet huma r-rabta bejn il-manigment superjuri

u l-uffi¢jali tal-ewwel linja f'awtorita. Ghalhekk, dawn ghandhom rwol kritiku biex
jittrasferixxu I-informazzjoni dwar suggett (inkluz dwar il-benessri tal-persunal) lit-tim

li jiggestixxu. Meta awtorita jkollha sistema effi¢jenti ta’ komunikazzjoni stabbilita, il-
benefi¢cji kollha tal-persunal u I-motivazzjoni tal-uffi¢jali tal-ewwel linja jinghataw spinta.

Minbarra li jigi zgurat li I-istrategija dwar il-benessri tal-persunal ta” organizzazzjoni
tigi kondiviza mal-persunal kollu, b’mod partikolari I-uffi¢jali tal-ewwel linja, huwa
rrakkomandat ukoll li I-manigers juzaw materjal viziv dwar is-suggett u juruh kif xieraq.

Materjal vizibbli relatat mal-benessri tal-persunal jista’ jinkludi:

— poster li jaghti dettalji dwar it-tmien SWSs (%2) imgieghed f’post prominenti fejn il-
bicca I-kbira tal-membri tal-persunal ikun jista’ jarah;

— messaggi bazici maghmula disponibbli u mgieghda vizibbilment fil-forma ta’ kartolini/
posters (%) biex jarahom il-persunal kollu matul is-sessjonijiet ta” induzzjoni;

— il-kondivizjoni tal-link ghall-animazzjoni tal-EASO The importance of early identification
of signs of stress (**) mal-manigers li jkunu dehlin u mal-uffi¢jali tal-ewwel linja.

(61) L-EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, p. 10 (rapport
ristrett).

(62) Ghat-tmien SWSs f’format ta’ poster, irreferi ghall-Anness 2 “Standards tal-benessri tal-persunal (poster)”.
(63) Ghal messaggi bazici dwar il-benessri tal-persunal, irreferi ghall-Anness 5 “Messaggi dwar il-benessri tal-persunal”.

(64) Ara l-animazzjoni tal-EASO: The importance of early identification of signs of stress, 2021.
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It-turija li awtorita tiehu hsieb il-benessri tal-persunal billi tizviluppa materjal ta’
informazzjoni u taghti vizibbilta lill-materjali dwar il-benessri tal-persunal turi l-impenn li
sar mill-impjegatur.

Barra minn hekk, huwa rrakkomandat li I-manigers ikollhom access ghal informazzjoni
rilevanti relatata mal-benessri tal-persunal. Dan jista’ jigi appoggat mid-dipartimenti tar-
rizorsi umani u tal-IT.

Kull maniger ghandu jkollu access ghal fajl ta” informazzjoni dwar il-benessri tal-persunal li
jkun fih dan li gej.

— Fajl PDF bi strategija aggornata dwar il-benessri tal-persunal biex jitgassam lill-
persunal li jkun diehel, inkluza informazzjoni dwar |-ghodod/attivitajiet ewlenin
promossi mill-awtorita dwar is-suggett u d-dettalji ta’ kuntatt (indirizz tal-email
aggornat), li jaghti dettalji dwar kif ghandhom jigu ac¢éessati s-servizzi, isiru
[-mistogsijiet u jinhareg ilment relatat mal-benessri tal-persunal.

— Listi ta’ kontroll u SOPs dwar il-gestjoni ta’ incident kritiku, inkluza lista ta’” kuntatt tal-
persunal rilevanti responsabbli ghas-segwitu mal-persunal affettwat.

— Materjal ta’ informazzjoni rilevanti dwar il-benessri u |-kura personali tal-persunal.

— Lista ta’ kuntatt generali u aggornata ta’ specjalisti interni/esterni (°°) li jappoggaw il-
benessri tal-persunal. Dawn l-ispecjalisti huma ezaminati mid-dipartiment tar-rizorsi
umani biex jappoggaw il-persunal fil-bzonn. ll-lista ta’” kuntatti tinkludi:

e membri interni tat-timijiet stabbiliti (ez. tim tal-appogg kolleggjali/integrat tal-
incidenti) u professjonisti ohrajn i jipprovdu appogg individwali meta jkun mehtieg;

e l-isem/ismijiet u n-numru/numri tat-telefon tal-uffi¢jal(i) tas-sigurta u tas-sikurezza
u kwalunkwe tabib mediku li I-awtorita tikkuntattja meta jkun hemm bzonn.

Jekk l-awtorita tkun tista’ tuza professjonisti interni biex tipprovdi appogg ta’ konsulenza,
perezempju konsulent tal-persunal jew tim ta’ gestjoni tal-istress, id-dettalji ta” kuntatt
taghhom jigu kondivizi mal-membri tal-persunal.

Jekk ikun disponibbli biss appogg estern, huwa rrakkomandat ezercizzju ta’ skrutinju mid-
dipartiment tar-rizorsi umani ta’ mill-ingas zewg jew tliet professjonisti. Id-dipartiment tar-
rizorsi umani se jqis I-isfond tat-tahrig taghhom (ez. gharfien baziku tal-isfidi relatati max-
xoghol tal-persunal li jahdem fil-qasam tal-azil u l-akkoljenza). ll-lingwa, |-eta, il-generu

u l-isfond kulturali ghandhom jitgiesu wkoll biex tigi zgurata d-diversita tal-professjonisti
disponibbli biex jipprovdu appogg u segwitu b’success tal-membru tal-persunal fil-bzonn.
ll-professjonisti esterni ma ghandhomx ghalfejn ikunu dejjem disponibbli ghal lagghat
wicc imb wicc. Lagghat mill-boghod permezz ta’ telefonati bil-vidjo jew telefonati normali
jistghu jitgiesu bhala alternattivi utli fejn mehtieg biex jigi zgurat segwitu minghajr xkiel

u f’'wagtu. Dan huwa partikolarment rilevanti meta post tax-xoghol ikun f’post remot jew
jingalghu sfidi ohrajn (°°).

(65) Dawn il-kuntatti se jkollhom memorandum ta’ gbil biex jizguraw segwitu f'wagtu ma’ membru tal-persunal fil-bzonn minghajr ebda
ostaklu amministrattiv. Dan ghandu jkun il-kaz b’mod paritkolari ghal inc¢identi kritici.

(66) Perezempju, f’kazijiet ta’ moviment ristrett minhabba thassib dwar is-sikurezza jew is-sahha.






ANNESSI




ANNESSI

ANNESS 1. DEFINIZZJONUIET

Din il-gwida tuza |-benessri tal-persunal (°’) bhala terminu generiku li jirreferi ghal politiki
u mizuri mmirati lejn il-benessri tal-impjegati, mifhum kemm fis-sens fiziku kif ukoll
emozzjonali. ll-benessri tal-persunal huwa relatat maz-zamma tas-sahha u s-sikurezza
f’kull aspett relatat max-xoghol. Ghal dan il-ghan, |-impjegaturi jevalwaw ir-riskiji li
I-persunal jista’ jkun espost ghalihom fl-ambjent tax-xoghol u jistabbilixxu mizuri preventivi
u protettivi, bhall-izgurar li kull membru tal-persunal ikun ircieva l-informazzjoni u t-tahrig
mehtiega dwar is-sahha u s-sikurezza.

ll-benessri (°8) fuq il-post tax-xoghol huwa mifhum bhala s-sahha fizika u s-sodisfazzjon
morali u socjali, mhux biss in-nuggas ta’ accidenti jew ta’ mard okkupazzjonali. Aspetti
pozittivi tal-benessri fuq il-post tax-xoghol jinkludu l-accettazzjoni personali, I-awtonomija,
l-entuzjazmu, l-izvilupp professjonali, l-iskop, ir-relazzjonijiet pozittivi ma’ ohrajn u
t-tkabbir personali (%°).

L-istress (°) huwa ddefinit f’termini ta’ interazzjonijiet dinamici bejn I-individwu u
l-ambjent tieghu. Hafna drabi jigi dedott mill-ezistenza ta’ problema ta’ gbil bejn persuna
u ambjent u mir-reazzjonijiet emozzjonali li jirfdu dawk I-interazzjonijiet.

Stress relatat max-xoghol ("!) isehh meta |-pressjoni minhabba d-domandi tax-xoghol u
fatturi ohrajn ta’ stress relatati max-xoghol issir e¢¢essiva u fit-tul fir-rigward tar-rizorsi, il-
kapacitajiet u |-hiliet percepiti ta” persuna biex tkampa.

Hemm distinzjoni bejn il-kuncetti ta’ stress relatat max-xoghol u sfidi relatati max-
xoghol (7?). L-esperjenza ta’ sfidi fug ix-xoghol tista’ taghti lill-persuna spinta mill-aspett
psikologiku u fiziku u tinkoraggiha titghallem hiliet godda. Is-sensazzjoni li x-xoghol

johlog sfida hija fattur importanti fl-izvilupp u fis-sostenn ta’ ambjent tax-xoghol tajjeb
ghas-sahha mill-aspett psikologiku. Min-naha I-ohra, is-sensazzjoni ta’ stress tinvolvi stat
psikologiku negattiv b’komponenti konjittivi u emozzjonali li jaffettwaw is-sahha kemm tal-

individwu kif ukoll tal-organizzazzjoni.

Meta r-reazzjonijiet tal-istress (konjittivi, emozzjonali, tal-imgiba u psikologici) jippersistu
fuq perjodu twil, dan jista’ jirrizulta f'eziti (tas-sahha) aktar permanenti u ingas riversibbli.

(67) L-Ewropa Tieghek, “Health and safety at work”, 2020.

(68) EU-OSHA, “Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015. F'sens usa’, il-benessri jirrizulta
mill-issodisfar tal-htigijiet importanti ta’ dak li jkun u mir-realizzazzjoni tal-ghanijiet u tal-pjanijiet stabbiliti ghall-hajja ta’ dak I-individwu.
Il-benessri jinvolvi |-evalwazzjonijiet pozittivi tan-nies ta’ hajjithom, inkluzi emozzjoni pozittiva, impenn, sodisfazzjon u skop.

(69) “Growth and transformation”, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, Nru 12, 2020, p. 17. Ghalkemm il-kuntentizza u
s-sensazzjoni ta’ benessri fug il-post tax-xoghol huma, parzjalment, marbuta mal-introjtu tal-individwu, hemm fatturi kontribwenti
ohrajn. F'¢ertu punt, il-livell ta” kuntentizza u sodisfazzjon tal-hajja ma jibgax relatat mal-livell ta” introjtu.

(70) Cox, T., Griffiths, A. J. u Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet Uffi¢jali tal-Komunitajiet
Ewropej, il-Lussemburgu, 2000.

(71) EU-OSHA, “Work-related stress: nature and management”, OSHwiki, 2015.

(72) Cox, T., Griffiths, A. J., u Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Ufficcju ghall-Pubblikazzjonijiet Uffi¢jali tal-Komunitajiet
Ewropej, il-Lussemburgu, 2000.
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Ezempiji jinkludu gheja kronika, gheja ta’ kompassjoni, ezawriment, trawma indiretta,

problemi muskoloskeletali u mard kardjovaskulari.

Gheja ta’ kompassjoni (°) tirreferi ghal bidla fil-kapacita ta’ persuna li thoss empatija
ghall-individwi li tahdem maghhom u/jew ghall-kollegi kif ukoll ghall-membri tal-familja.
Uffi¢jal tal-ewwel linja jista’ jsofri minn gheja ta” kompassjoni bhala rizultat ta’ snin

ta’ esponiment ghall-istejjer trawmatici li I-applikanti jikkondividu, li jistghu jibdew

jinstemghu l-istess ghall-ufficjal u ma jibgghux joholgu reazzjoni.

Ezawriment ("*) jiddeskrivi r-rispons psikologiku ta” individwu ghal fatturi ta’ stress kroniku
fuq il-post tax-xoghol. Ghalkemm ma jitgiesx bhala kundizzjoni medika, jista’ jinfluwenza
[-istat tas-sahha u potenzjalment jirrikjedi attenzjoni klinika. L-ezawriment huwa wkoll
kuncettwalizzat bhala krizi fir-relazzjoni max-xoghol b’mod generali.

L-ezawriment fuq il-post tax-xoghol jidher permezz ta’ sintomi ta’ strapazz (emozzjonali),
¢inizmu (depersonalizzazzjoni) u tnaqqis fl-effikacja professjonali.

— Strapazz jirreferi ghas-sensazzjoni ta’ gheja eccessiva u telga, li jirrizultaw minn
involviment fit-tul f’sitwazzjoni ta’ xoghol impenjattiva zzejjed.

— Cinizmu jirrifletti attitudni indifferenti u ta’ nuqqgas ta’ interess lejn ix-xoghol, id-
dizimpenn u nuggas ta’ entuzjazmu ghax-xoghol. Dan huwa mod mhux funzjonali
kif wiehed ikampa ma’ sitwazzjonijiet ta’ strapazz, ghaliex b’hekk jitnagqsu
I-possibbiltajiet li jinstabu soluzzjonijiet kreattivi fuq il-post tax-xoghol.

— Effikacja professjonali tikkonsisti f'sensazzjonijiet ta’” kompetenza, kisba b’success u
[hug ta’ miri fix-xoghol, li jongsu hekk kif jizviluppa I-ezawriment.

L-ezawriment jista’ jkollu influwenza negattiva fuq is-sahha, il-konjizzjoni u I-kapacita ghax-
xoghol, kif ukoll fug il-peréezzjoni tal-prestazzjoni generali tax-xoghol.

|/4

lt-trawma indiretta (”°) tista’ tingabar fil-qosor bhala |-“ispiza tal-kura”. It-trawma indiretta
tista’ tigi deskritta bhala reazzjoni intensa u esperjenza ta’ sintomi ta’ trawma minn
persuni li jkunu esposti ghall-esperjenzi trawmatici ta’ xi hadd iehor. Din spiss taffettwa
lill-ufficjali li jahdmu mal-applikanti fil-kuntest tal-azil. It-trawma indiretta hija kumulattiva,
u process li jizvolgi maz-zmien. Din tiddeskrivi bidla fil-perspettiva tad-dinja ta’ persuna.
Ghall-individwi li jesperjenzaw trawma indiretta, isir difficli li jigu stabbiliti konfini mal-
applikanti li jahdmu maghhom. Ikun difficli li jitilqu mill-uffic¢ju fi tmiem il-jum. Tista’
twassal ukoll ghal telf ta’ skop u tama.

(73) Vlack, T. V., “Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue”, Tend Academy, 2017.

(74) EU-OSHA, “Understanding and preventing worker burnout”, OSHwiki, 2013. L-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha tgis I-ezawriment bhala
fenomenu okkupazzjonali: “L-ezawriment huwa sindromu kuncettwalizzat bhala li jirrizulta minn stress kroniku fuq il-post tax-xoghol li
ma giex gestit b’success”, I-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha, “Burn-out an “occupational phenomenon”: International Classification of
Diseases”, 2019.

(75) Ara wkoll l-informazzjoni kondiviza mill-Istitut ta’ Headington: Pearlman, L. A. u McKay, L., “Vicarious trauma: what can managers do?”,
Istitut ta’ Headington, Pasadena, CA, 2008.


https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
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Riskji psikologici (°) jirreferu ghall-probabbilta li I-perikli psikosoéjali relatati max-xoghol
ikollhom impatt negattiv fuq is-sahha u s-sikurezza tal-persunal permezz tal-percezzjonijiet
u l-esperjenza taghhom. Il-perikli psikosocjali jikkoncernaw aspetti tat-tfassil u l-gestjoni
tax-xoghol, u |-kuntesti so¢jali u organizzattivi tieghu li ghandhom il-potenzjal i jikkawzaw
hsara psikologika jew fizika. Ir-riskji psikologici gew identifikati bhala wahda mill-isfidi
kontemporanji ewlenin ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali. Ir-riskji psikologici huma
marbuta ma’ problemi fuq il-post tax-xoghol, bhal stress relatat max-xoghol u vjolenza u
fastidju fuq il-post tax-xoghol (imsejha wkoll bullying). L-eziti negattivi fuq livell individwali
jinkludu problemi ta’ sahha u benessri, u problemi b’relazzjonijiet interpersonali, kemm

fuq il-post tax-xoghol kif ukoll fil-hajja privata tal-individwu.

ll-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata (”’) jinvolvi sodisfazzjon u funzjonalita tajba fug
ix-xoghol, kif ukoll id-dar, b’kunflitti minimi bejn ir-rwoli tal-individwu. Fil-kisba tal-bilan¢
bejn ix-xoghol u I-hajja privata, ghandhom jitgiesu tliet komponenti ewlenin interkonnessi:
(1) “bilanc tal-hin”, li jirreferi ghall-fatt li jinghata hin ugwali ghar-rwoli tax-xoghol u dawk
mhux tax-xoghol, (2) “bilan¢ tal-involviment”, li jirreferi ghal livelli ugwali ta” involviment
psikologiku fir-rwoli tax-xoghol u tal-familja (mhux tax-xoghol), u (3) “bilanc tas-
sodisfazzjon”, li jirreferi ghal livelli ugwali ta’ sodisfazzjon fir-rwoli tax-xoghol u tal-familja
(mhux tax-xoghol).

Ghall-finijiet ta’ din il-gwida prattika, I-EASO jipprovdi d-definizzjonijiet li gejjin ta’ diversi
kategoriji ta’ persunal fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza.

Uffi¢jal tal-ewwel linja huwa membru tal-persunal li jahdem direttament mal-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali fi hdan stabbiliment tal-azil u/jew tal-akkoljenza.

L-uffi¢jali tal-ewwel linja jistghu jkunu:

— uffi¢jali ta’ akkoljenza —il-persunal li jipprovdi appogg f'facilitajiet ta” akkoljenza;

— uffi¢jali tar-registrazzjoni — il-persunal fl-awtoritajiet nazzjonali kompetenti li huwa
involut fi kwalunkwe stadju tar-registrazzjoni u tal-prezentazzjoni tal-applikazzjonijiet;

— uffi¢jali tal-kazijiet — |-ufficjali involuti fit-twettig ta’ intervisti personali ma’ applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali u/jew fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar applikazzjonijiet
ghall-protezzjoni internazzjonali (imsejha wkoll intervistaturi u dawk li jiehdu
d-decizjonijiet).

II-Manigers (xi drabi msejha wkoll supervizuri, mexxejja tat-timijiet u manigers diretti)
huma persuni li jmexxu ufficjal tal-ewwel linja wiehed jew aktar jew manigers ohrajn,
skont I-anzjanita. Ghall-finijiet ta’ din il-gwida, id-definizzjoni tinkludi wkoll persuni ghajr
manigers diretti li jiehdu rwol ta’ koordinazzjoni jew ta’ supervizjoni, bhal mexxejja tat-
timijiet, supervizuri u koordinaturi.

(76) EU-OSHA, “Managing psychological risks: drivers and barriers”, OSHwiki, 2017.
(77) EU-OSHA, “Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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ANNESS 2. STANDARDS TAL-BENESSRI
TAL-PERSUNAL

L-awtoritajiet jimmonitorjaw u jevalwaw L-awtoritajiet ghandhom strategija
b’mod regolari |-effettivita tal-mizuri dwar dokumentata dwar il-benessri tal-persunal
il-benessri tal-persunal introdotti u fis-sehh li tigi kkomunikata permezz ta’ mezzi

rilevanti u miftiehma.

jinkorporaw it-taghlimiet mehuda.
L-awtoritajiet
jippermettu
lill-manigers jiksbu
I-hiliet bazic¢i biex

L-awtoritajiet
jimplimentaw u
jikkomunikaw linji

gwida konkreti dwar
is-sahha, is-sikurezza u jivvalutaw u
s-sigurta abbazi ta’ jezaminaw it-timijiet
analizi tar-riskji f’diversi ST, taghhom dwar
ambjenti tax-xoghol Py\O 3 ) ANDAR kwistjonijiet relatati
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L-awtoritajiet
jippromwovu
komunikazzjoni ¢ara u
olistika permezz ta’
diversi pjattaformi u
kanali miftiehma.

L-awtoritajiet
jipprovdu |-mezzi
ghall-persunal
taghhom biex
jizviluppaw hiliet
xierqa.
L-awtoritajiet jipprovdu mizuri preventivi
sostenibbli ghall-promozzjoni u |-protezzjoni

L-awtoritajiet jipprovdu appogg specifiku
tas-sahha mentali fost |-impjegati taghhom.

lill-persunal li esperjenza incident kritiku.
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ANNESS 3. MUDELL TAL-ISTRATEGIJA
DWAR IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

ll-kunsiderazzjonijiet ewlenin li ghandhom jigu koperti fi strategija/politika dwar il-benessri
tal-persunal huma indikati hawn taht.

Titolu. Kif miftiehem mill-awtoritajiet u mit-tim li jizviluppaw il-politika/l-istrategija.
Ezempiji jinkludu “Strategija ghall-benessri tal-persunal” u “Politika dwar il-benessri

|H

tal-persuna
Dahla. Approvazzjoni mill-manigment superjuri.

Vizjoni/missjoni. Paragrafu gasir li jiddeskrivi I-vizjoni generali tal-awtorita li tixpruna
l-istrategija dwar il-benessri tal-persunal. Perezempiju, biex il-persunal ikun jista” jkollu
hajja professjonali f’sahhitha u produttiva, jilhag u jzomm il-potenzjal shih tieghu fug
il-post tax-xoghol, u jipprovdi servizz ta’ kwalita gholja ghall-beneficcju tal-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali.

Introduzzjoni gasira. Din il-parti tinkludi deskrizzjoni generali tar-raguni ghaliex giet
2viluppata din I-istrategija/il-politika dwar il-benessri tal-persunal (ez. impenn ghall-
impjegati) u l-process ta’ zvilupp. ll-gwida dwar il-benessri tal-persunal tirrakkomanda
t-tfassil ta’ strategiji dwar il-benessri tal-persunal abbazi ta” analizi ta’ valutazzjoni tal-
htigijiet imwettga mal-persunal u mal-manigment.

Definizzjoni. Kif jinftiehem il-benessri tal-persunal fl-awtorita/fit-tim? Irreferi ghall-Gwida
prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO biex tispira ruhek.

Objettivi. L-objettivi tal-istrategija li ghandhom jigu operazzjonalizzati permezz ta’
attivitajiet/mizuri konkreti. Ghal referenza, ikkonsulta t-Tagsima 2.1 “Standards tal-
politika dwar il-benessri tal-persunal”, li tirrakkomanda l-istandards u I-parametri
referenzjarji ewlenin ta’ politika komprensiva dwar il-benessri tal-persunal fil-gasam
tal-azil u l-akkoljenza. L-istrategija dwar il-benessri tal-persunal u |-objettivi biex din
tinkiseb huma l-aktar xierga meta jkunu bbazati fuq valutazzjoni minn gabel tal-htigijiet
tal-persunal. L-objettivi se jkunu I-punt tat-tlug tal-pjan ta’ azzjoni (ara I-Anness 4 “Pjan

ta’ azzjoni ghall-benessri tal-persunal u mudelli ta’” valutazzjoni tar-riskju”).

Gruppi fil-mira. Ghal min hija l-istrategija/il-politika? Perezempju, l-istrategija hija
mmirata lejn il-manigment u persunal iehor impjegat fl-awtorita/fid-dipartiment/
fil-post tal-pajjiz tal-UE+. ll-politika tkopri I-membri kollha tal-persunal (permanent;,
fl-eta tal-pensjoni, kuntrattwali, e¢¢.). Din it-tagsima tista’ tinkludi wkoll, bhala punti,
spjegazzjonijiet gosra tal-informazzjoni li gejja.
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— Din l-istrategija kif se tkun ta’ benefi¢¢ju ghall-persunal u ghall-manigers? Dan
ghandu jigi specifikat fir-rigward tal-valutazzjonijiet tal-htigijiet imwettqga.
— Valuri ewlenin. ll-valuri ewlenin generali tal-awtorita u tal-membri tal-persunal huma
integrati, perezempju:
e integrita
e professjonalizmu
e kreattivita
e hidma fi grupp
e inkluzivita
e rispett u dinjita.

Obbligi u aspettattivi. Dan il-paragrafu jkopri I-obbligi tal-manigment (ez. li jizgura li
[-politika tigi implimentata ghall-benefi¢¢ju tal-impjegati kollha) u dawk tal-persunal
I-iehor kollu, b’'mod partikolari I-uffi¢jali tal-ewwel linja (ez. il-partecipazzjoni
f’attivitajiet ta’ benessri tal-persunal offruti, li jkollhom rwol proattiv fl-ippjanar tal-kura
taghhom stess).

Mizuri generali ta’ benessri tal-persunal. Dawn huma |-benefi¢éji u l-intitolamenti
tal-benessri tal-persunal disponibbli ghall-membri kollha tal-persunal matul ic-
¢iklu tal-impjieg (ez. provvista ta’ lagghat regolari bejn tnejn mal-manigers diretti,
amministrazzjoni regolari tal-istharrig dwar is-sodisfazzjon fl-impjieg, tahrig/zvilupp
personali).

Mizuri specifici ghall-benessri tal-persunal. Dan ikopri appogg specifiku pprovdut
mill-awtorita, b’mod partikolari lill-manigers u lill-ufficjali tal-ewwel linja. [I-Gwida
prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u l-akkoljenza tal-EASO tista’ tintuza bhala
ispirazzjoni fir-rigward tal-attivitajiet li ghandhom jigu proposti (ez. tim ta’ gestjoni
tal-istress stabbilit biex isegwi |-persunal affettwat, filwagt li jizgura li jigu pprovduti
sessjonijiet ta’ tahrig ta” aggornament rilevanti dwar is-suggett lill-persunal).

Dijagramma/dijagrammi sekwenzjali tal-appogg. Din it-tagsima taghti dettalji dwar
is-servizzi ta’ appogg disponibbli b’'mod semplici, inkluzi I-mekkanizmi ta’ rapportar. In-
numri tat-telefon jitgieghdu ghad-dispozizzjoni tal-membri tal-persunal bi thejjija ghal
kwalunkwe incident kritiku li jista’ jsehh.

Sikurezza u sigurta. Din it-tagsima tkopri l-elementi specifici relatati mas-sikurezza
tal-persunal fid-diversi siti tax-xoghol. Dan jista’ jinvolvi kontrolli regolari ta¢-centri

ta’ akkoljenza/kmamar ta’ intervisti mill-persunal mid-dipartiment(i) tas-sikurezza

u s-sigurta biex jigi zgurat li I-membri tal-persunal ikunu sikuri. Dan jinkludi wkoll
spazji tax-xoghol pubblici kif ukoll manutenzjoni regolari tal-karozzi tal-uffi¢éji, id-
disponibbilta ta” walkie-talkies fejn mehtiega u lagghat ta’ informazzjoni regolari dwar
is-sikurezza. Dawn il-lagghat ta” informazzjoni jistghu jkopru kwalunkwe mizura tas-
sahha stabbilita f’kaz ta’ krizi tas-sahha pubblika (ez. Ebola, COVID-19). Din it-tagsima
tkopri wkoll arrangamenti specjali ghall-persunal li jahdem f’facilitajiet ta’ akkoljenza,
inkluzi facilitajiet ta’ akkoljenza maghluqa, kif ukoll persunal li jahdem billejl. Din it-
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tagsima trid tinkludi wkoll it-twettiq ta’ valutazzjoni tar-riskju li tinkludi thassib relatat
mal-benessri tal-persunal. Jehtieg li hawnhekk jigu inkluzi mizuri ghall-prevenzjoni u
r-rispons ghal in¢identi kritici.

Kunsiderazzjonijiet addizzjonali dwar il-benessri tal-persunal. Orbot I-istrategija
dwar il-benessri tal-persunal mal-istrategija generali tar-rizorsi umani tal-awtorita/
organizzazzjoni fejn elementi standard ta’ din l-istrategija tar-rizorsi umani jkunu
relatati mal-benessri tal-persunal. Dan jista’ jinkludi intitolamenti perezempju ghal
pawzi regolari tal-ikel u/jew pawzi ohrajn (inkluzi wkoll zoni fejn jista’ jigi pprovdut,
mixtri jew ikkonsmat b’mod sikur l-ikel). L-arrangamenti tal-vaganzi u l-inkoraggiment
lill-persunal biex jiehu I-jiem kollha tal-liv li huwa intitolat ghalihom huma inkluzi wkoll
f’din it-tagsima. L-introduzzjoni possibbli ta’ jiem ta” mistrieh u ta’ rkupru tista’ tigi
inkluza wkoll.

Vjolenza fuq il-post tax-xoghol u prevenzjoni ta’ fastidju (sesswali). Jekk ma jkun
hemm |-ebda politika kontra |-fastidju (sesswali) stabbilita ghandha tigi pprovduta
gwida hawnhekk biex jigi zgurat li I-membri kollha tal-persunal jigu mfakkra bil-kodici
ta’ kondotta li ffirmaw meta ssiehbu, kif ukoll bl-obbligu taghhom li jittrattaw lil xulxin,
u l-popolazzjoni li jservu, b’rispett. Ksur tal-kodiéi ta’ kondotta ghandu jigi rrapportat u
indirizzat kif xierag permezz tal-mezzi interni xierga u I-mekkanizmi ta’ Iment stabbiliti.

Monitoragg u evalwazzjoni. ll-monitoragg u l-evalwazzjoni, u I-ghodod stabbiliti biex
jippermettu dawn |-attivitajiet, huma parti integrali mill-istrategija. Dawn jizguraw
valutazzjoni regolari tal-implimentazzjoni taghha, ir-rilevanza tal-istrategija ghall-

htigijiet tal-persunal u I-formulazzjoni tal-emendi.

Cahda ta’ responsabbilta. L-istrategija dwar il-benessri tal-persunal f'din il-gwida hija
strettament relatata mal-benessri tal-persunal fil-qasam tal-azil u l-akkoljenza. Din ma
ghandhiex tigi konfuza ma’ strategija shiha tar-rizorsi umani biex jigu indirizzati l-aspetti
u I-komponenti kollha tal-gestjoni tar-rizorsi umani. Madankollu, strategija dwar il-
benessri tal-persunal tista’ tigi integrata fl-istrategija usa’ tar-rizorsi umani tal-awtorita/
organizzazzjoni tal-azil u I-akkoljenza, jew tkun kuncéettwalizzata f’konformita maghha.

L-istrategija/il-politika dwar il-benessri tal-persunal tingaleb fi pjan ta’ azzjoni infurmat
minn kontribut mill-persunal wara li tkun twettget valutazzjoni tal-htigijiet. Din tkopri
attivitajiet li diga huma stabbiliti u li jitgiesu bhala utli mill-persunal, u tinkludi attivitajiet
rakkomandati f’konformita mar-rizorsi disponibbli fl-awtorita. ll-pjan ta’ azzjoni dwar
il-benessri tal-persunal ghandu jigi zviluppat abbazi tal-objettivi u I-mizuri indikati fl-
istrategija dwar il-benessri tal-persunal. L-attivitajiet kollha proposti ghandhom jigu
allinjati mal-objettivi tal-istrategija dwar il-benessri tal-persunal, u jkunu realistici u jistghu
jitkejlu. ll-pjan ta’” azzjoni huwa acécessibbli ghall-persunal kollu.
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ANNESS 4. PJAN TA’ AZZJONI DWAR IL-
BENESSRI TAL-PERSUNAL U MUDELLI TA’
VALUTAZZJONI TAR-RISKJU

DESKRIZZJONI U MUDELL TAL-PJAN TA’ AZZJONI GHALL-
BENESSRI TAL-PERSUNAL

ll-pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal jipprovdi referenza ghall-objettivi, il-gruppi
fil-mira u I-mizuri stabbiliti fl-istrategija dwar il-benessri tal-persunal, u sommarju gasir

taghhom. ll-pjan ta’ azzjoni se jkollu jgis il-bagit disponibbli ghall-azzjonijiet proposti.

F’konformita mal-objettivi tal-benessri tal-persunal ghall-perjodu 20XX-20XX, I-awtorita
XX tistabbilixxi I-pjan ta” azzjoni annwali tal-20XX ghall-benessri tal-persunal kif spjegat fil-

mudell ta” hawn taht.

OBJETTIV 1: IL-PREVENZJONI U T-TNAQQIS TA’ STRESS RELATAT MAX-XOGHOL

OBJETTIV 2: IL-PROMOZZJONI TA’ KOMUNIKAZZJONI BLA XKIEL U TA’ DINAMIKA PRODUTTIVA TAT-

Azzjoni Dipartiment responsabbli Implimentata minn (kategorija tal- Grupp fil- ll-perjodu ta’ Zzmien u
persunal, intern/estern) mira |I-frekwenza
Supervision HR and linked staff welfare Staff welfare counsellor or external First-line Once a month and upon
committee, for example specialist, for example officers request

TIM

Azzjoni

Dipartiment responsabbli

OBJETTIV 3: IL-PROMOZZJONI TAL-BILANC BEJN IX-XOGHOL U L-HAJJA PRIVATA

Implimentata minn (kategorija tal-
persunal, intern/estern)

Grupp fil-
mira

Azzjoni Dipartiment responsabbli Implimentata minn (kategorija tal- Grupp fil- ll-perjodu ta’ Zzmien u
persunal, intern/estern) mira |-frekwenza
Attivitajiet ta’ bini | Rizorsi Umani Professjonisti tal-bini tat-tim (interni Uffi¢jali tal- Darbtejn fis-sena
ta’ tim jew esterni) ewwel linja u
manigers

ll-perjodu ta’ Zmien u
|-frekwenza

Sport korporattiv

Rizorsi Umani

Professjonisti esterni (fil-bini tax-
xoghol)

Persunal kollu

Darbtejn fil-gimgha

Deskrizzjoni u mudell tal-valutazzjoni tar-riskju

B’'mod generali, ir-riskji jistghu jitgiesu bhala interni (bhal persunal inadegwat jew nugqgas

ta’ ghoti ta’ korsijiet ta’ tahrig; dawn ir-riskji normalment huma aktar facli biex jigu

mmitigati), jew esterni. Huwa ingas probabbli li r-riskji esterni jistghu jigu indirizzati, u
jista’ ma jkunx possibbli li jigu indirizzati, bhal f’kazijiet ta’ numri kbar f’"dagqa ta’ wasliet

ta’ applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali jew pandemija tas-sahha pubblika. Kemm il-

valutazzjonijiet tar-riskju interni kif ukoll dawk esterni jistghu jsegwu logika simili f'termini

ta’ approc¢, izda dan jiddependi mill-ghodod lokali u interni tal-valutazzjoni tar-riskju

stabbiliti. Ezempju baziku tad-dokumentazzjoni u I-logika li ghandha tintuza meta wiehed

jiffoka fuq ir-riskji interni huwa pprovdut hawn taht.
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manigment superjuri u mill-ufficjali tal-ewwel linja. Il-membri rilevanti kollha tat-tim

ghandhom jigu involuti fug bazi regolari biex jipprovdu feedback dwar ir-riskji u I-htigijiet

emergenti. It-tieni kolonna tindika riskju gholi (H), medju (M) jew baxx (L). It-tielet

kolonna tissuggerixxi attivitajiet li jistghu jimmitigaw ir-riskju. Ir-raba’ kolonna tispjega

min huwa responsabbli mis-segwitu ta’ dawn l-attivitajiet biex tigi zgurata I-mitigazzjoni, u

[-hames kolonna tindika I-iskeda taz-zmien.

FATTURI

TA’ RISKJU
IDENTIFIKATI

Il-persunal
mhuwiex konxju
ta’ dak li huwa
mistenni minnu
fir-rigward ta’
incidenti kritici/ta’
sikurezza

LIVELL
TAR-
RISKJU

RISKJI INTERNI

KONTROLLI BIEX JIGI MMINIMIZZAT
IR-RISKJU

— L-ufficjali tar-rizorsi umani u tas-

sikurezza u tas-sigurta (appoggati mill-
manigers) jispjegaw lill-persunal kollu
I-politiki, I-ghodod u I-linji ta” rapportar
stabbiliti

Il-mezzi uzati biex jigu kkomunikati tali
politiki jvarjaw skont il-htigijiet/lI-access
tal-persunal li ghandu jigi infurmat
(lagghat online jew wicc imb wicg, ecc.)
II-politiki u I-fuljetti jkunu disponibbli
ghall-persunal kollu (b’'mod elettroniku
kif ukoll f’kopja stampata)

Il-persunal li jindika l-interessi specifici
tieghu fi kwistjonijiet relatati mal-
benessri tal-persunal u |-gestjoni ta’
incidenti kritici partikolari jinghata
t-tahrig mehtieg

[l-persunal imharreg huwa mheggeg
biex joffri ruhu b’'mod volontarju bhala
persuna fokali fug incidenti kritici u kif
dawn jigu gestiti

MIN HUWA
RESPONSABBLI?

|d-dipartiment
tar-rizorsi umani

u d-dipartiment
tas-sikurezza u
s-sigurta bl-appogg
tal-manigment
superjuri

META GHANDU JSIR L-ISFORZ
TA’ MITIGAZZJONI?

— Matul l-induzzjoni |-persunal
kollu jigi introdott ghall-SOPs
dwar il-gestjoni tal-inc¢identi
kritici

— Matul l-iskjerament il-persunal
ikun involut f’sessjonijiet ta’
aggornament dwar il-gestjoni
tal-incidenti kritici

— L-aggornamenti ghall-SOPs
(jew mizuri ohrajn) jigu
kkomunikati fug bazi kontinwa

L-uffi¢jali tal-ewwel
linja huma involuti
b’'mod regolari
f’attivitajiet ad

hoc barra mis-
sighat tax-xoghol
minhabba influss
gholi ta’ applikanti

Il-manigers diretti jizviluppaw skeda
ta’ rotazzjoni cara li tippermetti lill-
persunal kollu jiehu pawzi, tmiem
il-gimgha minghajr xoghol u liv
annwali f’konformita mal-procedura
nazzjonali u I-kuntratt
F’kollaborazzjoni mad-dipartiment
tar-rizorsi umani, jigi zviluppat
protokoll ¢ar dwar kif wiehed
ghandu jfig u jirkupra maz-zmien (ez.
l-introduzzjoni ta’ ¢ikli ta” mistrieh u
ta’ rkupru matul zminijiet ta’ influss
gholi)

Jinholoq roster ta’ professjonisti biex
jappoggaw lill-membri tat-tim ewlieni
fi dmirijiethom matul zminijiet ta’
influss gholi

|d-dipartiment
tar-rizorsi umani
f’kollaborazzjoni
mal-manigers
superjuri

— Bhala parti mill-attivitajiet
regolari ta’ ppjanar ta’
kontingenza, jigu aggornati
l-iskedi ta’ rotazzjoni
(manigers/dipartiment tar-
rizorsi umani)

— ll-politika tar-rizorsi
umani dwar il-mistrieh u
l-irkupru u benefi¢¢ji ohrajn
tigi kkomunikata matul
l-induzzjoni

— Jigu aggornati d-dettalji ta’
kuntatt/id-disponibbilta ta’
esperti inkluzi f'rosters interni
b’mod regolari (dipartiment
tar-rizorsi umani)

[l-valutazzjoni tar-riskji li I-membri tal-persunal jiffaccjaw fuq bazi regolari permezz ta’

intervisti semistrutturati jew diskussjonijiet ta’ gruppi fokus tghin biex jigu evitati problemi

severi esperjenzati mill-persunal fit-tul. Huwa rrakkomandat li I-manigers ifittxu u jigbru

informazzjoni mill-persunal fuq bazi regolari (’®).

(78) Irreferi ghall-Parti Ill: Monitoragg u evalwazzjoni, it-Tagsima 3.3 “Monitoragg tal-progress fil-qasam tal-benessri tal-persunal (Ghodda 3)".
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ANNESS 5. MESSAGGI DWAR IL-BENESSRI
TAL-PERSUNAL

ll-messaggi dwar il-benessri tal-persunal huma fformulati bl-ahjar mod bhala l-ezitu ta’
htiega ta’ benessri tal-persunal u valutazzjoni tar-riskju u konsultazzjoni mal-persunal.
ll-messaggi jehtieg li jkunu rilevanti u jistghu jvarjaw skont il-kategorija tal-persunal. Dak
li jista’ jkun utli ghall-ufficjali tal-ewwel linja jista’” ma jkunx utli ghal maniger superjuri

u vici versa. Ghalhekk, huwa rrakkomandat li I-messaggi jigu zviluppati b’'mod kongunt
mal-membri tal-persunal rispettivi. ll-messaggi dwar il-benessri tal-persunal ghandhom
jigu riezaminati b’'mod regolari sabiex ikunu f’'wagthom u aggornati ghall-prijoritajiet tal-
benessri tal-persunal identifikati bhala rilevanti f’dak iz-zmien. Jista’ jigi kkunsidrat ukoll
[-uzu tal-parir ta” professjonisti esterni dwar il-kontenut u I-vizwalizzazzjoni tal-messaggi.
L-ezempji ta” hawn taht iservu bhala punt tat-tlug tad-diskussjoni. Kull awtorita hija
mhegga tifformula messaggi, bil-lingwa taghha stess, li huma rilevanti, koncizi, konvin¢enti
u attraenti. Huwa rrakkomandat ukoll li I-messaggi dwar il-benessri tal-persunal jigu
pprezentati b’attenzjoni u b’mod kreattiv biex jiffacilitaw il-fehim u t-tixrid billi titgies
id-diversita fi hdan il-grupp fil-mira (f'termini ta’ kompiti ta’ xoghol, eta, generu, sfond
kulturali, kompozizzjoni tal-familja, ecc.).

(A) SUGGERIMENTI GHAL MESSAGGI GENERALI DWAR IL-
BENESSRI TAL-PERSUNAL LI JINTRODUCU L-ISTRATEGIJA DWAR
IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

Ezempju tal-format: fuljett.

Ezempju ta’ titolu: “Dagqga t'ghajn lejn I-istrategija interna taghna dwar il-benessri tal-persunal”.

OFFERTI TA” KURA MINGHAND L-IMPJEGATUR TIEGHEK EZEMPJI LI GHANDHOM JIDDAHHLU BIEX JIGU SPJEGATI
L-PUNTI EWLENIN

Inti ghandek l-appogg proattiv tad-dipartiment tar-rizorsi Nizzel ezempju wiehed ghall-kategorija tal-persunal indikata u
umani; tal-politiki dwar is-sikurezza, is-sigurta u t-tahrig; tal- kuntatt ghal aktar informazzjoni. Perezempju:

maniger dirett tieghek; u tal-pari tieghek. F'dan il-fuljett, tista’ — id-dipartiment tar-rizorsi umani huwa responsabbli mill-

ssib parir dwar lil min ghandek tikkuntattja ghal diversi tipi ta’ komunikazzjoni ta’ politiki dwar il-mistrieh u I-irkupru, listi
appogg tad-dettalji ta’ kuntatt tat-timijiet ta’ appogg (tim tal-gestjoni tal-

istress, konsulent tal-persunal, indirizz tal-email ghall-kondivizjoni
tat-thassib dwar kwistjonijiet relatati mal-benessri, e¢c.)

— il-manigers diretti, f'kollaborazzjoni mad-dipartiment tas-
sikurezza u s-sigurta, huma responsabbli mill-komunikazzjoni tal-
SOP dwar il-gestjoni ta’ incidenti kritici

Ahna se ninfurmawk dwar kif tista’ timpenja ruhek b’mod Elenka xi ezempji ta’ interventi ta’ bini tal-kapacitajiet u kuntatt li
proattiv f'appogg ghall-bini tal-kapacitajiet biex ittejjeb minnu |-persunal jista’ jikseb aktar informazzjoni: tahrig dwar kif jigu
l-identifikazzjoni tas-sinjali ta’ twissija ta’ stress u ta’ rikonoxxuti sinjali ta’ stress, hiliet fit-tmexxija u aktar.

ezawriment tieghek
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OFFERTI TA” KURA MINGHAND L-IMPJEGATUR TIEGHEK EZEMPJI LI GHANDHOM JIDDAHRHLU BIEX JIGU SPJEGATI
L-PUNTI EWLENIN

Huwa importanti li ssib bilanc tajjeb bejn ix-xoghol u I-hajja
privata billi tistabbilixxi limiti tajbin ghas-sahha u billi tiehu I-liv
annwali kollu li inti intitolat ghalih

Xoghlok huwa importanti izda |-hajja personali tieghek hija
importanti wkoll. lltaga” mal-hbieb u gatta’ I-hin mal-familja, kun
cert li taghmel ezercizzju b’'mod regolari, hu I-liv annwali tieghek
(I-intitolamenti huma bejn XX ijiem u XX ijiem). Biex issir taf aktar,
ikkuntattja XX

Ghalkemm se ninfurmawk dwar il-politiki important li
ghandhom jigu kkunsidrati fix-xoghol tieghek ta’ kuljum, hija
wkoll ir-responsabbilta tieghek li tiffamiljarizza ruhek ma’ dawn
il-politiki (benessri tal-persunal, kodiéi ta” kondotta, glieda
kontra |-fastidju (sesswali), ecc.)

— Sib il-kodici ta” kondotta taghna hawnhekk (dahhal il-link ghas-sit
web)

— Sib il-politika taghna kontra I-fastidju (sesswali) hawnhekk (dahhal
il-link ghas-sit web)

— Sib l-istrategija taghna dwar il-benessri tal-persunal hawnhekk
(dahhal il-link ghas-sit web)

Jekk id-dokumenti ma jkunux disponibbli online, dahhal id-dettalji

ta’ kuntatt tal-persuna li tista’ tipprovdi I-kopja stampata tad-

dokumenti

Bhala l-impjegatur tieghek, ghandna rwol krugjali x'nagdu biex

Int ukoll ghandek certi responsabbiltajiet biex tiehu hsieb
tieghek innifsek

inzommuk sikur u nippermettulek tahdem b’'mod professjonali.

Il-kura personali hija importanti. L-attivitajiet li gejjin se jghinuk tiehu

hsieb sahhtek jekk taghmilhom b’mod regolari:

— mur mixjiet regolari, ipprova l-yoga jew xi sport iehor, ara li
jkollok dieta tajba ghas-sahha, u zomm ’il boghod mix-xorb
b’hafna zokkor, alkohol Zejjed jew uzu ta’ sustanzi ohrajn (ez. in-
nikotina)

— ippjana kontrolli tas-sahha annwali

Involvi ruhek b’mod attiv fl-attivitajiet offruti u pprovdi
feedback kostruttiv dwar x’jahdem ghalik, x'ma jahdimx u
ghaliex

Bhalissa ged noffru:

— supervizjoni edukattiva (specifika meta din tkun disponibbli)

— konsulenza individwali fuq talba (ikkuntattja XX)

— lagghat tat-tim ta’ kull xahar

— Ghal suggerimenti jew feedback jekk joghgbok uza I-email li gej:
MT

(B) SUGGERIMENTI BIEX JIGI KOPERT SUGGETT PARTIKOLARI,

BL-UZU TAL-EZEMPJU TA’ EZAWRIMENT

Huwa rrakkomandat li jigu zviluppati blokok ta” informazzjoni semplici li jindirizzaw it-

thassib ewlieni li tgajjem mill-persunal b’'mod semplici u konciz. Tal-ingas, dawn il-blokok

ta’ informazzjoni jighru dawn li gejjin.

— Dwar xiex ged nitkellmu (definizzjoni)?

— Kif nistghu nidentifikaw il-problema (spjegazzjoni tal-problema u x’jikkawzaha)?

— X’ghandu/x’jista’ jsir (pjan ta’ azzjoni li jigbor suggerimenti ghall-prevenzjoni u

r-rispons)?

[l-formati li fihom ghandhom jigu kondivizi tali blokok ta’ informazzjoni jistghu jinkludu:

— fuljetti jew kartolini stampati;
— tagsima assenjata tas-sit web tal-awtorita;

— il-kondivizjoni ta’ diversi blokok ta” informazzjoni bhala parti minn strategija ta’

komunikazzjoni.

e Ezempiju 1. It-trimestru 1 jiffoka fuq I-istress, u kull xahar messagg dwar is-suggett

jigi kkomunikat permezz ta’ email lill-persunal kollu. It-trimestru 2 jiffoka fuq il-
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komunikazzjoni. It-trimestru 3 jiffoka fuq komunikazzjoni rispettuza u trasparenti.
It-trimestru 4 jiffoka fuq il-htiega ta’ tmexxija tajba.

¢ Ezempju 2. Huwa allokat xahar specifiku biex jenfasizza I-importanza tal-benessri
fuq il-post tax-xoghol u, skont il-prijoritajiet ewlenin identifikati, jigu pprovduti
sessjonijiet ta’ tahrig, messaggi u informazzjoni.

EZEMPJU: BLOKKA TA’ INFORMAZZJONI DWAR L-EZAWRIMENT
X’inhu l-ezawriment?

L-ezawriment jiddeskrivi r-rispons psikologiku ta’” individwu ghal fatturi ta’ stress kroniku
fuq il-post tax-xoghol. Ghalkemm ma jitgiesx bhala kundizzjoni medika, jista’ jinfluwenza

s-sahha generali tieghek u jista’ jirrikjedi attenzjoni klinika. Ezawriment jitgies ukoll bhala
krizi fir-relazzjoni tieghek max-xoghol b’'mod generali (7).

X’'inhuma s-sinjali ta’ twissija tal-ezawriment?

— Sinjali fizi¢i. Gheja kbira (thossok ghajjien u bla sahha), nugqas ta’ aptit u/jew bidla
fid-drawwiet tal-irgad.

— Sinjali emozzjonali. Cinizmu, perspettiva negattiva u nuggas ta’ motivazzjoni, inkluz
nuggas ta’ empatija.

— Sinjali intellettwali. Thaqqis fl-effikacja professjonali u n-nugqgas ta’ kapacita li wiehed
ikun proattiv jew jiehu d-decizjonijiet mehtiega.

— Sinjali ta’ mgiba. L-uzu ta’ mekkanizmi negattivi biex wiehed ikampa, bhal ikel e¢cessiv,
il-gbiz ta’ xi ikliet, iz-zieda fil-konsum tal-alkohol u li wiehed jasal tard ghax-xoghol.

“X’inhuma l-ispejjez ghan-nuqqas ta’ traduzzjoni?”

L-ezawriment jirrizulta I-aktar minn stress kroniku fuq il-post tax-xoghol. Dan jinkludi
xoghol zejjed u pressjoni estrema, nugqas ta’ kontroll fug I-iskadenzi, appogg socjali
dghajjef u zvilupp professjonali futur incert.

Kif jigi evitat u indirizzat I-ezawriment.

— lrrifletti. X'inhuma |-kawzi ewlenin tal-istress li ged tesperjenza bhalissa?

— Ezamina. Kif nindirizza l-istress b’'mod generali?

— lbdel: X’mekkanizmi negattivi biex inkampa nuza? Jistghu jigu sostitwiti b’azzjonijiet
pozittivi? Jekk iva, liema?

Appogga. Meta nhares lejn dan ta’ hawn fug, jehtieg li nikseb l-appogg minghand xi
hadd? Dan jista’ jkun xi hadd intern jew estern. Jekk iva, ikkuntattja XX.

(79) Ara d-definizzjonijiet ipprovduti fl-Anness 1 “Definizzjonijiet”.
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Hawn taht hawn xi ezempji ta’ mistoqgsijiet marbuta mal-gestjoni tal-istress u I-kura

personali li jistghu jiddahhlu fi grilja ta” intervista ezistenti.

Rwol: dahhal il-pozizzjoni

Kandidat:

Introduzzjoni

Introduzzjonijiet tal-membri ta

process tal-ghazla.

mistogsijiet fl-ahhar.

MISTOQSUIET TAL-INTERVISTA

Qasam ewlieni 1: motivazzjoni

[-bord tal-intervisti.

INDIKATURI EWLENIN

Irringrazzja lill-kandidat ghall-applikazzjoni tieghu. Spjega l-iskop ta’ dan I-istadju tal-

Spjega li l-intervista se ddum madwar siegha u se jkollhom I-opportunita li jaghmlu

EVIDENZA LI TINGHATA
MARKA SKONT INDIKATURI
MIT-TWEGIBA TAL-KANDIDAT
(INDIKA JEKK INTLAHQITX BIS-

SHIH (10 PUNTI), INTLAHQET
PARZJALMENT (5 PUNTI) JEW MA
NTLAHQITX (0 PUNTI))

Tista’ tghidilna I-motivazzjoni tieghek
biex tapplika ghal dan ix-xoghol?

X'se jaghmel dan ir-rwol differenti
minn dak li ghamilt gabel, u kif se
tipprepara lilek innifsek ghal din il-
bidla?

X'inhuma |-pjanijiet tal-karriera tieghek
ghall-5 snin li gejjin?

Ezempji ta’ indikaturi

— Juri fehim tajjeb tal-kamp ta’ applikazzjoni
tar-rwol u jista’ jidentifika l-isfidi personali li
jirrapprezenta

— lJispjega I-motivazzjoni tieghu ghall-impjieg

— Jixtieq jahdem fil-qgasam tal-azil/migrazzjoni

— Ghandu esperjenza fl-izvilupp ta’ programmi

— lJizviluppa u jheggeg soluzzjonijiet godda u
innovattivi

Kumment:
Puntegg finali:

Qasam ewlieni 2: |-etika tax-xoghol u l-orjentazzjoni tar-rizultati (valuri relatati: ir-responsabbilta, il-kreattivita u l-integrita)

(jizvela kif il-kandidat jindirizza dilemm

i u jsolvi problemi, u I-kapacita tieghu li jikkritika lilu nnifsu u jitghallem mill-esperjenza)

Jekk joghgbok ikkondividi xi ezempji
ta’ kif urejt |-etika tax-xoghol u l-imgiba
orjentata lejn ir-rizultati tieghek. Dawn
l-ezempji ghandhom juru l-impatt li
kellhom I-etika tax-xoghol u I-imgiba
orjentata lejn ir-rizultati tieghek fuq
il-kollegi u/jew il-persunal taht il-
manigment dirett tieghek

Ezempiji ta’ indikaturi

— Izomm lilu nnifsu responsabbli mill-kisba tar-
rizultati

— I1zomm lilu nnifsu responsabbli mit-twettiq
tar-responsabbiltajiet tieghu, jipprovdi
l-appogg ghall-izvilupp mehtieg biex tittejjeb
il-prestazzjoni u japplika mizuri xierga meta ma
jintlahqux ir-rizultati

— Jinvolvi ruhu u jimmotiva lil ohrajn

— lirreferi ghall-importanza tal-bini ta’ tim

— lirreferi ghall-importanza ta’ komunikazzjoni
regolari mal-membri tat-tim kif ukoll ta’ feedback
individwali kostruttiv

— Jaghti valur lid-diversita; jaraha bhala sors ta’
sahha kompetittiva

Kumment:
Puntegg finali:
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INDIKATURI EWLENIN

Qasam ewlieni 3: gestjoni tal-istress u kura personali

EVIDENZA LI TINGHATA
MARKA SKONT INDIKATURI
MIT-TWEGIBA TAL-KANDIDAT
(INDIKA JEKK INTLAHQITX BIS-

SHIH (10 PUNTI), INTLAHQET
PARZJALMENT (5 PUNTI) JEW MA
NTLAHQITX (0 PUNTI))

taht pressjoni jew stress? Irreferi ghal
ogsma li thoss li tiggestixxi tajjeb u
ogsma fejn tahseb li ghandek lok biex
ittejjeb l-approce tieghek

— Jistabbilixxi limiti xierga mal-kollegi

— Ippjanar realistiku

— Stil ta’ hajja tajjeb ghas-sahha (ez. involviment
f’attivita fizika regolari)

— lJizgura bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata

— Ma jisthix jitlob I-ghajnuna

Ghar-rwol li ged tapplika ghalih, Ezempji ta’ indikaturi Kumment:
se jkun mehtieg li twassal xoghlok — Izomm lilu nnifsu, flimkien mal-membri tat-tim, Puntegg finali:
fil-hin u f’livell gholi ta’ kwalita u responsabbli mill-kisba tar-rizultati
precizjoni. Kif thossok dwar dan u — lirreferi ghal ippjanar xieraq
x'inhi l-esperjenza tieghek tal-miri tal- — lirreferi ghal delega u prijoritizzazzjoni
produzzjoni bi skadenzi stretti meta — F’kaz ta’ nuqgqgas ta’ gharfien dwar kwistjoni,
potenzjalment fl-istess hin tipprova jitlob tahrig addizzjonali ghall-izvilupp
tindirizza prijoritajiet li jikkompetu — Sahra possibbli fejn mehtieg, izda mhux fug bazi
maghhom? regolari (bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata)
Jekk joghgbok aghtina ezempju ta’ Ezempji ta’ indikaturi Kumment:
meta kellek tahdem fug assenjament — L-importanza tat-tim Puntegg finali:
difficli u/jew tittratta ma’ kollega — Talba f’'waqtha u xierga ghal gharfien espert
pjuttost mhux kooperattiv fil-fehma addizzjonali
tieghek u kif solvejt din is-sitwazzjoni — Approcc partecipattiv fl-ippjanar tal-kompitu/

assenjament rispettiv

— Kapacita li jipprovdi struzzjonijiet cari
— Komunikazzjoni bikrija mal-membri tal-persunal

biex jigi evitat nugqgas ta’ fehim tal-kompiti u

l-iskedi ta’ zmien
X'taghmel normalment meta thossok Ezempji ta’ restrizzjonijiet Kumment:

Puntegg finali:

Immagina li tidhol fil-facilita ta’
akkoljenza (ghall-ufficjali tal-
akkoljenza) jew fil-kamra tal-intervista
(ghall-haddiema tal-kaz) u applikant
javvicinak b’xafra f’idu filwaqt li
jghidlek li se jipprova jnehhi hajtu
b’idejh jekk jircievi decizjoni negattiva
dwar l-applikazzjoni tieghu. Dan huwa
xenarju difficli izda jekk joghgbok
ipprova ssuggerixxi x'tahseb li
tista’/ghandek taghmel biex issolvi
s-sitwazzjoni

Ezempji ta’ twegibiet

— Generalment, inkun iffamiljarizzajt ruhi ma’
informazzjoni dwar il-gestjoni kritika tal-in¢identi
pprovduta mill-impjegatur tieghi, x’ghandi
naghmel u x’'ma ghandix naghmel, u nkun konxju
tal-SOPs stabbiliti f'dawn il-kazijiet

— Nipprova nzomm vuci kalma

— Nipprova ma nippanikkjax u nitkellem b’mod
kalm, filwaqt li nizgura li nzomm distanza sikura
mill-applikant

— Nipprova ma naghtix dahri lill-applikant u nzomm
kuntatt mal-ghajnejn

— Nindika li nista’ nisma’ li hu gieghed f’sitwazzjoni
hazina u mbezza’ u li nixtieq nifhem ahjar. Ghal
dan il-ghan, hemm bzonn li npoggu bilgieghda u
niehdu I-hin, u hemm bzonn li jnehhi x-xafra

— Nistagsi jekk jixtiegx ftit ilma. Din tista’ tipprovdi
wkoll opportunita biex tintalab I-ghajnuna

Kumment:
Puntegg finali:
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EVIDENZA LI TINGHATA
MARKA SKONT INDIKATURI
MIT-TWEGIBA TAL-KANDIDAT
(INDIKA JEKK INTLAHQITX BIS-

SHIH (10 PUNTI), INTLAHQET
PARZJALMENT (5 PUNTI) JEW MA
NTLAHQITX (0 PUNTI))

Qasam ewlieni 4: kodici ta’ kondotta

Membru tal-persunal jirrapporta
ghandek (maniger tac-centru

ta’ akkoljenza) li ghandu suspett

li membru iehor tal-persunal
potenzjalment ged jabbuza minn
persuna zaghzugha, peress li dan
deher igib lil din il-persuna fl-ufficcju

X'azzjoni tiehu u lil min tinvolvi?

tieghu b’mod regolari u jaghlaq il-bieb.

Ezempji ta’ indikaturi

— Rikonoxximent li din hija allegazzjoni serja u
ghandha tigi segwita minnufih permezz ta’ mezzi
ta’ rapportar interni/xierga

— Politika ta’ tolleranza zero fir-rigward tal-abbuz/
fastidju sesswali (li tinkludi benefi¢jarji ta’
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali)

Kumment:
Puntegg finali:

Puntegg globali

Gheluq

— Stagsi jekk il-kandidat ghandux xi mistogsijiet.

— Spjega I-istadji tal-process tal-ghazla u meta I-kandidat ghandu jistenna li jisma’ I-ezitu.

— lkkonferma d-disponibbilta li jibda jekk jigi offrut ix-xoghol.

— lvverifika d-dettalji u I-adegwatezza tar-referenti li jkollhom jigu kkuntattjati gabel ma

tigi kkonfermata offerta.

— lccekkja jekk hemmx oggezzjonijiet ghal kontroll tar-rekords tal-pulizija.

Ogsma ewlenin ohrajn li ghandhom jigu inkluzi skont il-profil tal-impjieg: gharfien

espert tekniku (gharfien, hiliet u esperjenza), kollaborazzjoni (inkluz ma’ donaturi, gestjoni

tas-shab lokali), finanzi (¢iklu tal-bagit), monitoragg u evalwazzjoni, ecc.




STANDARDS TAL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

L-awtoritajiet jimmonitorjaw u jevalwaw
b’mod regolari I-effettivita tal-mizuri dwar
il-benessri tal-persunal introdotti u
jinkorporaw it-taghlimiet mehuda.

L-awtoritajiet
jimplimentaw u
jikkomunikaw linji
gwida konkreti dwar
is-sahha, is-sikurezza u
s-sigurta abbazi ta’
analizi tar-riskji f’diversi

ambjenti tax-xoghol P‘Q\D 3 .
(inkluz fil-gasam). P$0 ?\p\GG
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L-awtoritajiet
jipprovdu I-mezzi
ghall-persunal
taghhom biex
jizviluppaw hiliet
xierga.

L-awtoritajiet jipprovdu appogg specifiku
lill-persunal li esperjenza inc¢ident kritiku.

L-awtoritajiet ghandhom strategija
dokumentata dwar il-benessri tal-persunal
fis-sehh li tigi kkomunikata permezz ta’ mezzi
rilevanti u miftiehma.

L-awtoritajiet
jippermettu
lill-manigers jiksbu
|-hiliet bazici biex
jivvalutaw u
jezaminaw it-timijiet

S taghhom dwar
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L-awtoritajiet
jippromwovu
komunikazzjoni cara u
olistika permezz ta’
diversi pjattaformi u
kanali miftiehma.

L-awtoritajiet jipprovdu mizuri preventivi
sostenibbli ghall-promozzjoni u |-protezzjoni
tas-sahha mentali fost I-impjegati taghhom.



Kif tikkuntattja lill-UE

Personalment
Madwar I-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ ¢entri ta’ informazzjoni tal-Europe Direct. Tista’
ssib I-indirizz tal-eqreb ¢entru ghalik f’dan is-sit: https://europa.eu/european-union/contact_mt

Bit-telefown jew bil-posta elettronika

Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar I-Unjoni Ewropea. Tista’
tikkuntattja dan is-servizz:

— bit-telefown bla hlas: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certi operaturi jafu jimponu hlas ghal dawn it-telefonati),
—fuq dan in-numru standard: +32 22999696, jew

— bil-posta elettronika permezz: https://europa.eu/european-union/contact_mt

Kif issib taghrif dwar I-UE

Online
L-informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE hija disponibbli fuq is-sit
web Europa fuq: https://europa.eu/european-union/index_mt

Pubblikazzjonijiet tal-UE

Tista’ tnizzel mill-internet jew tordna I-pubblikazzjonijiet tal-UE, li xi whud minnhom huma
bla hlas u xi ohrajn bil-hlas, minn: https://op.europa.eu/mt/publications. Kopji multipli ta’
pubblikazzjonijiet bla hlas tista’ tiksibhom billi tikkuntattja lil Europe Direct jew li¢c-¢entru tal-
informazzjoni lokali tieghek (ara https://europa.eu/european-union/contact_mt).

1l-ligi tal-UE u dokumenti relatati
Ghal access ghall-informazzjoni legali tal-UE, inkluz il-ligijiet kollha tal-UE mill-1952 ’| hawn, fil-
verzjonijiet lingwistici uffi¢jali kollha, zur is-sit EUR-Lex hawnhekk: http://eur-lex.europa.eu

Data Miftuha mill-UE

Il-portal tad-Data Miftuha mill-UE (http://data.europa.eu/euodp/mt) jipprovdi acéess ghal settijiet
tad-data mill-UE. Id-data tista’ titnizzel mill-internet u tintuza mill-gdid bla hlas, kemm ghal
skopijiet kummercjali kif ukoll mhux kummercjali.


https://europa.eu/european-union/contact_mt
https://european-union.europa.eu/index_mt
https://op.europa.eu/mt/web/general-publications/publications
https://european-union.europa.eu/contact-eu_mt
http://eur-lex.europa.eu
https://data.europa.eu/en

L-Uffi¢cju tal-Pubblikazzjonijiet
tal-Unjoni Ewropea
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