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PODAKOVANIE

Praktickd prirucka starostlivosti o zamestnancov pracujucich v oblasti azylu a prijimania,
ktoru vydal Eurépsky podporny drad pre azyl (EASO), bola dokoncend vdaka
kvalifikovanym a pracovitym odbornikom, ktorych do pracovnej skupiny pre starostlivost
o zamestnancov menovali narodné kontaktné miesta Siete expertov Uradu EASO na
problematiku zranitelnosti. Prispievajuci experti pochddzali z Belgicka (Spolkova agentura
pre prijimanie Ziadatelov o azyl), Nemecka (Spolkovy Urad pre migraciu a utecencov),
Grécka (Danska rada pre ute¢encov), Holandska (Ustrednd agentura pre prijimanie
Ziadatelov o azyl) a Rumunska (ministerstvo vnutra).

Skupina dradu EASO pre problematiku zranitelnosti by chcela podakovat aj za podporu,
ktoru ziskala od zamestnancov Uradu EASO pracujucich v operdcidch Uradu EASO, ako aj
od psycholégov, ktori podporuju operacie uradu EASO v Grécku.

Chceli by sme vyjadrit podakovanie Uradu vysokého komisara Organizacie Spojenych
narodov pre utecencov a Eurdpskej agenture pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci,
ktoré tvorili referenént skupinu pre tuto prirucku a poskytli uzito¢né a konstruktivne
vstupy na zlepsenie pévodného navrhu.

Podakovanie patri aj clenom poradného fora dradu EASO, ktori poskytli spatnu vazbu,
a ¢lenom Siete expertov Uradu EASO na problematiku zranitelnosti, ktori sa podelili
0 svoje poznatky.



O PRIRUCKE

Preco bola vypracovana tato prirucka? Poslanim Eurépskeho podporného tradu pre
azyl (EASO) je podporovat Elenské $taty Eurdpske] Unie a pridruzené krajiny (krajiny EU+)
okrem iného poskytovanim spolocnej odbornej pripravy, spoloénych noriem kvality

a spolo¢nych informacii o krajinach pdvodu. Urad EASO na dosiahnutie svojho celkového
ciela podporovat krajiny EU+ v plneni spoloénych noriem a vysokokvalitnych procesov

v ramci spolo¢ného eurdpskeho azylového systému vyvija spolo¢né praktické ndastroje

a usmernenia.

Tato prirucka starostlivosti o zamestnancov bola vytvorena na zdklade Ziadosti Siete
expertov Uradu EASO na problematiku zranitelnosti. Uzndva sa, Ze praca v oblasti azylu
a prijimania si vybera dan na celkovej spokojnosti veducich pracovnikov a ich timov.
Organy uviedli, Ze su potrebné usmernenia o tom, ako ¢o najlepsie zaclenit opatrenia
tykajuce sa starostlivosti o zamestnancov do prebiehajucich ¢innosti a poskytovanej
podpory.

Ako vznikla tato priru¢ka? Tvorba tejto prirucky sa za¢ala mapovanim v krajinach EU+

s ciefom zistit potreby zamestnancov v prvej linii pracujucich v oblasti azylu a prijimania
a pochopit existujuce osvedcené postupy, na ktorych mozno stavat. Vysledky mapovania
sa stali podkladom na vypracovanie tejto prirucky. Odbornici z ¢lenskych Statov poskytli
podporu pri tvorbe obsahu a proces pripravy ndvrhu koordinoval Urad EASO. Pred
dokoncéenim sa uskutocnila cielend konzultacia s odbornikmi v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov a prirucku preskimala Siet expertov Uradu EASO na problematiku
zranitelnosti.

Komu je urcena tato prirucka? Tato prirucka je v prvom rade urcend veducim
pracovnikom v azylovych a prijimacich orgdnoch. Jej ¢asti su vSak uzito¢né pre oddelenia
[udskych zdrojov, zamestnancov v prvej linii, internych a externych Specialistov

a organizacie obcianskej spolocnosti.

Ako pouizivat tuto prirucku? Tato prirucka pozostadva z troch samostatnych ¢asti,

ktoré sa viak navzajom dopliiaju. 1. éast: Normy a politika sa sUstreduje na to, ako
maju orgdny vypracovat stratégiu starostlivosti o zamestnancov v pripade, ak takato
stratégia eSte neexistuje. Na tento Ucel sa uvadzaju odporucané normy a ukazovatele.
V 2. Casti: SUbor néstrojov starostlivosti o zamestnancov sa uvadza podrobny opis
vSetkych praktickych nastrojov, ktoré boli identifikované ako osvedcené postupy a ktoré
uz boli zavedené v niektorych krajindch EU+. V 3. ¢asti: Monitorovanie a hodnotenie

sa uvadza mechanizmus monitorovania a hodnotenia, ktorého cielom je poskytnut
organom nastroje na monitorovanie pokroku dosiahnutého prostrednictvom jednoducho
zavedenych opatreni. Cielom tohto usmernenia je doplnit, nie nahradit miestne politiky
a stratégie zamerané na starostlivost o zamestnancov v organoch krajin EU+.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

O PRIRUCKE

Ako suvisi tato prirucka s vnutrostatnymi pravnymi predpismi a praxou? Ide o ndstroj
makkej konvergencie, ktory nie je prdvne zavazny. V prirucke sa odraZaju osvedcené
postupy, ktoré spolo¢ne vyuzivaju krajiny EU+ a ich experti a ktoré sa premietli do noriem
na usmernenie organov v ich Usili tykajicom sa starostlivosti o zamestnancov.

Obratte sa na nas. V pripade akychkolvek otdzok alebo spatnej vézby k tomuto
dokumentu sa obratte na skupinu Uradu EASO pre problematiku zranitelnosti e-mailom na

adrese vulnerablegroups@euaa.europa.eu.


mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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ZAKLADNE
INFORMACIE

Z akademického vyskumu (), ktory sa uskutocnil na tuto tému, a zo stretnuti Eurdpskeho
podporného uradu pre azyl (EASO) so zamestnancami v danej oblasti vyplyva, Ze odbornici
pracujuci v oblasti humanitarnej pomoci a azylu skor podliehaju depresii, Uzkosti alebo
vyhoreniu nez zamestnanci pracujuci v inych prostrediach. K uvaddzanym dévodom patri
najma to, Ze praca je mimoriadne ndrocnd pre nedostatok zdrojov, vystavenie sa utrpeniu
[udi, s ktorymi pracuju, a neistotu pracovného miesta, pricom vsetky tieto dovody si

mo&zu vybrat dan na spokojnosti. Na vyro¢nom zasadnuti Siete expertov Uradu EASO

na problematiku zranitelnosti zaciatkom roka 2019 narodné kontaktné miesta Siete
expertov Uradu EASO na problematiku zranitelnosti poziadali Urad EASO o spoloc¢né
vyuZzivanie osvedcenych postupov z celej Eurépy tykajlcich sa starostlivosti o seba samého
a starostlivosti o zamestnancov. Prvym krokom Uradu EASO bolo rozposlanie prieskumu
narodnym kontaktnym miestam z ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie a pridruZenych krajin
(krajiny EU+), ktoré st ¢lenmi sieti Gradu EASO pre procesy v oblasti prijimania a azylu,

a Sieti expertov Uradu EASO na problematiku zranitelnosti. Cieflom prieskumu bolo
dozvediet sa viac o Usili organov a organizacii obc¢ianskej spolo¢nosti v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov. V decembri 2019 bola vypracovana sprava o mapovani (2) postupov,
ktoré sa v sucasnosti pouZivaju, a o potrebdch a nedostatkoch, ktoré respondenti
identifikovali. So spravou boli obozndmené tri siete Uradu EASO.

Jednym z hlavnych poznatkov ziskanych v rdmci mapovania bolo, Ze chronické

stresové Cinitele suvisiace s pracou, ktoré sa neriesia, mozu viest k zmendam v spravani
zamestnancov, mozu ovplyvnit ich systémy presvedcéeni, ako aj ich emocionélne stavy,

a mozu mat dbsledky na ich dobry telesny stav. Je to zjavné najma z hladiska toho, ako

sa zamestnanci citia, ked' sU vystaveni dlhodobému stresu. Ako uviedli respondenti
prieskumu, ktory urad EASO spustil v roku 2019, dlhotrvajuci stres vedie k narastu vykyvov
nalady, k pocitom hnevu a k nedostato¢nej motivacii pracovat.

(1) Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention (Vnimavost a spokojnost: Dusevné zdravie a pracovnici v oblasti humanitarnej pomoci — posun dorazu z lieby na prevenciu),
Action Against Hunger, Londyn, 2015; Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good practice (Zvladanie stresu
u humanitarnych pracovnikov — usmernenia o osved¢enych postupoch), Antares Foundation, 2012.

(2) Na prieskume sa ztcastnilo celkom 23 krajin, z ktorych 21 bolo ¢lenskych $tatov EU. Prispevky boli zaslané aj z Nérska a Srbska.
Prieskumu sa zUc¢astnilo spolu 89 0s6b. Zamestnanci v prve;j linii uviedli ako hlavné Cinitele stresu kazdodenné vystavenie traumatickému
obsahu, vysoké pracovné zatazenie a nizke mzdy. Veduci pracovnici na druhej strane ako hlavné priciny stresu uvadzali okrem iného
vysoku mieru byrokracie, chybajicu Struktiru v praci a neisté pracovné miesta. Zo zisteni vyplyva, Ze U¢astnici zaznamenali zmeny v tom,
ako sa citia, spravaju a ako konaju, a to v praci aj v sikromnom Zivote.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9

ZAKLADNE INFORMACIE

V prieskume sa celkovo zistilo, Ze na predchadzanie rizikdm z|ého (fyzického
a dusevného) zdravotného stavu zamestnancov je potrebné zlepsit tieto oblasti
pracovného prostredia:

— zéaviazok a informovanost vrcholového manazmentu, pokial ide o povinnost néleZitej
starostlivosti a vyznam poskytovania priebeznej podpory zamestnancom pocas celého
cyklu nasadenia/zamestnania,

— posilnenie ¢innosti pred prijatim do zamestnania (napr. zdravotny a psychologicky
skrining vsetkych zamestnancov),

— dostupnost jasnych informdacii o politikach a €éinnostiach tykajlcich sa starostlivosti
0 zamestnancov.

Ako kltcové sa napokon javi rieSenie tlakov vyplyvajucich z pracovnych okolnosti

v suvislosti s tym, ako sa v Eurdpe v stcasnosti vnima migracia. Zo zisteni vyplyva, Ze pri
posudzovani a rieSeni potrieb veducich pracovnikov a zamestnancov v prvej linii v oblasti
starostlivosti o zamestnancov bude potrebné prihliadat na ¢asto pomerne negativne
narativy o tejto téme.

Urad EASO spolu s odbornikmi ¢lenskych $tatov z Belgicka, Grécka, Holandska, Nemecka
a Rumunska vypracoval v roku 2020 tuto praktickd priruc¢ku na zaklade zisteni Uvodného
mapovania, ktoré sa uskutocnilo v roku 2019. Prirucka sa sklada z troch samostatnych
Casti, ktorych cielom je podporit azylové a prijimacie organy v ich Usili o zabezpelenie
spokojnosti zamestnancov.






1. UvoD 11

Tato prirucka sa zameriava na pracu v oblasti operativneho azylu, ktora si vzhladom na
povahu prace vyZaduje osobitné pracovné prostredie. Zamestnanci, ktori pracuju na
azylovych pracoviskach (ako su rozhodovaci v konaniach, manazéri pracovného postupu,
registrujlci zamestnanci, prijimaci zamestnanci a veduci timov), ¢asto ¢elia réznym
naro¢nym fyzickym a psychickym podmienkam. Medzi tieto vyzvy moZe patrit neustale
vysoké pracovné zatazenie, Casto nepredvidatelné pracovné prostredie v dosledku
neustalych zmien v poctoch prichdadzajucich Ziadatelov o medzindrodnu ochranu,
vystavenie osobam, ktoré zazili traumu, a v niektorych pripadoch nedostatok prostriedkov
na riesenie kazdodennych uloh.

Na Ucely tejto praktickej prirucky sa tieto rizikové faktory mdzu zaradit do dvoch hlavnych
kategorii (3).

— rizikové faktory, ktoré ovplyviuju zamestnancov v prvej linii pracujlcich priamo
so Ziadatelmi o medzindrodnu ochranu. Rizikové faktory mézu potencialne viest
k zdstupnej traume. Prikladom méZu byt rozhodovaci v konaniach, ktori po¢uvaju (Q)
traumatické zazitky Ziadatelov, a prijimaci zamestnanci, ktori denne pracuju
s traumatizovanymi fudmi,
— stresové faktory (%), pri ktorych hrozi, Ze ovplyvnia celé timy. Stresové faktory mozu
viest k vyhoreniu, pretoze dlhodobo stresujlce pracovné prostredie mdze mat
vplyv na spokojnost zamestnancoy, a to od zamestnancov v prvej linii po veducich
pracovnikov.

Treba pripomendt, Ze fudia pracujuci v tejto pracovnej oblasti tak robia s velkym
odhodlanim podporovat osoby, ktoré prichadzaju do Eurdpy a potrebuju medzindrodnu
ochranu. Pracuju kazdy den, pretoZe tato praca ma svoj Ucel, a su radi, Ze pracuju vo svojej
organizacii a v oblasti azylu a migracie. Mnohi z nich navyse povazuju tuto pracu za velmi
uspokojivu aj napriek jej vyzvam.

Cielom tejto praktickej prirucky je preto podporovat veducich pracovnikov pri prevencii,
zniZovani a zvladani zataZenia u zamestnancov pracujucich v oblasti azylu. Pracovné
zatazZenie a sUvisiace zdravotné rizika (fyzické a psychické) st beZznou situaciou, ktorej Celia
vSetky organizécie. Pracovné zataZenie je ¢asto désledkom neschopnosti vyrovnat sa so
stresom a tlakom na pracovisku. MéZe sposobit ujmu jednotlivym zamestnancom aj celej

organizacii (°).

(3) Tato praktickd prirucka sa nezameriava na rizika stvisiace s bezpe¢nostou a ochranou v pracovnom prostredi, akymi st nehody a iné
aspekty spojené s nedimyselnym narusenim bezpec¢nosti z dévodu nedostatocného planovania alebo nedostatocnej udrzby sluzobnych
priestorov, sluzobnych vozidiel a pod.

(4) Pozriaj Leka, S., Griffiths, A. a Cox, T., Chapter 5.1. Assessing risks at work (Kapitola 5.1. Posudzovanie rizik pri praci), Work Organisation
and Stress (Organizacia préce a stres), Svetové zdravotnicka organizacia, Zeneva, 2004, s. 10: ,Pracovny stres mozno Gcinne zvlddnut
uplatriovanim pristupu zaloZeného na riadeni rizik, ako sa Uspesne deje v pripade inych zavaznych problémov v oblasti zdravia
a bezpecnosti. V pristupe zalozenom na riadeni rizik sa posudzuji mozné rizikd v pracovnom prostredi, v dosledku ktorych moézu
konkrétne existujuce nebezpedenstva spdsobit ujmu zamestnancom. Nebezpecenstvo je udalost alebo situacia, ktora moze sposobit
ujmu. Ujma znamena fyzické alebo psychické zhorSenie zdravotného stavu. Priciny stresu su nebezpecenstva suvisiace s koncepciou
a riadenim prace a pracovnych podmienok a takéto nebezpecenstva mozno riadit a ich Ucinky kontrolovat rovnakym spésobom ako
v pripade inych nebezpecenstiev.”

(5) Mezomo, D. S. a de Oliveira, T. S., Stress prevention and management program for public security professionals (Program prevencie
a zvladania stresu pre odbornikov v oblasti verejnej bezpecnosti), Rossi, A. M., Meurs, J. A. a Perrewé P. L. (vyd.), Stress and Quality of
Working Life — Interpersonal and occupation-based stress (Stres a kvalita pracovného Zivota — stres vyplyvajici z medziludskych vztahov
a prace), Information Age Publishing Inc., Charlotte, NC, 2016, s. 166.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
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Praktickd prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

Vytvorenie kultdry podpory a porozumenia v organizacii alebo organe bude mat zaroven
pozitivny vplyv na subjektivny pocit spokojnosti jednotlivych zamestnancov, ako aj na ich
efektivitu (°).

Tento pristup so zameranim na prevenciu pracovného zataZenia u zamestnancov sa
nazyva aj starostlivost na zaklade informovanosti o traume na pracovisku, najma

v organizaciach, ktoré sa staraju o traumatizované osoby. Do urcitej miery to robia aj
eurdpske azylové a prijimacie organy. Pri starostlivosti na zaklade informovanosti

o traume sa vo vseobecnosti prihliada na starostlivost o zamestnancov organizdcie,
riadenie starostlivosti o seba samého, timovu podporu a osobnu starostlivost o seba
samého. Cielom vsetkych tychto opatreni je zabranit vyhoreniu a sekundarnym traumam
zamestnancov a zaroven zvysit sdcit, spokojnost a sekundarnu odolnost. Tymito témami
sa zaoberd tato trojdielna praktickd prirucka.

Praktickd prirucka starostlivosti o zamestnancov pracujucich v oblasti azylu a prijimania,
ktoru vydal Urad EASO, sa skladd z troch vzadjomne prepojenych Casti, ktoré sa navzdjom
doplfiaju s cielom dosiahnut dlhodoby vplyv na spokojnost zamestnancov. Tieto tri ¢asti
prirucky sa moézu pouzit spolocne v celom rozsahu, v kombinacii alebo ako samostatné
nastroje v zavislosti od potrieb azylového alebo prijimacieho organu. V prirucke
navrhujeme celostny trojaky pristup k starostlivosti o zamestnancov. Pozornost venujeme
stanoveniu noriem a tvorbe politiky (1. cast), vyberu a vykonavaniu praktickych nastrojov
(2. Cast) a presadzovaniu mechanizmov monitorovania a hodnotenia (3. ¢ast) s cielom
zarucit, aby bola politika v oblasti starostlivosti o zamestnancov vzdy nastavena podla
potrieb zamestnancov. Intervencie s navrhnuté participativnym spésobom a v ddsledku
posudenia potrieb a rizik.

OBRAZOK 1. Celostny pristup k starostlivosti o zamestnancov

DOBRE PRACOVNE
PODMIENKY
ZAMESTNANCOV

Cast Il

Subor nastrojov v oblasti
dobrych pracovnych
podmienok
zamestnancov

(6) Pozri aj vyskum, ktory uskutocnili Hart, P. M. a Cotter, P., Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health
research (Spokojnost v zamestnani a vykonnost: preskimanie vyskumu zdravia v organizaciach), Australian Psychologist, zv. 38, ¢. 2,
2003,s.118-127.



1. UvoD

V 1. casti: Normy a politika sa navrhuje osem noriem na usmernenie tvorby,
vykonavania a hodnotenia politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancoy,

ktori posobia v pracovnych prostrediach azylu a prijimania v krajinach EU+.

Tieto normy su spojené s kritériami kvality (KK), ukazovatelmi a navrhovanymi
¢innostami, ktoré maju organy zaviest s ciefom zefektivnit starostlivost

0 zamestnancov vo svojich oddeleniach. Uvadzaju sa odporucania, ako formulovat
stratégiu starostlivosti o zamestnancov, ktora bude zakladom na vypracovanie

a vykonavanie politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov s ciefom zabezpecit
spokojnost zamestnancov. Hlavnou cielovou skupinou 1. ¢asti su oddelenia
riadenia a fudskych zdrojov.

V 2. Casti: SUbor néstrojov starostlivosti o zamestnancov sa navrhuje cely rad praktickych
nastrojov, cviceni a odporucani pre odbornu pripravu zamerant na makké zruénosti.
Urcené su veducim pracovnikom a zamestnancom v prvej linii, ako aj internym a externym
Specialistom na plnenie noriem starostlivosti o zamestnancov, ktoré boli zavedené

v 1. ¢asti. Zoznam odporucanych ndstrojov, cviceni a ¢innosti zameranych na budovanie
kapacit vratane ¢innosti v oblasti starostlivosti o seba samého nie je vyCerpavajuci,

ale predstavuje osvedcené postupy, ktoré si vymieniaju odbornici z ¢lenskych statov.

Do hlavnej cielovej skupiny 2. ¢asti patria vSetci zamestnanci pracujlci v oblasti

azylu a prijimania: veduci pracovnici a zamestnanci oddelenia ludskych zdrojov, timy
zodpovedné za riadenie kritickych incidentov a zamestnanci zapojeni do budovania
vnutornych kapacit. Patria sem aj Specialisti, ktori podporuju Usilie v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov v timoch, ktoré pracuju pre azylové a prijimacie organy.

V 3. Casti: Monitorovanie a hodnotenie sa odporucaju opatrenia, ktoré sa maju zaviest

s cielom posudit, ¢i zavedené opatrenia maju priaznivy vplyv na spokojnost zamestnancoy,
a ak ano, tak aky. Hlavnou cielovou skupinou 3. ¢asti s zamestnanci, ktori maju

v azylovom a prijimacom organe za Glohu monitorovanie a podavanie sprav. Poznatky
ziskané monitorovanim budu manazmentu sluzit ako informacia o potrebe Uprav na

dosiahnutie celkove] Ucinnosti.

Viacero pojmov v oblasti starostlivosti o zamestnancov vratane pojmov ,spokojnost”,
,stres“ a ,vyhorenie” sa v troch Castiach Praktickej prirucky starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania, ktord vydal Urad EASO, pouZiva na zaklade
vymedzeni pojmov, ktoré poskytli Eurdpska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri
praci (EU-OSHA), iné organy EU a akademické zdroje. Informdcie o terminoldgii pouzivanej
v troch Castiach tejto prirucky ndjdete v prilohe 1 Vymedzenie pojmov.
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https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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,KedZe zdravie
nie je len ne-
pritomnostou
choroby alebo
postihnutia, ale
pozitivnym sta-
vom Uplnej te-
lesnej, dusev-
nej a socialne;
pohody (WHO,
1986), zdra-
vé pracovné
prostredie je
takeé, v ktorom
nielen absen-
tuju Skodlivé
podmienky,
ale existuju

aj pocetné
podmienky
podporujuce
zdravie“(’).

Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

1.1. PRECO JE DOLEZITE ZAMERAT SA NA
STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV?

Eurdpska komisia prijala v roku 2017 délezité oznamenie o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci (8), v ktorom zd6éraznila vyznam prevencie psychosocialnych rizik

a muskuloskeletalnych pordch. Eurdpski pracovnici uvadzaju tieto dva problémy

ako hlavné priciny zlého zdravotného stavu slvisiaceho s pracou. V praktickej
prirucke (°), ktord agenttra EU-OSHA uverejnila v roku 2017, sa tieto dve otazky riesia
podrobnejsie (1°).

Potencialne faktory, ktoré ovplyvriuju osobnu spokojnost zamestnancov v pripade azylu
a prijimania, su hygiena, nasilné incidenty v prijimacich zariadeniach, emociondlne
narocné situacie pohovorov a nedostatok zdrojov. Zo zisteni mapovania oblasti
starostlivosti o zamestnancoy, ktoré uskutocnil drad EASO, vyplyva, Ze ked maju
zamestnanci, ktori su vo vSeobecnosti odhodlani vykonavat svoju pracu, pocit, Ze nie
su podporovani, v bezpecdi a Ze o nich nie je postarané, mozu sa objavit kratkodobé

a dlhodobé problémy v oblasti zdravia a dusevného zdravia.

Chybajuca motivacia pracovat, pocit telesnej nepohody (potencidlne vedie k zvyseniu
praceneschopnosti), vysoka fluktuacia zamestnancov, vyhorenie (1) a rezignacia maju svoje
dbsledky. Tieto faktory maju vplyv na fungovanie orgdnu pri plneni jeho cielov a uloh.

1.2. HLAVNE CIELOVE SKUPINY A AKO
POUZ{VAT TUTO PRAKTICKU PRIRUCKU

Hlavné cielové skupiny, ktorym je uréenad 1. €ast tejto praktickej priruéky, su:

— pracovnici vrcholového a stredného manazmentu,
— veduci timov,
— koordinatori posobiaci v oblasti azylu a prijimania.

1. Cast sa tyka 0sob zodpovednych za vypracovanie a presadzovanie politiky na Urovni
organizacie/organu, ale aj osbb, ktoré riadia a koordinuju tim zamestnancov v prvej linii

v pravidelnom kontakte so Ziadatelmi o medzindrodnd ochranu.

(7) Svetova zdravotnicka organizacia, Work, Organization and Stress (Praca, organizacia a stres), 2004.

(8) Oznamenie Komisie, Bezpecnejsia a zdravsia praca pre vietkych — modernizacia pravnych predpisov a politiky EU v oblasti bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci, COM(2017) 12 final.

(9) Pozri EU-OSHA, Elektronické usmernenie na riadenie stresu a psychosocidlnych rizik, 2021.

(10) EU-OSHA, Zdravi zamestnanci, prosperujtce podniky — praktickd prirucka k dobrym podmienkam na pracovisku: RieSenie problému
psychosocidlnych rizik a poskodeni podporno-pohybovej sustavy v malych podnikoch, 2017.

(11) Vymedzenia pojmov pouzivané v tomto usmerneni pozri v prilohe 1 Vymedzenie pojmov.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52017DC0012
https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view
https://osha.europa.eu/en/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing-work/view

1. UvoD

Cielovej skupine 1. €asti odporucame, aby na doplnenie Usilia vyuzZila aj ostatné dve casti,
kedZe sU navzdjom prepojené a maju fungovat ako prakticky subor ndstrojov na:

— formulovanie a zavddzanie politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov (1. ¢ast)
pomocou dohodnutych noriem,

— najdenie Uc¢innej a primeranej reakcie, ktora je podrobne uvedend v jasne
formulovanom akénom plane starostlivosti o zamestnancov a je prispdsobend
konkrétnej situacii (2. ast),

— vyhodnotenie pokroku dosiahnutého v oblasti starostlivosti o zamestnancov
pomocou prislusnych nastrojov spojenych so stanovenymi normami a ¢innostami

navrhnutymi v akénom plane starostlivosti o zamestnancov (3. ¢ast).

Ked' vrcholovy manazment vidi potrebu investovat do starostlivosti o zamestnancov a do
spokojnosti zamestnancov a zaviaZze sa zachovavat bezpecnost a zdravie zamestnancoy,

prinesie to prospech zamestnancom v prve;j linii.

Veduci pracovnici sa okrem toho takisto stretavaju s naro¢nymi situdciami, ktoré by mohli
nepriaznivo ovplyvnit ich zdravie, a preto im musia byt poskytnuté stratégie riesenia.
Kfucovymi prvkami na presadzovanie zdravého a dynamického pracovného prostredia su
zruénosti v oblasti vedenia a profesijny rozvoj (}2). Zamestnanci organizacii s ovplyvneni
spravanim a rozhodnutiami manazmentu. Veduci pracovnici si vsak nemusia dostatoc¢ne
uvedomovat mieru vlastného stresu a vlastné spravanie v désledku tohto stresu (*3).

V prirucke sa preto odkazuje na stratégie a ponukaju sa opatrenia zamerané na vedenie.
Toto usmernenie je do urcitej miery urcené aj zamestnancom pracujicim v oblasti
riadenia ludskych zdrojov a zdravia, zamestnancom v oblasti bezpecnosti a ochrany a
Skolitefom v rdmci organu. Dovodom je, Ze tieto Utvary su zodpovedné za vykonavanie

niektorych navrhovanych opatreni.

Navrhované normy a politiky su zaloZzené na osvedcenych postupoch, ktorymi prispeli
Ucastnici v rdmci mapovania Uradu EASO, v kombindacii s prispevkami odbornikov z krajin
EU+, ktori sa podielali na vypracovani tejto priru¢ky. Uvedené intervencie a osvedéené
postupy predstavuju priklady a nie vyCerpavajuci zoznam.

(12) Maellaro, R. a Whittington, J. L., Management development for well-being and survival: developing the whole person (Rozvoj
manazmentu na Ucely spokojnosti a preZitia: rozvoj celej osoby), Cooper, C., Campbell Quick, J. a Schabracqg, M. J. (vyd.), International
Handbook of Work and Health Psychology (Medzinarodna prirucka pracovnej a zdravotnej psycholdgie), 3. vydanie, Wiley-Blackwell,
Chichester, 2009, s. 298.

(13) Kets de Vries, M., Guillén Ramo, L. a Korotov, K., Organisational culture, leadership, change and stress (Kultura, vedenie, zmena
a stres v organizacii), Cooper, C., Campbell Quick, J. a Schabracg, M. J. (vyd.), International Handbook of Work and Health Psychology
(Medzinarodnd prirucka pracovnej a zdravotnej psycholégie), 3. vydanie, Wiley-Blackwell, Chichester, 2009, s. 415.
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Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

1.3. PRAVNY RAMEC
1.3.1. VSEOBECNE ZASADY

V EU (*) sa od zamestnévatelov vyZaduje, aby v ramci svojej zékonnej ,povinnosti
nalezitej starostlivosti” primeranym spdsobom zaistili bezpecnost a ochranu zdravia
svojich zamestnancov. Cielom zdravotnej starostlivosti pri praci nie je len udrzanie
zdravia zamestnancov, ale aj zlepSovanie ochrany zdravia na pracovisku. Prostrednictvom
zdravotnej starostlivosti pri praci mdze zamestndvatel preukdazat, Ze si pIni svoje Ulohy

v ramci povinnosti naleZitej starostlivosti za predpokladu, Ze zdravotnu starostlivost
poskytuju kvalifikovani odbornici za podmienok s kontrolovanou kvalitou a Ze vysledky su
ndleZite zdokumentované.

Pri plneni svojej povinnosti nalezitej starostlivosti maju byt zamestnavatelia a veduci
pracovnici informovani o pravnom rdmci. Reagovanie na potreby by nemalo byt reaktivne.
Zamestnavatel m6Ze namiesto toho preukazat zavazok a povinnost nalezitej starostlivosti
v prvom rade tym, Ze zabezpeci zavedenie preventivnych opatreni, ako sa stanovuje

v ¢lanku 6 ramcovej smernice o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci (*):

Zamestndvatel uskutocriuje opatrenia uvedené v prvom pododseku v odseku 1 na zdklade
nasledujucich vseobecnych principov prevencie:

— wylucenie rizik,
— vyhodnocovanie rizik, ktoré nie je mozné vylucit,

— odstrdnenie rizik pri zdroji.

Pokial'ide o pracovnopravne predpisy a bezpecnost, existuju pravne predpisy na
vnutroétatne] Urovni, ako aj niektoré spolo¢né ramce EU. Tato &ast prirucky sa sustreduje
na spolo¢né ramce EU, uvadza sa v nej struény prehlad najdélezitej$ich pravnych
predpisov a opisuje pojem povinnosti nalezitej starostlivosti.

Pracovnopravne predpisy EU pozostavaju z primarneho a zo sekundérneho préva,

ktoré dopltia vnUtrostatne pravne predpisy v tejto oblasti. Tieto pravne predpisy

sa zameriavaju na zlepSenie a harmonizaciu Zivotnych a pracovnych podmienok
zamestnancov a vyvijaju sa v ¢ase. Jedna zo zakladajucich zmluv EU, Zmluva o zaloZenf
Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva (), obsahovala ¢lanky odkazujldce na rovnost
v praci, po ktorych nasledovali socidlne dohody v Amsterdamskej zmluve (¥). Pravny

(14) Clanok 5 smernice Rady z 12. jina 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlepenia bezpeénosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci
(89/391/EHS) (U. v. ES L 183, 29.6.1989, 5. 1): , Zamestnavatel je povinny zaistit bezpeénost a ochranu zdravia pracovnikov pri praci po
vsetkych strankach.”

(15) Smernica Rady z 12. juna 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlep$enia bezpe¢nosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci (89/391/
EHS) (U. v. ES L 183, 29.6.1989).

(16) Zmluva o zalozeni Eurépskeho hospodarskeho spolocenstva bola podpisand v Rime 25. marca 1957 a u¢innost nadobudla 1. januéra
1958. Tato zmluva sa vyvijala a v sucasnosti je Zmluvou o fungovani Eurdpskej unie.

(17) Amsterdamska zmluva, ktorou sa meni Zmluva o Eurdpskej unii, zmluvy o zaloZeni Eurépskych spolocenstiev a niektoré suvisiace akty.
Podpisana bola v Amsterdame 2. oktébra 1997 a nadobudla Gcinnost 1. maja 1999.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1989/391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A01989L0391-20081211
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ramec EU tykajuci sa pracovnopravnych predpisov predstavuje spoloény zéklad pre
smernice a iné suvisiace dokumenty, v ktorych sa tymto témam venuje osobitna
pozornost (‘). Prijatie prava EU na vnutrostatnej Urovni sa presadzuje jeho zaclenenim
do vnutrostatnych pravnych predpisov ¢lenského statu.

1.3.2. SUCASNE PRAVNE PREDPISY

Hlavnym pravnym aktom je Zmluva o fungovani Eurdpskej tnie (ZFEU) (*°) so vieobecnymi
zasadami uvedenymi v ¢lanku 153. Eurdpsky parlament a Eurdpska rada mdzu na zaklade
¢lanku 153 vyddvat smernice, ktoré su zavazné, ale nie su priamo uplatnitelné, kedze
¢lenské §taty ich musia zaclenit do vnutrostatnych pravnych predpisov prostrednictvom
tzv. transpozicie (). V ¢lanku 153 sa vyzaduje, aby EU dopliiala vnUtrostatne pravne
predpisy v tychto prislusnych oblastiach: ochrana zdravia a bezpecnost na pracovisku (23),
pracovné podmienky (zmluvy), socidlne zabezpecenie a socialna ochrana a istota obdobia
pracovnej zmluvy, informovanost, zastupovanie, rovnaké prileZitosti atd. (??). V ¢lanku 10
ZFEU sa zaroven stanovuje ciel bojovat proti diskrimindcii v mnohych formach vratane
diskriminacie na zaklade pohlavia, rasy, pévodu, ndbozenstva, zdravotného postihnutia

a veku. Na zaklade ¢lanku 10 ZFEU vznikli niektoré dalSie smernice, ktoré sa tykaju
napriklad rodovej rovnosti (%3).

Pracovny cas a platena dovolenka

Smernica 2003/88/ES zo 4. novembra 2003 (**) obsahuje niekolko minimalnych
ustanoveni. Patria k nim minimalny denny odpocinok v trvani 11 hodin, maximalny
priemerny tyZdenny pracovny ¢as v trvani 48 hodin, minimalna platena ro¢na dovolenka
v trvani 4 tyzdiiov a niektoré dalSie predpisy tykajlce sa zamestnancov pracujucich

na zmeny. Smernica sa v zasade uplatfiuje na sikromny a verejny sektor, existuje vsak
niekolko vynimiek, napriklad pokial ide o Uradnikov v oblasti presadzovania prava,
namornikov, letové posadky a tehotné Zeny (*).

(18) Napriklad Charta Spolocenstva o zakladnych socialnych pravach pracovnikov z 30. maja 1989, COM(89) 248 final; ramcova smernica
o0 bezpecnosti a ochrane zdravia (89/391/EHS) a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2003/88/ES zo 4. novembra 2003 o niektorych
aspektoch organizacie pracovného ¢asu (U. v. EU L 299, 18.11.2003). Rozsiahle preskimanie stvisiacich pravnych predpisov EU pozri
v publikécii: Reisenhuber, K., European Employment Law — A systematic exposition (Eurépske pracovné pravo — systematicka expozicia),
Intersentia Publishing, Cambridge, Antwerp, Portland, 2012; Thising, G., European Labor Law (Eurépske pracovné pravo), C.H. Beck,
Mnichov, 2017, s. 9 a nasl. (v nemcine).

(19) Konsolidované znenie Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie (U. v. EU C 326, 26.10.2010).
(20) Thusing, G., European Labor Law (Eurdpske pracovné pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 4 (v nemcine).

(21) Konsolidované znenie Zmluvy o fungovani Eurépskej tnie, tretia ¢ast — Politiky a vnutorné ¢innosti Unie, ¢lanok 153 (byvaly ¢lanok 137
ZES) (U.v. EU C 202, 7.6.2016): ,,a) zlep$ovanie pracovného prostredia najma s ohladom na ochranu zdravia a bezpe&nosti pracovnikov;
b) pracovné podmienky; c) socidlne zabezpecenie a socialna ochrana pracovnikov”.

(22) Franzen, M., Gallner, I. a Oetker, H., Commentary on European Labor Law (Komentar k eurépskemu pracovnému pravu), C.H. Beck,
Mnichov, 2019, s. 135 (v nemcine).

(23) Thusing, G., European Labor Law (Eurdpske pracovné pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 13 (v nemcine).

(24) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2003/88/ES zo 4. novembra 2003 o niektorych aspektoch organizacie pracovného ¢asu (U. v.
EU L 299, 18.11.2003).

(25) Thusing, G., European Labor Law (Eurdpske pracovné pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 263 a nasl.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CELEX:51989DC0248&qid=1624436024256&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:31989L0391
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:12012E/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A12016E153
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32003L0088
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Transparentnost a preukazovanie pracovnych podmienok zamestnancov

V smernici (EU) 2019/1152 z 20. juna 2019 (%) sa vyzaduje, aby mal kazdy zamestnanec
jednoznacnu zdkonnu zmluvu v pisomnej forme. Touto smernicou sa presadzuje
zlepgovanie pracovnych podmienok vietkych pracovnikov v EU tak, e sa zaistuje ich
transparentnost a porovnatelnost. Posilfiuje sa tym postavenie zamestnancov, aby poznali
svoje prava a povinnosti, a poskytuje sa im pravna istota. Smernicou sa predovsetkym
zabezpecuje harmonizacia a uplatnitelnost eurépskych pracovnych zmlav (¥/).

Bezpeénost a ochrana zdravia na pracovisku

V smernici 89/391/EHS z 12. juna 1989 (?8) sa stanovuju normy tykajlce sa prevencie rizik
pri praci a bezpecnosti a ochrany zdravia na pracovisku. Vymedzuju sa v nej povinnosti
zamestndvatelov aj zamestnancov, vymedzuju sa povinnosti a pristup k informaciam

a uvadzaju sa pokyny. Otazky, ako je pristup k lekarskym prehliadkam, protipoZiarna
ochrana a pouZivanie osobnych ochrannych prostriedkov v konkrétnych pracovnych
prostrediach (?°), takisto patria do p6sobnosti tejto smernice (*9).

Pojem povinnost naleZitej starostlivosti

Ide o dobre zndmy pojem, ktory sa ¢asto pouZziva na vyjadrenie povinnosti
zamestnavatelov zabezpecit starostlivost o svojich zamestnancoy, ich ochranu a niest

za tieto oblasti zodpovednost. Pojem , povinnost ndleZitej starostlivosti” sa v pravnych
predpisoch EU vyslovne neuvadza. Je viak stcastou niektorych vnutrostatnych pravnych

aktov v ¢lenskych Statoch. Pojem povinnost naleZitej starostlivosti vSak mozno odvodit
z urcitych pojmov uvedenych v nariadeni ¢. 31 (EHS), 11 (ESAE) (%), kedZe toto nariadenie
obsahuje odkazy na zasady dobrej spravy a podpory, zdravotnej starostlivosti a socidlnej

starostlivosti (32).

(26) Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 z 20. jina 2019 o transparentnych a predvidatelnych pracovnych podmienkach
v Eurépskej unii (U. v. EU L 186, 11.7.2019, s. 105).

(27) Thusing, G., European Labor Law (Eurdpske pracovné pravo), C.H. Beck, Mnichov, 2017, s. 297 — 298.

(28) Smernica Rady z 12. juna 1989 o zavaddzani opatreni na podporu zlepSenia bezpe€nosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci (89/391/
EHS) (U. v. ES L 183, 29.6.1989, 5. 1).

(29) Podrobné ustanovenia o osobnych ochrannych prostriedkoch sa stanovuju v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/425
7 9. marca 2016 o osobnych ochrannych prostriedkoch a o zruseni smernice Rady 89/686/EHS (U. v. EU L 81, 31.3.16, 5. 51).

(30) Poziadavky na odbornu pripravu sa stanovuji v ¢lankoch 11 a 12 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1152 z 20. juna
2019 o transparentnych a predvidatelnych pracovnych podmienkach v Eurépskej tnii (U. v. EU L 186, 11.7.2019, s. 105).

(31) Nariadenie ¢. 31 (EHS), 11 (ESAE), ktorym sa stanovuje SluZobny poriadok tradnikov a Podmienky zamestnavania ostatnych
zamestnancov Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva a Eurépskeho spolocenstva pre atémovi energiu (U. v. ES P 045, 14.6.1962,
s. 1385).

(32) Reithmann, U., The duty of care under the service law in the case law of the court for the civil service of the European Union (Povinnost
nélezitej starostlivosti podla sluzobného prava v judikatdre Sudu pre verejnu sluzbu Eurdpskej Unie), Nomos, Baden-Baden, 2019, s. 111
a nasl.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:01989L0391-20081211
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32016R0425
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:01962R0031-20200101

1. UvoD

Na zaver mozno konstatovat, 7e pravne predpisy EU poskytuju rdmec pre pravne predpisy
v oblasti ochrany prace vo vnutrostatnych pravnych systémoch. Detailnost a regulacny
obsah tohto ramca sa liSia v zavislosti od témy. To isté plati pre povinnost naleZitej
starostlivosti zamestnavatelov a 0s6b zodpovednych za zamestnancov. V niektorych
vnutrostatnych pravnych predpisoch existuje jasné vymedzenie pojmu povinnost nalezitej
starostlivosti, z ktorého vyplyva priama povinnost veducich pracovnikov. Na trovni EU to
zatial nie je vyslovne tak. Veduci pracovnici (33) by mali vidy pozorne sledovat vnutrostatne
pravo a jurisdikciu v oblasti ochrany prace, aby boli informovani o svojich povinnostiach

a zavazkoch.

(33) Clanok 5 smernice Rady z 12. jina 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlep$enia bezpe&nosti a ochrany zdravia pracovnikov pri praci
(89/391/EHS) (U. v. ES L 183, 29.6.1989, s. 1): ,Zamestnavatel je povinny zaistit bezpe&nost a ochranu zdravia pracovnikov pri praci po
vsetkych strankach.”
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Hoci su iniciativy v oblasti spokojnosti zamestnancov sucastou fungovania vacsiny organov

a organizacii, ¢asto sa mozu vykonavat spdsobom ad hoc a bez dostatoénej pozornosti voci
skuto¢nym potrebam roznych skupin a pracovnych profilov zamestnancov. V prostredi azylu
a prijimania nemusi takyto pristup stacit na primerané rieSenie spokojnosti zamestnancov,
ktori pri plneni svojich povinnosti v naro¢nom pracovnom prostredi ¢asto musia znasat réznu
mieru neistoty a stresu. V prostredi azylu a prijimania sa preto odporuca sformulovanie

a zavedenie sudrznej politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov.

Cielom tejto politiky je aktivne riesit spokojnost zamestnancov pocas celého pracovného
cyklu, a to uz od ndboru po nastup do zamestnania a pocas celého pracovného pomeru az
do fazy odchodu. Mala by byt navrhnutd na zaklade pravidelnej analyzy profilu a potrieb
zamestnancov v ramci organu a v stlade s dsmimi normami starostlivosti o zamestnancov
(NSZ), ktoré sa navrhuju v tejto prirucke, alebo s normami, ktoré stanovil organ.

V politike v oblasti starostlivosti o zamestnancov sa musi rovnaka vaha prikladat okamzitej
podpore a dlhodobej aktivnej preventivnej starostlivosti, ako aj monitorovaniu

a hodnoteniu. Monitorovanie a hodnotenie funguju ako kltu¢ovy nastroj na urcenie
v€asnych Uprav opatreni a pristupov v oblasti spokojnosti zamestnancov na zaklade
posudenia vykonnosti a potrieb.

OBRAZOK 2. KIaéové kroky pri tvorbe politiky v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov

SUBOR NORIEM V OBLASTI DOBRYCH

PRACOVNYCH PODMIENOK ZAMESTNANCOV

y

1. krok: stratégia v oblasti
dobrych pracovnych podmienok
zamestnancov

2. krok: akény plan v oblasti
dobrych pracovnych podmienok
zamestnancov

3. krok: opatrenia v oblasti
dobrych pracovnych podmienok
zamestnancov

PREBIEHA: MONITOROVANIE A HODNOTENIE
METODIKY A VYKONAVANIA
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Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

Na podporu tohto procesu mozno zvazit tri kficové dokumenty politiky v oblasti
starostlivosti o zamestnancov. Stratégia starostlivosti o zamestnancov je spojena

s akénym planom starostlivosti o zamestnancov, v ktorom sa zachytavaju opatrenia
tykajuce sa starostlivosti o zamestnancov. Ak sa tento celok systematicky monitoruje,
ziskaju sa podklady na dalsi krok stratégie starostlivosti o zamestnancov a doleZité
informacie o moznych Upravach.

2.1. NORMY POLITIKY V OBLASTI
STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

V tejto prirucke sa uvddza osem noriem starostlivosti o zamestnancov (**), ktorymi sa
vymedzuje dobrd sprdva v oblasti starostlivosti o zamestnancov pracujucich v oblasti azylu
a prijimania.

Vsetky tieto normy su rovnako hodnotné a z hladiska vyznamu ani jedna neprevazuje
nad ostatnymi. V sdvislosti s tymito normami sa vymedzuju kritéria kvality s ciefom
zabezpedit zavedenie prislusnych postupov a opatreni, aby sa spokojnost zamestnancov
v rdmci organu/organizécie stala prioritou a aby sa jej venovala pozornost. Kazda

norma a kritérium kvality su previazané so siborom ukazovatelov (maximalne Styri)

s ciefom zabezpecit, aby bolo mozné merat vykonnost politiky v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov.

Nevyhnutné ramcové podmienky na zabezpecenie splnenia 6smich navrhovanych noriem
stanovi samotny organ. Spokojnost zamestnancov sa zlepsi, ked sa normy zaclenia

do spravy organu. Organom, ktoré uz maju zavedeny spolahlivy ramec starostlivosti

0 zamestnancov a zaviedli vlastny sibor noriem, odporuéame, aby ich zachovali.
Organom, ktoré este takyto rdémec nevytvorili, odporuc¢ame, aby preskimali sibor noriem
uvedenych v tejto prirucke.

Za plnenie noriem (podla stboru ukazovatelov) mbze zodpovedat niekto z tychto os6b/
oddelen:

— veddci pracovnici,
— veduci timov,
— oddelenia [udskych zdrojov.

Normy, kritéria kvality a ukazovatele su tematicky zamerané na zédkladné poziadavky
tykajuce sa vykonnosti organizdcie, akymi su dokumentacia, transparentnost, informécie,
budovanie kapacit, bezpecnost, zdravie a komunikacia. Vo vsetkych sa zdoraziuje
prevencia zlého zdravotného stavu sUvisiaceho s pracou (ktord zahrria dobré telesné
zdravie a emocionalnu spokojnost).

(34) Tieto normy starostlivo vypracovali odbornici, ktori sa podielali na vypracovani tejto praktickej prirucky.
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OBRAZOK 3. Osem noriem starostlivosti o zamestnancov

P
£, "4
/VC/DENT pReN N

NORMA 1: dokumentdcia a informacie
Organy zaviedli zdokumentovanu stratégiu starostlivosti o zamestnancov, ktord sa
oznamuje prostrednictvom prislusnych a dohodnutych kanalov.

NORMA 2: posudzovanie a preverovanie
Orgdny umoznuju veducim pracovnikom ziskat zakladné zruc¢nosti na posudzovanie

a preverovanie svojich timov v otazkach tykajdcich sa spokojnosti zamestnancov.
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Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

komunikacia
Organy podporuju jasnu a celostnd komunikaciu prostrednictvom réznych
dohodnutych platforiem a kanalov.

NORMA 4: prevencia
Organy prijimaju udrzatelné preventivne opatrenia na podporu a ochranu dusevného
zdravia svojich zamestnancov.

reakcia na kritické incidenty
Orgdny poskytuju osobitnu podporu zamestnancom, ktori zazili kriticky incident.

NORMA 6: budovanie kapacit
Orgdny poskytuju svojim zamestnancom prostriedky na rozvoj vhodnych zru¢nosti.

bezpecnost a ochrana
Orgdny zavadzaju a oznamuju konkrétne usmernenia v oblasti zdravia, bezpecnosti
a ochrany (*°) na zaklade analyzy rizik v roznych pracovnych prostrediach (aj v teréne).

monitorovanie a hodnotenie
Organy monitoruju a pravidelne hodnotia Ucinnost zavedenych opatreni tykajucich sa
starostlivosti o zamestnancov a zaclenuju ziskané poznatky.

Treba pripomenut, Ze hoci sa v tejto praktickej prirucke starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania nevenuje osobitna pozornost vyznamu kédexu
spravania a politiky boja proti (sexudlnemu) obtaZovaniu alebo podobnej politiky v rdmci
organov, tieto politiky a stratégie sa musia navzajom doplfiat a st rovnako délezité ().

Na zaver pripominame, Ze hoci zamestnavatel nesie zodpovednost za svojich
zamestnancoyv, v niektorych pripadoch méze byt potrebné zohladnit aj poskytnutie
priamej podpory dotknutym rodinnym prislusnikom. Mohlo by to byt potrebné napriklad
v pripadoch, ked bol zamestnanec postihnuty kritickym incidentom s trvalymi nasledkami.

(35) Ochrana tu znamena ochranu pred hrozbami zo strany inych oséb, faktorov prostredia atd.

(36) Pri uvadzani novych zamestnancov je potrebné integrovat vietky prislusné politiky, napriklad aj politiky, ktoré sa tykaju sexualneho
vykoristovania a zneuzivania, podvodov a boja proti korupcii. Zaroven odporicame, aby sa normy kédexu spravania pripomenuli aj
zamestnancom azylovych a prijimacich organov, ktori v nich uz pracuju.
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2.1.1. NORMA 1: DOKUMENTACIA A INFORMACIE

U¢elom normy 1 je zabezpetit, aby sa politika organu v oblasti starostlivosti

o zamestnancov (%) dobre zdokumentovala a oznamila vsetkym zamestnancom.

Stratégia starostlivosti o zamestnancov by sa mala vypracovat participativnym spdsobom

po preskimani potrieb, ktoré identifikovali osobitné cielové skupiny, s prihliadnutim

na rozmanitost. Stratégia starostlivosti o zamestnancov by mala byt pristupna vsetkym

zamestnancom organu. Na ziskanie komplexného obrazu sa odporuca, aby sa na tomto

procese zUcastnili zamestnanci z réznych oddeleni vratane zamestnancov z oddeleni

bezpecnosti a ochrany. Na podporu tohto procesu by sa mohla zriadit dobrovolna

expertna pracovna skupina. Zavedenie stratégie starostlivosti o zamestnancov ma schvalit

vrcholovy manazment. Stratégia sa ma aktualizovat podla rizik a potrieb identifikovanych

pocas pravidelnych monitorovacich ¢innosti a ¢innosti posudzovania potrieb a rizik, ktoré

organ vykonava. Kanaly na spolo¢né vyuzivanie informacii o spokojnosti zamestnancov

musia byt dobre vybrané, aby sa zabezpecila Ucinna a zaroven déverna komunikacia

so zamestnancami. Na vybavovanie z3

ezitosti tykajucich starostlivosti o zamestnancov

odporucame vytvorit vSeobecnu e-mailovu adresu.

Za plnenie normy 1 zodpoveda vrcholovy manazment v Uzkej spolupraci

s pracovnou skupinou vybranych expertov a oddeleniami fudskych zdrojov.

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. V stratégii starostlivosti

0 zamestnancov sa stanovuje, ako sa
vymedzuje spokojnost zamestnancov

a aké opatrenia su zavedené na podporu
zamestnancov.

1a. Pracovna skupina expertov navrhuje stratégiu starostlivosti
0 zamestnancov vratane opatreni na podporu zamestnancov

a prepojenia s inymi politikami (napr. boj proti obtazovaniu,
kodex spravania).

1b. Vrcholovy manazment schvaluje stratégiu starostlivosti

0 zamestnancov.

1c. V akénom pléane starostlivosti o zamestnancov sa podrobne
opisuju klucové ¢innosti, ktoré sa maju vykonat pocas roka.
1d. Stanovuje sa ¢asovy rdmec na preskimanie a aktualizaciu
stratégie starostlivosti o zamestnancov.

KK2. Zaviedli sa stale operacné postupy
(SOP).

2a. SU vypracované stéle operacné postupy, v ktorych sa
vymedzuju ulohy a povinnosti.
2b. ManaZzment pouZziva stale operacné postupy.

KK3. Stratégia starostlivosti

o zamestnancov je lahko pristupna,
konkrétna a v jazyku, ktorému vsetci
zamestnanci rozumeju.

3a. V8etci zamestnanci st obozndmeni so stratégiou
starostlivosti o zamestnancov a maju k nej pristup.

3b. Zamestnanci dostali materidl s informaciami o dostupnych
¢innostiach.

KK4. Vsetci zamestnanci su systematicky
informovani o stratégii starostlivosti

o zamestnancov, o akénom plane,

o dostupnych opatreniach v oblasti
starostlivosti o zamestnancov a o tom,
ako ziskat pristup k podpore.

4a. Pocet zamestnancov, ktori boli osloveni v ramci
dostupnych c¢innosti v oblasti starostlivosti o zamestnancov.
4b. Uvadzacie moduly pre novych zamestnancov vratane
informacii o starostlivosti o zamestnancov.

(37) Informécie o tom, ako mozno splnit tito normu, pozri v prilohe 2 Normy starostlivosti o zamestnancov (plagat), kde su vsetky NSZ
uvedené v prehfadnom plagatovom formate, v prilohe 3 Vzor stratégie starostlivosti o zamestnancov a prilohe 5 Oznamy tykajuce sa

starostlivosti o zamestnancov.

(38) Usmernenia tykajlce sa tvorby politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov pozri v 2. kapitole Tvorba politiky v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov.
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Norma 1:
Organy zaviedli
zdokumen-
tovanu poli-
tiku v oblasti
starostlivosti

0 zamestnan-
cov, ktora sa
oznamuje pro-
strednictvom
prislusnych

a dohodnutych
kanalov (*).
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Norma 2:
Organy
umoziuju
vedicim
pracovnikom
ziskat zakladné
zrucnosti na
posudzovanie
a preverovanie
svojich timov
v otazkach
tykajucich

sa spokoj-
nosti zamest-
nancov (*°).

Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ast

2.1.2. NORMA 2: POSUDZOVANIE A PREVEROVANIE

Ciefom normy 2 je zarucit, aby veduci pracovnici boli sposobili a schopni identifikovat

a preverit v ramci svojich timov zdkladné potreby tykajuce sa spokojnosti a aby dokazali
zaznamenat problémy, ktoré vzniknu. Klticova je odborna priprava na pracovisku

a priebezny profesijny rozvoj, dolezité je vsak aj jasné formulovanie opisov pracovnych
miest a referencnych rdmcov na Ucely primeraného vyberu zamestnancov pracujucich

v oblasti azylu a prijimania. Uchadzaci musia byt informovani o osobitnych vyzvach,
ktoré m6zu byt s touto poziciou spojené. Postupy preverovania sa daju posilnit tak, Ze do
tabulky otdzok na pohovor sa zaradia osobitné otdzky o odolnosti a sposoboch zvladania
stresovych situdcii. Tato tabulka sa pouziva pri prijimani zamestnancov alebo vo faze
nastupu do zamestnania po vybere zamestnancov. UzZito¢na by mohla byt aj otdzka o tom,
ako dana osoba zabezpecuje starostlivost o seba samu. Na zohladnenie rozmanitosti
moze byt zaroven potrebné takéto ndstroje preskimat a zabezpecit, aby boli kultirne

a kontextovo primerané. Veduci pracovnici a oddelenia [udskych zdrojov musia byt
schopni vyuzivat nélezité zru¢nosti, aby si mohli pInit povinnosti v tejto oblasti.

Za plnenie normy 2 zodpovedaju oddelenia [udskych zdrojov podporované
pracovnou skupinou expertov v spolupraci s veducimi pracovnikmi a veddcimi timov.

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. Oddelenia ludskych zdrojov 1a. V referen¢nom ramci a opise pracovnych miest pre

a veduci pracovnici maju zru¢nosti na veducich pracovnikov a zamestnancov sa stanovuju jasné
vypracovanie jasného opisu pracovného | poziadavky.

miesta a prislusnych otdzok na pohovory | 1b. Tabulka pre pohovory na tcely vyberu zamestnancov

na ucely vyberu zamestnancov. obsahuje ¢ast o spokojnosti (zvlddanie stresu) a stvisi s otazkou
o kodexe spravania.

KK2. Veduci pracovnici dokazu u ¢lenov 2a. Na zékladnej odbornej priprave zameranej na identifikaciu
svojho timu identifikovat zakladnu fyziologickej/psychickej zataze sa zUlastriuje viacero veducich
fyziologicku a psychickd zataz a potreby. | pracovnikov.

2h. Potreby vsetkych zamestnancov sa posudzuju raz rocne vo
vsetkych fazach zamestnania pomocou institucionalizovaného
procesu monitorovania.

2c. Percentualny podiel zozbieranej spatnej vazby
zamestnancov naznacuje, Ze ich priami nadriadeni vynalozili
Usilie na identifikovanie profesijného/osobného zatazenia.

(39) Informécie o tom, ako mozno splnit tuto normu, pozri v prilohe 6 Vzor tabulky pre naborovy pohovor, ktord obsahuje navrhy otédzok
tykajucich sa zvladania stresu a starostlivosti o seba samého. Vo vieobecnosti bude potrebné poukdzat na potencialne stresové Cinitele
na pracovisku a v pracovnom prostredi. M6Ze sa to urobit v rdmci opisu pracovného miesta, aby sa zabezpecila transparentnost od
samého zaciatku procesu.
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2.1.3. NORMA 3: KOMUNIKACIA

Ciefom normy 3 je zabezpecit, aby sa v ramci orgdnov a ich timov uskutocriovala jasna,
v€asna, pravdiva a relevantnd komunikacia. VSetci zamestnanci si okrem toho uvedomuju
vyznam transparentnej komunikdcie na vietkych Urovniach s cielom zabezpecit

dévernu atmosféru pri praci. Prenos informacii sa uskutocnuje pomocou vhodnych
kanalov a platforiem, ktoré su pristupné vSetkym zamestnancom a fahko sa pouZivaju.
Komunikdcia medzi nadriadenymi pracovnikmi a ich prislusnymi timami a v ramci timov
zaroven prebieha etickym a Uctivym spdsobom. Pri rieseni réznych tém a vyziev sa
podporuje pristup zdola nahor, ktory sa zaclefiuje viade tam, kde je to mozné. Je to
kli¢ové na dosiahnutie cielov a zabezpecenie zdravého pracovného prostredia. Najma
veducim pracovnikom sa umoznuje Ucinna a empatickd komunikacia s timami, ktoré
riadia. V spojeni s potrebou odbornej pripravy v oblasti komunikacnych zru¢nosti je preto
nevyhnutné zabezpecit rozne kontexty, v ktorych si zamestnanci mézu vymiefat myslienky
o osobnych alebo profesijnych zaleZitostiach. Preto sa odporuca budovanie kapacit

v oblasti komunikaénych zruénosti a primeraného poskytovania spatnej vdzby. Priamym
nadriadenym sa odporuca, aby systematicky vycleriovali ¢asové oknd na kontakt so svojimi
timami, a to prostrednictvom individudlnych stretnuti, ako aj stretnuti timu.

Za plnenie normy 3 zodpovedaju v rovnakej miere oddelenia ludskych zdrojov,
utvary odbornej pripravy a budovania kapacit, ako aj prislusné oddelenia a priami
nadriadeni. Zamestnancom sa odporuca, aby sa aktivne podielali na pldnovani
pravidelnych stretnuti a vyuzivali ponuky na stretnutia so svojimi veducimi
pracovnikmi a kolegami.

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. VedUci pracovnici a zamestnanci spolu 1a. Pocet zamestnancov a veducich pracovnikov,
komunikuju na zaklade zru¢nosti v oblasti ktori sa zUcastriuju na odbornej priprave v oblasti
relevantnej, pravdivej, transparentnej a Uctivej komunikac¢nych zruénosti.

komunikacie. 1b. Percentualny podiel zamestnancov, ktori

uvadzaju, ze komunikacia ich priamych nadriadenych
je profesionalna, transparentna a Uctiva.

1c. Suhrn zisteni ro¢ného prieskumu spatnej vazby
zamestnancov je pristupny vSetkym zamestnancom.

KK2. Pre vsetkych zamestnancov je vytvorena 2a. Pocet individualnych stretnuti, ktoré sa
Struktura, aby so svojimi priamymi nadriadenymi uskutocnili/na ktorych sa zamestnanci zucastnili.
mohli komunikovat vo formatoch osobnej vymeny | 2b. MnoZstvo pozitivnej (konstruktivnej/uZitoénej)
informacii o profesijnych Ulohach aj o otazkach spatnej vazby ziskanej pocas takychto pravidelnych
spokojnosti. stretnuti.

(40) Informécie o tom, ako mozno splnit tito normu, pozri v intervenciach uvedenych v 2. ¢asti: Sibor nastrojov starostlivosti
o zamestnancoy, prilohe 3 Polostrukttrované vstupné kontroly alebo individualne stretnutia, tabulke pre rozvoj makkych zru¢nosti:
komunikacia a komunikacné techniky v prilohe 14 Vzorovy program odbornej pripravy so zameranim na starostlivost o zamestnancoy,
prilohe 17 Diskusia v osobitnych skupinach, kapitole 3.3.1 Riadenie kritickych incidentov, oddiele 3.3.2 Podpora kolegov po kritickom
incidente a oddiele 3.3.3 Integrovany tim na rieSenie incidentov. Pozri aj 3. ¢ast: Monitorovanie a hodnotenie, prilohu 4, o tom, ako
ziskavat zmyslupInu spatnu vazbu a komunikacné techniky.
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Norma 3:
Organy pod-
poruju jasnu
a celostnu
komunikaciu
prostrednic-
tvom roznych
dohodnutych
platforiem

a kanalov ().


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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Norma 4:
Organy
prijimaju
udrzatelné
preventivne
opatrenia
na podporu
a ochranu
dusevného
zdravia svojich
zamestnan-
cov (*).

Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

2.1.4. NORMA 4: PREVENCIA

Normou 4 sa zabezpecuje, aby organy aktivne predchadzali stresovym reakciam

a vyhoreniu u svojich veducich pracovnikov a zamestnancov v prvej linii a zaroven
presadzovali fyzické a duSevné zdravie vieobecne. Da sa to uskutocnit bud pravidelnym
posudzovanim rizik (*?) v rdmci priebezného monitorovania, alebo formou stretnuti
zameranych na ziskanie v€asnej spatnej vazby. Tieto stretnutia na ziskanie spatnej vazby
mozno doplnit zabezpecenim odbornej pripravy, pokial ide o spdsoby identifikovania
prvych priznakov stresu, a poskytovanim podpory na posilnenie mechanizmov pozitivneho
zvladania a odolnosti u zamestnancov. Tato podpora mbze zahrnat aj podnecovanie
zamestnancov do toho, aby si stanovili zdravé hranice, a zabezpecovanie potrebnych
pravidelnych ¢innosti v oblasti starostlivosti o zamestnancov, akou je supervizia v oblasti
vzdeldvania alebo tzv. intervizia (*®). V pripade timov, pri ktorych hrozi osobitné riziko, ze
budu vystavené zastupnej traume, mozu byt pravidelnd supervizia v oblasti vzdeldvania

a iné formaty podpornych stretnuti s vyskolenym odbornikom na dusevné zdravie
potrebné ako preventivne opatrenie. DblezZitou sucastou vzajomnej starostlivosti

v timovom duchu je podnecovanie kolegov do toho, aby venovali pozornost zmenam,
ktoré vidia u svojich spolupracovnikov. Orgdnom sa zaroven odporuca, aby zriadili timy,
ktoré m6zu reagovat v pripade incidentov (napr. timy na zvladanie stresu alebo riesenie
incidentov a timy na podporu kolegov (*)). Treba vypracovat staly operacny postup (SOP),
ktory bude zahfnat jasné Glohy a obmedzenia takéhoto interného intervenéného timu/
timu na rieSenie incidentov.

Okrem toho odportucame, aby sa v pripade potreby urcili externi Specialisti na podporu
zamestnancov na zdklade dohodnutého memoranda o porozumeni, aby sa objasnila
podpora, ktord sa ma poskytnut, a jej obmedzenia. K tymto externym Specialistom by
mohli patrit napriklad poradcovia, psycholdgovia a dalsi zdravotnicki pracovnici. Vsetci
zamestnanci, a najma priami nadriadeni, musia byt informovani o prislusnej osobe, na
ktoru sa treba obratit pred vznikom zdravotnej krizy. Dal3im osved&enym postupom,
ktory sa organizuje v ramci organov, napokon méze byt vytvorenie vSeobecného timu
dobrovolnikov na zabezpecenie informovanosti o vyzname starostlivosti o seba samého.

Za plnenie normy 4 zodpovedaji oddelenia fudskych zdrojov s podporou Utvaru
odbornej pripravy/budovania kapacit a veducich pracovnikov. Uréitd zodpovednost

(41

Informdcie o tom, ako mozno splnit tito normu, pozriv 2. Casti: Stbor néastrojov starostlivosti o zamestnancoy, prilohe 9, B) Pripad
Holandska v stvislosti s integrovanym timom na riesenie incidentov. Zvazte aj cinnosti zamerané napriklad na budovanie timov,
starostlivost o seba samého a interviziu a odporucania tykajlce sa odbornej pripravy veducich pracovnikov a zamestnancov v prvej linii.
Norma 4 je Uzko prepojena s normou 5. Na zd6raznenie vyznamu podpory zamestnancov v prvej linii méze posluzit animacia Uradu EASO
s ndzvom The importance of the early identification of signs of stress (Vyznam v¢asnej identifikacie priznakov stresu), 2021.

(42) Pozri prilohu 4 Vzor akéného plénu starostlivosti o zamestnancov a sabléna na posudzovanie rizik. Komplexnejsi pristup k posudzovaniu
rizik vSeobecne je vypracovany v nastroji EU-OSHA Online interactive risk assessment’ (Interaktivne posudzovanie rizik online),
2021. Tento komplexny online néstroj na posudzovanie rizik je zamerany najma na mikropodniky/mikroorganizacie (menej ako
10 zamestnancov) a malé podniky/organizacie (menej ako 50 zamestnancov). Odporic¢ame prispdsobit obsah t¢elu azylovych
a prijimacich organov. Pozri napriklad nastroje pre bezpecnostné sluzby.

(43) Supervizia v oblasti vzdeldvania v tejto suvislosti znamena superviziu timu alebo pripadu a predstavuje pre ¢lenov timu platformu na
usmerriované uvazovanie a moznost systematicky sa ucit spolo¢ne a navzajom. Intervizia je forma rozvoja poznatkov v malej skupine
odbornikov, veducich pracovnikov alebo inych zamestnancov, ktori sa zaoberaju spolo¢nou vyzvou alebo problémom. Pozri 2. ¢ast: Stubor
nastrojov starostlivosti o zamestnancoy, oddiel 4.3 Supervizia v oblasti vzdelavania.

(44) Viac informacii o tom, ako vytvorit takéto podporné timy, pozri v 2. ¢asti: Sibor nastrojov starostlivosti o zamestnancov, oddiele 3.3.1
Riadenie kritickych incidentov, oddiele 3.3.2 Podpora kolegov po kritickom incidente a oddiele 3.3.3 Integrovany tim na rieSenie
incidentov.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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2. TVORBA POLITIKY V OBLASTI STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

vsak nesu aj zamestnanci, ktori su sic¢astou timov na zvladanie stresu, riesenie
incidentov a podporu kolegov, rovnako ako ini interni alebo externi odbornici.
Dolezité je, aby zamestnanci, ktori potrebuju podporu externych Specialistoy,
mohli takdto podporu vyhladat v pracovhom ¢ase. Nevyhnutné su preto Uvahy
o ulahéeni logistickych opatreni, ako aj koordinované odosielanie k takymto
Specialistom.

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. Zamestnanci a veduci pracovnici 1a. Pocet zamestnancov, ktori sa zUc¢astriuju na Skoleniach
maju pristup k Sirokej skale skoleni o zvladani stresu.

na identifikovanie priznakov stresu, 1b. Percentudlny podiel zamestnancoy, ktori uvaddzaju, ze
predchadzanie stresu a presadzovanie predlozeny obsah bol relevantny pre ich kazdodennu pracu.

dusevného zdravia vSeobecne.

KK2. Zamestnanci a veduci pracovnici maju 2a. Boli vybrané a vyskolené kontaktné miesta/timy pre
pristup k podpornym Cinnostiam a sluzbam prislusné intervencie.

(poskytovanym interne a/alebo externe). 2b. Zavedeny je referencny ramec pre vybranych ¢lenov
kontaktnej osoby/interven¢ného timu a pre sluzby, ktoré
poskytuju.

2c. V pripade potreby su k dispozicii jasné kritéria vyberu
a referencny ramec pre externych Specialistov.

KK3. Zamestnanci a veduci pracovnici maju 3a. Pocet zorganizovanych cinnosti na podporu zdravia.
pristup k ¢innostiam na podporu zdravia.

2.1.5. NORMA 5: REAKCIA NA KRITICKE INCIDENTY

Ciefom normy 5 je zabezpecit, aby bol organ pripraveny podporovat zamestnancov pri
zotavovani sa z potencidlneho vplyvu na (dusevné) zdravie v pripade vyskytu kritického
incidentu. Zdérazriuje sa tu potreba vypracovat nastroje na rieSenie akejkolvek kritickej
situdcie a jasne formulovat stale operacné postupy (*). Podporuje sa U¢innd, véasna

a jasna reakcia na zamestnancov, ktori boli postihnuti kritickym incidentom (*’). Orgdnom
sa odporuca, aby mali k dispozicii kvalifikovanych ¢lenov timu, ktori boli dostato¢ne
vyskoleni na poskytovanie podpory zamestnancom v nudzi. Na usmernenie podpornych
timov sa vypracuvaju stale operacné postupy. Mali by sa v nich uviest Ulohy a povinnosti
¢lenov timu zriadeného na Ucely zvladania stresu/riesenia incidentov/podpory kolegov
a ich obmedzenia. V stalych operacnych postupoch sa takisto uvadza, kedy by sa

mal pripad postupit externym Specialistom alebo kedy sa maju zapojit iné subjekty
(napr. oddelenia bezpe&nosti, oddelenia ochrany alebo policia). Cinnosti zamerané na
budovanie kapacit v oblasti technik zmierfovania napéatia by sa mali spristupnit vsetkym
zamestnancom, najma zamestnancom v prvej linii.

(45) Informacie o tom, ako mozno splnit tito normu, pozri v tychto oddieloch v 2. ¢asti: Stbor nastrojov starostlivosti o zamestnancov:
oddiel 3.3.1 Riadenie kritickych incidentov, oddiel 3.3.2 Podpora kolegov po kritickom incidente a oddiel 3.3.3 Integrovany tim
na riesenie incidentov. Na Ucely prislusnych kurzov odbornej pripravy pozri techniky zmierfiovania napatia, identifikaciu varovnych
priznakov a odporucania v tychto oddieloch. Napokon pozri prilohu 8 Kontrolny zoznam v pripade kritickych incidentov.

(46) Pozri 2. Cast: Subor nastrojov starostlivosti o zamestnancoy, oddiel 3.3.1 Riadenie kritickych incidentov a prilohu 8 Kontrolny zoznam
v pripade kritickych incidentov.

(47) Norma 5 sa tyka podpory zamestnancov pri kritickych incidentoch a nemusi sa nevyhnutne vztahovat na SirSiu oblast riadenia kritickych
incidentov. Vztahuje sa na podporu pre Ziadatelov a zmierfiovanie napatia, kedZe tieto oblasti suvisia so starostlivostou o zamestnancov.
Na rieSenie potencialnych naslednych potrieb dotknutych Ziadatelov bude potrebné postipenie internému alebo externému
odbornému subjektu.
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Norma 5:
Organy
poskytuju
osobitnu
podporu za-
mestnancom,
ktori zazili
kriticky inci-
dent (*).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
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Norma 6:
Organy
poskytuju
svojim za-
mestnancom
prostriedky
na rozvoj
vhodnych
zrucnosti ().

Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ast

Za plnenie normy 5 zodpoveda vedenie s podporou timov, ktoré boli zriadené

na ucely naslednych Cinnosti tykajucich sa kritickych incidentov, a v prislusnych
pripadoch aj oddelenia fudskych zdrojov a oddelenia bezpecnosti a ochrany.

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. V rémci organu je vymenovana 1a. Existuje referenény ramec pre takuto skupinu/

dbéverna nezavisla vyskolena osoba (alebo kontaktnu osobu.

skupina), na ktoru sa da obratit po kritickych | 1b. Vybrana skupina/kontaktna osoba ma prislusné

incidentoch. zruénosti a odbornu pripravu na poskytovanie potrebne;j
podpory.

KK2. VedUci pracovnici maju k dispozicii 2a. Je zavedeny staly operacny postup pre riadenie

jasné usmernenie, ako postupovat po kritickych incidentov.

kritickom incidente.

KK3. Zamestnanci a veduci pracovnici maju 3a. Existencia, Ulohy a povinnosti tejto kontaktnej osoby/

informacie o tom, ako poziadat o osobitnu intervencéného timu st ozndmené vietkym prislusSnym
podporu a ziskat k nej pristup po vyskyte zamestnancom.
kritického incidentu. 3b. Informacné stretnutia (sucast uvadzania a inej

odbornej pripravy zamestnancov) slUzia na informovanie
zamestnancov o stalych operacnych postupoch a o tom,
ako a u koho vyhladat/ziskat podporu v pripade kritického
incidentu.

3c. Celkovy pocet a druhy zaznamenanych kritickych
incidentov v porovnani s incidentmi, ktoré si vyZzaduju
nasledné opatrenia u zamestnanca.

3d. Percentualny podiel dotknutych zamestnancov, ktorf
vyjadrili spokojnost so sluzbou, ktoru poskytla podporna
osoba/skupina.

2.1.6. NORMA 6: BUDOVANIE KAPACIT

Norma 6 je zamerand na zakladné spdsobilosti, ktoré sa maju posilnit alebo rozvinut

s ciefom vytvorit a rozvijat zru¢nosti vietkych zamestnancov pracujlcich v oblasti azylu
alebo prijimania. Spokojnost zamestnancov priamo suvisi s existenciou prostriedkov na
riadne plnenie kazdodennych Uloh. Prenos vedomosti sa ma podporovat a umozriovat
prostrednictvom skoleni a inych relevantnych formatov vymeny. Na podporu tohto
procesu by preto mala existovat stratégia v oblasti kvalifikacie, ktora zahrria posudzovanie
potrieb a vhodné formaty odbornej pripravy. Orgdnom sa preto odporuca, aby vypracovali
rocny plan odbornej pripravy, ktory bude zahrffiat odbornu pripravu v oblasti makkych
zruénosti (so zameranim na zlep3enie starostlivosti o zamestnancov). Okrem toho sa
presadzuje podpora kolegov a intervizia, aby zamestnanci mohli diskutovat a ucit sa jeden
od druhého.

Za plnenie normy 6 zodpoveda vedenie a interni alebo externi Skolitelia, ktori
podporuju organ v tomto usili (*°).

(48) Pozri 2. cast: Subor nastrojov starostlivosti o zamestnancov, prilohu 14 Vzorovy program odbornej pripravy so zameranim na starostlivost
0 zamestnancov.

(49) Organy, ktoré nemaju kapacitu na poskytovanie internej odbornej pripravy spojenej s odporuc¢aniami v oblasti odbornej pripravy, ktoré
sU uvedené v tomto usmerneni, mozno budy musiet niektoré témy odbornej pripravy zabezpetit pomocou externych zdrojov. Urad EASO
ma prislusné moduly odbornej pripravy, ktoré pokryvaju niektoré z tém navrhnutych v tejto prirucke.


2. časť: Súbor nástrojov starostlivosti o zamestnancov

2. TVORBA POLITIKY V OBLASTI STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. Organy vykonali posudenie potrieb
v oblasti odbornej pripravy a systematické
hodnotenie systémov odbornej pripravy

s cielom zabezpecit vysoku kvalitu, Gcinné
uplatriovanie a prenos vedomosti do
kazdodennej prace.

1a. So zamestnancami organov sa vykonava
posudzovanie potrieb.

1b. Je zavedeny plan odbornej pripravy, ktory zahfna
témy tykajuce sa spokojnosti zamestnancov.

1c. Program odbornej pripravy sa aktualizuje.

KK2. Organy zaviedli Siroku skalu
prispésobenych a Standardizovanych skoleni.

2a. Pocet realizovanych Skoleni.

2b. Pocet realizovanych skolenf suvisiacich so
spokojnostou zamestnancov.

2c. Pocet Ucastnikov, ktori sa za rok ztcastnili na
Skoleniach.

KK3. Organy ponukaju dalsie relevantné formaty
profesijného rozvoja s cielom zabezpecit prenos
vedomosti.

3a. Pocet zamestnancoy, ktori sa v referencnom obdobi
zUcCastnuju na podpornych ¢innostiach (podpora
kolegov, intervizia, individuadlne/skupinové poradenstvo

atd.).

3b. Percentualny podiel zamestnancov, ktori v rdmci
spatnej vazby uviedli, Ze prislusnu intervenciu, na
ktorej sa zucastnili, vnimali ako relevantnu z hladiska
zabezpecenia spokojnosti v zamestnani.

2.1.7. NORMA 7: BEZPECNOST A OCHRANA

Norma 7 sa tyka zmierfiovania rizik zavedenim vhodne Struktlrovanych a vhodne
oznamovanych postupov v oblasti bezpecnosti a ochrany (°!). Déraz sa kladie na postidenie
zdravotnych rizik (fyzickych aj psychickych), ktoré suvisia s bezpecnostou a ochranou,

s ciefom zaviest stale operacné postupy a bezpecnostné postupy na dosiahnutie odolnosti.
Zavedenim tychto postupov mozno minimalizovat rizikd a sUvisiaci stres. Organom preto
odporucame zabezpecit, aby oddelenia ludskych zdrojov poskytovali informacie o pristupe
k opatreniam a pokynom sUvisiacim so zdravim, s bezpecnostou a ochranou vietkym
zamestnancom a veducim pracovnikom v $tandardizovanom forméte. Dal3ie odportéania
okrem toho zahffiaju vypracovanie metodiky monitorovania rizik a zavedenie dostupného
ro¢ného planu monitorovania rizik. Odportca sa, aby sa na monitorovani rizik aktivne
zUcastriovali zamestnanci v prvej linii (32).

Za plnenie normy 7 zodpovedaju oddelenia bezpeénosti a ochrany s podporou
vrcholového manaZzmentu, oddeleni [udskych zdrojov a uréenej skupiny/
kontaktnej osoby na zvladanie stresu.

(50

Informédcie o tom, ako moZno splnit tito normu, pozri v 2. Casti: Sibor nastrojov starostlivosti o zamestnancov, oddiele 3.3.1 Riadenie
kritickych incidentov. Pozri aj prilohu 8 Kontrolny zoznam v pripade kritickych incidentov, ktord moze sluzit ako informacny podklad pre
urcité prvky staleho opera¢ného postupu alebo pre metodiku monitorovania rizik. V 3. ¢asti: Monitorovanie a hodnotenie st okrem
toho uvedené uzitocné prieskumy, ktoré moézu sluzit ako podklad na aktualizovanie potrieb, ktoré zamestnanci identifikovali v oblasti
bezpecnosti a ochrany, a ktoré st podrobne opisané v oddiele 3.3.1 Kontrolny zoznam pre analyzu pokroku v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov.

(51) Rizika z hladiska poskodenia zariadenia alebo kanceldrskych priestorov ani podobné rizika tu nie st predmetom zaujmu, a preto tu nie st
uvedené.

(52) Pozri prilohu 4 Vzor akéného planu starostlivosti o zamestnancov a Sabléna na posudzovanie rizik.
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Norma 7:
Organy
zavadzaju

a oznamuju
konkrétne
usmernenia
v oblasti
zdravia,
bezpecnosti
a ochrany
na zaklade
analyzy rizik
v roznych
pracovnych
prostrediach
(aj

v teréne) (*°).
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Norma 8:
Organy
monitoruju

a pravidelne
hodnotia
uéinnost
zavedenych
opatreni
tykajucich sa
starostlivosti
0 zamestnan-
cov a zaclenu-
ju ziskané
poznatky (**).

Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ast

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. Zamestnanci a veduci pracovnici su 1a. Bol zavedeny a $iri sa staly operacny postup, ktorym
informovani o hierarchii podavania spray, sa doplfia staly operacny postup pri riadenf kritickych
ktora sa ma pouzit v pripade inych nidzovych/ incidentov.

bezpecnostnych incidentov okrem kritickych

incidentov.

KK2. Zamestnanci a vedUci pracovnici dostavaju | 2a. Existuje vyhradena e-mailové schranka na

informacie o pristupe k opatreniam/pokynom prijimanie otdzok zamestnancov a odpovedanie na tieto
suvisiacim so zdravim, s bezpecnostou otazky.
a ochranou. 2b. Dokumentuju sa druhy vyjadrenych obav (*3).

2c. Percentudlny podiel zamestnancov, ktori v ramci
spatnej vazby uviedli, Ze maju pocit, Ze sa dostatocne
prihliada na ich bezpecnost a ochranu na pracovisku.

KK3. Orgdny monitoruju rizika kazdého 3a. Existuje metodika a plan monitorovania rizik.
pracoviska v nepretrzitom a vyvijajucom sa 3b. Plan monitorovania rizik sa pravidelne aktualizuje.
procese riadenia rizik a za Ucasti zamestnancov 3c. Pocet zamestnancov v prvej linii, ktori sa zdcastnili
v prvej linii, aby v pripade potreby upravili na rocnom monitorovani rizik.

opatrenia v oblasti bezpecénosti/ochrany.

2.1.8. NORMA 8: MONITOROVANIE A HODNOTENIE

Norma 8 je v sulade s povinnostou nalezitej starostlivosti orgdnov. Suvisi s vyznamom
uréenia kontaktnej osoby alebo skupiny, ktord ma vykonavat pravidelné ¢innosti na
monitorovanie zavedenych opatreni v oblasti starostlivosti o zamestnancov a na
sledovanie ich vplyvu. Tieto ¢innosti zahffaju vychodiskovy prieskum spokojnosti
zamestnancov so zamestnanim. Cielom je nielen zabezpecit, aby boli ¢innosti v oblasti
starostlivosti o zamestnancov spravne nasmerované, ale aj identifikovat potenciadlne
vznikajuce potreby v oblasti starostlivosti o zamestnancov a psychosocidlne rizika, skor
ako sa zacnu prejavovat (). Ulahcuje sa tym aj urcenie oblasti, v ktorych zamestnanci
preukazuju odolnost, a oblasti osvedéenych postupov na Ucely interného vzdeldvania.

Za plnenie normy 8 zodpovedaju oddelenia monitorovania a hodnotenia
s podporou vrcholového manazmentu a oddeleni fudskych zdrojov.

(53) Klucovou zasadou vo vietkych ¢innostiach tykajucich sa starostlivosti o zamestnancov je dévernost.

(54) Informacie o tom, ako mozno splnit tito normu, pozri v nastrojoch 2. ¢asti: Sibor néstrojov starostlivosti o zamestnancov, oddiele 2.4
Prieskum kvality zamestnania a v 3. asti: Monitorovanie a hodnotenie, oddiele 3.3 o baliku nastrojov na komplexné posudzovanie kvality
starostlivosti o zamestnancov.

(55) Prislusné néstroje na vypracovanie planu monitorovania intervencii v oblasti starostlivosti o zamestnancov sa nachadzaju v 3. ¢asti:
Monitorovanie a hodnotenie, 3. kapitole Balik ndstrojov na monitorovanie kvality starostlivosti o zamestnancov.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

2. TVORBA POLITIKY V OBLASTI STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

KRITERIA KVALITY (KK) UKAZOVATELE

KK1. Je zavedend metodika 1a. Je zavedend metodika monitorovania a hodnotenia
monitorovania a hodnotenia na starostlivosti o zamestnancov.
posudenie Ucinnosti zavedenych 1b. Je vybrand kontaktna osoba/monitorovaci tim.

opatreni v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov.

KK2. Vlykonavaju sa pravidelné 2a. Spravy o monitorovani a hodnoteni sa vypracuvaju kazdy
monitorovania a hodnotenia, ktoré rok.

zahfriaju riadenie rizik (°) stvisiacich so 2b. Zistenia sa odrazaju v pravidelnych odporucaniach
stresom. predkladanych vrcholovému manaZmentu.

2c. Odporucania su podkladom na preskimanie stratégie
a akéného planu starostlivosti o zamestnancov v stanovenom
¢asovom ramci.

2.2. STRATEGIA STAROSTLIVOSTI
O ZAMESTNANCOV

S cielom pristupovat k starostlivosti o zamestnancov sudrznym a komplexnym spésobom
maju azylové a prijimacie organy zvazit vypracovanie a vykondavanie stratégie
starostlivosti o zamestnancov (*’). V stratégii starostlivosti o zamestnancov sa normy
starostlivosti o zamestnancov transformuju do konkrétnych cielov politiky, ktoré maju
zamestnancom umoznit viest zdravy a produktivny profesijny Zivot a zaroven dosiahnut
a udrzat ich plny potencial. Stanovené ciele sa v stratégii starostlivosti o zamestnancov
dalej rozpraclvaju do opatreni a sluzieb vysokokvalitnej starostlivosti o zamestnancov,
ktoré su efektivne, Ucinné a v rdmci rozpoctu. Zdsadny vyznam ma zapojenie a Ucast
vrcholového manaZzmentu a zamestnancov zo vietkych drovni pri priprave a vykonavani
zmysluplnej stratégie starostlivosti o zamestnancov. V stratégii sa bude musiet riesit
riadenie rizik pocas celého procesu.

Pred zacatim procesu vypracovania stratégie starostlivosti o zamestnancov by organy mali
zvazit tieto otazky:

— Co z nasich zavedenych opatreni v st¢asnosti funguje a kde st nedostatky?

— Ktoré su hlavné cielové skupiny nasich sucasnych intervencii?

— Pozorujeme trendy, ktoré si vyzaduju pozornost z pohladu starostlivosti
o zamestnancov (vysoka fluktudcia zamestnancov, zvySeny pocet kritickych incidentoy,
Casté absencie zamestnancov atd’)?

— Je vrcholovy manazment za zavedenie stratégie starostlivosti o zamestnancov
a podporuje ho?

— Preco chceme zaviest stratégiu (alebo urcité jej Casti) prave teraz? Napriklad neddvno
zvyseny pocet kritickych incidentov tykajucich sa zamestnancov a Ziadatelov alebo externé,
nekontrolovatelné situacie, napriklad vplyv ochorenia COVID-19 na zamestnancov.

(56) Sablénu na tcely posudzovania rizik a vysvetlenie cyklu posudzovania rizik pozri v prilohe 4 Vzor akéného planu starostlivosti
0 zamestnancov a sabldna na posudzovanie rizik.

(57) Pozri prilohu 3 Vzor stratégie starostlivosti o zamestnancov.
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Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

Ciele, pristup a opatrenia stratégie starostlivosti o zamestnancov sa maju formulovat na
zaklade 6smich noriem starostlivosti o zamestnancov po posudeni potrieb, ktoré sa ma
uskutoc¢nit v rdmci organizacie (°8). Cieflom posudenia potrieb je zmapovat stcasny stav
spokojnosti zamestnancov organu. Robi sa to tak, Ze sa identifikuju existujuce potreby

a potencialne rizika a urci sa, ¢i a ako sa riedia prostrednictvom existujucich politik

a mechanizmov.

Ciefom posudenia potrieb pri plnom reSpektovani ochrany osobnych Gdajov bude ziskanie
informdcii o tychto aspektoch:

— demografia organizacie (vek a rodové profily zamestnancov, sedavé a fyzicky aktivne
funkcie, kanceldrski a docasni zamestnanci),

— zdravie zamestnancov (Udaje o chorobe/nepritomnosti, hlavné dovody Ziadosti
o lekarske vysetrenie, nehody/kritické incidenty, vyuZivanie existujicich programov
pomoci zamestnancami),

— spéatna vazba zamestnancoy, pokial ide o rizikd a potreby v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov, prostrednictvom prieskumov, diskusii v osobitnych skupinach
a diskusii timov.

Posudenim potrieb sa maju zabezpedit Udaje o takych otazkach ako:

— SU veddci pracovnici a zamestnanci v prvej linii v orgdne presvedceni, Ze by sa malo
prihliadat na ich spokojnost na pracovisku?

— Aké rizikd suvisiace s pracou (*°) boli identifikované ako najnaliehavejsie s ohladom na
spokojnost?

— Akymi druhmi opatreni sa najpravdepodobnejsie dosiahnu dobré vysledky?

— Aky format buducich opatreni/¢innosti by mal najlepsie fungovat v pripade veducich
pracovnikov a zamestnancov v prvej linii?

— Su k dispozicii zdroje a odborné znalosti na zavedenie, vykonavanie a monitorovanie/
hodnotenie zavedenych opatreni?

— Kto je zodpovedny za vykonavanie navrhovanych intervencii (interni alebo externi
odbornici, ¢lenovia timu, veduci pracovnici atd.) a je k dispozicii rozpocet?

Metodiku posudzovania potrieb ma vypracovat a posudenie potrieb ma vykonat externy
alebo interny odbornik/tim odbornikov. Vysledky posudenia potrieb, ktoré by sa malo
zamerat na nové potencialne identifikované rizikové faktory, posluzia ako podklad na
vypracovanie stratégie starostlivosti o zamestnancov, ktora by mala byt zamerana na
plnenie cielov v oblasti starostlivosti o zamestnancov v dvoj- az trojro¢nych cykloch.
Stratégia by sa mala kazdoro¢ne hodnotit z hladiska Ucinnosti a relevantnosti.

(58) Nastroje na posudenie potrieb, monitorovanie vplyvu Usilia a celkové hodnotenie ¢innosti v oblasti starostlivosti o zamestnancov su uvedené
v 3. Casti: Monitorovanie a hodnotenie. Odportcame preskimat vetky tri ¢asti prirucky, pretoze vsetky tri zlozky st navzajom prepojené.

(59) Leka, S., Griffiths, A. a Cox, T., Chapter 5.1. Assessing risks at work (Kapitola 5.1. Posudzovanie rizik pri praci), Work Organisation and
Stress (Organizacia préce a stres), Svetové zdravotnicka organizacia, Zeneva, 2004, s. 10.


3. časti: Monitorovanie a hodnotenie
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
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2.3. AKCNY PLAN STAROSTLIVOSTI
O ZAMESTNANCOV

Vychodiskom na vypracovanie akéného planu () budu ciele stratégie starostlivosti

0 zamestnancov. Stanovené ciele a opatrenia stratégie sa maju realizovat zavedenim
konkrétnych a meratelnych ¢innosti, ktoré sa jasne a v€as ozndmia vSetkym
zamestnancom prostrednictvom vhodnych kanalov. Cinnosti zavedené v akénom plane by
sa mali vyhodnotit, preskimat a v pripade potreby aktualizovat.

V akénom plane sa riesia tieto otazky:

— Aké druhy ¢innosti sa maju vykonavat v danom ¢asovom ramci?

— Ktoré oddelenie/dtvar/tim zodpovedaju za vykonavanie navrhovanych ¢innosti (interni
alebo externi odbornici, ¢lenovia timu, veduci pracovnici atd.)?

— Kto su cielové skupiny ¢innosti?

— Aky je ¢asovy ramec a frekvencia vykondvania navrhovanych ¢innosti?

— Aky rozpocet je prideleny na jednotlivé ¢innosti?

U¢inné presadzovanie starostlivosti o zamestnancov si bude vyzadovat silny infrastruktiru
pracovného prostredia na zaclenenie tychto prvkov:

— normy politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov, ktoré su zakotvené v stratégii,
celkovom politickom pristupe a opatreniach organizacie,

— jasna politika v oblasti starostlivosti o zamestnancov, ktord je jasne zaloZena na
identifikovanych potrebach a riadne ozndmena vsetkym zamestnancom,

— schvdleny a dostupny rozpocet na vykonavanie politiky,

— urcend osoba alebo tim zodpovedni za vykondvanie politiky,

— riadne vyskolend osoba alebo tim so zru¢nostami potrebnymi na vykonavanie
politiky,

— silné vedenie a vysoka Uroven podpory stratégie zamestnancami

Stratégia a akény pldn starostlivosti o zamestnancov by sa mali pred spustenim predlozit
na konzultaciu vrcholovému manaZmentu a vyboru zdstupcov zamestnancov. Umozni
sa tym zohladnenie cennej spatnej vazby a zabezpeci informovanost, porozumenie

a angazovanost.

(60) Pozri prilohu 4 Vzor akéného planu starostlivosti o zamestnancov a Sabldna na posudzovanie rizik.
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Stratégia starostlivosti o zamestnancov bude fungovat, ak sa jej priority a ciele riadne
oznamia, aby:

— veduUci pracovnici identifikovali potreby, plne vyuzivali existujdce opatrenia v prospech
svojich timov a vo svoj vlastny prospech, podporovali zdravé pracovné postupy
a spravanie a aktivne komunikovali s vrcholovym manazmentom s cielom zabezpecit
v pripade potreby v¢asné a preventivne zasahy,

— zamestnanci rozumeli svojej Ulohe, zucastriovali sa na iniciativach, vyuZivali dostupné
zdroje a poskytovali spatnu vazbu.

OBRAZOK 4. Kroky pri tvorbe politiky v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov

Planovanie
a vypracovanie stratégie » Realizacia

a akéného planu

Posudenia potrieb

a rizika a konzultacie

A

Navrhovanie odporucani Priebezné

Dobra sprava v oblasti

dobrych pracovnych

. na uprav q .
podmienok a upravu monitorovanie

zamesthancov stratégie/akéného planu a hodnotenie
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3. PREHLAD OPATRENI V OBLASTI STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

Odporucany komplexny balik opatreni v oblasti starostlivosti o zamestnancov, ktoré sa
maiju zaviest, sa predkladd na zadklade osvedéenych postupov a odbornych znalosti, ktoré
si odbornici z krajin EU+ navzdjom poskytli po¢as zasadnuti siete tradu EASO. Organom
mdZze posluzit ako nedplny priklad, ktory mézu nasledovat alebo ktorého aspekty moézu
vyberat pri vytvarani koncepcie zavadzania konkrétnych opatreni v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov.

V navrhovanom baliku sa sleduju tri fazy zamestnavania:

— faza pred prijatim do zamestnania, po ktorej nasleduje nastup do zamestnania,
— priebeznd podpora,
— ukoncenie nasadenia/ukoncéenie zmluvy.

Opatrenia su jasne prepojené s prislusSnymi normami starostlivosti o zamestnancov

a reaguju na konkrétne potreby. V baliku opatreni sa okrem toho uvadza jasny odkaz na
vykonavaciu stranu a cielové skupiny zamestnancov. Usmernenia o tom, ako vykondvat
niektoré z hlavnych odporucanych opatreni, sa nachadzaju v ostatnych ¢astiach tejto
prirucky (2. cast: Subor nastrojov starostlivosti o zamestnancov a 3. ¢ast: Monitorovanie
a hodnotenie).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-ii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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4. POSKYTOVANIE INFORMACII

Vsetci zamestnanci organu by mali byt informovani o stratégii starostlivosti o zamestnancoy,
akénom plane a opatreniach zavedenych v oblasti monitorovania. Jasnymi komunikacnymi
kanalmi sa zabezpeci, aby zamestnanci mohli kedykolvek ziskat pristup k informaciam

o tom, ako mozu vyuzivat politiku a mechanizmy organizacie na zabezpecenie spokojnosti
zamestnancov. Spristupnit by sa mali aj stale operacné postupy, prostrednictvom ktorych sa
v pracovnom prostredi presadzuju opatrenia politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov.
Na ucinné fungovanie, ako aj na Ucely rozhodovania na vietkych Urovniach je klucové

mat potrebné informacie v spravnom ¢ase a odovzdat ich spravnym zamestnancom
transparentnym a jasnym spdsobom. Tyka sa to aj toho, aké informacie su interne dostupné
v rdmci organu, ako sa informacie oznamuju a postupuju, kto ich oznamuje a kedy.

Hoci poskytovanie relevantnych a prispésobenych informdcii v oblasti azylu

a prijimania je vzhladom na meniace sa okolnosti v tejto oblasti nevyhnutné, 30 %
respondentov nevie alebo s istotou nevie, i st v ich pracovnom prostredi zavedené
nejaké politiky tykajuce sa otdzok starostlivosti o zamestnancov. Priblizne 70 %
tychto respondentov, ktori nevedia alebo s istotou nevedia o tychto politikdch,
pochddzalo najmd z azylovych a prijimacich orgdnov, nie z organizdcii obcianskej
spolocnosti ().

Veduci pracovnici a koordinatori timov su v organe spojkou medzi vrcholovym
manaZzmentom a zamestnancami v prvej linii. Zohrdvaju preto rozhodujucu ulohu pri
prenose informécii o danej téme (vratane starostlivosti o zamestnancov) do timu, ktory
riadia. Ak ma organ zavedeny efektivny systém komunikacie, je to prinosné pre vsetkych

zamestnancov a motivacia zamestnancov v prvej linii prudko rastie.

Okrem zabezpecenia informovanosti vietkych zamestnancov, najma zamestnancov v prvej
linii, o stratégii organizacie v oblasti starostlivosti o zamestnancov sa zdroveri odporuca,
aby veduci pracovnici pouzivali v suvislosti s touto témou vizualny material, ktory
umiestnia na vhodnych miestach.

Vizualny material tykajuci sa starostlivosti o zamestnancov by mohol zahrnat:

— plagét s podrobnym opisom 6smich noriem starostlivosti o zamestnancov (%?)
umiestneny na frekventovanom mieste, kde by ho mohla vidiet vacsina zamestnancoy,

— zédkladné spravy spristupnené a viditelne umiestnené vo forme pohladnic/plagatov (%)
tak, aby ich pocas uvadzacich Skoleni videli vSetci zamestnanci,

— poskytnutie odkazu na animaciu Uradu EASO Vyznam vcasnej identifikdcie priznakov
stresu (%) prichadzajucim veducim pracovnikom a zamestnancom v prvej linii.

(61) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Sprava o mapovani
iniciativ v oblasti starostlivosti o zamestnancoy, ktoré zaviedli agentdry posobiace v oblasti azylu v Eurdpe), 2019, s. 10 (ddverna sprava).

(62) Plagat s dsmimi NSZ pozri v prilohe 2 Normy starostlivosti o zamestnancov (plagat).

(63) Informécie o zakladnych odkazoch v oblasti starostlivosti o zamestnancov pozri v prilohe 5 Odkazy tykajlce sa starostlivosti
0 zamestnancovw.

(64) Pozri animaciu Uradu EASO: The importance of early identification of signs of stress (Vyznam vcasnej identifikacie priznakov stresu), 2021.
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Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

Ak orgdn ukaZe, Ze sa stard o dobré podmienky zamestnancov tym, Ze vytvdra informacné
materialy a zabezpecuje viditelnost materidlov tykajlcich sa starostlivosti o zamestnancov,
dokazuje tak zavazok zamestnavatela.

Odporuca sa, aby pristup k prislusnym informaciam v oblasti starostlivosti o zamestnancov
mali aj vedUci pracovnici. V tejto stvislosti mozu poskytnut podporu oddelenia fudskych
zdrojov a informacnych technoldgii.

Kazdy veduci pracovnik by mal mat pristup k informacnej zlozke starostlivosti
o zamestnancov, ktord obsahuje tieto informacie:

— aktualizovany subor vo formate PDF o stratégii starostlivosti o zamestnancov,
ktory sa poskytne prichadzajucim zamestnancom, vratane informacii o hlavnych
nastrojoch/¢innostiach, ktoré organ v tejto oblasti podporuje, a kontaktnych
Udajov (aktudlna e-mailova adresa) s podrobnymi informéaciami o tom, ako ziskat
pristup k sluzbam, predkladat Ziadosti a podat staznost tykajicu sa spokojnosti
zamestnancoy,

— kontrolné zoznamy a stdle operacné postupy v oblasti riadenia kritickych incidentov
vratane zoznamu kontaktov na prislusnych pracovnikov zodpovednych za nasledné
¢innosti s dotknutymi zamestnancami,

— prislusné informacné materidly o starostlivosti o zamestnancov a starostlivosti o seba
samého,

— vseobecny a aktudlny zoznam kontaktov internych/externych (%) $pecialistov
na podporu v oblasti spokojnosti zamestnancov. Tychto Specialistov preveruje
oddelenie ludskych zdrojov na Ucely podpory zamestnancov v nddzi. Zoznam
kontaktov zahffa:

e internych ¢lenov zriadenych timov (napr. podpora kolegov/integrovany tim
na rieSenie incidentov) a inych odbornikov, ktori v pripade potreby poskytuju
individualnu podporu,

* mena a telefénne Cisla Uradnikov bezpecnosti a ochrany a akychkolvek lekéroy,
s ktorymi sa orgdn v pripade potreby skontaktuje.

Ak orgdn moze na poskytovanie poradenskej podpory vyuzit internych odbornikov,
napriklad poradcov pre zamestnancov alebo tim na zvlddnutie stresu, ich kontaktné Gdaje

sa poskytnu zamestnancom.

Ak je k dispozicii len externa podpora, odporuca sa, aby oddelenie [udskych zdrojov
preverilo minimalne dvoch alebo troch odbornikov. Oddelenie fudskych zdrojov

zvazi ich odborné zazemie (napr. zakladné vedomosti o vyzvach spojenych s pracou
zamestnancov pracujucich v oblasti azylu a prijimania). Zohladnit by sa mal aj jazyk, vek,
rod a kultirne zdzemie, aby sa zabezpecila rozmanitost odbornikov, ktori su k dispozicii
na poskytnutie podpory a Uspesnych naslednych ¢innosti zamestnancom v nudzi.

(65) Pre tieto kontakty bude vypracované memorandum o porozumeni s cielom zabezpecit v¢asné nasledné ¢innosti so zamestnancom
v nudzi bez akychkolvek byrokratickych prekazok. Malo by to platit najma v pripade kritickych incidentov.



Externi odbornici nemusia byt vzdy k dispozicii na osobné stretnutia. Ak je potrebné
zabezpecdit plynulé a v€asné nasledné Cinnosti, za uZito¢né alternativy moZno povaZovat
stretnutia na dialku prostrednictvom videohovorov alebo telefonickych hovorov. To je
osobitne dolezité v pripade, ked'sa pracovisko nachadza na vzdialenom mieste alebo

ked vznikaju iné problémy ().

(66) Napriklad v pripadoch obmedzeného pohybu z dévodu obav o bezpecnost alebo zdravie.
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PRILOHA 1. VYMEDZENIE POJMOV

Pojem starostlivost o zamestnancov (°) sa v tejto prirucke pouZiva ako zastreSujuci
vyraz, ktorym sa odkazuje na politiky a opatrenia zamerané na zabezpecenie spokojnosti
zamestnancoy, a to z hladiska fyzického aj emocionalneho stavu. Starostlivost

0 zamestnancov sa tyka zachovania zdravia a bezpec¢nosti vo vietkych aspektoch
suvisiacich s pracou. Zamestnavatelia na tento Ucel vyhodnocuju rizika, ktorym mézu
byt zamestnanci vystaveni v pracovnom prostredi, a zavadzaju preventivne a ochranné
opatrenia, napriklad tak, ze zabezpecia, aby kazdy zamestnanec dostal potrebné
informacie a odbornu pripravu v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia.

Spokojnost (°¢) na pracovisku sa chape ako fyzické zdravie a mordlne a socidlne naplnenie,
nielen ako nepritomnost Urazov alebo chordb z povolania. K pozitivnym aspektom
spokojnosti na pracovisku patri akceptovanie seba samého, samostatnost, nadsenie,
profesijny rozvoj, Ucel, pozitivne vztahy s inymi a osobny rast (%9).

Stres (’°) sa vymedzuje z hladiska dynamickych interakcii medzi jednotlivcom a jeho
prostredim. Casto sa odvodzuje z existencie problematického vztahu medzi ¢lovekom
a prostredim a z emocionalnych reakcii v pozadi tychto interakcii.

Pracovny stres (1) vznika vtedy, ked sa tlak sposobeny pracovnymi poZiadavkami a inymi
stresovymi ¢initefmi stvisiacimi s pracou stava nadmernym a zd/havym vzhlfadom na
vnimané zdroje, spbésobilosti a zruénosti, ktoré ¢lovek ma na ich zvladnutie.

Je rozdiel medzi pojmom pracovny stres a pojmom pracovné vyzvy (’?). Ak ¢lovek Celi
vyzvam v praci, méze mu to dodat psychicku a fyzickd energiu a podnietit ho do toho, aby
si osvojil nové zruénosti. Pocit, Ze praca je vyzvou, predstavuje dblezitu zlozku pri vytvarani
a udrziavani pracovného prostredia podporujiceho psychické zdravie. Pocit stresu naopak
zahrfa negativny psychicky stav s kognitivnymi a emocionalnymi komponentmi, ktoré

ovplyviuju zdravie jednotlivca aj organizacie.

(67) Vasa Eurdpa, Zdravie a bezpecnost pri praci, 2020.

(68) EU-OSHA, Work—life balance —managing the interface between family and working life (Rovnovaha medzi pracovnym a sikromnym
Zivotom — riadenie rozhrania medzi rodinnym a pracovnym Zivotom), OSHwiki, 2015. V SirSom zmysle je spokojnost vysledkom naplnenia
délezitych potrieb jednotlivca a uskuto¢nenia cielov a planoy, ktoré si v Zivote stanovil. Spokojnost zahfria pozitivne hodnotenie
vlastného Zivota vratane pozitivnych emacii, angazovanosti, uspokojenia a zmyslu.

(69) Growth and transformation, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal (Rast a transformacia, V praxi: elektronicky ¢asopis
Eurdpskeho zdruzenia pracovnej a organizacnej psychologie), ¢. 12, 2020, s. 17. Hoci Stastie a pocit spokojnosti v praci su Ciasto¢ne
spojené s prijmom jednotlivca, existuju aj dalsie faktory, ktoré k nim prispievaju. V urcitom bode uz Groveri stastia a spokojnosti so
Zivotom nesuvisi s vyskou prijmu.

(70) Cox, T, Griffiths, A. J. a Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress (Vyskum pracovného stresu), Urad pre vydavanie dradnych
publikdcii Eurépskych spolocenstiev, Luxemburg, 2000.

(71) EU-OSHA, Work-related stress: nature and management (Povaha a zvlddanie pracovného stresu), OSHwiki, 2015.

(72) Cox, T., Griffiths, A. J. a Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress (Vyskum pracovného stresu), Urad pre vydavanie dradnych
publikacii Eurépskych spolocenstiey, Luxemburg, 2000.
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https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_sk.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Ak stresové reakcie (kognitivne, emocionalne, behavioralne a psychické) pretrvavaju dlhsi
¢as, moZe to viest k trvalejSim, menej zvratnym (zdravotnym) nasledkom. Prikladom méze
byt chronicka Unava, Unava zo sucitu, vyhorenie, zastupna trauma, poskodenia podporno-

pohybovej sustavy a kardiovaskuldrne ochorenie.

Unava zo stcitu () je posun v schopnosti osoby pocitovat empatiu voci osobam, s ktorymi
pracuje, a/alebo voci kolegom, ako aj ¢lenom rodiny. Zamestnanec v prve;j linii by mohol
trpiet Unavou zo sucitu v désledku dlhoroénej expozicie voci traumatickym pribehom
Ziadatelov, ktoré mu mozno zacinaju pripadat rovnaké a uz nevyvolavaju reakciu.

Pojmom vyhorenie (%) sa opisuje psychicka reakcia osoby na chronické stresové cCinitele
v praci. Hoci sa nepovaZuje za ochorenie, mbéze mat vplyv na zdravotny stav a potencialne si
vyzaduje klinicku starostlivost. Vyhorenie sa chdpe aj ako kriza vo vztahu k praci vSeobecne.

Vyhorenie pri praci sa prejavuje priznakmi (emociondlneho) vycerpania, cynizmu
(odosobnenia) a znizenej efektivnosti v praci.

— Vycerpanie su pocity pretaZzenia, vysilenia a Unavy, ktoré vyplyvaju z dlhodobého
pdsobenia v neUmerne narocnej pracovnej situdcii.

— V cynizme sa odraza lahostajny a rezervovany postoj k praci, odstup a nedostatok
nadsenia pre pracu. Je to nefunkény spoésob vyrovnavania sa s vycerpavajucimi
situdciami, ktorym sa znizuju moZnosti nachadzania tvorivych rieseni pri praci.

— Efektivnost v praci spociva v pocitoch spdsobilosti, Uspesnych vysledkov a naplnenia
v praci, ktoré sa znizuju s postupujucim vyhorenim.

Vyhorenie méZe mat negativny vplyv na zdravie, kognitivne a pracovné schopnosti, ako aj
na vnimanie celkovej pracovnej vykonnosti.

Zastupna trauma (75) sa da zhrnut ako ,,cena za starostlivost”. Zastupnu traumu mozno
opisat ako intenzivnu reakciu a preZivanie priznakov traumy u 0sob, ktoré su vystavené
traumatickym zaZitkom inej osoby. Casto st tym postihnuti zamestnanci, ktori pracuju
so Ziadatelmi v kontexte azylu. Zastupna trauma je kumulativny proces, ktory sa rozvija
v Case. Tymto vyrazom sa opisuje posun v pohlade ¢loveka na svet. Pre osoby, ktoré
prezivaju zastupnu traumu, je tazké stanovit si hranice vo vztahu k Ziadatelom, s ktorymi
pracuju. Je pre nich tazké odist z prace po skonéeni pracovného ¢asu. Moze to viest aj

k strate zmyslu a nadeje.

(73) Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue (Nastroje na znizenie zastupnej traumy/
sekundarnej traumy a Unavy zo sucitu), Tend Academy, 2017.

(74) EU-OSHA, Understanding and preventing worker burnout (Pochopenie a prevencia vyhorenia zamestnancov), OSHwiki, 2013. Svetova
zdravotnicka organizdcia povazuje vyhorenie za jav suvisiaci s pracou: ,Vyhorenie je syndrém, ktory sa povazuje za vysledok chronického
stresu na pracovisku, ktory nebol Uspesne zvlddnuty”, Svetova zdravotnicka organizacia, Burn-out an “occupational phenomenon”:
International Classification of Diseases (Vyhorenie ako jav suvisiaci s pracou: medzinarodna klasifikdcia chordb), 2019.

(75) Pozri aj informécie organizacie Headington Institute: Peariman, L. A. a McKay, L., Vicarious trauma: what can managers do? (Zastupna
trauma: ¢o moézu urobit veduci pracovnici?), Headington Institute, Pasadena, CA, 2008.


https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
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Psychologické rizika (’®) sa vztahuju na pravdepodobnost, Ze psychosocialne
nebezpelenstva suvisiace s pracou budud mat negativny vplyv na zdravie a bezpecnost
zamestnancov prostrednictvom ich vnimania a preZivania. Psychosocidlne nebezpecenstva
sa tykaju aspektov koncepcie a riadenia prace a jej socidlnych a organizacnych okolnosti,
ktoré maju potencidl sposobit psychicku alebo fyzickd ujmu. Psychologické rizika boli
identifikované ako jedna z hlavnych sucasnych vyziev v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Psychologickeé rizika suvisia s problémami na pracovisku, akymi s pracovny
stres a nasilie a obtaZovanie na pracovisku (oznacované aj ako Sikanovanie). Negativne
nasledky na osobnej Urovni zahfiaju zIly zdravotny stav a stav nespokojnosti a problémy

s medziludskymi vztahmi, a to na pracovisku aj v sikromnom Zivote danej osoby.

Rovnovaha medzi pracovnym a sikromnym Zivotom (’’) zahfna uspokojenie a dobré
fungovanie v prdci, ako aj doma, s minimalnymi konfliktmi medzi rolami jednotlivca.

Pri dosahovani rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom je potrebné
prihliadat na tri hlavné, navzajom prepojené zlozky: 1. ,rovnovahu ¢asu”, ktord znamena
vyClenenie rovnakého ¢asu na pracovné a mimopracovné roly; 2. ,rovnovahu zapojenia®,
ktord znamend rovnakd mieru psychického zapojenia do pracovnych a rodinnych
(mimopracovnych) roli; a 3. ,rovnovahu uspokojenia® ktora znamena rovnaku mieru
uspokojenia v pracovnych a rodinnych (mimopracovnych) rolach.

Na uUcely tejto praktickej prirucky Urad EASO uvadza tieto vymedzenia réznych kategorii
zamestnancov v oblasti azylu a prijimania.

Zamestnanec v prvej linii je zamestnanec, ktory pracuje priamo so Ziadatelmi
o medzinarodnu ochranu v prostredi azylu a/alebo prijimania.

Zamestnanci v prvej linii mozu byt:

— prijimaci zamestnanci — zamestnanci poskytujuci podporu v prijimacich zariadeniach,
— registrujlci zamestnanci — zamestnanci prislusnych vnutrostatnych orgénov, ktori sa
podielaju na ktorejkolvek faze registracie a poddvania Ziadost,
— rozhodovaci v konaniach — zamestnanci, ktori sa podielaju na vedeni osobnych
pohovorov so Ziadate/mi o medzinarodnu ochranu a/alebo na prijimani rozhodnuti
o Ziadostiach o medzindrodnu ochranu (oznacovani aj ako osoby veduce pohovor
a osoby s rozhodovacou pravomocou).

Veduci pracovnici (niekedy oznacovani aj ako osoby zodpovedné za dohlad, veduci timov
a priami nadriadeni) su osoby, ktoré vedu jedného alebo viacerych zamestnancov v prvej
linii alebo inych veducich pracovnikov v zavislosti od funkéného zaradenia. Na Ucely

tejto prirucky sa vymedzenie vztahuje aj na osoby, ktoré nie su priamymi nadriadenymi

a ktoré preberaju koordinaénu ulohu alebo Ulohu dohladu, akymi su veduci timov, osoby
zodpovedné za dohlad a koordinatori.

(76) EU-OSHA, Managing psychological risks: drivers and barriers (Riadenie psychologickych rizik: stimuly a prekazky), OSHwiki, 2017.

(77) EU-OSHA, Work—life balance —managing the interface between family and working life (Rovnovaha medzi pracovnym a sikromnym
Zivotom — riadenie rozhrania medzi rodinnym a pracovnym Zivotom), OSHwiki, 2015.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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PRILOHA 2. NORMY STAROSTLIVOSTI
Organy monitoruju a pravidelne vyhodnocuju Organy maju zavedenu zdokumentovanu
ucinnost zavedenych opatreni v oblasti stratégiu v oblasti dobrych pracovnych
dobrych pracovnych podmienok podmienok zamestnancov, ktord sa oznamuje
zamestnancov a zohladriuju pritom prostrednictvom relevantnych
nadobudnuté skisenosti. a dohodnutych kanalov.
Organy vykonavaju Organy umoznuju
a oznamuju konkrétne manazérom ziskat
usmernenia tykajlce zékladné zrucnosti na
sa zdravia, ochrany a posudzovanie
bezpecnosti na a preverovanie svojich
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Organy poskytuju Organy podporuju
svojim zamestnancom jasnu a holisticku
prostriedky na rozvoj komunikaciu
primeranych prostrednictvom
zrucénosti. réznych dohodnutych

platforiem a kanalov.

Organy poskytuju udrzatelné preventivne
opatrenia na podporu a ochranu dusevného
zdravia svojich zamestnancov.

Organy poskytuju osobitni podporu
zamestnancom, ktorf zazili kriticky incident.
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PRILOHA 3. VZOR STRATEGIE
STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

V tejto ¢asti uvadzame hlavné aspekty stratégie/politiky v oblasti starostlivosti
0 zamestnancov.

Nazov. Na zéklade dohody medzi orgdnmi a timom, ktory vypracuva politiku/stratégiu.
Priklady: ,Stratégia starostlivosti o zamestnancov” a ,,Politika v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov”.
Predslov. Schvélenie vrcholovym manazmentom.

Vizia/poslanie. Kratky odsek, v ktorom sa opisuje vieobecnd vizia organu, na ktorej
sa zakladd stratégia starostlivosti o zamestnancov. Napriklad umoZnit zamestnancom
viest zdravy a produktivny pracovny Zivot, dosiahnut a udrzat ich plny potencidl na
pracovisku a poskytovat vysokokvalitné sluzby v prospech Ziadatelov o medzindrodnu
ochranu.

Struény Gvod. V tejto Casti sa véeobecne opisuje dévod, preco bola tato stratégia/
politika v oblasti starostlivosti o zamestnancov vypracovana (napr. zavazok voci
zamestnancom) a proces jej vypracovania. V usmerneniach tykajucich sa starostlivosti
0 zamestnancov sa odporuca, aby sa stratégie starostlivosti o zamestnancov navrhovali
na zaklade analyzy posudenia potrieb, ktoré sa vykona so zamestnancami a s vedenim.

Vymedzenie. Ako sa v orgdne/time chape starostlivost o zamestnancov? Inspiraciu
pozri v Praktickej prirucke starostlivosti o zamestnancov pracujicich v oblasti azylu
a prijimania, ktord vydal Urad EASO.

Ciele. Ciele stratégie, ktoré sa maju realizovat prostrednictvom konkrétnych ¢innosti/
opatreni. Pre informdciu pozri oddiel 2.1 Normy politiky v oblasti starostlivosti

0 zamestnancov, v ktorom sa odporucaju hlavné normy a referencné hodnoty
komplexnej politiky v oblasti starostlivosti o zamestnancov pracujlcich v oblasti azylu
a prijimania. Stratégia starostlivosti o zamestnancov a ciele na jej dosiahnutie su
najvhodnejsie, ked' su zaloZené na predchadzajucom posudeni potrieb zamestnancov.
Ciele budu vychodiskom pre akény plan (pozri prilohu 4 Vzor akéného planu

starostlivosti o zamestnancov a Sabléna na posudzovanie rizik).

Cielové skupiny. Komu je stratégia/politika uréena? Napriklad stratégia sa zameriava
na vedenie a inych zamestnancov organu/oddelenia/lokality v krajine EU+. Politika sa
vztahuje na vietkych zamestnancov (stalych, v dochodkovom veku, zmluvnych atd.).
Tato Cast by mohla obsahovat aj strucné vysvetlenie nasledujucich informacii vo forme

odkazov so zarazkami:
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— AKky prinos bude mat tato stratégia pre zamestnancov a vedtcich pracovnikov?
Malo by sa to Specifikovat s ohfadom na vykonané posudenie potrieb,
— Zakladné hodnoty. Zaclenia sa vSeobecné zakladné hodnoty organu
a zamestnancov, napriklad:
e integrita,
e odbornost,
e tvorivost,
e timova praca,
¢ inkluzivnost,
e re$pekt a dostojnost.

Povinnosti a o¢akavania. Tento odsek sa vztahuje na povinnosti vedenia (napr.
zabezpedit, aby sa politika vykonavala v prospech vietkych zamestnancov) a povinnosti
vSetkych ostatnych zamestnancov, najma zamestnancov v prvej linii (napr. Gcast na
ponukanych c¢innostiach v oblasti starostlivosti o zamestnancov, aktivna Uloha pri
pldnovani vlastnej starostlivosti o seba samého).

VSeobecné opatrenia v oblasti starostlivosti o zamestnancov. Ide o vyhody a naroky
v oblasti starostlivosti o zamestnancov, ktoré maju vietci zamestnanci k dispozicii
pocas celého pracovného cyklu (napr. pravidelné individudine stretnutia s priamymi
nadriadenymi, pravidelné vykonavanie prieskumu spokojnosti so zamestnanim,
odborna priprava/osobny rozvoj).

Konkrétne opatrenia v oblasti starostlivosti o zamestnancov. Ide o osobitnu
podporu, ktoru organ poskytuje najma vedicim pracovnikom a zamestnancom

v prvej linii. Pri navrhovani ¢innosti (napr. zriadenie timu na zvladnutie stresu,

ktory zabezpecuje nasledné cinnosti pre dotknutych zamestnancov, zabezpecenie
prislusnych skoleni pre zamestnancov na obnovu tematickych vedomosti) sa moze ako
inSpirdcia pouzit Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov pracujucich v oblasti
azylu a prijimania, ktorud vydal Urad EASO.

Vyvojovy diagram podpory. V tomto oddiele sa jednoduchym spésobom uvadzaju
podrobné informacie o dostupnych sluzbach podpory vratane mechanizmov podavania
sprav. V rdmci pripravy na akékolvek kritické incidenty, ktoré mézu vzniknut, sa

zamestnancom poskytuju prislusné telefénne Cisla.

Bezpeénost a ochrana. Tento oddiel sa vztahuje na osobitné prvky stvisiace

s bezpelnostou zamestnancov na roznych pracoviskach. Méze ist napriklad

o pravidelné kontroly zachytnych centier/miestnosti na pohovory zamestnancami

z oddeleni bezpecnosti a ochrany s cielom zaistit, aby boli zamestnanci v bezpedi.
Patria sem aj verejné pracovné priestory, ako aj pravidelna udrzba sluzobnych aut,

v pripade potreby dostupnost prenosnych vysielaciek a pravidelné informacné
stretnutia na tému bezpecnosti. Tieto informacné stretnutia sa mézu tykat aj
akychkolvek zdravotnych opatreni, ktoré sa zaviedli v pripade krizy v oblasti verejného
zdravia (napr. ebola, COVID-19). V tomto oddiele sa uvadzaju aj osobitné opatrenia
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pre zamestnancov pracujucich v prijimacich zariadeniach vratane uzavretych
prijimacich zariadeni, ako aj pre zamestnancov pracujucich v noci. Do tohto oddielu
sa musi zahrnut aj vykonanie posudenia rizik, ktoré zahfria aspekty suvisiace

so starostlivostou o zamestnancov. Treba sem zahrnut aj opatrenia tykajuce sa
predchddzania kritickym incidentom a reakcie na ne.

Dalsie aspekty tykajlce sa spokojnosti zamestnancov. Prepojenie stratégie
starostlivosti o zamestnancov so vseobecnou stratégiou organu/organizécie v oblasti
[udskych zdrojov, pokial sa Standardné prvky tejto stratégie v oblasti udskych zdrojov
tykaju spokojnosti zamestnancov. Mohol by sa tu uviest napriklad ndrok na pravidelné
obedné prestavky/prestavky na jedlo a/alebo iné prestavky (vratane priestorov, kde
sa moze strava bezpecne vydavat, kupit alebo skonzumovat). Do tohto oddielu sa
zahrnu aj dovolenkové rezimy a podnecovanie zamestnancoy, aby si vyCerpali vietky
dni dovolenky, na ktoré maju narok. Uviest by sa mohla aj moznost zavedenia dni na
oddych a zotavenie.

Nasilie na pracovisku a predchadzanie (sexualnemu) obtaZovaniu. Ak nie je zavedend
politika na boj proti (sexudlnemu) obtaZzovaniu, mali by sa tu uviest usmernenia

s ciefom zabezpecit, aby sa vSetkym zamestnancom pripomenul kddex spravania, ktory
podpisali pri nastupe do zamestnania, ako aj ich povinnost spravat sa k sebe navzdjom
a k ludom, ktorym slUzia, s Uctou. Porusenie kodexu spravania by sa malo nahlasit

a zodpovedajucim spdsobom riesit prostrednictvom vhodnych internych kanalov

a zavedenych mechanizmov podavania staZznosti.

Monitoring and evaluation. Monitoring and evaluation, and the tools in place to
enable these activities, are an integral part of the strategy. They ensure regular
assessment of its implementation, the relevance of the strategy to the needs of staff
and the formulation of amendments.

Odmietnutie zodpovednosti. Stratégia starostlivosti o zamestnancov v tomto
usmerneni sa vztahuje vyhradne na starostlivost o zamestnancov pracujucich v oblasti
azylu a prijimania. Nema sa zamiefat s plnohodnotnou stratégiou v oblasti fudskych
zdrojov na rieSenie vSetkych aspektov a zlozZiek riadenia fudskych zdrojov. Stratégia
starostlivosti o zamestnancov by sa vSak mohla zaclenit do SirSej stratégie azylového
alebo prijimacieho organu (organizacie) pre oblast ludskych zdrojov alebo formulovat
v sulade s takouto SirSou stratégiou.

Stratégia/politika v oblasti starostlivosti 0 zamestnancov sa premietne do akéného planu,
ktory sa zaklada na informaciach ziskanych od zamestnancov po vykonani postdenia
potrieb. Zachytavaju sa v fiom ¢innosti, ktoré su uz zavedené a ktoré zamestnanci vnimaju
ako uzito¢né, a uvadzaju odporucané Cinnosti v stlade so zdrojmi, ktoré ma orgdan

k dispozicii. Akény plan starostlivosti o zamestnancov sa ma vypracovat na zaklade cielov
a opatreni vymedzenych v stratégii starostlivosti o zamestnancov. VSetky navrhované
¢innosti by mali byt v sulade s cielmi stratégie starostlivosti o zamestnancov a mali by byt
realistické a meratelné. Akény plan je pristupny vSetkym zamestnancom.
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PRILOHA 4. VZOR AKCNEHO PLANU
STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV
A SABLONA NA POSUDZOVANIE RIZiK

OPIS A VZOR AKCNEHO PLANU STAROSTLIVOSTI
O ZAMESTNANCOV

V akénom pldne starostlivosti o zamestnancov sa uvadza odkaz na ciele, cielové skupiny
a opatrenia stanovené v stratégii starostlivosti o zamestnancov a ich stru¢né zhrnutie.
V akénom plane sa bude musiet zohladnit rozpocet, ktory je k dispozicii na navrhované
opatrenia.

V sulade s cielmi v oblasti starostlivosti o zamestnancov na obdobie rokov 20XX — 20XX
orgdn XX stanovuje rocny akcny pldn starostlivosti o zamestnancov na rok 20XX, ako sa
podrobne uvddza v nasledujicom vzore.

CIEL 1: PREVENCIA A ZNIZOVANIE PRACOVNEHO STRESU

Ukon Zodpovedné oddelenie Vykonavatel (kategoéria Ciel'ova skupina Casovy ramec
zamestnancov, interni/externi) a frekvencia
Dohlad Napriklad oddelenie fudskych Napriklad poradca pre oblast Zamestnanci v prvej Raz mesacne a na
zdrojov a suvisiaci vybor pre starostlivosti o zamestnancov linii poZiadanie
starostlivost o zamestnancov alebo externy Specialista

CIEL 2: PODPORA PLYNULEJ KOMUNIKACIE A DYNAMIKY PRODUKTIVNEHO TiMU

Ukon Zodpovedné oddelenie Vykonavatel (kategoéria Ciel'ova skupina Casovy ramec

zamestnancoy, interni/externi) a frekvencia
Cinnosti na HR Odbornici v oblasti budovania Zamestnanci v prvej Dvakrat rocne
budovanie timov timov (interni alebo externi) linii a veduci pracovnici

CIEL 3: PRESADZOVANIE ROVNOVAHY MEDZI PRACOVNYM A SUKROMNYM ZIVOTOM

Ukon Zodpovedné oddelenie Vykonavatel (kategdria Ciel'ova skupina Casovy ramec
zamestnancov, interni/externi) a frekvencia
Firemné Sporty HR Externi odbornici (v pracovnych | Vsetci zamestnanci Dvakrat tyZzdenne

priestoroch)

Opis a Sabléna na posudzovanie rizik

Vo vSeobecnosti moZno rizikd povazovat za vnutorné (napriklad nedostatok zamestnancov
alebo malo poskytovanych kurzov odbornej pripravy; tieto rizikd sa obvykle zmierfiuju
jednoduchsie) alebo vonkajsie. Pri vonkajsich rizikach je menej pravdepodobné, Ze sa

daju riedit, a nemusia sa dat vyriesit, napriklad v pripade nahleho prichodu velkého

poctu Ziadatelov o medzinarodnu ochranu alebo v pripade pandémie v oblasti verejného
zdravia. Posudzovanie vnutornych aj vonkajsich rizik by sa mohlo riadit podobnou logikou
z hladiska pristupu, zavisi to vSak od miestnych a internych ndstrojov na posudzovanie
rizik, ktoré su k dispozicii. V dalSom texte uvadzame zakladny priklad dokumentacie

a logiky, ktoré sa maju pouzit pri zamerani sa na vnutorné rizika.
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Vnutorné rizika. V prvom stipci sa uvadzaju potencialne rizikové faktory, ktoré
identifikoval vrcholovy manazment a zamestnanci v prvej linii. Do poskytovania spatnej
vazby o vznikajucich rizikdch a potrebach sa maju pravidelne zapdjat vsetci prislusni
¢lenovia timu. V druhom stlpci sa oznacuje, ¢&i ide o vysoké (V), stredné (S) alebo nizke
(N) riziko. V tretom stlpci sa navrhuju ¢innosti, ktorymi sa moze riziko zmiernit. Vo tvrtom
stlpci sa vysvetluje, kto zodpoveda za nadviazné opatrenia v stvislosti s tymito ¢innostami
na zabezpecenie zmiernenia, a v piatom stlpci sa uvadza nacasovanie.

VNUTORNE RIZIKA

IDENTIFIKOVANE MIERA | REGULACIA NA MINIMALIZOVANIE KTO JE KEDY SA MA VYVINUT USILIE
RIZIKOVE FAKTORY | RIZIKA | RIZIKA ZODPOVED O ZMIERNENIE?

Zamestnanci nie S — Zamestnanci oddelenf fudskych zdrojov Oddelenie — Vo faze uvadzania sa vsetci
st informovani a bezpecnosti a ochrany (s podporou [udskych zdrojov zamestnanci oboznamia
o tom, ¢o sa od nich veducich pracovnikov) vysvetlia vsetkym a oddelenie so stalymi operacnymi
ocCakava v suvislosti zamestnancom zavedené politiky, bezpelnosti postupmi na Ucely riadenia
s kritickymi/ nastroje a hierarchické vztahy, a ochrany kritickych incidentov,
bezpecnostnymi — kandly pouZivané na oznamovanie s podporou — pocas nasadenia sa
incidentmi. takychto politik sa lisia v zavislosti od vrcholového zamestnanci zapajaju
potrieb/pristupu zamestnancov, ktori manazmentu do Skoleni na obnovu
maju byt informovani (online alebo vedomosti o riadeni kritickych
osobné stretnutia atd.), incidentoy,

— politiky a letaky su k dispozicii vSetkym — aktualizacie stalych
zamestnancom (elektronicky aj v tlacenej operacnych postupov (alebo
podobe), inych opatreni) sa oznamuju

— zamestnancom, ktori uvedu svoje priebeine.

osobitné zaujmy v otdzkach tykajucich
starostlivosti o zamestnancov a v riadeni
konkrétneho kritického incidentu, sa
poskytne potrebna odborna priprava,

— odborne pripraveni zamestnanci sa
podporuju v tom, aby sa dobrovolne
stali kontaktnymi osobami v sUvislosti
s kritickymi incidentmi a ich riadenim.

Zamestnanciv prvej | V — Priami nadriadenf{ vypracuju jasny Oddelenie — Harmonogramy rotdcie sa
linii sa pravidelne harmonogram rotacie, ktory umozni [udskych zdrojov aktualizuju (veduci pracovnici,
zapdjaju do ad vsetkym zamestnancom Cerpat prestavky, | v spolupraci oddelenie ludskych zdrojov)
hoc ¢innosti mimo volné vikendy a ro¢nt dovolenku v sulade | s vrcholovym v ramci pravidelnych ¢innosti
pracovného ¢asu s vnutrostatnym postupom a so zmluvou, | manaZmentom planovania pre pripad
z dévodu velkého — v spolupréaci s oddelenim fudskych nepredvidanych udalosti,
prilevu Ziadatelov. zdrojov sa vypracuje jasny protokol — politika v oblasti fudskych
o spésoboch odpocinku a zotavenia zdrojov tykajuca sa oddychu
v Case (napr. zavedenie cyklov oddychu a zotavenia a inych vyhod sa
a zotavenia v Casoch velkého prilevu oznamuje pocas uvadzania,
utecencov), — kontaktné Udaje/informacie
— vytvori sa zoznam odbornikov na o dostupnosti odbornikov
podporu hlavnych ¢lenov timu pri plneni z internych zoznamov sa
ich povinnosti v ¢asoch velkého prilevu pravidelne aktualizuju
utecencov. (oddelenie ludskych zdrojov).

Posudzovanie rizik, ktorym zamestnanci pravidelne celia, prostrednictvom
polostrukturovanych pohovorov alebo diskusii v osobitnych skupindch pomaha
predchadzat tomu, aby sa zamestnanci v dlhodobom horizonte stretavali so zavaznymi
problémami. Odporucame, aby veduci pracovnici pravidelne oslovovali zamestnancov
a ziskavali od nich informacie (78).

(78) Pozri 3. cast: Monitorovanie a hodnotenie, oddiel 3.3 Monitorovanie pokroku v oblasti starostlivosti o zamestnancov (néstroj 3).


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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PRILOHA 5. OZNAMY TYKAJUCE SA
STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

Oznamy tykajlce sa starostlivosti 0 zamestnancov sa najlepsie formuluju ako vysledok
posudenia potrieb a rizik v oblasti starostlivosti o zamestnancov a konzultécii so zamestnancami.
Oznamy musia byt relevantné a mozu sa lisit v zavislosti od kategérie zamestnancov. To, ¢o

by mohlo byt uzZitoné pre zamestnancov v prvej linii, nemusi byt také uzitocné pre vyssieho
veduceho pracovnika a naopak. Odporucame preto, aby sa oznamy vypracovali spolocne

s prislusSnymi zamestnancami. Oznamy tykajlce sa starostlivosti o zamestnancov by sa mali
pravidelne revidovat, aby boli aktudlne a zosuladené s prioritami starostlivosti o zamestnancoy,
ktoré boli v danom Case identifikované ako relevantné. Vo vztahu k obsahu a vizualizacii
oznamov mozno zvazit aj vyuzitie poradenstva externych odbornikov. Nasledujuce priklady
sliZia ako vychodisko na diskusiu. Kazdému organu odporucame, aby sformuloval oznamy vo
vlastnom jazyku tak, aby boli relevantné, stru¢né, presvedcivé a lakavé. Odporucame tiez, aby
sa oznamy tykajlce sa starostlivosti o zamestnancov starostlivo a tvorivo prezentovali s cielom
ulahcit pochopenie a dosah zohladnenim rozmanitosti v ramci cielovej skupiny (pokial ide

o pracovné ulohy, vek, rod, kultUrne zazemie, zlozenie rodiny atd").

A) NAVRHY VSEOBECNYCH OZNAMOV TYKAJUCICH SA
STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV, KTORYMI SA UVADZA
STRATEGIA STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

Priklad formatu: letak.

Priklad nazvu: Nasa interna stratégia starostlivosti o zamestnancov v skratke.

PONUKY STAROSTLIVOSTI OD VASHO ZAMESTNAVATELA | PRIKLADY, KTORE MOZETE VLOZIT NA ILUSTRACIU HLAVNYCH

BODOV

Aktivnu podporu vam poskytujeme prostrednictvom oddelenia | Uvedte jeden priklad pre danu kategodriu zamestnancov a kontakt na

[udskych zdrojov, politik v oblasti bezpecnosti, ochrany ziskanie dalsich informacii. Napriklad:

a odbornej pripravy, vasich priamych nadriadenych a vasich — oddelenie ludskych zdrojov zodpoveda za informovanie
kolegov. V tomto letdku najdete odporucania, na koho sa o politikdch tykajucich sa oddychu a zotavenia, zoznamy
obratit v pripade réznych druhov podpory. kontaktnych Gdajov podpornych timov (tim na zvladanie stresu,

poradca pre zamestnancov, e-mailova adresa na informovanie
o obavach spojenych s otazkami starostlivosti o zamestnancov
atd’),

— priami nadriadeni v spolupraci s oddelenim bezpecnosti
a ochrany zodpovedaju za informovanie o stalych operacnych
postupoch na riadenie kritickych incidentov.

Budeme Vas informovat, ako sa moZete aktivne zapojit do Uvedte niektoré priklady intervencii zameranych na budovanie
podpory na budovanie kapacit s ciefom zlepsit identifikovanie kapacit a kontaktnu osobu, od ktorej mozu zamestnanci ziskat viac
vasich vlastnych varovnych signalov stresu a vyhorenia. informacii: odborna priprava na rozoznavanie priznakov stresu,

zru€nosti v oblasti vedenia atd.

Doélezité je najst spravnu rovnovahu medzi pracovnym Vasa praca je dblezitd, ale dolezZity je aj vas osobny Zivot. Stretdvajte
a sukromnym Zivotom stanovenim zdravych hranic a ¢erpanim | sa s priatelmi a travte ¢as s rodinou, pravidelne cvicte, vyCerpajte
celej dovolenky za kalendarny rok, na ktord mate narok. dovolenku za kalendarny rok (narok sa pohybuje v rozsahu od XX do

XX dni). Ak sa chcete dozvediet viac, obratte sa na XX.
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PRIKLADY, KTORE MOZETE VLOZIT NA ILUSTRACIU HLAVNYCH
BODOV

Budeme vas informovat o délezitych politikach, na ktoré je
potrebné prihliadat vo vasej kazdodennej praci, aj vy ste vsak
zodpovedni za to, aby ste sa s tymito politikami oboznamili
[starostlivost o zamestnancov, kddex spravania, boj proti
(sexualnemu) obtaZovaniu atd"].

— Nas kodex spravania najdete tu (vlozte odkaz na webové sidlo),

— nasu politiku v oblasti boja proti (sexudlnemu) obtaZzovaniu
najdete tu (vlozte odkaz na webové sidlo),

— nasu stratégiu starostlivosti o zamestnancov najdete tu (vloZte
odkaz na webové sidlo).

Ak dokumenty nie su dostupné online, uvedte kontaktné udaje

osoby, ktord méze poskytnut tlacend verziu tychto dokumentov.

Ako vas zamestnavatel mame rozhodujldcu zodpovednost za to,
aby ste boli v bezpeci a mohli svoju pracu vykonavat odborne.
Vly mate tieZ urcitl povinnost starat sa o seba.

Starostlivost o seba samého je dblezita. Tieto ¢innosti vam pri ich

pravidelnom vykonavani pomdzu, aby ste zostali zdravi:

— chodievajte na pravidelné prechadzky, vyskusajte jogu alebo
iné Sporty, zdravo sa stravujte a vyhybajte sa sladenym
nealkoholickym ndpojom, velkému mnozstvu alkoholu alebo
uzivaniu inych latok (napr. nikotinu),

— raz za rok si naplanujte lekarsku prehliadku.

Aktivne sa zapajajte do ponukanych ¢innosti a poskytujte
konstruktivnu spdtnd vazbu o tom, ¢o u vas funguje, ¢o
nefunguje a preco.

V stcasnosti ponukame:

— dohlad v oblasti vzdeldvania (uvedte, kedy je k dispozicii),
— individualne poradenstvo na poziadanie (obratte sa na XX),
— mesacné stretnutia timu.

V pripade ndvrhov alebo spatnej vazby pouzite tuto e-mailovu
adresu: XX

B) NAVRHY NA POKRYTIE KONKRETNEJ TEMY ILUSTROVANE NA

PRIKLADE VYHORENIA

Odporucame vytvorit jednoduché informacné bloky, v ktorych sa jednoducho a stru¢ne

rieSia hlavné obavy zamestnancov. V tychto informacnych blokoch sa uvadzaju minimalne

tieto Udaje.

— O ¢om hovorime (vymedzenie)?

— Ako mozeme problém identifikovat (vysvetlenie problému a jeho pricin)?

— Co je potrebné/mozné urobit (akény plan, v ktorom sa uvadzaju odporudcania tykajice

sa prevencie a reakcie)?

Takéto informacné bloky by sa mohli uvadzat napriklad v tychto formatoch:

— tlacené letaky alebo pohladnice,
— vyhradena ¢ast webového sidla organu,

— spolocné vyuzivanie rdéznych informacnych blokov v ramci komunikac¢nej stratégie.

e 1. priklad. 1. Stvrtrok je zamerany na tému stresu a vSetkym zamestnancom sa

kazdy mesiac e-mailom zasiela oznam na tuto tému. 2. Stvrtrok je zamerany na

komunikaciu. 3. stvrtrok je zamerany na Uctivl a transparentnu komunikaciu.

4. stvrtrok je zamerany na potrebu dobrého vedenia.

e 2. priklad. Na zd6raznenie vyznamu spokojnosti na pracovisku sa vyhradi

konkrétny mesiac a v zavislosti od identifikovanych hlavnych priorit sa poskytuje

odborna priprava, zasielaju oznamy a organizuju informacné stretnutia.




66

Prakticka prirucka starostlivosti o zamestnancov
pracujucich v oblasti azylu a prijimania: 1. ¢ast

PRIKLAD: INFORMACNY BLOK O VYHORENI
Co je vyhorenie?

Pojmom vyhorenie sa opisuje psychickd reakcia osoby na chronické stresové Cinitele

v praci. Hoci sa nepovazuje za ochorenie, méze mat vplyv na vase vieobecné zdravie

a moze si vyzadovat klinickd starostlivost. Vyhorenie sa chéape aj ako kriza vo vaSom vztahu
k praci vseobecne (7).

Aké st varovné signdly vyhorenia?

— Fyzické priznaky. Vy¢erpanost (pocit Unavy a vyCerpania), strata chuti do jedla a/alebo
zmena spankového rezimu.

— Emocionalne priznaky. Cynizmus, negativny pohlad a strata motivacie vratane
nedostatocnej empatie.

— Intelektudlne priznaky. ZniZenie efektivnosti v praci a neschopnost byt aktivny alebo
prijimat potrebné rozhodnutia.

— Priznaky v oblasti spravania. Pouzivanie negativnych mechanizmov vyrovndvania sa
so situaciou, akymi su prejedanie sa, vynechavanie jedal, zvySend konzumdcia alkoholu
a neskoré prichody do prace.

Aké su pri€iny vyhorenia?

Vyhorenie je najma vysledkom chronického pracovného stresu. Ten zahrfia pracovné
pretaZenie a extrémny tlak, stratu kontroly nad terminmi, slabu socidlnu podporu a neisty
profesijny rozvoj v buduicnosti.

Ako predchadzat vyhoreniu a ako ho riesit

— Zamyslite sa. Aké su hlavné priciny stresu, ktorému v sicasnosti Celite?

— Skuamajte. Ako zvlddam stres vo vieobecnosti?

— Nahradte. Aké negativne mechanizmy vyrovnavania sa so situaciou pouzivam? Daju
sa nahradit pozitivnymi ikonmi? Ak ano, akymi?

Podpora. Ak zvazim predchadzajuce aspekty, potrebujem sa na niekoho obratit, aby mi
poskytol podporu? Moze ist o internu alebo externu osobu. Ak ano, obratte sa na XX.

(79) Pozri vymedzenia uvedené v prilohe 1 Vymedzenie pojmov.
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PRILOHA 6. VZOR TABULKY PRE
NABOROVY POHOVOR

Na tomto mieste uvadzame niekolko prikladov otazok suvisiacich so zvlddanim stresu
a starostlivostou o seba samého, ktoré by sa mohli vloZit do existujucej tabulky pohovorov.

Uloha: uvedte poziciu

Uchadzac:

Uvod

— Predstavia sa ¢lenovia vyberovej komisie.

— Podakujte uchadzacovi za prihlasku. Predstavte ucel tejto fazy vyberového konania.

— Vysvetlite, Ze pohovor bude trvat priblizne jednu hodinu a Ze uchadza¢ bude méoct
v zavere poloZit svoje otazky.

OTAZKY POHOVORU KLUCOVE UKAZOVATELE DOKAZY HODNOTENE NA ZAKLADE
UKAZOVATELOV Z ODPOVEDE
UCHADZACA [UVEDTE, €I SU
SPLNENE V PLNOM ROZSAHU

(10 BODOV), CIASTOCNE (5 BODOV)
ALEBO NESPLNENE (0 BODOV)]

Klaéova oblast 1: motivacia

Mohli by ste nam povedat, ¢o vas Priklady ukazovatelov: Poznamka:

motivuje, Ze sa uchadzate o tuto — dobre chape rozsah pdsobnosti pozicie a dokaze Kone¢né hodnotenie:
pracu? identifikovat osobné vyzvy, ktoré tato pozicia

Cim sa tato pozicia lii od toho, ¢o ste predstavuje,

robili predtym, a ako ste pripraveny/a — vysvetluje svoju motivaciu na tuto pracu,

na tdto zmenu? — chce pracovat v oblasti azylu/migrécie,

Aké su vase kariérne plany na — ma skusenosti s pripravou programoyv,

nasledujucich 5 rokov? — vytvdra a podporuje nové a inovacné riesenia.

Klaéova oblast 2: pracovna etika a orientdcia na vysledky (stvisiace hodnoty: zodpovednost, tvorivost a integrita) (odhaluje, ako

uchadzac pristupuje k dilemam a riesi problémy, a jeho schopnost sebakritiky a uéenia sa zo skisenosti)

Uvedte niekolko prikladov, ako ste Priklady ukazovatelov: Poznamka:

preukazali etické spravanie pri praci — preberd zodpovednost za dosahovanie vysledkov, | Kone¢né hodnotenie:
a spravanie orientované na vysledky. — prebera zodpovednost za plnenie svojich

Tieto priklady by mali preukdzat vplyv povinnosti, poskytuje potrebnu rozvojovu

vasho etického spravania pri praci podporu na zlepsenie vykonnosti a uplatriuje

a spravania orientovaného na vysledky primerané opatrenia v pripade nedosiahnutia

na kolegov a/alebo zamestnancov pod vysledkov,

vasim priamym vedenim. — zapaja a motivuje inych,

— poukazuje na vyznam budovania timu,

— poukazuje na vyznam pravidelnej komunikacie
s ¢lenmi timu, ako aj na vyznam konstruktivnej
individudlnej spatnej vazby,

— ocenuje rozmanitost; vnima ju ako zdroj
konkurencnej sily.
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KLUCOVE UKAZOVATELE

Kliéova oblast 3: zvladanie stresu a starostlivost o seba samého

V pripade pozicie, o ktoru sa
uchadzate, budete musiet Ulohy
plnit v¢as a s vysokou Urovnou
kvality a presnosti. Co si 0 tom
myslite a aké mate skisenosti, pokial
ide o produktivne ciele s kratkymi
lehotami, ked' potencidlne musite
sucasne zvladnut superiace priority?

Priklady ukazovatelov:

preberd, popri ¢lenoch timu, zodpovednost za
dosiahnutie vysledkoy,

poukazuje na riadne planovanie,

poukazuje na delegovanie a urcovanie priorit,
v pripade nedostatku vedomosti o danej veci
Ziada o doplniujicu odbornu pripravu v oblasti
rozvoja,

nadcasy s mozné v pripade potreby, ale nie
pravidelne (rovnovaha medzi pracovnym

a sikromnym Zivotom).

DOKAZY HODNOTENE NA ZAKLADE
UKAZOVATELOV Z ODPOVEDE
UCHADZACA [UVEDTE, €I SU
SPLNENE V PLNOM ROZSAHU

(10 BODOV), CIASTOCNE (5 BODOV)
ALEBO NESPLNENE (0 BODOV)]

Poznamka:
Konecné hodnotenie:

Uvedte priklad, ked' ste museli
pracovat na naro¢nej Ulohe a/alebo

s kolegom, ktory podla vasho nazoru
dostatocne nespolupracoval, a ako ste
tuto situdciu vyriesili.

Priklady ukazovatelov:

vyznam timu,

vCasna a primerana Ziadost o dodato¢né
odborné znalosti,

participativny pristup k planovaniu prislusnej
Ulohy/zadania,

schopnost poskytovat jasné pokyny,

v€asna komunikdcia so zamestnancami s ciefom
vyhnut sa nespravnemu pochopeniu tloh

a harmonogramov.

Poznamka:
Konecné hodnotenie:

Co zvycajne robite, ked'sa citite pod
tlakom alebo v strese? Uvedte oblasti,
ktoré podla vés dobre ovladate,

a oblasti, v ktorych podla vas mate
priestor na zlepsenie svojho pristupu.

Priklady ukazovatelov:

stanovuje vhodné hranice s kolegami,

realistické planovanie,

zdravy Zivotny Styl (napr. vykondvanie pravidelnej
fyzickej aktivity),

zabezpecuje rovnovahu medzi pracovnym

a sukromnym Zivotom,

nehanbi sa poziadat o pomoc.

Poznamka:
Kone¢né hodnotenie:

Predstavte si, Ze vstupite do
prijimacieho zariadenia (pre
prijimacich zamestnancov)

alebo do miestnosti na pohovor
(pre zamestnancov poverenych
vybavovanim pripadov) a Ziadatel

k vam pristupi so Ziletkou v ruke

a povie, Ze sa zabije, ak dostane
zamietavé rozhodnutie o svojej
Ziadosti. Ide o zloZity scenar, ale
pokuste sa navrhnut, ¢o by ste podla
vas mohli/mali urobit, aby ste zmiernili
napdtie v tejto situdcii.

Priklady odpovedi:

vo vseobecnosti by som sa vopred oboznamil

s informdciami o riadeni kritickych incidentoy,
ktoré poskytuje moj zamestnavatel, o tom, ¢o
sa odporuca robit a ¢o nerobit, a bol by som
obozndmeny so stalymi operacnymi postupmi,
ktoré su zavedené pre takéto pripady,

snazil by som sa hovorit pokojnym hlasom,
snazil by som sa nepodlahnut panike, hovoril
by som pokojne a udrziaval by som bezpecnu
vzdialenost od ziadatela,

snazil by som sa neodvratit od Ziadatela

a udrZiaval by som ocny kontakt,

povedal by som, Ze pocujem, Ze je velmi
rozruseny a vystraseny a Ze by som ho chcel
lepsie pochopit. Na to si musime sadnut

a venovat tomu Cas a on musi odloZit td Ziletku,
opytal by som sa, ¢i by si dal trochu vody. Mohol
by som tak mat prileZitost poZiadat o pomoc.

Poznamka:
Konecné hodnotenie:
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KIaéova oblast 4: kédex spravania

Zamestnanec vam (vedicemu
zachytného centra) oznami, ze ma
podozrenie, Ze iny zamestnanec moéze
zneuzivat mladistvu osobu, pretoze ho
videl, ako mladistvt osobu pravidelne
privadza do svojej kanceldrie a zatvara
dvere. Aké opatrenia by ste prijali

a koho by ste zapojili?

KLUCOVE UKAZOVATELE

Priklady ukazovatelov:

— uznanie, Ze ide o zavaZné obvinenie, na ktoré
maju okamZite nadviazat opatrenia pomocou
internych/vhodnych kanalov nahlasovania,

— politika nulovej tolerancie voci sexualnemu
zneuzivaniu/obtazovaniu (ktora zahfria prijemcov
Ziadatelov 0 medzindrodnu ochranu).
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DOKAZY HODNOTENE NA ZAKLADE
UKAZOVATELOV Z ODPOVEDE
UCHADZACA [UVEDTE, €I SU
SPLNENE V PLNOM ROZSAHU

(10 BODOV), CIASTOCNE (5 BODOV)
ALEBO NESPLNENE (0 BODOV)]

Poznamka:
Konecné hodnotenie:

Celkové hodnotenie

Zaver

— Opytajte sa, ¢i ma uchadzac nejaké otazky.

— Vysvetlite fazy vyberového konania a kedy by mal uchadzac ocakavat vysledok.

— Potvrdte si, Ze mbZe zacat, ak mu bude ponuknuté miesto.

— Overte si Udaje a vhodnost 0s6b poskytujucich odporucanie, s ktorymi by bolo

potrebné sa spojit pred potvrdenim ponuky.

— Skontrolujte, ¢i su nejaké namietky voci kontrole zdznamov policie.

Dalsie kla€ové oblasti, ktoré sa mézu zahrnut v zavislosti od profilu pracovného miesta:

technické odborné znalosti (vedomosti, zru¢nosti a skisenosti), spolupraca (vratane

spoluprace s darcami, vedenim miestnej partnerskej organizacie), financie (rozpoctovy

cyklus), monitorovanie a hodnotenie atd.




NORMY STAROSTLIVOSTI O ZAMESTNANCOV

Organy monitoruju a pravidelne vyhodnocuju
ucinnost zavedenych opatreni v oblasti
dobrych pracovnych podmienok
zamestnancov a zohladnuju pritom
nadobudnuté skdsenosti.

Organy vykonavaju

a oznamuju konkrétne

usmernenia tykajuce

sa zdravia, ochrany a

bezpecnosti na

zéklade analyzy rizik

v roznych pracovnych 2
prostrediach (aj ?\N\P\

v teréne). $0 JANIE

Orgdny poskytuju
svojim zamestnancom
prostriedky na rozvoj
primeranych
zruénosti.

Organy poskytuju osobitnd podporu
zamestnancom, ktori zaZili kriticky incident.

Organy maju zavedent zdokumentovanu
stratégiu v oblasti dobrych pracovnych
podmienok zamestnancov, ktora sa oznamuje
prostrednictvom relevantnych

a dohodnutych kanalov.

Organy umozriuju
manazérom ziskat
zakladné zrucnosti na
posudzovanie

a preverovanie svojich
timov v zalezitostiach

N tykajucich sa dobrych

OR/VLq pracovnych

DOKU N, Z podmienok
al ’

/VFORMA?CM zamestnancov.
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Organy podporuju
jasnu a holisticku
komunikaciu
prostrednictvom
roznych dohodnutych
platforiem a kanalov.

Organy poskytuju udrzatelné preventivne
opatrenia na podporu a ochranu dusevného
zdravia svojich zamestnancov.



OBRATTE SA NA EU

Osobne
V rdmci celej EU existuju stovky informaénych centier Europe Direct. Adresu centra najbliziieho k
vam najdete na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktord odpoveda na vase otazky o Eurdpskej unii. Tuto sluzbu mozete

kontaktovat:

— prostrednictvom bezplatného telefénneho Cisla: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori mozu
tieto hovory spoplatfiovat),

— prostrednictvom Standardného telefénneho Cisla: +32 22999696, alebo

— e-mailom na tejto webovej stranke: https://europa.eu/european-union/contact_sk

VYHLADAVANIE INFORMACIi O EU

Online
Informacie o Eurdpskej unii st dostupné vo vsetkych dradnych jazykoch Eurdpskej tnie na
webovej stranke Europa: https://europa.eu/european-union/index_sk

Publikacie EU

Publikacie EU, bezplatné alebo platené, si moZete stiahnut alebo objednat z knihkupectva na
webovej stranke https://op.europa.eu/sk/publications. Ak chcete ziskat viac neZ jeden vytlacok
bezplatnych publikacii, obratte sa na sluzbu Europe Direct alebo vase miestne informacné
centrum (pozri https://europa.eu/european-union/contact_sk).

Pravo EU a suvisiace dokumenty
Pristup k pravnym informaciam EU vratane vietkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo
vsetkych Uradnych jazykoch najdete na webovej stranke EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Otvoreny pristup k tdajom z EU
Portél otvorenych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/sk) poskytuje pristup k siborom dat z EU.
D&ata mozno stiahnut a opatovne pouZit bezplatne na komeréné aj nekomeréné ucely.


https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/contact_sk
https://europa.eu/european-union/index_sk
https://op.europa.eu/sk/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sk
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sk

Urad pre vydavanie publikacii
Eurdpskej unie
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