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TANUAVALDUS

Euroopa Varjupaigaklsimuste Tugiameti (EASO) varjupaiga- ja vastuvétuametnike

heaolu praktiline juhend koostati tanu oskuslikele ja tookatele ekspertidele, kelle EASO
haavatavusekspertide vBrgustiku liikmesriikide kontaktpunktid méarasid to6tajate heaolu
toorihma tegevuses osalema. Osalesid eksperdid Belgiast (varjupaigataotlejate vastuvétu
féderaalamet), Saksamaalt (féderaalne migratsiooni- ja pagulasamet), Kreekast (Taani
pagulasndukogu), Madalmaadest (varupaigataotlejate vastuvstu keskamet) ja Rumeeniast
(siseministeerium).

Haavatavusvaldkonna EASO riihm soovib tanada toetuse eest ka EASO operatsioonidel
osalenud EASO too6tajaid ning Kreekas EASO tegevust toetavaid psthholooge.

Soovime tidnada Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Pagulaste Ulemvoliniku Ametit ning
Euroopa Todohutuse ja Todtervishoiu Ametit, kes mélemad moodustasid selle uuringu
jaoks vordlusriihmad ning andsid kasulikke ja konstruktiivseid sisendeid esialgse kavandi

parandamiseks.

Suur tanu ka tagasisidet andnud EASO nduandefoorumile ning EASO haavatavusekspertide
vOrgustikule oma seisukohtade jagamise eest.



JUHENDI TUTVUSTUS

Mis on juhendi eesmark? Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiameti (EASO) missioon

on toetada Euroopa Liidu liikkmesriike ja assotsieerunud riike (EL+ riigid), pakkudes

muu hulgas Ghiskoolitusi, Ghiseid kvaliteedistandardeid ja Ghist paritoluriigi teavet.

Et saavutada oma Uldeesmark toetada EL+ riike Uhiste standardite ja kvaliteetsete
protsesside saavutamisel Euroopa Uhises varjupaigaslisteemis, tootab EASO vélja Ghiseid
praktilisi vahendeid ja suuniseid.

Kdesolev to6tajate heaolu juhend loodi EASO haavatavusekspertide vorgustiku tellimuse
tulemusena. Varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonnas téotamisel on teadupérast negatiivne
madju juhtide ja nende tootajate lldisele heaolule. Ametiasutused markisid vajadust
suuniste jarele, mis aitaksid paremini IGimida to6tajate heaolu tagamise meetmeid
toimuvate tegevuste ja pakutava toega.

Kuidas juhend koostati? Juhendi koostamine algas EL+ riikides tehtud kaardistamisega,
mille eesmark oli selgitada vélja varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonna esmatasandi ametnike
vajadused ning mdista olemasolevaid haid tavasid, millele saab tugineda. Kaardistamisel
tehtud tahelepanekud olid aluseks kdesoleva juhendi koostamisel. Liikmesriikide eksperdid
aitasid arendada sisu ning EASO koordineeris teksti koostamise protsessi. Enne 18pliku
versiooni kinnitamist tehti personalivaldkonna ekspertidega sihiparane konsulteerimine
ning EASO haavatavusekspertide vérgustik vaatas juhendi labi.

Kes peaksid juhendit kasutama? Juhend on suunatud peamiselt varjupaiga-
ja vastuvOtuasutuste juhtidele. Juhendi teatud osadest on aga kasu ka
personaliosakondadele, esmatasandi ametnikele, asutusesisestele ja -valistele
ekspertidele ning kodanikuiihiskonna organisatsioonidele.

Kuidas juhendit kasutada? Juhend koosneb kolmest eraldiseisvast Uksteist tdiendavast
osast. | osas ,Nouded ja eeskirjad” keskendutakse sellele, kuidas asutused peaksid
tootajate heaolu strateegia valja tootama, kui seda veel ei ole. Seda toetatakse vastavate
soovituslike nBuete ja naitajatega. Il osas ,T6dtajate heaolu tagamise vahendid” tuuakse
valja kdik hea tavana tuvastatud praktilised vahendid, mida mdnedes EL+ riikides

juba kasutatakse. Ill osas , Jarelevalve ja hindamine” tehakse ettepanek jarelevalve- ja
hindamismehhanismiks, mille raames pakutakse asutustele vahendeid rakendatud
meetmetega saavutatud edusammude hdlpsaks jalgimiseks. Juhendi eesmark on EL+
riikide ametiasutuste kohalikke tootajate heaolu eeskirju ja strateegiaid tdiendada, mitte
asendada.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

JUHENDI TUTVUSTUS

Kuidas on juhend seotud liikmesriikide digusaktide ja tavadega? See on
Uhtlustamisvahend, mis ei ole Giguslikult siduv. Juhendis kirjeldatakse EL+ riikide ja nende
ekspertide jagatavaid haid tavasid, mis on Umber kohandatud ndueteks, et ametiasutusi
tootajate heaolu tagamisel abistada.

Kontaktandmed. Kui teil on kiisimusi vGi soovite meile anda tagasisidet dokumendi
kohta, vGtke e-posti teel ihendust haavatavusvaldkonna EASO riihmaga:

vulnerablegroups@euaa.europa.eu.


mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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TAUST

Teemakohastest teadusuuringutest (!) ja Euroopa Varjupaigaktsimuste Tugiameti (EASO)
tootajatega peetud koosolekutest on selgunud, et humanitaarabi ja varjupaigaklsimuste
vallas toodtavad inimesed on muudes keskkondades tootavate inimestega vorreldes
depressiooni, drevuse ja labipdlemise suhtes vastuvotlikumad. Selle pdhjustena

tuuakse vélja ressursside vdahesuse tdttu eriti paljundudev t606, kokkupuude inimeste
kannatustega ja tookoha ebakindlus, mis vdivad k&ik heaolutunnet vahendada. EASO
haavatavusekspertide vorgustiku liikkmesriikide kontaktpunktid palusid EASO-| 2019. aasta
alguses vérgustiku aastakoosolekul jagada kogu Euroopast kogutud hdid tavasid enda
eest hoolitsemise ja to6tajate heaolu vallas. EASO jagas esimese sammuna EASO
varjupaiga- ja vastuvétuprotsesside vdrgustike ja EASO haavatavusekspertide vorgustiku
liikmeks olevate ELi liikmesriikide ja assotsieerunud riikide (EL+ riigid) kontaktpunktidele
laiali kusitluslehed. Uuringu eesmark oli saada lisateavet asutuste ja kodanikuthiskonna
organisatsioonide to6tajate heaolu jaoks tehtava t66 kohta. Koostati praegu kasutatavate
tavade ning vastajate véljatoodud vajaduste ja puuduste kaardistamisaruanne (%), mida
jagati 2019. aasta detsembris kolme EASO vdrgustikuga.

Uks kaardistamisest saadud &ppetundidest oli see, et tdhelepanuta jddvad kroonilised
toostressi tekitavad tegurid vBivad muuta tootajate kditumist, mdjutada nende
téekspidamiste slisteeme, emotsionaalset seisundit ning ka flUsilist heaolu. See on eriti
ilmne, arvestades seda, kuidas tootajad tunnevad end pikaajalise stressiga kokkupuute
korral. Pikaajaline stress pohjustab EASO 2019. aasta uuringus osalejate hinnangul
sagedast meeleolu k&ikumist, vihatunnet ja vahest motiveeritust tool.

(1)  Solanki, H., ,Mindfulness and Wellbeing:Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention®, Action Against Hunger, London, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for
good practice, 2012.

(2)  Uuringus osalesid kokku 23 riiki, millest 21 olid ELi liikmesriigid. Panustasid ka Norra ja Serbia. Kokku osales 89 inimest. Esmatasandi
ametnikud nimetasid peamiste stressi tekitavate asjaoludena kokkupuudet traumeerivate teemadega, suurt téokoormust ning madalat
téo6tasu. Juhid t8id muu hulgas suurte stressi pdhjustena valja ulatusliku birokraatia, véhese struktureerituse tookohal ja to6koha
ebakindluse. Uuringust selgus, et osalejad markasid nii to6l kui ka eraelus muutusi enesetundes ja kditumises.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9

TAUST

Kokkuvdtlikult selgusid uuringust jargmised todkeskkonna valdkonnad, mida tuleb
(fadsilise ja vaimse) tervise probleemide riski ennetamiseks parandada:

— tippjuhtkonna pihendumine ja teadlikkus hoolsuskohustusest ning t66tajate kogu
lahetuse/tddsuhte tstkli raames toetamise tahtsusest;

— vdrbamiseelsete tegevuste tugevdamine (nt kdigi to6tajate meditsiiniline ja
psiihholoogiline kontroll);

— juurdepaas selgele teabele tootajate heaoluga eeskirjade ja tegevuste kohta.

Lisaks ilmnes, et ddrmiselt tdhtis on tegeleda ka t66 kontekstis esineva survega seoses
sellega, kuidas praegu Euroopas randesse suhtutakse. Tulemustest ilmnes, et sageli tuleb
juhtide ja esmatasandi ametnike t6dalase heaolu vajadusi hinnates ja lahendades arvesse

vGtta Usna negatiivseid narratiive.

EASO tootas kdesoleva praktilise juhendi valja 2020. aastal, tehes koostdod lilkmesriikide
ekspertidega Belgiast, Saksamaalt, Kreekast, Madalmaadest ja Rumeeniast ning
IGimides sellesse 2019. aasta esialgse kaardistamise kdigus tehtud tdhelepanekud.
Juhend koosneb kolmest eraldiseisvast osast, mille eesmark on toetada varjupaiga- ja
vastuvBtuasutusi tddtajate heaolu tagamiseks tehtavates joupingutustes.
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Juhendis keskendutakse operatiivtédle varjupaigavaldkonnas, mis nduab t66 iseloomu
tottu spetsiifilisi tdokeskkondi. Varjupaigaga seotud tédkohtadel tegutsevad inimesed

(nt jJuhtumimenetlejad, t66voo juhid, registreerimisametnikud, vastuvétuametnikud

ja rihmajuhid) peavad sageli toime tulema mitmesuguste erinevate flusiliselt ja
psthholoogiliselt keeruliste tingimustega. Nende raskuste hulka véivad kuuluda pidev
suur tookoormus, saabuvate rahvusvahelise kaitse taotlejate arvu pideva muutumise tdttu
sageli etteaimamatu t6okeskkond, kokkupuude trauma labielanud inimestega ning monel
juhul igapaevaste Glesannete taitmiseks vajalike vahendite puudumine.

Need riskitegurid vdib praktilise juhendi kontekstis jagada kahte pdhikategooriasse (3).

— Riskitegurid, mis mdjutavad otseselt rahvusvahelise kaitse taotlejatega tootavaid
esmatasandi ametnikke. Need riskitegurid vGivad pdhjustada kaasaelamisest
tingitud traumasid. See puudutab néaiteks taotlejate traumaatilisi kogemusi kuulavaid (Q)
juhtumimenetlejaid ja igapdevaselt trauma labielanud inimestega td6tavaid
vastuvdtuametnikke.
— Stressitegurid (%), mis vGivad mdjutada tervet rithma. Stressitegurid vdivad
pdhjustada labipdlemist, sest pikaajaline stressirohkes keskkonnas té6tamine vdib
mdjutada tédtajate heaolu esmatasandi ametnikest juhtideni.

Oluline on markida, et selles valdkonnas té6tavad inimesed on vaga pihendunud
Euroopasse saabuvate rahvusvahelist kaitset vajavate inimeste toetamisele. Nad
tulevad iga paev to6le, sest nende t66l on eesmark, ja neil on hea meel toéotada enda
organisatsioonis varjupaigaklsimuste ja rande valdkonnas. Lisaks on see t606 paljude
arvates raskustele vaatamata ka vaga suurt rahuldust pakkuv.

Seega on kdesoleva praktilise juhendi eesmark toetada juhte varjupaigavaldkonna
tootajate pinge ennetamisel, vihendamisel ja ohjamisel. To6st tingitud pinge ja
kaasnevad terviseohud (fluusilised ja psihholoogilised) on k&igis organisatsioonides
levinud olukord. T6ost tingitud pinge on sageli tingitud vBimetusest tulla toime
tookohal esineva stressi ja survega. See voib tekitada kahju nii tootajatele kui ka tervele
organisatsioonile ().

Organisatsioonis vOi asutuses toetamis- ja mdistmiskultuuri loomisel on samas positiivne
moju nii tootajate subjektiivsele heaolutundele kui ka nende tdhususele ().

(3)  Praktilises juhendis ei keskenduta tookeskkonnaga seotud ohutus- ja turvariskidele, nditeks dnnetusjuhtumitele, ega muudele
turvalisusprobleemidele, mis on tingitud vahesest kavandamisest vdi kontorirajatiste, to0sdidukite vms ebapiisavast hooldamisest.

(4) Vtkaleka,S., Griffiths, A. and Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work” valjaandes Work Organisation and Stress, Maailma
Terviseorganisatsioon, Genf, 2004, |k 10. ,Tédstress on téhusalt hallatav riskijuhtimismeetodite abil, mida kasutatakse edukalt muude
suurte tervishoiu- ja ohutusprobleemide korral. Riskijuhtimise lahenemisviisi raames hinnatakse v&imalikke tookeskkonna riske, mis
voivad teatud olemasolevate ohtude tottu tootajaid kahjustada. Oht on stindmus v&i olukord, mis vdib kahju tekitada. Kahju tdhendab
flusilise vdi vaimse tervise halvenemist. Stressipdhjuste seas on t60 ja tootingimuste Ulesehituse ja juhtimisega seotud ohud. Neid ohte
saab hallata ja nende mdju ohjata samamoodi nagu teiste ohtude korral”

(5) Mezomo, D.S. ja de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals” valjaandes Rossi,
A. M., Meurs, J. A. ja Perrewé P. L. (toim), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information
Age Publishing Inc., Charlotte, NC, 2016, |k 166.

(6)  VtkaHart, P. M. ja Cotter, P. uuring ,,Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health research”, Australian
Psychologist, koide 38, nr 2, 2003, lk 118-127.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Seda lahenemist, mille eesmérk on tootajate tobalast pinget ennetada, nimetatakse

ka traumast lahtuvaks hoolitsuseks to6kohal, eelkdige trauma labielanud inimeste

eest hoolitsevates organisatsioonides. Seda kasutatakse teatud ulatuses ka Euroopa
varjupaigakisimuste- ja vastuvotuasutustes. Traumast lahtuv hoolitsus hdlmab tldjubhul
organisatsiooni td6tajate eest hoolitsemist, eneseabi haldamist, rihmapoolset tuge ja
isiklikku eneseabi. Nende tegevuste eesmark on ennetada tdo6tajate labipdlemist ja teisest
traumat, suurendades samas kaastunnet, rahulolu ja teisest vastupanuvéimet. Neid
teemasid kasitletakse selles kolmeosalises praktilises juhendis.

EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktiline juhend koosneb kolmest seotud
osast, mis tdiendavad Uksteist, et saavutada pikaajaline mdju tdotajate heaolule. Kolme
osa vOib konkreetse varjupaigaklsimuste- voi vastuvdtuasutuse vajadustest sdltuvalt
kasutada tervikuna, teatud kombinatsioonide voi eraldiseisvate vahenditena. Juhendis
pakutakse valja terviklik kolmeosaline ldhenemine to6tajate heaolule. See kasitleb nduete
kehtestamist ja eeskirja valjatdotamist (I osa), praktiliste vahendite valimist ja rakendamist
(Il osa) ning jarelevalve- ja hindamismehhanismide kasutamist (Il osa), kindlustamaks, et
tootajate heaolu tagamise eeskiri vastaks alati tootajate vajadustele. Sekkumismeetodid
on valja t66tatud osaluspShiselt ning vajaduste ja ohtude hindamise tulemusena.

Terviklik Iahenemine tootajate heaolule

PERSONALI
HEAOLU

Il osa
Personali heaolu
tagamise
toovahendid

| osas ,Nouded ja eeskirjad” esitatakse kaheksa nduet, et suunata t66tajate

heaolu eeskirja kujundamist, rakendamist ja hindamist EL+ riikide varjupaiga- ja
vastuvOtuasutustes. Nouded on seotud kvaliteedi vordlusaluste, naitajate ja soovituslike
tegevustega, mida asutused saavad oma osakondades td6tajate heaolu optimeerimiseks
kasutada. Soovitusi antakse to6tajate heaolu strateegia kui to6tajate heaolu tagamise
eeskirja valjatodtamise ja rakendamise aluse koostamise kohta, et tagada td6tajate
heaolu. | osa peamine sihtriihm on organisatsiooni voi asutuse juhtkond ja
personaliosakond.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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Il osas ,,To6tajate heaolu tagamise vahendid” pakutakse vilja rida praktilisi
vahendeid, harjutusi ja koolitusi pehmete oskuste arendamiseks. Need on
suunatud juhtidele ja esmatasandi ametnikele, samuti asutusesisestele ja -valistele
spetsialistidele | osas kirjeldatud tootajate heaolu nduete taimiseks. Soovituslike
vahendite, harjutuste ja voimekust suurendavate tegevuste, sh eneseabitegevuste
loetelu ei ole kdikehdlmav, kuid sisaldab liikmesriikide ekspertide jagatud haid
tavasid. Il osa peamine sihtriihm on koik varjupaigakiisimuste ja vastuvotu
valdkonna téotajad, juhid ja personalitéotajad, kriitiliste intsidentide lahendamise
eest vastutavad riihmad ning asutusesisese vGimekuse suurendamisse kaasatud
tootajad. See holmab ka spetsialiste, kes toetavad tootajate heaoluga seotud
joupingutusi varjupaiga- ja vastuvotuasutuste tooriihmades.

[ll osas ,Jarelevalve ja hindamine” soovitatakse meetmeid, mille abil saab hinnata, kas
ja milline positiivne mdju on vBetud meetmetel tootajate heaolule. Il osa peamine
sihtriihm on varjupaigakiisimuste voi vastuvotuasutuses jarelevalve ja aruandlusega
tegelevad téotajad. Jarelevalvest saadud Gppetunnid annavad juhtkonnale teavet Uldise
téhususe saavutamiseks vajalike muudatuste kohta.

EASO varjupaiga- ja vastuvétuametnike heaolu praktilise juhendi kolmes osas kasutatud
tootajate heaoluga seotud mitmed mdaisted, nt ,,heaolu”, ,stress” ja , labipdlemine”,
pbhinevad Euroopa Toéoohutuse ja Tootervishoiu Ameti (EU-OSHA) ja teiste ELi asutuste
kasutatud ja teadusallikatest saadud madaratlustel. Juhendi kolmes osas labivalt kasutatud
terminoloogia teave on 1. lisas , M&isted”.

1.1. PRAKTILISE JUHENDI PEAMISED
SIHTRUHMAD

See osa on suunatud koigile varjupaiga- ja vastuvotuvaldkonna too6tajatele taotlejatega
tootavatest esmatasandi ametnikest tippjuhtideni. Selle osa sisust vdib olla abi ka koos
asjaomaste asutustega ja selliste asutuste heaks tootavatele inimestele psiihhosotsiaalset
tuge pakkuvatele asutusesisestele ja-valistele spetsialistidele.

Praktilise juhendi Il osa peamised sihtriihmad on jargmised:

— esmatasandi ametnikud,

— varjupaiga- ja vastuvotu vallas tootavad tipp- ja keskastme juhid, rithmajuhid ja
koordinaatorid,

— personalitéodtajad ning ohutus- ja turvatdodtajad,

— asutusesisesed ja-valised spetsialistid.

13


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

14 Varjupaiga- ja vastuvotutdotajate heaolu praktiline juhend: Il osa

Ehkki védljapakutud sekkumismeetodid on ette ndhtud esmatasandi ametnike tdhusaks
toetamiseks, tuletatakse juhendiga kdigile tootajatele meelde eneseabi tahtsust ja kdigi
kohustust sellega tegeleda.

1.2. KUIDAS PRAKTILIST JUHENDIT
KASUTADA?

Sellesse juhendi ossa kogutud heade tavade loetelu ei ole kill kGikehdlmay, ent selles antakse
Ulevaade erinevatest [ahenemisviisidest, mida EL+ riikides kasutatakse. Head tavad hdlmavad
tootajate todkohal toetamist, mis vdib juhul, kui asutused selle kasutusele votavad, parandada
juhtide ja tootajate ning kolleegide vahelist suhtlust. Need vdivad aidata ka ennetada drevust,
stressi ja labipSlemist, leevendada kriitiliste intsidentide emotsionaalset mdju, tugevdada
rihmi ning muuta igapdevaste tddllesannete tditmise t6husamaks ja tulemuslikumaks.

Neid vahendeid v&ib kasutada k&igi tootajate, sh esmatasandi ametnike, rihmajuhtide ja
juhtide toetamiseks riihma vdi dksikisiku tasandil. Tavasid vdivad rakendada juhid, kolleegid,
asutusesisesed voi-valised eksperdid vdi eneseabivahendite puhul tootajad ise. Konkreetses
asutuses kasutatavate vahendite valik s6ltub tookeskkonnast, tootajate heaolualastest
vajadustest ja ressurssidest. Juhtkond vdib vahendeid kasutada korrapdraselt v&i pakkuda
vastavalt ndudlusele. Vahendid, sekkumismeetodid ja tavad on seotud juhendi | osas
kirjeldatud nduetega, mis on valja toodud ka joonisel 2.

Kaheksa nouet tootajate heaolu tagamiseks
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Joonisel 3 antakse taielik Glevaade koigist headest tavadest ja vahenditest, mida selles
juhendi osas kasitletakse, ning pakutakse valja voimalusi nende rakendamiseks.

Koigi sekkumismeetodite kokkuvote

MEETODI LIIK
Hindamisvahendid Sekkumismeetodid Sekkumismeetodid Eneseabivahendid
Kasutavad juhid Pakuvad juhid ja kolleegid Pakuvad spetsialistid Kasutavad kdik tootajad

1. Kontrollkisimused 1. Sisemine pilguheit 1. Pstihholoogilised 1. Eneseabikava
2. Poolstruktureeritud isiklikud 2. Rihma tugevdamine rihmaseansid ja véljatootamine

kohtumised 3. Kriitiliste intsidentide juhendamine 2. Tervislike piiride
3. Teemarthmad lahendamine 2. Isiklikud ndustamisseansid seadmine
4. Toohsive kvaliteedi uuring 3. Hariduslik jarelevalve
5. Enesehindamisvahend: 4.Vahendamine

labipdlemise test

Suutlikkuse suurendamine
Pakuvad asutusesisesed voi -vilised spetsialistid

Asutused peavad varjupaiga- ja vastuvGtuvaldkonna té6tajate suutlikkuse suurendamise
vajadust arvestama kogu t66suhte véltel ning seda teemat kasitletakse pdhjalikumalt
6. peatikis ,Sekkumised suutlikkuse suurendamiseks®.

Oluline markus konfidentsiaalsuse kohta. K&igi juhendis kasitletud sekkumiste korral
tuleb kinni pidada konfidentsiaalsusndudest. To6tajatega toimunud arutelude sisust ei
tohi asjaomaste tootajate ndusolekuta radkida ei tootaja kolleegide ega juhtkonnaga.
Erandiks on ainult enese vdi teiste kahjustamise ohuga seotud olukorrad, sest need
puudutavad kdigi asjaosaliste ohutust ja turvalisust.

Ehkki tddandja vastutab eelkdige oma tddtajate eest, vdib mdnikord olla tarvis otse
toetada ka md&jutatud pereliikmeid, naiteks juhul, kui t66taja on kokku puutunud kestvate

tagajargedega kriitilise intsidendiga.
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SELLES OSAS KASITLETAVAD TEEMAD

v 2.1. Esialgne personali heaolu uuring
Vv 2.2. Poolstruktureeritud isiklikud kohtumised
v 2.3. Teemarlhma arutelud

v 2.4. Toohsive kvaliteedi uuring

Vv 2.5. Enesehindamine: |1dbipdlemise test |

Vahendeid kasutavad peamiselt juhid ja personalitdotajaid;
enesehindamisvahendeid kasutavad kdik tootajad.

Selles osas esitatakse viis hindamisvahendit personali lilkmete heaoluvajaduste vilja
selgitamiseks ja esmatasandi tootajate stressiga toimetuleku vdime hindamiseks. See
seire aitab véltida stressireaktsioone ja soodustada nii isiklikul kui ka rihma tasandil
Oigeaegse toetava sekkumise kasutamist (7).

Korrapdrane hindamine on kasulik ja vajalik to6tajate to6tingimuste ja nende
muutumise modtmiseks, seireks, hindamiseks, nende kohta teabe saamiseks ja nende
dokumenteerimiseks. Need annavad kogu toosuhte tstkli kaigus Uldise ettekujutuse
tootajate vajadustest ja ndrkustest. Hindamisvahendid aitavad juhtidel to6tajate heaolu
sailitada ning esmatasandi ametnikud vdivad neid kasutada ka oma tugevustest ja
ndrkustest aru saamiseks. Selleks kasutatakse vahendite abil saadud tagasisidet, mis
toetab nii tooalast kui ka isiklikku arengut. Valjapakutud vahendid sobivad peamiselt
kasutamiseks juhtidele, kellel peavad nende tdhusaks rakendamiseks olema fiisilise ja
psthholoogilise pinge dratundmiseks vajalikud oskused. Seet&ttu on oluline siduda see
tegevus soovitatud koolitusteemadega, mida kirjeldatakse 14. lisas , Tootajate heaolule

suunatud koolitusprogrammi naide”,

Tuleb maérkida, et hindamiste kaudu kogutud teavet tuleb kasitleda rangelt
konfidentsiaalsena. Riihma v&i organisatsiooni tasandil tehtud tdhelepanekuid tuleb

jagada asjaomaste tdotajate rihmadega ainult vastavalt vajadusele ja alati anontimselt.

Asutused saavad tddtajate heaolu tagamise tegevuskavasse viie sekkumismeetodi
lisamise teel tdita jargmiseid ndudeid:

Q 2. ndue: hindamine ja kontrollimine

% 4. noue: ennetamine

rﬂfﬂ 8. ndue: jarelevalve ja hindamine

(7) Tootajate heaolu hindamist ei tohi segi ajada to6tulemuste tlevaatamise ega hindamisega. Selle eesméark on hinnata to6taja vajadusi,

sh seoses tema ametialase arenguga.
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2.1. ESIALGNE PERSONALI HEAOLU UURING

Vaid 19 % EASO 2019. aasta kaardistamisel osalenutest vaitsid, et tédandjad
kontrollisid siistemaatiliselt tootajate eeldatavatele stressiteguritele reageerimise
ja nendega toimetuleku vGimet (nt teenistuseelse psiihholoogilise hindamise teel).
Kokku 52 % osalejatest tlesid sGnaselgelt, et neid ei olnud enne t66le asumist
uldse kontrollitud (8).

Tootajate heaolu tagamise kontrolli stressiga kokkupuute riskide ja toimetulekuoskuste
osas vOib teha juba toosuhte kdige varasemates etappides. Seda vGib teha juba
valikuetapis vdi sisseelamisprogrammi kdigus. To6tajate heaolu kontrollkiisimused v&ib
lisada olemasolevale intervjuukiisimuste vormile (°), mida asutus valimisprotsessis
kasutab, v3i esitada sissejuhataval kohtumisel otsese lGlemusega. Seda vormi
tutvustati juba | osas ,Nouded ja eeskirjad”. Varbamisprotsessi hilisemas jargus voi
sisseelamisprogrammi ajal kasutamisel v3ib kisimusi veidi muuta, et need vastaksid
olukorrale paremini. Esialgses personali heaolu uuringus vGidakse keskenduda stressiohje
oskusi, stressivastaseid toimetulekumehhanisme ja eneseabimeetmeid kasitlevatele
kiisimustele. Kiisimuste eesmark v&ib olla ka saada lisateavet (tulevase) to6taja
motivatsiooni, rihmatdosse suhtumise ja konfliktide lahendamise oskuste kohta.

Uldise valiku tegemisel esitatavad intervjuukiisimused peaksid vilja todtama
personaliosakond ja asjaomaste ekspertide osakonnad. Valiku tegemise intervjuu
kaigus keskendutakse ametikoha profiilist sGltuvalt viisile, kuidas kandidaat end esitleb,
tehnilistele eeldustele (teadmised, oskused ja kogemused), suhtumisele koostodsse

(nt toetajate vGi kohalike partnerite haldamine), rahandusalastele teadmistele
(eelarvetsiikkel) ning jarelevalve ja hindamise padevusele. Nende kisimuste lisamine
vOib intervjuud vdi sissejuhatavat kohtumist veidi pikendada, ent saadud vastuseid
saab kasutada lahtejoonena ning need vdimaldavad juhil tootajat tddsuhte/ldhetuse
kaigus tdhusamalt jalgida (*°). Selline esialgne seire vGib anda juhtidele ka teavet uutele
rihmaliikmetele kasulike koolituste ja vajalike rihma tugevdamise meetmete kohta. See
tuleb kasuks nii konkreetsetele tootajatele endile kui ka rihmale, millega nad liituvad.

(8)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopa
varjupaigavaldkonna asutuste td6tajate heaolu algatuste kaardistamise aruanne), 2019, Ik 11 (piiratud kasutusega dokument).

(9)  Intervjuul esitatavate kontrollkisimuste naited on 2. lisas , To6vestluse tabeli vorm®.

(10) Teatavad lahetatud too6tajad vdivad vajada rohkem téhelepanu, kui nad Idhetatakse eemale perest ja sdpradest riiki, kus kdneldakse teist
keelt. See v&ib olla m&ne inimese jaoks vdga raske ka to6ga kaasnevaid raskusi arvestamata.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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2.2. POOLSTRUKTUREERITUD ISIKLIKUD
KOHTUMISED

Poolstruktureeritud isiklikku kohtumist (*) ei tohi segi ajada arenguvestluse ega
hindamisega, ehkki need vdivad jagatava teabe osas veidi kattuda. Selliste isiklike
kontrollide eesmark on julgustada to6tajaid oma vajadustest radkima ning anda neile
vOimalus oma igapdevaseid todllesandeid edukalt taita. Korraparased kohtumised
annavad ka juhile vdimaluse varakult vélja selgitada, kas t66taja voib vajada (t66 voi
eraeluga seotud) stressi ja labipdlemise ohu vahendamiseks lisatuge. Selliste vajaduste
varajane valjaselgitamine ja vajaliku toe pakkumine suurendavad t66taja heaolu ja

personali t66 Gldist tulemuslikkust.

Need isiklikud kontrollid on poolstruktureeritud intervjuud, mille kdigus juht ei jargi
rangelt sdnastatud klsimuste loetelu. Jargitakse hoopis paindlikku intervjuuprotokolli,
mida tdiendavad jatkuklsimused, et soodustada juhi ja t66taja dialoogi teket.

Selle vorminguga toetatakse kahepoolset suhtlust, mis vdimaldab olulisi teemasid
k&ikehdlmavalt arutada. Kohtumise mitteametlik Glesehitus v6ib julgustada to6tajaid
teatud teemadel enda motetest pdhjalikumalt raakima.

Juhil vBiks selliste kohtumiste ajal olla tootajale ndhtamatus kohas kdepéarast kiisimuste
loetelu. Ehkki need kontrollkohtumised ei tohiks jatta intervjuu muljet, vaid peaksid
modjuma dialoogina, on kasulik m&elda teatavatele kiisimustele, mis vGimaldavad jalgida
tootaja heaolu pikema perioodi valtel ning aidata valja selgitada, mis tuge vajatakse.
Poolstruktureeritud intervjuude klisimuste vastuste alusel tegutsemine vdib aidata
ennetada tootaja haigestumist voi stressi. Need kontrollid on tahtsad toosuhte eri
etappides. Neid tuleks kasutada siis, kui tootaja rihmaga liitub, ning tema té6suhte ajal,
samulti siis, kui tootaja [Opetab teenistuse vi lahkub tookohalt, st Gleminekuperioodil.
Juhte tuleks julgustada ka Gleminekuperioodide valisel ajal vdimalikult suures ulatuses

korrapdaraselt selliseid kohtumisi korraldama.

(11) Lisateave poolstruktureeritud isiklike kohtumiste kohta on 3. lisas ,Poolstruktureeritud kontrollid v&i isiklikud kohtumised*.
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— Tuvastage peamised to6tajaid motiveerivad tldtegurid ().

— Uurige kogemusi/véljakutseid/kaitsetegureid ja toimetulekumehhanisme, mida nad on
minevikus kasutanud.

— M@istke nende olemasolevaid negatiivseid ja positiivseid toimetulekumehhanisme (*3)
stressiolukorras (*4).

— Selgitage tapselt vélja nende praegused vajadused, ootused ja mured (*°).

Kohtumisel saadud tagasiside tuleks dokumenteerida. Kui toéotaja vajab kohe spetsiifilist
abi, tuleks ta suunata sobiva asutusesisese vdi-valise spetsialisti poole. Kirja tuleks panna
ka teised vajadused, mida to6taja mainib, nditeks ametialase arenguga seotud vajadused.
Voimalusel kaalutakse ka neid vajadusi. Selliseid kohtumisi tuleks korraldada neli kuni kuus
korda aastas ja need peaksid kestma umbes 30 minutit.

Oluline markus. Intervjuude korraldamiseks peab juht olema saanud piisava valjaGppe,
et teha vahet hindamisel ja kontrollimisel, ning ta ei tohi té6tajat hukka maista. Uldiselt
peaks selliseid intervjuusid véimaluse korral korraldama ainult juht, kes ei vastuta vastava
isiku hindamise eest, voi moni teine kolmas isik.

2.3. TEEMARUHMA ARUTELUD

Teemarlhma arutelu on sotsiaalteadustes kasutatav kvalitatiivne uurimismeetod.
Teemariihma arutelu on tdhus viis sarnase tausta voi sarnaste kogemustega inimeste
kokkukutsumiseks teatava teema arutamiseks. Osalejate rithma juhib vahendaja (v3i
rihma abistaja), kes tutvustab aruteluteemasid ning aitab rithmal omavahel elavalt ja
loomulikult vestelda.

Vahendaja esitab vastuste saamiseks ning osalejate seas arutelu tekitamiseks laiapdhjalisi
ksimusi (poolstruktureeritud intervjuu stiilis).

Teemarihma arutelu voib kasutada teatava probleemi stigavuti kdsitlemiseks. Eelnevalt

vGib teha kusitluse, et selgitada valja probleemid, mille kohta teemarihma arutelu kaigus
stgavuti kvalitatiivset teavet kogutakse. Teemarthma aruteludest on abi olemasolevate
teadmiste stgavuti m&istmiseks ning konkreetse teema kohta kisimustele ,miks“ ja , kuidas”
vastuste saamiseks. Asutused voivad kasutada teemarihma arutelusid to6tajate heaoluga
probleemide kohta lisateabe kogumiseks, mida vdib olla keeruline teisiti véalja selgitada.

(12) Need eesmargid parinevad A. Panou ja D. Triantafyllou véljatootatud EASO asutusesisesest téodokumendist Greece Staff Support Policy
Plan (Kreeka té6tajate toetamismeetmete kava).

(13) Uks niside negatiivsest stressiga toimetuleku mehhanismist v&ib olla alkoholi tarbimise suurendamine, positiivne
toimetulekumehhanism on aga naiteks igal 66! kaheksa tundi magamine.

(14) Teadlikkus enda toimetulekumehhanismidest on ka juhtide jaoks oluline. To6tajate kasutatavatest positiivsetest voi eelistatud
toimetulekumehhanismidest teadlikud juhid oskavad need vajaduse korral ka stressisituatsioonides ara tunda.

(15) Teadlikkus sellest, mida to6tajad stressirohkes tookeskkonnas terveks jadmiseks vajavad, ja olemasolevatest ressurssidest on oluline, et
saata tootajale signaal, et temast hoolitakse, ning vdimaldab ka juhtidel vajaduse korral digeaegselt reageerida.
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Teemariihma arutelu abistaja valimine. Abistajal on teemarthmas oluline roll. Tema roll ei
seisne pelgalt kdsitletava teemaga seotud kisimuste esitamises (nt tootajate heaolu korral
rahulolu sekkumismeetodite tasemega ja parandamist vajavad valdkonnad). Abistaja tagab,
et rihma koosseis oleks eesmargile vastav (arvestades osalejate rollide/vastutusega asutuses,
samuti soolise koosseisuga jne), ja vastutab seansi tulemuse eest. Kui abistaja tdidab oma

rolli t6husalt, on tdhendusrikka tulemuse saavutamine palju tdendolisem. Julgustada tuleks
arutelu dokumenteerimist vastavalt konfidentsiaalsuskokkulepetele. Kehtestada tuleks ka
nduded, millega reguleeritakse teemarihma arutelu korraldamist ja seda, kuidas rithma
liikmed Uksteisele vastavad. Osalejad peaksid riihma t66s osalema vabatahtlikult.

Oluline markus. Juhid ja osakonnajuhatajad ei tohiks arutatavast teemast séltuvalt taita
abistaja rolli teemarihmades, mille koosseisus on nende alluvuses téoétavaid inimesi ().
Osalejatel on sel juhul raskem avameelselt arvamust avaldada, to6tajad vdivad tunda end
ebamugavalt ja padlda olla juhile meeltm66da, éeldes seda, mida abistaja soovib nende
arvates kuulda. Abistajaks vdivad hasti sobida personalitdotajad ja ka vajalike oskustega
asutusevalised spetsialistid. Valitud isik peab jdgdma neutraalseks ning tal peavad olema
oskused arutelu teemakohasena hoidmiseks, et vestlusest ei saaks virisemisseanss ning
et kohtumisel ei valitseks inspiratsiooni puudus ja vaikus. Md&nel juhul vdib olla vaja

viia konkreetse inimesega ellu jareltegevusi (nt kui keegi Utleb, et stressitase t66l on
suurenenud, radgib enda suutlikkuse suurendamise vajadusest v3i muudest raskustest).

Konfidentsiaalsuse kaalutlused. Arutelu tulemusest tehakse kokkuvGte ning see tehakse
juhtkonnale kattesaadavaks kujul, mis ei vdimalda konkreetseid t66tajaid ara tunda.
Tahtsamad probleemid ja esitatud soovitused tuuakse valja nii, et tippjuhtkonnal on
vGimalik holpsasti ja otseselt jareltegevusi ellu viia.

2.4. TOOHOIVE KVALITEEDI UURING

Ligikaudu tiks kolmandik (36 %) vastanutest oli arvamusel, et praegu tema
asutuses pakutavad to6tajate heaolu teenused vastavad otseselt rahvusvahelise
kaitse taotlejate ja saajatega tootavate inimeste vajadustele (*7).

Sekkumise peamine eesmark on m&d&ta, kuidas todelu ja to6l saadavad kogemused on
teatud perioodi jooksul muutunud. Toohdive kvaliteedi uuring (38) aitab vélja selgitada
vordlusalused, mida saab tulevikus kasutada. Nende kisimustike abil saab tuvastada ja
dokumenteerida tulevased vajadused ja puudused to6tajate eest hoolitsemisel, et astuda
jargmisi samme ning pUsida tootajate heaolu kisimustega kursis. Teiste eesmarkide seas

(16) Society for Human Resource Management, How to conduct an employee focus group.

(17) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopa
varjupaigavaldkonna asutuste to6tajate heaolu algatuste kaardistamise aruanne), 2019, Ik 10 (piiratud kasutusega dokument).

(18) Vtnt4. lisa ,Toohdive/lahetuse kvaliteedi uuringu naited”,
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on tookoha/organisatsiooni omaduste ning to6taja tervise ja ohutuse suhte mddtmine
ning ennetavate sekkumiste eesmarkide valja selgitamine. Oluline on hinnata ka td66tajate
psthhoemotsionaalset seisundit ja heaolu, uurida rithmadidnaamikat ning tuvastada
olemasolevad ja esilekerkivad probleemid ning stressitegurid. Need kisimused on
Uldiselt kvalitatiivse iseloomuga ja teatavatest teemadest voib rdaskida suvalises lahetuse
etapis. Personaliosakond vdib anontiUmseid tulemusi kasutada olulistest teemadest aru
saamiseks ning vajalike meetmete vilja selgitamiseks.

Uuringus kasitletavad teemad voivad hdlmata jargmisi:

— tootajate seisukohad — tookoormus, oskuste kasutamine, osalemine, ametialane
areng, Ulesannete korduvus, ressursside piisavus, premeerimise/tunnustamise/
edutamisega seotud teemad, Ulemuste kaitumine, ametiaja pikkus, koolitusvajadused
ja-vGimalused, koondamised, meeskonnatoo, rolli selgus ja rollide konfliktid,
isikukoosseis, ohutus ja turvalisus, diglus, stressiohje ning fldsiline pingutus;

— tookultuur/-kliima — tervishoid ja ohutus, diskrimineerimine, ahistamine,
lugupidamine, usaldus;

— tagajarjed tervisele — flUsiline tervis, vaime tervis, vigastused, uneprobleemid;

— muu —sh t66 tulemuslikkus, Gldine rahulolu t66ga, lahkumiskavatsus, tdole
pUhendumine, tletunnitdo, paindlikkus tool.

Pikkadel kisitlustel on miinuseid, seega soovitatakse kasutada Iihemaid ja sihipdrasemaid
kisitlusi. Kui seda peetakse vajalikuks, vib konkreetsete teemade kohta lisada
Uksikasjalikumaid mooduleid. Korraparaselt elluviidavad to6hdive kvaliteedi uuringud
vOimaldavad personalitdotajatel ja tippjuhtkonnal kontrollida té6tajate heaolu vallas
tehtud edusamme ja vBetud meetmete edukust.

2.5. ENESEHINDAMINE: LABIPOLEMISE TEST

Mdnikord vBib Usna kaua tunduda, et miski on valesti, ent selle pdhjust vdib olla raske
valja selgitada. Kui tunnete juba mdnda aega, et olete tavaparasest rohkem vasinud, kui
teil on raskusi keskendumisega, olete varasemast vahem motiveeritud vdi teil muutub
toomotivatsioon vGi olete hakanud vigu tegema, tasub kaaluda enesehindamist voi
testimist, et ndha, kas olete labipdlemise ohus (*°). Labipdlemine ei teki Uledo, see

on aeglase protsessi tulemus. Labip&lemine v3ib esmalt ilmneda vdiksema arritavate

asjaolude talumise voéime vGi arrituvuse kujul (2°).

Labipblemine (%) saab sageli alguse adrmusliku té6alase entusiasmi etapist ja
ebareaalsete eesmarkide seadmisest. To6taja on vaga plihendunud ja ei suuda to6tamist

(19) Vtntb5. lisa ,Enesehindamine: |abipdlemise test”.
(20) Vt EASO animatsioon The importance of the early identification of signs of stress (stressitunnuste varase tuvastamise téhtsus), 2021.

(21) Labip&lemise lisateavet vt Finlay, L., ,Burnout”, Headington Institute, 2017.


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
https://www.headington-institute.org/resource/burnout/
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|Gpetada. Sellele etapile jargneb tavaliselt stagneerumise ja pessimismi periood, mil
inimene mdistab, et tema esialgsed ootused ja eesmargid ei ole saavutatavad. Jargmise
etapi tunnused on frustratsioon ja sotsiaalne tagasitombumine. Kolmanda etapiga
vGivad seostuda ebapadevuse tunne, arvamus, et tootaja ei oska oma t66d teha,
negatiivsus jms. Viimases etapis vOib t66taja kogeda apaatiat ja kaotada usu enda
professionaalsusesse. Viimase etapiga vdivad kaasneda depressiooni tunnused ja vaikesed
onnetused, halb fldsiline enesetunne ja suurem haiguspuhkuse vajamise oht.

Labipdlemine on slindroom, mille tunnuste seas on kurnatus, kiunilisus ja

tooalase tdhususe vahenemine. See on tihedalt seotud tookeskkonnaga. Kurnatuse
komponent koosneb suurest vasimusest ning emotsionaalsete ja fllsiliste ressursside
ammendumisest (?2). Teadlased on péarast labipdlemise nahtuse tuvastamist pttdnud seda
tdpsemalt piiritleda, to6tades vélja mé6tmisvahendeid selle keerukuse kirjeldamiseks ning
selle erinevate pOhjuste ja tagajargede uurimiseks. Teadustoo rohuasetus on nihkunud
kirjeldavalt mudelilt sekkumise ja ennetamise (%) suunas. Lisaks selles juhendis esitatud
ldbipdlemise testi naitele leidub internetis mitmeid enesehindamisvahendeid, mida saab
oma stressitaseme m&&tmiseks kasutada. Need vahendid v8ivad aitavad suurendada
teadlikkust ning sel viisil vahendada tegeliku labip&dlemise riski.

Asutused v@ivad soodustada nende enesehindamisvahendite kasutamist, korraldades
internetipShiseid infotunde, mida juhib asutusesisene vdi-valine spetsialist. Neil
fookusega seanssidel vdib tutvustada ja arutada mitmesuguseid enesehindamisvahendeid,
et tootajad oskaksid neid kasutada ja tulemusi anallilisida. Spetsialist peab infoseansi
kaigus lisaks tootajatele vahendite kasutamise tutvustamisele ka ragkima, millal, kus ja
kuidas vastav asutus saab tootajatele professionaalset tuge pakkuda.

EU-OHSA on koostanud ka lihtsa stressi kasitleva e-juhendi (%), milles antakse sellest
teemast esmane Ulevaade, arvestades ka sooliste erinevustega.

(22) Maslach, C. ja Leiter, M. P, ,Understanding the burnout experience: recent research and its implications for psychiatry“, World
Psychiatry, koide 15, nr 2, 2016, Ik 103-111.

(23) Loe selle teema ldhemalt Eurofoundi uuringust ,,Burnout in the Workplace: A review of data and policy responses in the EU”
(labipdlemine todkohal: andmete ja poliitikameetmete Glevaade), Euroopa Liidu Valjaannete Talitus, Luxembourg, 2018.

(24) EU-OSHA, ,E-guide to Managing Stress and Psychosocial Risks” (stressi ja pstihholoogiliste riskide ohje e-juhend), 2021.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4911781/
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/burnout-in-the-workplace-a-review-of-data-and-policy-responses-in-the-eu
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/burnout-in-the-workplace-a-review-of-data-and-policy-responses-in-the-eu
https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
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SELLES OSAS KASITLETAVAD TEEMAD

v/ 3.1. Sisemine pilguheit

v 3.2. RUhma tugevdamine

+ 3.3. Kriitiliste intsidentidega seotud sihiparane toetav sekkumine

Juhtide ja asutusesiseste voi-valiste spetsialistide kasutatavad vahendid.

Selles osas tutvustatakse kolme sekkumismeetodit, mida kasutatakse mones EL+ riigis
juba lisna laialdaselt. Nende sekkumismeetoditega parandatakse juhtide ja todtajate,
aga ka kolleegide vahelist ja rihmasisest teabevahetust ja suhtlust ning aidatakse
rihmade tugevdamiseks muuta nende diinaamika konstruktiivsemaks. Need suurendavad
ka esmatasandi ametnike t6husust ja tulemuslikkust igapaevailesannete taitmisel.

Need sekkumismeetodid on todkohal todtajate seas vaga tdhusad Ghtekuuluvustunde
tugevdamise vahendid ning vBivad suurendada ka to6tajate motiveeritust ja rahulolu,

mis on k&ik olulised to6tajate heaolu tagamise tegurid. Enamik varjupaigavaldkonna
tootajatest on vaga motiveeritud. Seetdttu on tahtis toetada nende plihendumust.

Asutused saavad tootajate heaolu tagamise tegevuskava raames jargmise kolme
sekkumismeetodi kasutamisega taita jargmiseid ndudeid.

@ 3. ndue: teabevahetus

@ 4. noue: ennetamine

(‘:\ﬁ 5. noue: kriitilisele intsidendile reageerimine
o]

e

%& 7. ndue: ohutus ja turvalisus

3.1. SISEMINE PILGUHEIT

Sisemine pilguheit (?°) on Ghise valjakutse v3i probleemiga professionaalide, juhtide ja teiste
tootajate vaikeses riihmas teadmiste arendamise vorm (%). Selle péhiomadused on vérdsete
osalejate vaheline vastastikune toetamine ja konsulteerimine. See annab spetsialistidele ja
kolleegidele vGimaluse teistega ndu pidada, et saada vaartuslikke uusi ideid.

(25) Oma asutuses sisemise pilguheidu meetodi kasutamiseks lisateabe saamiseks vt 6. lisa , Sekkumismeetodid” jaotis ,Kimne sammu
meetod”.

(26) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopa
varjupaigavaldkonna asutuste kasutatavate to6tajate heaolu algatuste kaardistamise aruanne), 2019 (piiratud kasutusega dokument).
M@iste ,,sisemine pilguheit” ehk ,intervisioon” allikas: Janse, B., ,Intervision, Toolshero, 2019.


https://www.toolshero.com/communication-skills/Intervision/
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Sisemise pilguheidu kasutegurid rithmas rakendamisel (¥):

— aitab eksperditeadmiste, kogemuste ja oskuste osas kogu riihma vdi eksperdigrupi
potentsiaali dra kasutada;

— on kulutdhus dppimismeetod,;

— aitab luua hasti toimiva ja valdkonnadlese rihma;

— pakub platvormi erinevate erialade vaheliseks mdéttevahetuseks ja tddsse erinevate
erialade sisendi andmise vaartusest Uhise arusaama loomiseks.

Isikliku toimimise osas aitab sisemine pilguheit teha jargmist:

— tegeleda probleemsete kiisimuste ja olukordadega ning aidata seega valtida
[abipblemist;

— anda teavet isiklike harjumuste ja kditumismustrite kohta, mis vdivad mdjutada t66d
rahvusvahelise kaitse taotlejatega;

— selgitada valja to6taja isiklik motivatsioon;

— selgitada valja t66taja tugevused ja ndrkused,;

— saada (vastastikust) tuge jooksvate Ulesannete lahendamiseks ja tunnustust

saavutuste eest.

Ideaalne rihm koosneb ligikaudu viiest kuni kaheksast inimesest. Nad lahkavad koos
Uhe osaleja tutvustatud probleemi. Probleemist rdakija on ,juhtumi esitaja” Sisemise
pilguheidu esmane eesmark ei ole probleem lahendada, riihma liikkmed julgustavad
hoopis Uksteist vastuseid leidma, esitades juhtumi esitajale kiisimusi. Kisimused peaksid
aitama juhtumi esitajal hakata uutmoodi mdtlema, et saada motteid esitatud juhtumi ja
seotud probleemide kohta.

Sisemist pilguheitu vdib kasutada ka isiklikul tasandil. Seda vdib kasutada tooprobleemide,
teatud ldhenemisviisiga seotud probleemide v6i muude probleemide lahendamiseks.
Sisemine pilguheit on alati mingil moel seotud igapdevase t606, professionaalsemaks ja
paremaks saamise ning dppimise ja arenguga. See véimaldab protsessis osalejal saada
teadlikuks isiklikust stiilist ja eelistustest, oma seisukohtadest t66 kohta ning vdimalikest
tO0 tegemise viisidest.

(27) Baltikumi Projektbiiroo, URO narkootikumide ja kuritegevuse buroo, , Intervision Guidelines” (intervisiooni juhend), URO
narkootikumide ja kuritegevuse biroo, Viin, 2010.


https://www.unodc.org/documents/balticstates/Library/PharmacologicalTreatment/IntervisionGuidelines/IntervisionGuidelines.pdf
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SISEMINE PILGUHEIT VORDLUSES TEISTE MEETODITEGA

Kolleegidega konsulteerimine (%). Kolleegidega konsulteerimine on vastastikku kasulik
distsiplineeritud protsess, mis aitab professionaalidel anda kriitilist ja toetavat tagasisidet
ning aidata Uksteisel toorollis tdhusamalt toimida (29). Sisemine pilguheit véimaldab
tootajal avastada oma stiili ja tema jaoks kdige paremini toimivad lahendused.

Juhendamine (*°). Juhendamine on protsess, millega pliitakse to6taja t6od tohustada
ning mis on suunatud ,siin ja praegu” toimuvale, mitte kaugemale minevikule ega
tulevikule. Juhendaja ja juhendatava vaheline suhe on hierarhiline, kuna viimane 6pib
arutelust ning juhendaja toetab teda probleemide lahendamisel. Juhendamine erineb
sisemisest pilguheidust selle poolest, et osalejad ei ole vérdsel tasandil.

Jarelevalve (*?). Selle jaotise kontekstis tuleb nii juhendamist kui ka sisemist pilguheitu
mdista tédkohal toimuva tookeskse juhendamisena, mille puhul inimene Gpib
sistemaatiliselt toime tulema konkreetse probleemiga, millega ta tédsituatsioonis kokku
puutub. Jarelevalvet juhib aga juhendaja, kes on sisemises pilguheidus osalejatega
vorreldes juhendatavaga teistsuguses suhtes, sest ta teab lahendatavast probleemist
rohkem v&i on asutuse hierarhias kdrgemal kohal (nt otsene tlemus). Seda silmas pidades
erineb juhendamine (32) sisemisest pilguheidust selle poolest, et osalejate suhe on
ebavordne ning tegemist on Uks-Uhele suhtega, sisemise pilguheidu korral kasutatakse aga

rihmavormingut.

Sisemise pilguheidu meetodi korral saab valida otsese kolleegi voi m&ne asutuse laiema
rihma lilkkme abistajaks madramise vahel. M&nes olukorras kutsutakse abistaja rolli tditma
asutusevaline ekspert. Asutusesisese abistaja kasutamine on kulutGhusam ning see
inimene on probleemidega, millega riihm t606s kokku puutub, juba tuttav. Vabas vormis
sisemise pilguheidu seanssidel vdib seega kasu olla asutusesisese abistaja kasutamisest.
Varasem tutvus vOib aga ka kahjuks tulla. Asutusesisene abistaja on tddkohal teatud
positsiooni saavutanud ning vdib olla loonud rihmasiseseid suhteid (ehk mdnda

inimest teistele eelistanud). Selline inimene ei ole rithmatdds objektiivselt mdtlemiseks
rihmast piisavalt lahutatud. Asutusevaline abistaja ei ole neisse protsessidesse kaasatud.
Asutusevalise abistajaga vGib olla lihtsam md&elda valjaspool raame ja tulla alternatiivsete
vGimaluste peale. Ametlikumas sisemise pilguheidu programmis soovitatakse seetdttu
kasutada asutusevalist abistajat.

N
oo

National Career Development Association, ,Peer consultation: a best practice for career development professionals”, 2018.
29) Benshoff, M., ,Peer consultation as a form of supervision®, ERIC Digests, EDO-CG-94-20, 1994.
Skills You Need, ,What is coaching?, 2021.

31) Bellersen, M. and Kohlmann, 1., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam, 2017, Ik 16.
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Jarelevalve” tdhendab selles kontekstis halduslikku jarelevalvet ning seda ei tohi segi ajada kolleegide vahelise, haridusliku, kliinilise ega
otsese jarelevalvega.
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https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sd/news_article/186722/_PARENT/CC_layout_details/false
https://www.counseling.org/resources/library/ERIC Digests/94-20.pdf
https://www.skillsyouneed.com/learn/coaching.html
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Uldise reegli kohaselt ei osale abistaja (asutusesisene vdi-valine) sisemise pilguheidu
seansi ajal arutelus. Abistaja suunab kohtumist (st tagab paevakorrast kinnipidamise,
kGigile osalejatele sdna andmise, kokkulepitud kaitumisreeglite jargmise jne). Abistaja voib
vajadusel ka rihma kditumise osas alternatiivseid lahendusi pakkuda.

Osaleja ja abistaja ei tohiks olla hierarhilises suhtes. See tdhendab, et rithmajuht/
koordinaator ei tohi sisemise pilguheidu seanssidel osaleda.

Abistaja peab vastama ka teadmisi, oskusi ja hoiakuid puudutavatele teatud nduetele.
Abistaja peaks vastama jargmistele nduetele:

— sobiva hariduse/véljaBppega ekspert (nt psihholoogia vdi sotsiaaltoo vallas);

— motiveeriva intervjueerimise ja rithmadinaamika (protsessid) teadmised/kogemused;

— tookogemus vastavas valdkonnas voi seotud valdkondades (et ta saaks arutatavatest
kiisimustest aru ja oleks tuttav rithmaseansside juhtimisega);

— positiivne/toetav suhtumine;

— oskus hukkamdistuta ja motiveeriva suhtumisega kuulata;

— oskus leida sobiv tasakaal suunava ja mittesuunava kaitumise vahel.

Abistaja Ulesanded on jargmised:

— moodustab sisemise pilguheidu seansi riihma;

— kogub teavet osalejate haridusliku ja ametialase tausta ja huvide kohta;

— tagab mitmest sisemise pilguheidu seansist koosneva sarja korraldamisel, et
osalejatele on kava korralikult kirjeldatud;

— tagab sobiva ruumi ja kBigi vahendite (pabertahvel, markerid, pastakad, suupisted jms)
olemasolu;

— teavitab osalejaid sisemise pilguheidu seansi toimumise ajast digeaegselt (kuupéaev,
kellaaeg, paevakord);

— tagab, et kdik osalejad saavad paevakorrast Ghtemoodi aru;

— tagab t6husa ajakasutuse;

— piirdub seansi juhtimisega ning hoidub arutelus osalemast;

— teeb pidevalt osalejate sisenditest kokkuvotteid, veendumaks, et riihma liikkmed on
Uksmeelsel arvamusel;

— tagab, et kdik osalejad saavad arvamust avaldada ning on kaasatud (st ei lase
sGnakamatel osalejatel arutelu domineerida ning motiveerib vaikivaid osalejaid
panustama — monikord vGib paluda kdigil osalejatel kordamddda teatud kiisimuse
kohta arvamust avaldada);

— kehtestab riihma reeglid, mida kdik osalejad peavad jargima.
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lga juhtumi arutamisel labitakse protsess, mis séltub valitud sisemise pilguheidu meetodi
olemusest (). Iga kohtumine algab ettevalmistuste ja |8peb jarelemd&tlemisega. Selles
etapis vahetavad osalejad, abistaja ja juhtumi esitaja motteid kohtumise tulemuste kohta.
K&ik sisemise pilguheidu meetodid hélmavad olulisemaid etappe ning iga seanss algab
eelmise juhtumi arutamisest kokkuvétte tegemisega.

Sisemise pilguheidu viis etappi

0.ETAPP
Ettevalmistamine

5. ETAPP ALGUS
Vastastikuse dppe Eelneva juhtumiarutelu
sessiooni rithmaarutelu tagasiside
4.ETAPP 1. ETAPP
Juhtumi esitaja Juhtumi esitaja
sGnastab uue kirjeldab enda rolli
tegevuse kava olukorras
3.ETAPP 2.ETAPP
Juhtumi esitaja koostab Juhtumi esitaja esitusstiili
juhtumi arutelul saadud ja tausta riihmaarutelu

teadmiste loetelu

NB! Sisemise pilguheidu tegelikus elus kasutamise kohta lisateabe saamiseks vt 6. lisa ,Sekkumismeetodid” jaotis ,Sisemise
pilguheidu kimme sammu*.

— 0. etapp. Ettevalmistused. Abistaja valmistub koos juhtumi esitajaga juhtumi

arutamiseks.

¢ Nadide. Juhtumi esitaja peab tegelema vaga ndudliku taotlejaga. Taotleja tuleb
igal hommikul kisimustega juhtumi esitaja juurde ja ootab, et juhtumi esindaja
lahendaks kohe kdik tema probleemid. Kui juhtumi esitaja ei reageeri voi ei
rahulda tema ndudmisi, laheb taotleja endast vilja.

¢ Juhtumi esitaja kiisimus. Kuidas saan vaga ndudliku taotlejaga isiklikest ja
ametialastest piiridest kinni pidada?

(33) Bellersen, M. and Kohlmann, I., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam, 2017.
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— Algus. Abistaja, juhtumi esitaja ja osalejad arutavad veidi aega eelmisel seansil
esitatud juhtumit ja seda, kuidas sisemine pilguheit juhtumi esitajat ning taotlejaid
aitas, seejdrel hakatakse uut juhtumit tutvustama.

— 1. etapp. Juhtumi esitaja kirjeldab juhtumi iseloomu, mida soovib saavutada ja enda
rolli olukorras.

— 2. etapp. Osalejad kasutavad selles etapis sisemise pilguheidu meetodit juhtumi ja
juhtumi esitaja kditumise uurimiseks. Kasutada v&ib kimne sammu meetodit vOi
kasulike kisimuste meetodit.

— 3. etapp. Juhtumi esitaja toob vélja, mis motteid ta juhtumi arutamisel sai. Juhtumi
esitaja tunneb dra enda kaitumisviisid (nt soov olla meele jarele ja konfliktidest
hoidumise harjumus, mis teeb isiklikest ja ametialastest piiridest kinnipidamise
keeruliseks).

— 4. etapp. Juhtumi esitaja koostab uue tegevuskava. Juhtumi esitaja vdib naiteks
kirjeldada, kuidas soovib vastava taotlejaga kaituda. See hélmab tegevusi taotleja
igahommikuse abistamise I6petamiseks, mille asemel palutakse abistajal tootajat
kilastada kord nadalas ja siis kdik oma kisimused korraga esitada.

— 5. etapp. Rihm teeb kokkuvstte ning annab sisemise pilguheidu seansi kohta tagasisidet.

Sisemisel pilguheidul on kolm tasandit (**). Need on seotud juhtumi arutamisel
saavutatava sligavusega.

1. Juhtumi tasand:

Juhtumit arutatakse probleemile keskendudes. Mis oleks t6husam? Mida saaksin teha?
Millised alternatiivsed voimalused mul on? Mis toimis ja mida oleks véinud paremini
teha? Juhtumi sisu on sel juhul k&ige olulisem. Juhtumi kesksele kiisimusele ja teema
arutamise pBhjusele ei pddrata nii palju tahelepanu kui sisule.

2. Iseloomulike tegevuste tasand:

Juhtumi arutamisel keskendutakse juhtumi esitaja tegevusele konkreetses olukorras.
Milline on tema to0stiil ja miks ta selle valis? Miks ta otsustas konkreetse Idhenemise
kasuks? Millised on tema toostiili iseloomulikud jooned? Kuidas ta tavaliselt tooUlesandeid
tdidab, lahtudes oma t6o6stiilist voi lahenemisest? Siinkohal keskendutakse juhtumi
esitajale. Juhtumit arutatakse stgavuti vaiksemal maaral.

3. Seisukohtade tasand:

Juhtumi arutamisel keskendutakse juhtumi esitaja ametialastele ja isiklikele seisukohtadele.
Milliste seisukohtade alusel ta hinnanguid annab ja jareldusi teeb? Kuidas juhtumi esitaja
neid selgitab? Mida need hinnangud tahendavad ja milline on nende mdju olukorrale?
Millised juhtumi esitaja arvamused tema elukutse, tema enda ning teiste kohta said juhtumi
arutamisel selgeks? Millal muutus olukord juhtumi esitaja jaoks ebamugavaks? Konkreetsete

(34) Bellersen, M. M. and Kohlmann, I., Intervision — Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam,
2017, Ik 18.
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olukordade analtlsimine on vahend, mille abil saame dppida, kuidas oma sisemisi mdjureid
ara tunda. Need mdjurid kujundavad kaitumisviisid, mis korduvad teatud mustritena ning
mojutavad meie md&tlemist ja teguviise, ilma et sellest ise aru saaksime.

Et anda Uksikasjalikke juhiseid sisemise pinguheidu struktureerituks kasutamiseks asutuse
ridhmades, kirjeldatakse 6. lisas ,Sekkumismeetodid” kahte meetodit, mida nimetatakse
kiimne sammu meetodiks ja kasulike kisimuste meetodiks.

3.2. RUHMA TUGEVDAMINE

Rihma tugevdamise tegevused (*°) on olulised rihmade tShususe tagamiseks, eriti
muutuvas keskkonnas toéotamisel. Rihma tugevdamises osalevad inimesed on oma
rihmast positiivsemal seisukohal. See positiivne tunne avaldub teatud viisil, nditeks teisi
rihmaliikmeid usaldatakse rohkem, rihma kuulumisest saadakse suuremat rahulolu ning
tootaja usub veendunumalt, et rithm saavutab seatud eesmargid. Riihma tugevdamise
seanssidel osalevate riihmade sisesuhtlus on samuti tdhusam. Nad on suhtlemises,
tegevuse koordineerimises ja konfliktide lahendamises edukamad. Need protsessid
aitavad oluliselt to6tajate heaolu suurendada ning on vaga tahtsad rihma llesannete
tditmisel, mis on omakorda varjupaiga- ja vastuvotuvaldkonnas eriti oluline. Kdesolevas
osas keskendutakse rihmadele ja mitmesugustele tehnikatele rihma tugevdamiseks,
mida juhid saavad kasutada.

Rihma tugevdamise tahendus ei ole alati selge (*°). Seda teemat uurivad teadlased
arvavad, et mdistel ,,riihma tugevdamine” ei ole iihte konkreetset definitsiooni. Selle
moistega viidatakse rihmadele suunatud sekkumismeetodite kategooriale. Neil
sekkumismeetoditel on jargmised Ghisomadused.

— Eesmark. Eesmark on parandada dldiselt riihma toimimist, arendades inimestevahelisi

suhteid, selgitades rolle voi lahendades esinevaid probleeme.

— Meetod. Sekkumine hélmab peamiselt tegevusi rihma tugevdamiseks, nditeks mange

ja fuusilisi harjutusi, mitte klassiruumis istumist ja teatud teema arutamist.
— Asukoht. Tegevused toimuvad tavaliselt riihma t66kohast erinevas paigas (nt
looduses, Urituste saalis).

(35) Ruhma tugevdamise etappide ja tegevuste lisateave on 7. lisas ,Riilhma tugevdamise tegevused etappide kaupa“

(36) Science for Work, ,Team building: how to get real results from team building activities”, 2019.
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If you want
to go fast,
go alone.
If you want
to go far, go
together.
Aafrika
vanaséna


https://scienceforwork.com/blog/team-building/
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Sekkumine rihma tugevdamiseks v&ib ndida sarnasena riihmatoo koolitusega, mis on
samuti rithmade koostd6 tohustamiseks kasutatav sekkumismeetod. Need kaks on siiski
erinevad. Rihmatoo koolitusel keskendutakse teatavate oskuste tugevdamisele, nditeks
rihmaliikmeid Gpetatakse tegevuskava koostama. See on ametlikum ja sistemaatilisem,
naiteks koolitaja t66tab iga seansi jaoks valja konkreetsed eesmargid ning hindab nende
taitmist. Selline koolitus toimub tavaliselt rihma tavapéarases tddkohas (nt kontori
konverentsisaalis).

Kui olete oma riibhma konkreetsetest vajadustest teadlik ja soovite pakkuda nende
rahuldamiseks sihiparast tuge, vdite eelistada rihmatdo koolitust. Kui otsite aga
sekkumismeetodit rihma dldise toimimise tdhustamiseks ja rihmaliikmete rahulolu
suurendamiseks, vBib paremini sobida rihma tugevdamine. Rohkete védljakutsetega
varjupaiga- ja vastuvétuvaldkonnas on rthma tugevdamiseks aja leidmine darmiselt
oluline, sest see on seotud eraldiseisvate riihmaliikmete professionaalsuse ja tdhususega.
EASO 2019. aastal tehtud kaardistamisest ilmnes selgelt, et rihmatddd peetakse
kasulikuks usaldusliku tookeskkonna loomise vahendiks. Organiseeritult, lugupidavalt ja
struktureeritult tagasiside andmist peetakse selles toévaldkonnas darmiselt tahtsaks (*7).

Jarelem&tlemine ja pidev hindamine suurendab riihma efektiivsust (3). Et rihm

toimiks tdhusalt, tuleb lisaks konkreetsete eesmarkide taitmisel saavutatu hindamisele
kindlasti aru saada ka sellest, kuidas riihmana arenetakse. Rihma arenguetappide
kasitlemiseks kasutatakse k&ige sagedamini Bruce W. Tuckmani poolt 1960. aastate keskel
valjatootatud raamistikku. Ta kavandas dratuntava viie-etapilise mustri: moodustamine,
enesekehtestamine, normimine, toimimine ja laialiminek (*°).

(37) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopa
varjupaigavaldkonna asutuste kasutatavate tootajate heaolu algatuste kaardistamise aruanne), 2019, Ik 20.

(38) See hélmab ka uusi ja lahkuvaid té6tajaid. Uued tootajad vdivad olemasolevatelt vai lahkuvatelt tootajatelt t66 Ule votta, seetdttu tuleb
Uleminekut korralikult juhtida ning uustulnukate integreerimisse ja lahkuvate to6tajate jarkjargult toost kdrvale jatmisesse peab tosiselt
suhtuma.

(39) Stein, J., ,Using the stages of team development”, MIT Human Resources.


https://hr.mit.edu/learning-topics/teams/articles/stages-development
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3.3. KRIITILISTE INTSIDENTIDEGA SEOTUD
SIHIPARANE TOETAV SEKKUMINE

See osa juhendist on eelkdige juhtide ja rihmajuhtide suunamiseks. Rihma sobiv ja
Oigeaegne toetamine on alati tahtis, eriti kriitilise olukorra ajal. Ehkki on selge, et kriitilised
intsidendid vBivad aset leida, antakse inimestele sageli juhiseid alles pédrast intsidendi
toimumist. Enamikul traumeeriva sisuga kriitiliste intsidentidega kokkupuutuvatest
inimestest ei pruugi vaimse tervise probleeme tekkida, ent sotsiaalse toe pakkumine

ja organisatsiooni (kolleegide ja juhtide) m&ju tundmine on siiski vastupanuvime
tugevdamiseks tahtis.

Kriitilise intsidendi pdhitunnused on jargmised:

— sUndmus on ainulaane ja ootamatu;

— sindmus kutsub esile intensiivse abituse tunde ja emotsionaalsed reaktsioonid,
naiteks viha, kurbuse, drevuse ja muretunde;

— intsidendi tdttu puudub ohver otseselt v&i kaudselt kokku surmaga (enda véi teiste)
ning enda haavatavusega;

— see katkestab jarsult ohvri mineviku, oleviku ja tuleviku vahelised loogilised seosed.

Kriitilised intsidendid h&lmavad vagivaldseid voi agressiivseid tegusid v3i nendega dhvardamist,
enesevigastamise, sh enesetapu ahvardusi v8i katseid ning nalja- ja janustreike.

Kriitiliste intsidentidega seoses saab tootajate heaolu kdige edukamalt sailitada hoolikalt
valjatdotatud ja rakendatud kriitiliste intsidentide lahendamise raamistikus. Konkreetsed
tootajatele suunatud sekkumismeetodid té6tatakse valja slistemaatilise ja ajatundliku
juhtimise raames, mis hdlmab ennetamise, maandamise ja nii kaasatud taotlejate kui ka
tootajate toetamise kisimusi. Juht peab parast kriitilise intsidendi toimumist arvestama
kolme pdhikomponendiga: 1) ennetamine ja valmisolek, 2) vahetu reaktsioon ning 3)
ridhmaliikmete heaolu ja enesekindluse taastamise tahtsus.

(41) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopa
varjupaigavaldkonna asutuste tootajate heaolu algatuste kaardistamise aruanne), 2019, |k 12 (piiratud kasutusega dokument).
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Kolmeosaline ldhenemine kriitiliste intsidentide lahendamisele

KOMPONENDID

ENNETUS JA VAHETU HEAOLU JA USALDUSE
VALMISOLEK REAGEERIMINE TAASTAMINE
Koost66 ohutuse ja turvalisuse Juhid ja koordineerijad Juhid ja koordineerijad
ning personaliosakonnaga, et kasutavad kriitilise tagavad, et mojutatud
hinnata véimalikke to6tajaid intsidendi ajal isikud saavad 6igeaegset,
téokeskkonnas ohustavaid riske. standardset tookorda nende vajadustele vastavat
Olemas on selge ja sootundlik ja asjakohast tuge

standardne tookord, mis on
tootajatele kattesaadav

ennetamine ja valmisolek

VGimalike tddkeskkonnas leiduvate ja tootajaid ohustavate riskide hindamiseks
soovitatakse kasutada ohutus- ja turvaosakonna ning personaliosakonna koostéod

ning Uhtlustada asjaomaseid menetlusi. Kriitiliste intsidentide ohu minimeerimiseks

on darmiselt tdhtis tagada piisavate tootervishoiu ja-ohutusmeetmete olemasolu ning
nende rakendamise korraparane kontroll (*?). Ennetamise raames on oluline suurendada
teadlikkust standardsetest tookordadest, samuti laiendada suutlikkust, nt kaasaelamisest
tingitud traumat, stressiohjet ning rahvusvahelise kaitse taotlejate puhul kriitilise
intsidendi ohule viitavate tunnuste tuvastamist kasitleva koolituse teel.

vahetu reaktsioon

— Parast intsidenti tuleb kohe, eelistatult 24 tunni jooksul, aga maksimaalselt 48 tunni
jooksul tegutseda.

— Koigi asjaomaste kontaktisikute (toetavad t66tajad) andmed tuleb selgelt esitada, et
nendega saaks Uhendust votta.

— Tuge tuleb pakkuda vastavalt protokollile (standardne to66kord).

— Esmalt tuleb tagada fuUsiliselt ohutud tingimused, seejadrel pstihholoogiline abi.

— Intsidendi ja selle tagajargede kohta tuleb pidevalt anda tapset teavet. Kui teavet veel
ei ole, on tahtis ka seda oelda.

Meelespea: drge jadge enne reageerimist ootama, kuni intsidendist mdjutatud isik voi
isikud paluvad ise abi. Toetuse pakkumine on kohustus ja digus.

(42) Vtennetus- ja ettevalmistustooks abi saamiseks 8. lisa ,Kriitiliste intsidentide kontrollnimekiri“.



3. JUHTIDE JA KOLLEEGIDE TOETAVAD SEKKUMISED

Valige asutuses kriitiliste intsidentide kontaktisik v&i-isikud, kelleks tuleks valida tks voi

mitu jargmistest:

— juhtivtdotajad,

— ohutus- ja turvatdotajad,

— tootajate heaolu kontaktisikud / stressiohjeriihm / integreeritud intsidentide
lahendamise rihm,

— teised vastava asutuse sobivad kontaktisikud.

Meelespea: asutusesisest tuge pakkuvad kontaktisikud peavad olema saanud sobiva
valjadppe.

Valitud kontaktisik vdi -isikud:

— logib kriitilise intsidendi (*®) telefonikdne, e-kirja, tekstisbnumi vms teel ning jagab
teavet madratud isikuga (nt ohutus- ja turvatdotajad ning tippjuhtkond);

— vG&imaldab kriitilise intsidendi toimumisel kohe vastutava kontaktisiku v&i -isikute
teavitamise;

— liigitab intsidendi (suur, keskmine v&i vaike prioriteetsus);

— reageerib intsidendile nduetekohaselt ja vastavalt soovitatule ning kaasab vajadusel
kriitiliste intsidentide kontaktisiku;

— |Bpetab juhtumi, kui see on nduetekohaselt lahendatud (koostades vajalikud
dokumendid).

Meelespea: riihma koosolek, et toimunut suunatud kisimuste (*) kaudu arutada, aitab
leevendada tootajate drevust ja suurendada nende valmisolekut. Arutelupunktid peavad
hdlmama dppimisvdimalusi samalaadsete olukordade valtimiseks. Sekkumine peaks

hdlmama teadmiste jagamist maandamistehnikate ja ohumarkide dratundmise kohta.

Tootajad ei pruugi hadaolukorras, sh kriitilise intsidendi ajal, sGUtunde, arevuse ja
paanikaga toime tulla. Oluline on teada, et sellised reaktsioonid on suure pinge voi

riskiga olukordades normaalne reaktsioon. Seet&ttu on tahtis olla kursis méne lihtsa, ent
mdojusa tehnikaga (*°), mis aitab jaada rahulikuks, naha reaalset olukorda ning mdistlikult
kaituda. Sellest on abi nii tootajatele kui ka taotlejatele. Tahtis on ka mdista, et k&iki selles
toovaldkonnas ettetulevaid raskeid olukordi ei ole vGimalik ohjata.

heaolu ja enesekindluse taastamine

Juhid peavad tagama, et mdjutatud tootajad saavad digeaegselt sobivat toetust
(asutusesisene/-viline).

(43) Vt10. lisa , Kriitilisest intsidendist teatamise vorm*.
(44) Vt11. lisa Kriitilise intsidendi jargne jarelemdtlemisvahend”.

(45) Vt12.lisa ,Piiride seadmine ja kriitilise intsidendi jargsed maandamistehnikad”.
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See v3ib tdhendada:

— kaaslaste toetust voi kolleegide toetust, tuge stressiohjeriihma, teiste maaratud
kontaktisikute ja esmaste toetajate kaudu (asutusesisene tugi);

— tuge spetsialistidelt, nt psihholoogidelt, psiihhiaatritelt, meditsiinitdotajatelt,
meditsiiniddedelt, politseilt vdi diguskaitseametnikelt (kuuluvad enamasti
asutusevilise toe alla).

Allpool kirjeldatakse asutusesisese ja-valise toe ulatust.

— Tunnistatakse intsidendi emotsionaalset mdju ning pakutakse esmast pstihholoogilist
abi (kuulamine, tunnete tunnustamine ning psiihhosotsiaalse teabe andmine
(normaalsed reaktsioonid ebanormaalsele siindmusele)). Seda pakutakse
sistemaatiliselt, pakkumist korraldavad ja tuge osutavad kolleegid.

— Jareltegevused mdjutatud isikuga, et hinnata ja arutada tema stressitunnuste
muutumist kriitilisele intsidendile jargnevatel pdevadel ja nadalatel.

— Pakkuda isikule vGimalust saada vajaduse korral asutusevalist professionaalset tuge;
tunda ara esmase psiihhosotsiaalse abi piirid, mida on vdimalik asutusesiseselt
pakkuda.

— Anda juhtkonnale soovitusi seoses saadud Sppetundidega tulevikus samalaadsete
kriitiliste intsidentide ohjeks ja valtimiseks.

— Asutusevalist tuge kasutatakse, kui inimene ei tule intsidendi mdjuga toime, nditeks
kui mdjutatul ilmneb psihholoogilise mdju tunnuseid veel mitu nddalat parast
intsidenti (posttraumaatiline stressihaire), mille puhul spetsialist (psthhiaater, arst,
psihholoog vGi mBnes asutuses asutusesisese tugirihma liige) peaks tema seisundit
hindama. Asutusevilise toe korraldamist vGib pakkuda ka juhul, kui mdjutatule ei ole
vBimalik asutusesisese toe kaudu psiihhosotsiaalset abi pakkuda. See ei pruugi olla
vOimalik, sest konkreetses asutuses ei pakuta asutusesisest tuge, voi monel teisel
konkreetsel p&hjusel.
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Kolleegide toe eesmark on tunnustada intsidendi emotsionaalset mdju inimesele.

Seda nimetatakse ka kaaslaste toeks vdi pstiihholoogiliseks esmaabiks. Seda pakub

parast kriitilist intsidenti stressiohjeriihm voi kolleegide tugiriihm (46). See véimaldab
pakkuda ka vahetut psiihhosotsiaalset tuge ja eelkdige turvatunnet ning anda mdjutatud
isiku(te)le voimaluse juhtunust radkida. Seesuguse riihma pakutav kolleegide toetus vdib
mojutatud tootajat lohutada ning aidata tal juhtunut aktsepteerida, mis peaks vahendama
kogetavat stressireaktsiooni. Kaaslase/kolleegi roll seisneb esmase psiihhosotsiaalse abi
osutamises (nimetatakse sageli psiihholoogiliseks esmaabiks). See toimub kuulamise,
mojutatud isiku tunnete tunnustamise ja talle psiihhosotsiaalse teabe andmise teel.
Stressiohjeriihma liikkmed on t66taja kaaslased, kes on sellesse riihma valitud ning saanud
lisavaljaGppe (nt pstihholoogiline esmaabi, aktiivne kuulamine, kriitiliste intsidentide
lahendamine). Stressiohjeriihma koosseisus ei v6i olla juhte, kes asuvad asutuse
hierarhias tootajatest kdrgemal kohal.

Ehkki see tugi on teatud mdttes ststemaatiliselt korraldatud, on see siiski vaistlik ja
toimub kolleegide vahel. Stressiohjeriihma lilkkmed vdivad olla valdkonna spetsialistid
(pstihholoogid, sotsiaaltddtajad jne) — nii on see naiteks Belgia asutuses (*’). Madalmaade
kolleegide tugirihma liikmed on seevastu varjupaiga- voi vastuvotuametnikud ning
vajaduse korral suunatakse abisaaja asutusesisese/-vélise professionaali v3i spetsialisti
poole, esitades otsesele Glemusele vastava soovituse, kui seda peetakse hddavajalikuks (nt
juhul, kui m&jutatud isik voib kahjustada iseennast vGi teisi).

Esmatasandi ametnike juhtidel on tahtis roll. Nad toetavad stressiohjeriihma
tugimeetmete kaudu, kutsudes nad digel ajal appi ja keskendudes ennetustegevusele.
Seetdttu on juhtide ja konkreetses asutuses kolleegide tuge osutama maaratud
stressirihma vaheline hea koost66 darmiselt tahtis.

— Luua raamistik, mis vdimaldab péarast intsidente to6tajate pstihhosotsiaalsele heaolule
tahelepanu poorata ja neil intsidendist vabalt raakida.

— Pakkuda pérast intsidente psiihhosotsiaalset abi (eriti parast potentsiaalselt
traumeerivaid sindmusi).

— Pakkuda tootajale voimalust saada asutusevalist abi, kui ta seda soovib vdi seda
peetakse vajalikuks.

— Koostada juhtimissoovitused teatavate mehhanismide parandamiseks, et intsidente
ennetada ja ka juhtidele vajaduse korral tuge pakkuda.

(46) Belgias osutab kolleegide tuge stressiohjeriihm ning Madalmaades kolleegide tugirGhm.

(47) Vt Belgia varjupaigataotlejate vastuvStu foderaalameti lahenemisviisiga tutvumiseks 9. lisa , Asutusesisene tugi seoses kriitiliste
intsidentidega“ osa ,Stressiohjerdhm”,

(48) Vastuvbtuasutuses tootava esmatasandi ametniku kommentaar.

39

Kaaslased

[st kolleegid]
teavad koige
paremini,
mida kogen.
Jagame sama
keskkonda,
oleme
tunnistajateks
samadele
kannatustele.
Kaaslasega
vOi inimesega,
kes on sulle
lahedasem,
on lihtsam
raakida. Koike
ei ole vaja
kirjeldada.
Kaaslaste
toest piisab
enamikus
olukordades
[st kriitilised
intsidendid].
lgaliks vdib
toetada, alati
ei ole pro-
fessionaalset
abi vaja (*8).



40

Varjupaiga- ja vastuvotutdotajate heaolu praktiline juhend: Il osa

— Anda pérast intsidendi ldbielamist inimesele teavet emotsionaalsete, flsioloogiliste ja
kognitiivsete reaktsioonide kohta, et isiku tundeid normaliseerida.

See individuaalne tugi on suunatud tootajatele, praktikantidele, vabatahtlikele ja
toovotjatele. Belgias on see eelkBige suunatud vastuvdtuasutuste todtajatele. Selle saab
ka varjupaigaasutustele sobivaks kohandada. Qigeaegne kolleegidepoolne tugi aitab
ennetada valusate ja traumeerivate intsidentide tagajarjel tekkivaid |Uhi- ja pikaajalisi
pshholoogilisi probleeme. Pere ja sGprade ning kolleegide ja teiste m&jutatud inimesega
vahetult seotud isikute piisavat tuge peetakse raskest kogemusest taastumisel tdhtsaks
teguriks (*).

Stressiohjeriihm peaks mdjutatud tootajatega kohtuma esimesel véimalusel parast
intsidenti (vGimaluse korral 24 tunni jooksul). Lihike intsidendi ja reageerimise vaheline
aeg vahendab lisaprobleemide tekke vdimalust.

Kolm soovitatud kontakti loomise v&imalust on jargmised:

— juhtkond (otsene Glemus) palub stressiohjeriihmal esimesel vGimalusel parast
intsidenti mojutatud to6tajaga Ghendust votta;

— tO0taja poordub otse stressiohjeriihma poole;

— stressiohjeriihma liige sekkub omaalgatuslikult (tdhusa koordineerimise tagamiseks
tuleb sellest kindlasti ka teisi rGhma liikmeid teavitada).

Stressiohjeriihm saabub olukorrast séltuvalt sindmuspaika varsti parast intsidenti, enne
mojutatud tootaja kojuminekut voi lepitakse kokku lahipaevil toimuva kohtumise aeg.
Stressiohjeriihm peaks eelistama isiklikke kohtumisi telefoni vdi videokonverentsi teel
toetamisele. Telefonikdnesid tuleks eelkdige kasutada kohtumiste kokkuleppimiseks.

(49) Vt Ungar, M. (toim), The Social Ecology of Resilience, Springer, New York, 2021.
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Kriitilise intsidendi pdhjustanud vdi seda Uritanud taotlejatega todtavate inimeste
toetamiseks moodustatakse integreeritud intsidentide lahendamise rihm. Neid taotlejaid
toetatakse emotsionaalselt vOi pstihholoogiliselt kriitilise olukorra |petamiseks voi
maandamiseks. Intsidentide lahendamise riihm sekkub taotlejatega vestlemise kujul.
Integreeritud intsidentide lahendamise rihm vdahendab taotlejate toetamise ja kriitiliste
intsidentide maandamise teel selliste intsidentidega kokkupuutunud t66tajate stressi ning
vGib asutustele ja rithmadele palju kasu tuua.

Uks naide, kuidas moodustada intsidentide lahendamise rithm, parineb Madalmaadest
ja seda kirjeldatakse Uksikasjalikult selles jaotises. Intsidentide lahendamise rihm
moodustati varjupaigataotlejate vastuvotu keskametis 2012. aastal parast kriitilist
intsidenti, milles Uks taotleja kaotas elu.

Intsidentide lahendamise riihm koosneb riigi peamise varjupaigaasutusega seotud
spetsialistidest. Nad kdituvad intsidendi lahendamisel neutraalsete ndustajatena ning on
seega teatud mottes konkreetse vastuvotukeskuse asutusevaline osapool.

Intsidentide lahendamise riihm loodi jargmistel p&hjustel.

— Aeg. Varjupaiga- ja vastuvotuvaldkonna tootajatel voib olla vaja intsidendi korral
Uletunnitddd teha. Intsidentide lahendamise riihma lilkkmel on erinevalt esmatasandi
ametnikest taotlejaga vestlemiseks nii palju aega kui vaja. Taotleja tunneb seega,
et temast ollakse siiralt huvitatud ja teda austatakse ning ta saab turvaliselt ragkida
sellest, mida soovib.

— Oskused ja teadmised. Intsidentide lahendamise rihma liikmetel on olukorra
maandamise kogemused ja valjadpe, eriti olukorras, milles taotleja ahvardab sooritada
enesetapu, on putdnud enesetappu sooritada vdi endale viga teha, ning nélja- ja/
vOi janustreigi olukorras. Intsidentide lahendamise riihm annab ka selliste juhtumite
korral nGu.

— Dokumenteerimine. Madalmaade naite korral kogub intsidentide lahendamise riihm
kokku kdik eri varjupaigavaldkonna organisatsioonide intsidente puudutavad teated.
Seega oskab see riihm margata suundumusi, mida saab kasutada vastuvdtukeskuste
tootajate toetamiseks. Suundumuste tuvastamise korval voimaldab see llevaade ka
rihmal koostada kuu-, kvartali- ja aastaaruandeid, mida asutused saavad kasutada
taotlejatega seotud menetluste ja abistamise tGhustamiseks.
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Juurdepaas professionaalsele pstihholoogilisele toele ei ole taotlejatele kahjuks alati
kattesaadav. Intsidentide lahendamise riihma lilkkmed on paindlikud ja taotlejale
vestlemiseks kattesaadavad tavaliselt Ghe kuni kahe paeva jooksul parast intsidendi
toimumist.

Intsidentide lahendamise riihma suurus séltub taotlejate ja teenindatavate
vastuvdtukeskuste arvust, et Madalmaade kogemuse kohaselt peaks see koosnema
vahemalt neljast ning maksimaalselt kaheksast v6i kimnest liikmest.

Et rihm toimiks hdsti, peab selle liikkmete vahel olema usaldussuhe. Kui liikkmeid on liiga
palju, on raske usalduslikke suhteid luua. Intsidentide lahendamise rihm peaks siiski
koosnema vahemalt neljast liikmest. Seda seisukohta toetavad mitmed argumendid.

— Esiteks on liikkmed suure emotsionaalse pinge all, seega peab iga liige vaiksemas
rihmas taluma suuremat emotsionaalset koormust.

— Teiseks on hea omada erinevaid too6tajaid, keda saab sekkumises kasutada. Igal liikmel
on oma tugevused ja ndrkused ning nende alusel saab otsustada, milline rithmaliige
sobib konkreetse sekkumise elluviimiseks kdige paremini.

— Kolmandaks tuleb rithma moodustamisel arvestada lilkkmete sugu ja vanust. Kui rihm
on liiga védike, ei saa see olla piisavalt mitmekesine.

Intsidentide lahendamise riihma keskmine to6aeg séltub peamiselt keskmisest
intsidentide arvust nadalas. See on osa rilhma Uldistest Glesannetest asutuses, millega
selle liikmed on seotud. Madalmaade intsidentide lahendamise rihma hinnangul kulub
tegelikule to6le keskmiselt 16 tundi nadalas.

Madalmaades on olnud asutustele ja tootajatele tuge pakkuvast intsidentide lahendamise
rihmast palju kasu. Seda ndidet v3ib kasitleda kdnealuses valdkonnas kriitiliste
intsidentide lahendamise hea tavana.
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4. TOETAVAD SEKKUMISED ASUTUSESISESTE JA -VALISTE SPETSIALISTIDE POOLT

SELLES OSAS KASITLETAVAD TEEMAD

v/ 4.1. Psiihholoogilised riihmaseansid ja juhendamine

v 4.2. Isiklikud ndustamisseansid

v 4.3. Hariduslik jarelevalve
Vv 4.4. Vahendamine |

Asutusesiseste v0i -valiste spetsialistide kasutatavad vahendid.

Selles osas keskendutakse neljale sekkumismeetodile, mis on paljudes
professionaalsetes keskkondades tavapraktika ja millest vdib olla eriti palju

kasu paljundudvates ja stressirohketes tdokeskkondades, naiteks vastuvotu- ja
varjupaigavaldkonnas. Sekkumise eesmark on suurendada t66l teadlikkust ja
tulemuslikkust, pakkudes turvalise koha to6ga seotud probleemidest ja vGimalikest
keerulistest tunnetest radkimiseks. Sekkumine vdib aidata ka analllsida rihma
dlinaamika keerulisi aspekte, 6ppida tdmbama piire ning ennetada arevust, stressi ja
labipdlemist (*°). Need vahendid v&ivad olla vaga tdhusad nii heaolu suurendamisel kui ka
rihma tugevdamisel ning véimaldavad eelkbige esmatasandi ametnikel professionaalselt
oma igapdevallesandeid taita.

Eelistatakse isiklikku kontakti, ent kirjeldatavad sekkumised saab ka interneti voi
tugitelefoni kaudu osutamiseks sobivaks kohandada. Need vdivad olla vdaga head
alternatiivid juhul, kui to6tajad todtavad mitmes erinevas kohas ja Uksteisest kaugel,
ekspertide teise EL+ riiki lahetamise perioodidel vdi kriisiolukorras, kus liikkumine ja
tootajate Ghiste kohtumiste korraldamine on raskendatud (nt COVID-19 pandeemia,
ebakindel olukord teatud piirkonnas). Interneti- v3i tugitelefoni p&hine vorming on
kasulik variant ka tootajate heaolu tegevuste jaoks piiratud eelarvega EL+ riikides, sest
selles vormis sekkumisega v&ib olla v&imalik j6uda suurema arvu té6tajateni kui isikliku
sekkumisega.

Tutvustatavad sekkumismeetodid hélmavad to6tajate toetamist rihma ja/vai isiklikul
tasandil. Meetodeid vdivad rakendada sobivate eksperditeadmiste ja valjabppega
asutusesisesed ja/vdi-valised spetsialistid. Juhid ja rithmajuhid kutsuvad neid spetsialiste
korraparaselt tootajaid ja rithmi toetama. Iga asutusesisene vdi-valine spetsialist vdib oma
ametialasest koolitusest séltuvalt kavandatavate sekkumiste |dbiviimisele veidi erinevalt
ldheneda. Kindlaksmé&aratud arvu seansside kulud peaks kandma asutus ja/vdi asjaomane
tervisekindlustusststeem.

(50) Vt kasutatud moistete maaratlused 1. lisas ,M3isted".
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Asutustel on vdimalik nende nelja sekkumisviisi kasutamisel tagada vastavus jargmistele

nduetele.

@ 4. noue: ennetamine

Gﬁp 5. noue: kriitiliste intsidentide lahendamine

2]

%?I 6. noue: suutlikkuse suurendamine

4.1. PSUHHOSOTSIAALSED
RUHMASEANSID JA JUHENDAMINE

Psiihhosotsiaalsel rihmaseansil osalemine aitab véltida pstihholoogilisi kannatusi,
kurnatust ja labipdlemist. Tootajad saavad seanssidel osaleda tt6ajal. Duijts jt (°1)
vdidavad, et juhendamine vdib olla t6hus td6tajate labipdlemise valtimise ja tldise heaolu
tagamise vahend. Seansid annavad vGimaluse probleeme lahendada, kriise hallata ning
stressi ohjata ja loovad platvormi, mis vdimaldab td6tajatel Uksteiselt dppida.

Kestus 1,5-2 tundi korraga

Riihma suurus Maksimaalselt viis kuni kaheksa inimest

Sagedus Vastavalt vajadusele, kuid vahemalt kord 8 nadala jooksul
Abistaja Asutuse psiihholoog voi asutusevaline spetsialist

4.2. ISIKLIKUD NOUSTAMISSEANSID

Need seansid vdivad olla tootajatele darmiselt tahtsad, eriti parast kriitilist intsidenti.
Seansse peaksid pakkuma vastava valjaGppega spetsialistid (kattesaadavusest sdltuvalt
asutusesisesed vGi-valised). Seansi Ulesehitus s6ltub spetsialisti valjaGppest. Spetsialist
radgib seansside edukusest abistatavale to6tajale, kes edastab selle teabe vajaduse
korral juhtkonnale. Asutuse psiihholoog vdi asutusevaline spetsialist dokumenteerib
seansid, ent ei jaga konkreetsete seansside sisu, v.a juhul, kui ta tuvastab enese ja/voi
teiste kahjustamise ohu. Oige spetsialisti valimisel on tahtis arvestada selliseid tegureid
nagu keel, vanus, sugu ja kultuuriline taust. Seansid soovitatakse labi viia fadsiliselt, ent
ldhetuse korral v3i kui teatud keskkonnas ei ole piisavalt kvalifitseeritud spetsialiste, vdib
alternatiivina kasutada videovahendusel nGustamist.

(51) Duijts, S. F. A, Kant, I, van den Brandt, P. A. ja Swaen, G. M. H., ,Effectiveness of a preventive coaching intervention for employees at
risk for sickness absence due to psychosocial health complaints: results of a randomized controlled trial Journal of Occupational and
Environmental Medicine, koide 50, nr 7, 2008, |k 765-776.


https://journals.lww.com/joem/Abstract/2008/07000/Effectiveness_of_a_Preventative_Coaching.6.aspx
https://journals.lww.com/joem/Abstract/2008/07000/Effectiveness_of_a_Preventative_Coaching.6.aspx

4. TOETAVAD SEKKUMISED ASUTUSESISESTE JA -VALISTE SPETSIALISTIDE POOLT

Kestus 1 tund korraga
Rihma suurus Ei kohaldu (isiklik seanss)
Sagedus Vastavalt vajadusele. Parast intsidendi toimumist véib

olla vaja teha 1-2 seanssi nadalas, seejarel vdib sagedust
vahendada v&i neid ei pruugi enam vaja olla.
Abistaja Asutuse psiihholoog v&i asutusevialine spetsialist

4.3. HARIDUSLIK JARELEVALVE

Selles kontekstis kasitletav jdrelevalve erineb punktis 3.1 ,Sisemine pilguheit” maaratletud
halduslikust jarelevalvest. Asutusevilise spetsialisti jarelevalve tdhendab siin rihma voi
juhtumi jarelevalvet, mis annab rihmaliikmetele platvormi suunatult jarele métlemiseks
ning vGimaluse koos ja teineteiselt siistemaatiliselt Gppida. Téendid viitavad sellele (°?),

et jarelevalve kujul toetamine vGib aidata drevuse, stressi ja suure tdokoormuse korral.
Seetdttu voib rihma- ja juhtumipdhist jarelevalvet kasitleda hea tava ja toetamisvormina.
Selliste mitteametliku pedagoogilise jarelevalveseansi vormis dppimise ja ametlikumate
suutlikkuse suurendamise eesmargil elluviidavate sekkumiste, nt spetsialisti pakutavate
kaasaelamisest tingitud traumat vdi stressiohjet kasitlevate koolituste kooslus vdib
pakutavat tuge veelgi tugevdada.

Juhendaja. Juhendajal peab olema Uldise v&i spetsiifilise jarelevalve alane valjaGpe
(rthma-/juhtumipd&hine jarelevalve) ning ta peab tundma asjakohaseid tehnikaid (nt
peegeldamistehnikad ja rihmadinaamika, juhendamine, mitmekesise to6tajaskonnaga
suhtlemine ja konfliktide lahendamine). Asutusevalise spetsialisti kasutamine véimaldab
rihmaliikmetel asjaomastel teemadel avatumalt métteid vahetada. Haridusliku ja
peegeldava jarelevalve (53) protsess ei hdlma hinnangute andmist.

Juhtumipdhise jarelevalve kasutegurid. Tootajatele pakutakse platvormi jarelaruteluks
turvalises keskkonnas ja konkreetsete juhtumite arutamiseks (sh spetsiifiliste juhtumite
emotsionaalne mdju esmatasandi ametnikele), mis vGib tugevdada vastupanuvdimet
ning vahendada stressi tekke ohtu. Asutusevaline juhendaja jatab ruumi suunatult
jarelemdtlemiseks ja tagasiside andmiseks, mis aitab vahendada abituse tunnet ja
arvamust, et t66d ei tehta tulemuslikult. Raskusi igapdevaste llesannetega toimetulekul
saab arutada Gigeaegselt turvalises ja konfidentsiaalses keskkonnas.

(52) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopa
varjupaigavaldkonna asutuste té6tajate heaolu algatuste kaardistamise aruanne), 2019, |k 20 (piiratud kasutusega dokument).

(53) Lisateave: Shanock, R. S., Best Practice Guidelines for Reflective Supervision, The Pennsylvania Child Welfare Resource Center,
Mechanicsburg, PA, 1992.

(54) Shanock, R. S., Best Practice Guidelines for Reflective Supervision, The Pennsylvania Child Welfare Resource Center, Mechanicsburg, PA, 1992.
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seks (°4).


http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
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Riihmapohise jarelevalve kasutegurid. Tootajatele antakse platvorm jarelaruteludeks
ning konkreetsete valjakutsete arutamiseks, millega nad vdivad rithmas kokku puutuda.
See toimub suunatult ja juhendaja toel, millega tagatakse konstruktiivne arutelu.
Rihmavorm v&imaldab liikmetel oma t606 ja interaktsioonide Ule jarele m&elda ning
parandada nii oma rihmas kui ka individuaalsel tasandil td6tamise oskust.

Kestus 1,5-2 tundi korraga
Rithma suurus Kuni kimme inimest
Sagedus Séltuvalt vajadusest ja jarelevalve tuubist. Rihmapdhist

jarelevalvet vGib teha kord kvartalis, juhtumipdhist
jarelevalvet kord kuus
Abistaja Juhendaja: asutusevaline spetsialist

4.4. VAHENDAMINE

Vahendamine (>°) on protsess, mida kasutatakse probleemi lahendamise vahendina
mitmesuguste inimestevaheliste konfliktide lahendamiseks. Seega v&ib vahendamist
kasitleda kasuliku vahendina, kui todkeskkonnas tekib pingelisi vdi keerulisi olukordi voi
isegi konflikte. Ehkki vahendamine ei too pingeolukorrale ega konfliktile iseenesest kohe
lahendust, kaasatakse konfliktipooled koos neutraalse osapoolega olukorra arutamisse.
Vahendamine I16peb sageli konfliktipoolte vahelise lepinguga (°®), millest mélemad
soostuvad kinni pidama. Asutuste juhtidele tuleb selgelt radkida, kuidas vahendamisele
juurde paaseda ja seda oma rihmadele pakkuda.

Kuigi vahendaja on neutraalne, toetab ta konflikti lahendamise vdimaluste tuvastamist ja
arendamist.

Probleemi lahendamiseks on tahtis suunata tdhelepanu destruktiivselt lahenemiselt
konstruktiivsele ldhenemisele.

— Neutraalne osapool on kahe konfliktipoole vahendaja (7).
— Modlemad pooled saavad vBimaluse arvamust jagada.
— Modlemad pooled osalevad aktiivselt lahenduse leidmisel.
— Koostatakse leping, millega mdlemad pooled on ndus.

(55) Rahvusvaheline Tédorganisatsioon nimetab vabatahtlikku ja kohustuslikku lepitamist/vahendamist tihe vaidluse lahendamise vormina.
Vt Rahvusvaheline Té6organisatsioon, Labour legislation guidelines, chapter IV: substantive provisions of labour legislation: settlement
of collective labour (t663iguse juhend, IV peatlkk: too8iguse sisulised satted: kollektiivlepingute sdlmimine), 2008.

(56) Labitavad sammud: ,Resolving workplace conflict through mediation — managing disputes informally”.

(57) Kasutegurite loetelu allikas: Camody, M., ,Mediation in the workplace”, Legal Island, 2016.


https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.legal-island.ie/articles/ire/features/hr/2016/june/mediation-in-the-workplace/

4. TOETAVAD SEKKUMISED ASUTUSESISESTE JA -VALISTE SPETSIALISTIDE POOLT

Uleastumiste ja tegevusjuhendi rikkumise (nt seksuaalne ahistamise v&i kiusamise)
juhtumeid lahendatakse eri kanalite kaudu, sest vastasel juhul vdidakse nende tdsidust

alahinnata.

Kestus
Riihma suurus
Sagedus

Abistaja

Umbes 2 tundi korraga

Vahendaja ja konfliktipooled/isikud

Tavaliselt Gihekordne sekkumine, mille tulemusena kaks poolt
s6lmivad lepingu

Vahendaja: asutusevaline spetsialist
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SELLES OSAS KASITLETAVAD TEEMAD

v/ 5.1. Eneseabikava koostamine

v 5.2. Tervislike piiride seadmine

Neid vahendeid vdivad kasutada kdik tootajad. |

Kaks siin kasitletavat tegevust sobivad koigile téotajatele: juhtidele, rihmajuhtidele

ja esmatasandi ametnikele. Ehkki td6andja on kohustatud tagama tddtajate heaolu,
peavad to6tajad ka ise ennetavalt oma eneseabi eest hoolitsema. Eneseabi mdju

ilmneb alles méne aja parast ja seda ei tohiks kasitleda Uhekordse sekkumisena,

vaid pideva tegevusena. Tootajate heaolu tagamine on kill ks todandja peamistest
kohustustest, ent to6tajate eneseabi vGib olla vdga mdjus t66- ja eraelu tasakaalu
sailitamise, todmotivatsiooni ning tdhusalt téotamise vahend (). Eneseabimeetmeid on
mitmesuguseid ja mdni neist on vaga isiklik. Mdned eneseabimeetmed vdivad olla seotud
vastavas EL+ riigis pakutava tervishoiuslisteemiga (nt iga-aastased tervisekontrollid,
hambaarsti killastamine, mammograafia ja vereproovid), teised igapdevaeluga. Eneseabi
vOib mdista kui peaaegu kdike, mida inimene teeb, et end hasti ja tervena tunda.

Inimene saab hoolitseda enda eest, kasutades asutuses pakutavaid tootajate heaolu
tagamise meetmeid ning tegeledes korraparaselt eneseabitegevustega. Eneseabi on isiklik
kohustus, mis vBib aidata asutusel taita jargmise ndude.

@ 4, noue: ennetamine

(58) Vit EASO animatsioon ,The importance of the early identification of signs of stress” (stressitunnuste varase tuvastamise tahtsus), 2021.


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
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Eneseabi (*°) vdib hdlmata jargmist.

— Tervislikust igapaevarutiinist kinnipidamine. See hdlmab piisavalt magamist,
tervislikku toitumist, korraparaselt s6omist, pdeval puhkepauside tegemist,
regulaarselt sportimist, puhkuse vétmist jms.

— Emotsionaalse rahulduse otsimine. See hdimab té6koha vdimalikult mugavaks
muutmist, kolleegidega suhtlemist ja vestlemist, pdnevate ja rahuldust pakkuvate
Ulesannete leidmist, endale suurte ja vdikeste tdoalaste saavutuste meeldetuletamist,
hobidega tegelemist jms.

— T00 ja eraelu vahel tervisliku piiri tombamine. See hdlmab t66 koju kaasavdtmise
valtimist, laste ja partneriga kvaliteetselt aja veetmist, sOpradega aja veetmist,
tahelepanu pooéramist sotsiaalsetele suhetele, mis annavad positiivset energiat jms.

— Usaldus kaaslaste suhtes ja positiivne diinaamika riihmas. Rasketest kogemustest
radkimine ning kaaslastega konsulteerimine on t8husad stressirohkete olukordade ja
sindmustega toimetuleku vahendid.

— Tugeva sotsiaalse vorgustiku sdilitamine. See hdlmab aktiivseid, elavaid ja toetavaid
suhteid pere, sdprade ning kolleegidega, mis on oluline lahetusel viibiva voi
stressirohkes keskkonnas tootava varjupaiga- voi vastuvdtuametniku vastupanuvimet
suurendav tegur.

Isikliku eneseabikava koostamine on esimene samm Giges suunas. Kdigile sobivat
lahendust ei ole aga olemas. Mis sobib Ghele inimesele, ei pruugi tingimata teisele
samamoodi sobida. Seet&ttu on tdhtis koostada isiklik eneseabikava.

(59) Vtka Headington Institute, ,Self care and lifestyle balance inventory”.,

(60) VastuvStuasutuses tootava esmatasandi ametniku kommentaar.


https://www.headington-institute.org/wp-content/uploads/2020/08/R16-self-care-lifestyle-inventory-for-emergency-responders_24051.pdf
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5.1. ENESEABIKAVA KOOSTAMINE

Selle osa eesmaérk on toetada asutuste juhte ja esmatasandi ametnikke isikliku
eneseabikava koostamisel. Iseenda eest hoolitsemiseks on palju erinevaid vdimalusi.
Mitmesuguseid olemasolevaid vahendeid, sh internetis leiduvaid, tuleb vastavalt enda
vajadustele kohandada.

Jarelemotlemine

Tahtis on jarele m&elda, mida inimene teeb stressirohkete olukordadega

toimetulemiseks (). See h&lmab enda kaitumise ja reaktsioonide analitsimist
stressirohkes tooolukorras vGi kui on tegemist vaga traumeerivate kogemustega
taotlejaga. Selle protsessi kaigus v&ib abi olla lihtsast tabelist, kuhu saab kirja panna
positiivsed ja negatiivsed toimetulekumehhanismid. Ules tuleks kirjutada viis positiivset ja
viis negatiivset toimetulekustrateegiat.

Stressiga toimetuleku positiivsete ja negatiivsete strateegiate naited

STRESSIGA TOIMETULEK

Positiivne Negatiivne

Jalutuskaik/sportimine Karjumine ja agressiivsem kaitumine
Regulaarselt puhkuse vétmine Liigs6omine

Mediteerimine/jooga Toidukordade vahelejatmine

Raamatu lugemine Sagedam alkoholitarbimine/suitsetamine
Sdbrale/pereliikmele helistamine Telefonisdltuvus

NB! Vorm: 13. lisa ,Eneseabikava“.

Isiklike ja ametialaste vajaduste iile jarelemotlemine

Jargmisena tuleb moelda, kuidas asendada negatiivsed stressiga toimetuleku viisid

positiivsetega.

Pange motted kirja ja koostage eneseabikava

Allpool olev vorm aitab koostada isiklikku eneseabikava.

(61) Selleks v&ib taita eneseabi hindamise todlehe. Naide: National Coalition of STD Directors, ,Self-care assessment worksheet”, allikas
Saakvitne, K. W. ja Pearlman, L. A, Transforming the Pain: A workbook on vicarious traumatization, TSI/CAAP, W. W. Norton & Company,
New York, 1996.


https://www.ncsddc.org/wp-content/uploads/2020/09/Self-Care-Assessment.pdf
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Eneseabikavasse lisatavate tegevuste naited

TEGEVUSE LIIK SAGEDUS

Flitisiline

Kontrollin, kas on aeg minna iga-aastasele arstlikule ldbivaatusele; kui
on, lepin aja kokku (nt hambaarst, glinekoloog, dermatoloog)
Teen vahemalt kolm korda nadalas luhikese jalutuskaigu

Emotsionaalne/spirituaalne/vaimne

Raagin teadlikult enesejaatavalt
Lepin sellega, et kdike ei ole vdimalik kontrollida

Isiklik/sotsiaalne/majanduslik

Pllan korrapéaraselt sGprade/perega kokku saada ja suhelda
(Bhtusook/kohvipaus/jalutuskaik) (nt vahemalt kord nadalas)
Teen endale monikord kingitusi (nt uued jooksujalatsid, massaaz)

Ametialane

Ma ei vGta parast kella 6 htul té6ga seotud kdnesid vastu
Keeldun md&nikord lisakohustusi vétmast

Osalen uutes todga seotud valdkondades, mis pakuvad mulle huvi
Luban endale kolleegidelt ndu/teadmisi/arvamusi/tuge saada

Sageduse tulbas (vGimalused: sageli (4), monikord (3), harva (2), mitte kunagi (1)) saab
valja tuua isiklikus eneseabikavas valjatoodud tegevuste osas tehtud edusammud, mis
aitavad jalgida, kas olukord on paranenud ning mis valdkondadega tuleks veel tegeleda.

Eneseabikava saab kasutada mdnda aega (2—3 kuud) ning seda v&ib vastavalt vajadusele
uuendada ja korrigeerida, et hakkaksite end paremini tundma.



5. ENESEABI

5.2. TERVISLIKE PIIRIDE SEADMINE

Tervislike piiride seadmine (%2) on eduka eneseabikava tahtis osa. Tervislikud piirid on osa
téhusast piiride seadmisest eelkdige igapaevatdos, aga ka Uksikisikute eraelus. Tervislike
piiride seadmine vahendab stressi ja halvimal juhul 1abipdlemise ohtu. Intensiivsematel
kodust tootamise perioodidel on selge pdevakava ja toost eraldumise ajad veelgi tahtsamad.

Mis on piiride seadmine? Piir tdhendab joont, peatumiskohta. Piiride seadmisest v&ib
olla abi, need annavad hingamisruumi ning véivad parimal juhul tekitada privaatsus-,
turvalisus- ja kindlustunde. Piirid v&ib jagada fuUsilisteks ja emotsionaalseteks. Flusilised
piirid hdlmavad inimese keha, isikliku ruumi tajumist ning Gldisemalt privaatsust;
emotsionaalsed piirid kaitsevad enesehinnangut ning vdimet enda tundeid teiste omadest
eristada. Need vdivad hdlmata uskumusi, kditumisviise, valikuid, vastutustunnet ja muud
seesugust.

Piiride seadmine voib aidata:

— tunnistada oma vdimete piire;

— hoolitseda enda, kolleegide ja ameti hoolde usaldatud taotlejate eest;

— saada selge ettekujutuse Ulesannetest, mis tuleb teatud aja jooksul taita;

— valtida segadust ja vaaritimdistmisi;

— tagada td6 téhusus, tulemuslikkus ja mdjusus;

— vadltida olukordi, kus juhid v&i esmatasandi ametnikud v3ivad enda vGimupositsiooni
ara kasutada.

Inimestevaheliste piiride seadmine v&ib mdnikord keeruliseks osutuda. Piiride seadmisega
kaasnevate raskuste hulka kuuluvad naiteks mure kolleegile vdi otsesele Glemusele ,ei”
Utlemisega haiget tegemise vdi tema pahandamise parast, mure rihmaliikmete vdi enda
ja otsese Ulemuse vahel ebakdla voi sallimatuse tekitamise parast.

(62) Piiride seadmise harjutus: 12. lisa ,Piiride seadmine ja kriitilise intsidendi jargsed maandamistehnikad”.
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6. SEKKUMISMEETODID SUUTLIKKUSE SUURENDAMISEKS

EASO 2019. aastal EL+ riikides elluviidud t66tajate heaolu kaardistamise esialgsed
tahelepanekud viitavad sellele, et suurem osa varjupaiga- ja vastuvGtuasutustes
tootavatest inimestest valis selle elukutse oma soovil. T66 rahvusvahelise kaitse
taotlejatega on nende hinnangul paljundudev, ent ka rahuldust pakkuv. Kaardistamise
kaigus esmatasandi ametnikelt saadud vastuste anallUsist ilmnesid kolm peamist tegurit,
mis aitavad tddtajate heaolu suurendada.

— Konstruktiivne ja usalduslik riihma diinaamika voimaldab kolleegidevahelist,
ametialast ning isiklikku méttevahetust.

— Tohus ja empaatiline juhtimine kdigil tasanditel tagab td6tajatele pideva juurdepaasu
otsestele Ulemustele, kellel on rihma toetamiseks vajalikud oskused ja ka aega. Selged
toojuhised ja selgelt maaratletud rollid ning kohustused, samuti Glesannete tditmise
nduded suurendavad to6tajate turvatunnet ja tagavad tddkohal mugavuse.

— Labipaistvad, selged ja otsesed to6tajate heaolu tagamise protsessid, mis
suurendavad td6tajate ohutus- ja turvatunnet.

Lisaks eelmistes jaotistes kirjeldatud sekkumistele vGib ka varjupaiga- ja vastuvdtuasutuste
juhtkonnale ning tddtajatele suunatud spetsiaalsete ametialaste koolitusprogrammide
Ulesehitus ja elluviimine heaolu suurendada. Need programmid aitavad véimalikke
tookeskkonna ja to6kontekstiga seotud stressi tekitavaid tegureid ennetada vdi vajaduse
korral kdrvaldada.

Asutustel on juhtidele ja esmatasandi ametnikele heaolukeskse vGimekuse suurendamise
vOimaluse andmisega vdimalik taita jargmine ndue.

a
%?l noue: suutlikkuse suurendamine

Esmatasandi ametnike ja juhtide teadmisi, oskusi ja vimeid arendavad koolitused vdivad
olla méjusad tootajate heaolu suurendavad vahendid. V&imalus tddalaselt areneda

ja kasvada suurendab motiveeritust ja rahulolu t66l, mis on m&lemad téhtsad heaolu
komponendid (%4). ToGtajatele vajalike oskuste andmine on iga organisatsiooni jaoks oluline.

Sidusa td6tajate heaolu koolitusprogrammi tutvustamine ja rakendamine on iga
varjupaiga- ja vastuvBtuasutuse tdotajate heaolu tagamise strateegia keskne element.
Nii ametialaste eksperditeadmiste kui ka tootajate heaolu alase teadlikkusega seotud
teadmiste ja oskuste edendamisele keskenduv koolitamine aitab tdita kdiki valjapakutud
ndudeid. Hasti valjatootatud sissejuhatava koolitusprogrammiga antakse tootajatele
esialgset teavet organisatsiooni olemasolevatest struktuuridest ja stisteemidest,

sh tootajate heaolu ning ohutuse ja turvalisuse vallas kasutatavatest lahenemisviisidest
ja-menetlustest. Suhtlemise, stressiohje ja ennetamise, eneseabi, juhtimise ja

(63) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe (Euroopa
varjupaigavaldkonna asutuste tootajate heaolu algatuste kaardistamise aruanne), 2019, |k 11 (piiratud kasutusega dokument).

(64) Siddiqui, M. N., ,Success of an organisation is a result of employees performance”, Advances in Social Sciences Research, koide 1, nr 4,
2014, Ik 179-201.
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eestvedamise, riihma tugevdamise ning kultuurilise orientatsiooni koolituste korraldamine
aitab véltida labipblemist, méddaraakimisi ja Glekoormust, toetades nii tootajate flisilist
kui ka vaimset heaolu. Need aspektid koos spetsiaalse kriitiliste intsidentide lahendamise
koolitusega annavad tootajatele vajaliku teabe juba kehtestatud nduete kohta ning
sellistes olukordades rahvusvahelise kaitse taotlejate ja esmatasandi ametnike huvides
tegutsemiseks ja koostoo tegemiseks vajalikud oskused.

6.1. TOOTAJATE SUUTLIKKUSE
INVESTEERIMISE KASUTEGURID

Teadmised ja oskused on darmiselt tdhtsad igale organisatsioonile, nii ka varjupaiga- ja
vastuvOtuasutustele. Rihmaga liitujatesse investeerimine ja pidev investeerimine juba
kaasatud tootajatesse tagab tdotajate suure rahulolu ning suurendab asutuse vdimalusi
saavutada seatud eesmargid.

Varjupaiga- ja vastuvotutootajad peaksid koolitustel osalema kogu tdédsuhte trajektoori
kestel, et tagada nende vastavus muutuva digusraamistiku ja varjupaigatrendide t&ttu
sageli paindlikkust ndudvatele tdokohtadele. Kui esmatasandi ametnikke ei toetata

nende keerulises tookeskkonnas, ei ole neil oma igapaevaste tédllesannete tditmiseks
vajalikke vahendeid ning v&ivad tekkida stressisimptomid. Tootajad saavad koolitustelt
teavet ja uusi teadmisi; oskuste arendamine aitab ka valtida tunnet, et inimene ei tule
igapdevakohustustega toime. Tootajatele struktureeritult ja digeaegselt vajaliku teabe ja
oskuste arendamise vdimaluse andmine suurendab nende enesekindlust ja motivatsiooni.
Tootajad tunnevad, et neist hoolitakse, sest nad ndevad, et juhtkond on valmis td6tajaid

toetama. Koolitusi korraldatakse sageli rGthmades, mis aitab ka rihmavaimu tugevdada.

Hea véljadppe saanud esmatasandi ametnikud tegutsevad keerulises varjupaiga- ja
vastuvstukeskkonnas tdhusamalt ja on vastupanuvdimelisemad, vajades vdhem juhtide
jarelevalvet, ilma et see seaks ohtu t66 professionaalsuse. To6tajatesse investeerimine
vdahendab paljudel juhtudel ka suure kaadrivoolavuse ohtu.

6.2. TOOTAJATE HEAOLULE KESKENDUV
SUUTLIKKUSE SUURENDAMINE

Juhendis pakutakse vélja naide koolitusprogrammist varjupaiga- v8i vastuvdtuasutuses
tootajate heaolu edendamiseks. Seda vdib kasutada suunava raamistikuna koolitusele
lahenemise kontseptualiseerimisel. Koolitusprogramm peaks olema ules ehitatud
jargmiste pdhimdtete imber.

— Ulesehitus pdhineb todtajate ja juhtide vajaduste hindamisel.
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— Programmis kasutatakse interaktiivset ja osalusp&hist Iahenemist dppimisele ning ka
kaaslastelt Gppimise element on tahtsal kohal.

— Programm hdlmab pehmete oskuste Sppimise seansse, mis aitavad tootajatel
peamiste tooga seotud stressitegurite suhtes vastupanuvdimelisemaks muutuda.

— Programmis késitletakse to0tajate todsuhte trajektoori (sisseelamine, téosuhe,
toosuhte 16pp) seisukohast lahtudes olulisi koolitusvajadusi.

— Programm hdlmab esmatasandi ametnikele ja juhtidele kohandatud
koolitusmooduleid, tagamaks, et iga tootajate kategooria annab vastavalt enda rollile
ja kohustustele panuse sellise to6keskkonna loomisse, kus tootajate heaolu on tahtsal
kohal.

— Programmi standardkomponent on kutsedpe. Sellega tagatakse, et toodtajatel on
kvaliteetselt todtamiseks vajalikud teadmised, oskused, vastutus ja sdltumatus.

— Programmi uuendatakse korraparaselt koolituse eesmarkide ja dpitulemuste
saavutamise jarelevalve alusel.

— Tootajate heaolu koolituste raamistik on valja tootatud varjupaiga- ja
vastuvltutdodtajate laiemate koolitusstruktuuride tdiendamiseks ja kvaliteetsete
tootajate heaolu nduete taitmise tagamiseks.

Sisseelamise raames toimuvate koolitusseanssidega tagatakse, et uustulnukad saavad
teavet organisatsiooni struktuuri ja sisteemide kohta. Koolitus hGlmab asutusesiseseid
reegleid ja eeskirju, teabeedastuskordasid ja tehnilisi sisteeme, samuti ohutuse ja
turvalisuse juhiseid.

Kutsedpe peaks toimuma EASO Oppekavas pakutavate erialakoolituste kujul, mis

on peamiselt vélja tootatud ELi juhtumimenetlejatele ning muudele varjupaiga- ja
vastuvStuametnikele. Oppekava hdImab varjupaigamenetluse pdhiaspekte, et koolitatavad
saaksid valjadppe kdigis valdkondades, mis on nende igapaevallesannete ja spetsiifiliste
rollide taitmiseks olulised. EASO Sppemetoodika hdlmab e-Opet ja kontaktdpet, mis
vGimaldab pakkuda nii teoreetilist kui ka praktilist koolitust. Praegu tegeletakse EASO
Oppekava ja moodulite pdhjaliku ldbivaatusega vastavalt kehtestatud Euroopa varjupaiga-
ja vastuvotuametnike sektoripdhisele kvalifikatsiooniraamistikule, milles ametialased
standardid (®®) on Uhitatud mitmesuguste varjupaiga- ja vastuvotuvaldkonna tootajate
sektorite (°°) hariduslike standarditega (°’) ( dpitulemustega).

Pehmete oskuste koolitusseanssidel tuleks putda arendada stressiohje, labip&lemise
ennetamise, traumale reageerimise, rihmasiseselt juhtide ja tdotajatega suhtlemise,
kultuurilise tundlikkuse ja juhtimisega seotud oskusi.

(65) EASO, ,European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — occupational standards for asylum and reception
officials” (Euroopa varjupaiga- ja vastuvStuametnike sektoripdhine kvalifikatsiooniraamistik — varjupaiga- ja vastuvdtuametnike
kutsestandardid), 2021.

(66) EASO, ,Training and Learning Strategy” (koolitus- ja dppestrateegia), 2019; EASO, ,, Annual Training Report” (aasta koolitusaruanne),
2019; EASO, ,Training plan“ (koolituskava), 2020.

(67) EASO, ,European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — educational standards for asylum and reception
officials” (Euroopa varjupaiga- ja vastuvdtuametnike sektoripdhine kvalifikatsiooniraamistik — varjupaiga- ja vastuvétuametnike
haridusstandardid), 2021.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Training-and-Learning-Strategy-Oct-2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/publications/easo-annual-training-report-2019
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf
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Vajaduste hindamine. Asutuse to6taja heaolu koolitusprogramm tootatakse valja
mitmesuguste tdotajate kategooriate, sh uustulnukate ja kogenud spetsialistide vajaduste
hindamise alusel. See rakendatakse t66sse aasta koolituskava kaudu. Aasta koolituskava
ning koolitusprogrammi tuleb korraparaselt (kord aastas vGi kahe aasta tagant) rakendatud
koolitusseansside ning koolituste eesmarkide ja dpitulemuste saavutamise jarelevalve ja
hindamise alusel varskendada. Koolitusprogrammi rakendav asutus peab vélja td6tama
vajalikud vajaduste hindamise ja jarelevalve vahendid.

Tabeli 4 Ulesehitus pdhineb tddsuhte etappidel: sisseelamine, téosuhe ja téosuhte

IGpp. Iga etapi kohta on valja toodud minimaalne soovitatud arv koolitusseansse,

kus keskendutakse sisseelamisele, ametialasele arengule ja pehmetele oskustele.
Koolitusseansid vdib rdhuasetusest sdltuvalt korraldada asutusesiseselt v8i asutusevaliste
partnerite ja spetsialistide toel.
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf
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Kokkuvote. Varjupaiga- ja vastuvdtukontekstis pakutava koolituse raames tuleks

anda tootajatele teavet ja oskusi oma t606 tulemuslikkuse ja meeskonnatdo oskuse
suurendamiseks, ennast kehtestavalt ja empaatiliselt suhtlemise harjutamiseks ning stressi
suhtes vastupanuvdimelisemaks muutumiseks. Koolitusprogrammide valjatéotamise
eesmark peaks olema ennetada negatiivseid tagajargi, mis vOivad pidevalt suure
tookoormusega ning ndudlikus ja sageli muutuvas todkeskkonnas tootaval inimesel
esineda. Kui koolitusprogramm on t&husalt kontseptualiseeritud ja seda uuendatakse
korrapdraselt vajaduste hindamise alusel, véhenevad kaadrivoolavus, haiguspdevade ary,
ebakvaliteetne t60 ja inimestevahelised konfliktid.

Koolitused v@ivad varjupaiga- ja vastuvotutdotajaid ka voimestada. Hea valjaGppe saanud
tootajatel on tooUlesannete taitmiseks ja stressirohketele olukordadele reageerimiseks
vajalikke oskusi rohkem (nt kriitiliste intsidentide lahendamise oskuste kaudu).
Koolitamine ei kaota tdiendavate td6tajate heaolu tagamise sekkumiste, naiteks rihma
koosolekute, haridusliku jarelevalve ja kolleegide toe vajadust, ent vahendab Uksikasjaliku
ja pideva otsese juhtimise vajadust. Koolitus v&ib ka muuta rihmaliikmete omavahelise
suhtlemise viisi. Kui tdotajad tunnevad, et nendest hoolitakse, tunnevad nad ka tihedamat
seost organisatsiooniga ja investeerivad organisatsiooni tdendolisemalt. On inimlik soovida
tootada tédandja heaks, kes peab meist lugu ning naitab seda ka valja.
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1. LISA. MOISTED

Selles juhendis kasutatakse mdistet to6tajate heaolu (°) koondmdistena, millega
viidatakse nii fuUsilises kui ka emotsionaalses mottes to6tajate heaolu tagamist
suunavatele eeskirjadele ja meetmetele. To6tajate heaolu tagamine tdhendab kdigis
tooga seotud aspektides tootajate tervise ja ohutuse tagamist. Todandjad hindavad selleks
riske, millega to6tajad vdivad tookeskkonnas kokku puutuda, ning kehtestavad ennetavad
ja kaitsemeetmed, tagades naiteks, et kdik tddtajad saavad vajalikku tervishoiu- ja
ohutusteavet ning vajaliku véljadppe.

Heaolu ("?) tdhendab t66l fuusilist tervist ja sotsiaalset eneseteostust, mitte ainult
onnetusjuhtumite ja kutsehaiguste puudumist. Todalase heaolu positiivsed aspektid
hdlmavad enesega leppimist, iseseisvust, entusiasmi, ametialast arengut, eesmargistatust,
positiivseid suhteid teistega ja isiklikku arengut (7?).

Stressi (7®) defineeritakse inimese ja tema keskkonna vahelise diinaamiliste interaktsioonide
kaudu. Selle kutsuvad sageli esile inimese ja keskkonna véhene omavaheline sobivus ning
nende interaktsioonide aluseks olevad emotsionaalsed reaktsioonid.

Toéo6alane stress (7*) esineb siis, kui tookoha ndudmistest ja muudest tooga
seotud stressiteguritest tingitud pinge muutub liiga suureks ning on inimese
toimetulekuressursside, -vdime ja-oskuste jaoks liiga kauakestev.

Toé6alane stress ja tool esinevad probleemid on erineva tdhendusega (7°). To0l
probleemide tajumine v&ib anda inimesele pstihholoogiliselt ja fulsiliselt energiat
ning julgustada teda uusi oskusi omandama. Téokohal probleemide tajumine on
psthholoogiliselt tervisliku todkeskkonna arendamise ja sailitamise tahtis osa.
Stressitunne hélmab teisalt negatiivset pstihholoogilist seisundit nii inimese kui ka
organisatsiooni tervist mdjutavate kognitiivsete ja emotsionaalsete komponentidega.

Kui stressireaktsioonid (kognitiivsed, emotsionaalsed, kditumuslikud ja pstihholoogilised)
jaavad pikemaks ajaks pisima, vGib see pShjustada pusivamaid, raskemini

taastuvaid (tervise)mojusid. Nende mojude hulka kuuluvad nditeks krooniline

vasimus, kaastundekurnatus, labipdlemine, kaasaelamisest tingitud trauma, luu- ja

lihaskonnavaevused ja sidame-veresoonkonna haigused.

(70) Your Europe, Health and safety at work, 2020.

(71) EU-OSHA, Work-life balance — managing the interface between family and working life (t06- ja eraelu tasakaal — toimetulek pere- ja tooelu
Uhitamisega), OSHwiki, 2015. Laiemas mdistes on heaolu inimese tahtsate vajaduste rahuldamise ja elus seatud eesmarkide ja plaanide
taitmise tulemus. Heaolu hdlmab inimeste positiivseid hinnanguid oma elule, sh positiivseid emotsioone, kaasatust, rahulolu ja tahendust.

(72) ,Growth and transformation®, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, nr 12, 2020, Ik 17. Ehkki 6nn ja heaolutunne t66l on osaliselt
seotud sissetulekuga, on oma osa ka muudel teguritel. Teatud punktist alates ei s6ltu nn ja eluga rahulolu enam sissetuleku suurusest.

(73) Cox, T, Griffiths, A. J., ja Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Euroopa Liidu Valjaannete Talitus, Luxembourg, 2000.
(74) Hassard, J. ja Cox, T., Work-related stress: nature and management, OSHwiki, 2015.

(75) Cox, T, Griffiths, A. J., ja Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Euroopa Liidu Valjaannete Talitus, Luxembourg, 2000.


https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_en.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Kaastundekurnatus (’®) téhendab nihet inimese vimes tunda empaatiat inimeste suhtes,
kellega ta tootab, ja/voi kolleegide, aga ka pereliikmete suhtes. Esmatasandi ametnikul

vOib tekkida kaastundekurnatus aastatepikkuse taotlejate traumaatiliste lugude kuulamise
tulemusena, mis vdivad hakata Uhetaolistena kdlama ning ei kutsu enam reaktsiooni esile.

Ldbipdlemine () tahendab inimese psiihholoogilist reaktsiooni t66l esinevatele
kroonilistele stressiteguritele. Seda ei kasitata meditsiinilise probleemina, ent see
vBib mdjutada inimese tervislikku seisundit ja vajada arstlikku sekkumist. Labip&lemist
kirjeldatakse ka Uldiselt inimese ja tema td6 suhte kriisina.

Labipdlemise simptomid on (emotsionaalne) kurnatus, kitnilisus (depersonalisatsioon)
ja isikliku t6hususe vdahenemine.

— Kurnatus tdhendab Ulepinge, vasimuse ja ammendumise tunnet, mis on tingitud
pikaajalisest osalemisest liiga raskes tddsituatsioonis.

— Kiinilisus tdhendab Ukskdikset ja eemalolevat suhtumist to0sse, tagasitdbmbumist
ja vahest entusiasmi tool. See on disfunktsionaalne kurnavate olukordadega
toimetuleku viis, mis vahendab t6dl loovate lahenduste leidmise vdimalusi.

— Toéo6alane tohusus koosneb padevustundest, edust ja saavutustest t66l, mis
vahenevad ldbipdlemise slivenedes.

Labipdlemisel vdib olla negatiivne mdju inimese tervisele, m&tlemis- ja todvGimele ning ka

tema arvamusele oma t606 tulemuslikkusest.

Kaasaelamisest tingitud traumat () v3ib Iihidalt nimetada ,hoolimise hinnaks”.
Kaasaelamisest tingitud traumat vdib kirjeldada kui kellegi teise traumaatiliste kogemustega
kokku puutunud inimese intensiivset reaktsiooni ja traumastimptomeid. See esineb sageli
varjupaigakontekstis taotlejatega to6tavatel ametnikel. Kaasaelamisest tingitud trauma on
kumulatiivne ja aja jooksul arenev protsess. See tdhendab nihet inimese maailmavaates.
Kaasaelamisest tingitud traumat kogenutel on raske saada aru iseenda ja nende inimeste
vahelistest piiridest, kellega nad t66tavad. Neil on raske paeva IGpus kontorist lahkuda.
Inimesel vdib ka tekkida tunne, et elul ei ole md&tet ja et lootus puudub.

Psiihholoogilised riskid (”°) viitavad tGendosusele, et totga seotud psiihhosotsiaalsetel
ohtudel on tddtajate arusaamade ja kogemuste kaudu negatiivne md&ju nende tervisele
ja ohutusele. Psiihhosotsiaalsed riskid on seotud t606 Ulesehituse ja juhtimisega ning
selle sotsiaalsete ja korralduslike kontekstidega, mis vGivad pdhjustada psiihholoogilist
voi fllsilist kahju. Psihhosotsiaalseid riske peetakse Giheks kaasaegseks suurimaks

(76) Vlack, T. V., Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue, Tend Academy, 2017.

(77) EU-OSHA, Understanding and preventing worker burnout (td6tajate labipdlemise mdistmine ja ennetamine), OSHwiki, 2013. Maailma
Terviseorganisatsioon kasitleb labipslemist todga seotud nahtusena: ,Labip&lemine on stindroom, mida kontseptualiseeritakse kui
kroonilise, edukalt ohjamata jaanud todstressi tagajarge”, Maailma Terviseorganisatsioon, Burn-out an “occupational phenomenon”:
International Classification of Diseases (rahvusvaheline haiguste klassifikatsioon), 2019.

(78) Vt ka Headingtoni Instituudi jagatud teave: Pearlman, L. A. ja McKay, L., ,Vicarious trauma: what can managers do?*, Headington
Institute, Pasadena, CA, 2008.

(79) EU-OSHA, Managing psychological risks: drivers and barriers (pstihholoogiliste riskide ohje: soodustavad ja takistavad tegurid), OSHwiki,
2017.


https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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tootervishoiu ja-ohutuse probleemiks. Psiihholoogilised riskid on seotud téokohal
esinevate probleemidega, nt tddalase stressi ning tookohal esineva vagivalla ja
ahistamisega (mida nimetatakse ka kiusamiseks). Isiklikul tasandil on selle negatiivsed
tagajarjed halb tervis ja vahene heaolu ning inimestevaheliste suhete probleemid nii
tookohal kui ka eraelus.

T66- ja eraelu tasakaal (5°) hdlmab rahulolu ja funktsionaalsust t66l ning ka kodus,
minimaalseid konflikte inimese erinevate rollide vahel. T66- ja eraelu tasakaalu
saavutamisel tuleb kaaluda kolme omavahel seotud komponenti: 1) ,aja tasakaal”,
mis tdhendab, et tooalasele ja toovalisele rollile jdetakse vordselt aega; 2) ,kaasatuse
tasakaa

I“. millega viidatakse vBrdsele psiihholoogilisele kaasatusele tdoalases ja

|II

perekondlikus (toovélises) rollis, ja 3) ,rahulolu tasakaal”, mis viitab vordsele rahulolule

tooalase ja perekondliku (t66valise) rolliga.

EASO kasitleb selles praktilise juhendis mitmesuguseid varjupaiga- ja vastuvdtuasutuste
tootajate kategooriaid jargmiselt.

Esmatasandi ametnik on varjupaiga- ja/vGi vastuvdtukeskkonnas otse rahvusvahelise
kaitse taotlejatega to6tavad inimene.

Esmatasandi ametnikud véivad olla:

— vastuvotuametnikud — vastuvStukeskustes tuge pakkuvad tootajad;

— registreerimisametnikud — riigi padeva asutuse td6tajad, kes osalevad taotluste
registreerimise ja esitamise etappides;

— juhtumimenetlejad — rahvusvahelise kaitse taotlejatega isiklikke intervjuusid labi
viivad ja vOi neid taotlusi puudutavaid otsuseid tegevad ametnikud (nimetatakse ka
intervjueerijateks ja otsustajateks).

Juhid (mdnikord nimetatakse neid ka jarelevalvajateks, rihmajuhtideks vGi otsesteks
Ulemusteks) on ametikoha tasemest sdltuvalt Ghte véi mitut esmatasandi ametnikku
vOi teist juhti juhtivad isikud. Juhendi kontekstis hdlmab see mdiste ka teisi isikud peale
otseste Ulemuste, kes todtavad koordineerivas voi jarelevalvega seotud rollis, nditeks
rihmajuhte, jarelevalvajaid ja koordinaatoreid.

(80) EU-OSHA, Work-life balance — managing the interface between family and working life (t66- ja eraelu tasakaal — toimetulek pere- ja
tooelu Ghitamisega), OSHwiki, 2015.
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2. LISA. TOOVESTLUSE TABELI VORM

Allpool on mdned naited stressiohje ja eneseabiga seotud kisimustest, mille v&ib lisada

olemasolevatele intervjuukisimustele.

Roll: sisestage positsioon

Kandidaat:

Sissejuhatus

— Intervjuupaneeli lilkkmete tutvustus.

— Tanage kandidaati kandideerimise eest. Andke Ulevaade kdimasoleva valimisprotsessi

etapi eesmargist.

— Selgitage, et intervjuule kulub umbes 1 tund ja kandidaadil on v&imalik intervjuu I8pus

kUsimusi esitada.

INTERVJUUKUSIMUSED

POHINAITAJAD

ANDKE PUNKTE KANDIDAADI
VASTUSEST ILMNENUD
NAITAJATELE (TAIELIKULT NOUDELE
VASTAV (10 PUNKTI), OSALISELT
NOUDELE VASTAV (5 PUNKTI) VOI
El VASTA NOUDELE (0 PUNKTI))

Pohivaldkond: motivatsioon

Raakige meile, mis motiveeris teid sellele
to6kohale kandideerima?

Mille poolest on see roll erinev teie
varasematest tooilesannetest ja kuidas
selleks muutuseks valmistute?

Mis on teie karjaariplaanid jargmiseks

5 aastaks?

Naited néitajatest

— Naitab, et saab rolli sisust hasti aru ja oskab
vélja tuua kaasnevad isiklikud valjakutsed

— Selgitab enda motiveeritust téokohal
tootada

— Tahab varjupaiga-/vastuv8tuvaldkonnas
tootada

— Omab programmide valjatoétamise
kogemusi

— Too6tab valja uusi ja uudseid lahendusi ning
julgustab neid kasutama

Markus:
Loplik tulemus:

Pohivaldkond: té6eetika ja tulemustele suunatus (seotud vaartused: vastutus, loovus ja ausus (nditab, kuidas kandidaat léheneb

dilemmadele ja lahendab probleeme ning tema vdimet end kritiseerida ja kogemustest dppida)

Tooge moned naited sellest, missugune
on teie todeetika ja et tegutsete
tulemustele keskendudes. Neist
ndidetest peaks ilmnema teie toGeetika
ja tulemuspdhise kditumise moju
kolleegidele ja/vdi teie otseses alluvuses
too6tavate inimestele

Naited nditajatest

— V6tab endale vastutuse tulemuste
saavutamise eest

— Votab endale vastutuse oma kohustuste
taitmise eest, toetab to6tajaid vastavalt
vajadusele nende arengus, et muuta nende
t06 tulemuslikumaks, ja rakendab sobivaid
meetmeid, kui tulemusi ei saavutata

— Suhtleb teistega ja motiveerib teisi

— M@istab riihma tugevdamise tahtsust

— M@istab rihmaliikmetega pidevalt
suhtlemise ja konstruktiivse isikliku
tagasiside tahtsust

— Vaartustab mitmekesisust; ndeb seda
konkurentsivGimet tagava tugevuse allikana

Markus:
Loplik tulemus:
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INTERVJUUKUSIMUSED

Pohivaldkond: stressiohje ja eneseabi

POHINAITAJAD
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ANDKE PUNKTE KANDIDAADI
VASTUSEST ILMNENUD
NAITAJATELE (TAIELIKULT NOUDELE
VASTAV (10 PUNKTI), OSALISELT
NOUDELE VASTAV (5 PUNKTI) VOI
El VASTA NOUDELE (0 PUNKTI))

Tookohal, millele kandideerite, peate
tagama Ulesannete Bigeaegse taitmise,
heal tasemel kvaliteedi ja tdpsuse.
Mida sellest arvate ja millised on teie
kogemused lihikeste tahtaegade
taitmisel, pttdes Uhtlasi toime tulla
mitme sama tahtsa prioriteediga?

Naited nditajatest

— Votab endale tulemuste saavutamise eest
vastutuse ja hoolitseb selle eest, et teised
rahmaliikmed vastutaksid

— Viib ellu nGuetekohase kavandamise

— Delegeerib hasti ja oskab tohusalt prioriteete
seada

— Kui tal ei ole antud kisimuses piisavalt
teadmisi, palub lisakoolitust

— Teeb vajaduse korral Gletunnitédd, ent mitte
korraparaselt (to0- ja eraelu tasakaal)

Markus:
Loplik tulemus:

Tooge meile néide olukorrast, kus pidite
taitma rasket Glesannet ja/vGi tulema
toime teie arvates vahe koosttoalti
kolleegiga, ja kirjeldage, kuidas olukorra
lahendasite

Naited nditajatest

— M@istab rihma tahtsust

— Kusiks Oigeaegselt taiendavaid
eksperditeadmisi

— Osaleb kdnealuse lesande kavandamisel

— Oskaks anda selgeid juhiseid

— Suhtleks tootajatega varakult, et
valtida téollesannete ja ajakava osas
vaaritimaistmisi

Markus:
Loplik tulemus:

Mida tavaliselt teete, kui tunnete, et
olete surve all v3i stressis? Nimetage
valdkondi, millega tulete enda arvates
hasti toime, ja valdkondi, milles peate
enda hinnangul oma lahenemist
parandama

Naited nditajatest

— Seab kolleegidega suheldes sobivad piirid

— Planeerib realistlikult

— Tervislikud eluviisid (nt tegeleb korraparaselt
flusilise tegevusega)

— Tagab hea t66- ja eraelu tasakaalu

— Ei habene abi kiusida

Markus:
Loplik tulemus:

Kujutage ette, et sisenete
vastuvotuasutusse (vastuvGtuametnikud)
vOi intervjuuruumi (juhtumimenetlejad)
ning taotleja ldheneb teile, Zilett kaes,
teatades, et pliiab enesetapu sooritada,
kui saab taotlusele negatiivse vastuse.
See on keeruline stsenaarium, ent
putdke valja pakkuda, mida saaksite
teha / peaksite tegema olukorra pinge
leevendamiseks

Naited vastustest

— Uldiselt raskides olen end tédandjalt
saadud kriitiliste intsidentide lahendamise
teabega, st mida peab tegema ja mida ei
tohi teha, kurssi viinud ja olen teadlik selliste
juhtumite jaoks kehtestatud standardsetest
tookordadest

— Puluaksin raékida rahuliku haalega

— PUlaksin mitte paanikasse sattuda ja
rahulikult raékida, plsides taotlejast ohutus
kauguses

— Pluaksin valtida taotlejale selja keeramist ja
Uritaksin hoida temaga silmsidet

— Annaksin mdista, et saan aru, et taotleja on
vaga endast valjas ja kardab ning sooviksin
teda paremini moista. Selleks peaksime
maha istuma ja veidi aega varuma ning tema
peab Zileti kdest panema

— Kusiksin, kas ta soovib veidi vett juua. See
annaks ka vGimaluse abi kutsuda

Markus:
Loplik tulemus:
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POHINAITAJAD

ANDKE PUNKTE KANDIDAADI
VASTUSEST ILMNENUD
NAITAJATELE (TAIELIKULT NOUDELE
VASTAV (10 PUNKTI), OSALISELT
NOUDELE VASTAV (5 PUNKTI) VOI
El VASTA NOUDELE (0 PUNKTI))

PShivaldkond: tegevusjuhend

Tootaja teatab teile (vastuvdtukeskuse
juhile) oma kahtlusest, et teine t6otaja
vBib Uhte noort inimest kuritarvitada,
sest teda ndhakse korraparaselt noort
inimest enda kontorisse toomas ja ust
sulgemas. Kuidas toimiksite ja keda
kaasaksite?

Naited nditajatest

— Saab aru, et tegemist on t8sise stldistusega,
millega tuleb kohe tegeleda, kasutades
asutusesiseseid/sobivaid teavitamiskanaleid.

— Suunab téhelepanu seksuaalse
kuritarvitamise / ahistamise nulltolerantsi
poliitikale (mis hdlmab rahvusvahelise kaitse
saajaid)

Markus:
Loplik tulemus:

Uldhinne

Lopetamine

— Kusige, kas kandidaadil on kisimusi.

— Selgitage valikumenetluse etappe ja tapsustage, millal teatate kandidaadile intervjuu

tulemusest.

— Kusige ule, millal kandidaat saab valituks osutumise korral alustada.

— Kontrollige Ule soovitajate andmed ja sobivus, kui peate nendega enne pakkumise

tegemist Uhendust votma.

— Uurige, kas kandidaat on karistusandmete kontrollimise vastu.

Teised pohivaldkonnad, mille voib ametikoha profiilist soltuvalt lisada: tehnilised

teadmised (teadmised, oskused ja kogemus), koost66 (sh toetajatega, kohalike partnerite

haldamine), finantskisimused (eelarvetsiikkel), jarelevalve ja hindamine.
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3. LISA. POOLSTRUKTUREERITUD
KONTROLLID VOI ISIKLIKUD KOHTUMISED

1. kontrollnimekiri. Juhtidele rihmaliikmetega korraldatavate korraparaste isiklike
poolstruktureeritud kohtumiste kdigus kasutamiseks.

I. Kohtumise korraldamine

1. Teatage osalejale kohtumise ajast/kohast ja eesmargist piisavalt aega ette

73
Olek
(tahistage Iopetatud
tegevused)

2. Viige end kurssi osaleja haridus- ja ametialase taustaga

3. Valmistage ette olulisi teemasid kasitlevad kisimused

4. Korraldage kohtumise jaoks sobiv koht/keskkond, pidades kinni konfidentsiaalsusndudest

5. Mdelge teistele kohtumise praktilistele ntanssidele (kirjatarbed, suupisted jms)

1. Kohtumise elluviimine

1. Juhatage kohtumine sisse

2. Veenduge, et osaleja saaks aru intervjuu eesmargist

3. Oelge osalejale, et seanss on konfidentsiaalne

4. Looge usalduslik suhe

5. Kasutage osalejale kergesti arusaadavat keelt

6. Kasutage avatud kisimusi, millele saab kirjeldavalt vastata

7. Esitage vajaduse korral jatkuktsimusi

8. SOnastage kisimused konstruktiivselt

9. Varuge aega osaleja klisimuste ja tagasiside jaoks

10. Jatke ruumi enda téahelepanekute jaoks

11. Lopetage kokkuvGttega ja radkige osalejale, mis saab edasi

111. Jargmine kohtumine

1. Hinnake teavet ja markige vastavasse ossa enda tdhelepanekud

2. Suunake osaleja vajaduse korral edasi (koolitused, asutuse psiihholoog)

3. Veenduge, et edastaksite teabe nduetekohaselt personaliosakonnale, kus see lisatakse tdotaja toimikusse

4. Kontrollige hindamisetapis tulemust
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Voimalikud kiisimused (!) esimeseks kontrollkohtumiseks valmistumiseks (?)

— Kas olete varem samalaadses kontekstis td6tanud?

— Mille poolest see oli sarnane vdi erines?

— Mis probleemidega seal kokku puutusite?

— Millist mdju need probleemid teile avaldasid? Millise tunde need teis tekitasid?

— Kuidas nendega toime tulite? Millest oli teile kasu ning mis ei osutunud eriti
kasulikuks?

— Millega kokkupuutumist sellest tdoalasest kontekstist ootate?

— Millised on teie tugevused? Kui esitaksin sama kisimuse teie endistele
kolleegidele, siis kuidas nad vastaksid? Mida nad raagiksid teie isiklike
valjakutsete kohta?

— Mis teid selles valdkonnas motiveerib? Mis teile huvi pakub?

(81) Need kisimused vdivad t66 tegemise kohast ja toollesannetest sdltuvalt veidi erineda.

(82) Panou, A. and Triantafyllou, D., Greece Staff Support Policy Plan, EASO. Neid kiisimusi soovitatakse kasutada uute, liituvate tootajate jaoks.
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4. LISA. TOOHOIVE / TOOLT LAHKUMISE
KVALITEEDI UURINGU NAITED

Allpool on mdned kisimused, millest vdib olla abi konkreetses keskkonnas tédtava tédtaja

rahulolust Uldise ettekujutuse saamiseks. Naidiskisimustikule jargnevad sihiparased

kisimused, mida asutused vdivad esitada tootajatele, kes on olnud ldhetusel ménda teise

EL+ riiki.

UURINGU NAIDE
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1. T66- ja eraelu

t66kohti vGi teete muud tasulist t66d?

2. Tookoha tingimused

1.1. Kui kaua olete praeguse tédandja juures ALLA 6 KUU 6-12 KUUD 1-3 AASTAT 3-5 AASTAT ULE 5 AASTA
praegusel tookohal téotanud?
1.2. Kas olete pdhitookohal palgattotaja, saate KUUPALK TUNNITASU MUU (TAPSUSTAGE)
tunnitasu voi kasutatakse mdnda teist tootasu
maksmise meetodit?
1.3. Milline jargmistest variantidest kirjeldab teie PAEVANE PARASTLOUNA- | OOVAHETUS GRAAFIKUGA | VALJIAKUTSEL
tavaparast todgraafikut kdige tdpsemini? VAHETUS NE VAHETUS TOO
1.4. Kui palju lisatunde teete kuus lisaks TAPSUSTAGE PAEVADE ARV:
graafikukohastele to6tundidele?
1.5. Kui teete pdhitdéokohal Gletunnitood, siis kas JAH El MUU (TAPSUSTAGE)
see on kohustuslik (kas to6andja nGuab seda)?
1.6. Kui raske on teil tooajast isiklike voi El OLE ULDSE VEIDI RASKE TEATUD VAGA RASKE
pereasjadega tegelemiseks vaba aega votta? RASKE MAARAL

RASKE
1.7. Kui tihti sekkuvad té6alased vajadused teie SAGELI MONIKORD HARVA MITTE
pereellu? KUNAGI
1.8. Kui tihti sekkuvad teie perekohustused teie SAGELI MONIKORD HARVA MITTE
toosse? KUNAGI
1.9. Mitu tundi jaab teil umbes parast tavalist TAPSUSTAGE
toopaeva I68gastumiseks v3i nauditavate
tegevustega tegelemiseks?
1.10. Kas teil on lisaks pdhitéokohale teisi JAH El

2.1. Pean t66 tdttu pidevalt uusi asju Sppima NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

2.2. Mul on liiga palju t66d selleks, et suudaksin NOUSTUN NOUSTUN EINOUSTU EI NOUSTU ULDSE

kGike hasti teha KINDLASTI

2.3. Minu oskusi kasutatakse to6l taielikult dra NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

2.4. Mind koheldakse tédkohal lugupidavalt NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

2.5. Mind ohustavad tookohal fuusilised NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

vigastused KINDLASTI
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2.6. Kui tunnen end tédkeskkonna téttu NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

ebakindlana, on mul digus eemalduda KINDLASTI

2.7. Kui kaalul on té6taja ohutus, ei tehta olulisi NOUSTUN NOUSTUN El NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

kompromisse ega otsustata otseteede kasuks KINDLASTI

2.8. Tootajad ja juhid teevad minu toskohas NOUSTUN NOUSTUN | EINBUSTU EI NBUSTU ULDSE

koostood, et tagada voimalikult ohutud KINDLASTI

tootingimused

2.9. Minu to6kohas on head todohutuse ja NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU El NOUSTU ULDSE

-tervishoiu tingimused KINDLASTI

2.10. Tootingimused vBimaldavad mul olla NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU El NOUSTU ULDSE

maksimaalselt produktiivne KINDLASTI

2.11. Minu tédkohta juhitakse probleemideta ja NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

tulemuslikult KINDLASTI

3. Juhtimine t66kohal

3.1. Tédkohas on head edutamisvdimalused NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

3.2. Tovkorraldus ja kontorikultuur julgustavad NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

meeskonnatdod tegema KINDLASTI

3.3. Todtajaid innustatakse osalema personali NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

mojutavate otsuste tegemisel KINDLASTI

3.4. Taitmist vajavate (ilesannete osas NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

vdljendatakse ootusi selgelt KINDLASTI

3.5. Mul on vdimalik enda erioskusi arendada NOUSTUN NOUSTUN EINOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

3.6. Saan td6 tegemiseks piisavalt abi, sh NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

ressursse (nt vajalikud seadmed) KINDLASTI

3.7. Saan hasti td6tamiseks piisavalt asjakohast NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

teavet KINDLASTI

3.8. Mul on oma t66 korraldamisel palju NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

vabadust — tingimusel, et taidan tooulesanded KINDLASTI

professionaalselt

3.9. Minu vahetu juht / otsene Glemus hoolib NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

rithma heaolust KINDLASTI

3.10. Minu illemus toetab mind v8imaluse korral NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

t606 16pule viimises KINDLASTI

3.11. Usaldan oma té6koha kdrgemat juhtkonda NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

3.12. Todtajate ohutus on asutuse jaoks, kus NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

tootan, tahtis prioriteet KINDLASTI

3.13. Edutamine toimub &iglaselt ja labipaistvalt NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

3.14. V8in abi vajades té6kaaslastele loota NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI

3.15. Juhtide ja té6tajate suhted on minu NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE

tookohas head, lugupidavad ja professionaalsed KINDLASTI

3.16. Saan hasti tehtud t66 eest otses(t)elt NOUSTUN NOUSTUN | EINOUSTU EI NOUSTU ULDSE

Glemus(t)elt positiivset tagasisidet KINDLASTI
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UURINGU NAIDE

4. Rassism ja diskrimineerimine

77

teatamismehhanismide kaudu?

5. Fiiiisiline ja emotsionaalne heaolu

5.1. Kas teil on praeguses tockohas
juurdepaas stressiohje vdi stressi vahendamise
programmidele?

JAH

El

4.1. Kas tunnete, et teid diskrimineeritakse JAH El
kuidagi tookohal teie rassi voi etnilise paritolu

tottu?

4.2. Kas tunnete, et teid diskrimineeritakse JAH El
kuidagi tookohal teie soo tottu?

4.3. Kas tunnete, et teid diskrimineeritakse JAH El
kuidagi todkohal teie vanuse t&ttu?

4.4. Kas moni teine tootaja on teid viimase 12 kuu JAH El
jooksul todkohal seksuaalselt ahistanud?

4.5. Kas teid on viimase 12 kuu jooksul tookohal JAH El
dhvardatud voi m&nel muul viisil ahistatud

(verbaalselt/futsiliselt)?

4.6. Kas teatasite intsidendist ettenahtud JAH El TEATAMISMEHHANISME EI OLE

El OLE KINDEL

5.2. Kui sageli on teil viimasel 12 kuul esinenud MAGAN ULDISELT HASTI MITU MA LIHTSALT EI SUUDA
uinumis- v6i magamisprobleeme? NADALAT KORRALIKULT MAGADA
JARJEST /
MONIKORD
5.3. Kas arvate, et need uinumis- v3i JAH El
magamisprobleemid on seotud to0stressiga?
5.4. Mitmel paeval tundsite end eelmisel kuul MITTE UHELGI UHEL VO VAHEMALT KORD NADALAS
haigena? KAHEL
5.5. Kas téosuhe on teie todkohal kindel? JAH El
5.6. Mitu korda oli teie vaimne seisund eelmisel LIIGA SAGELI TAVAPARASEL MAARAL
kuul teie hinnangul halb v&i tundsite masendust/
kurbust/viha?
5.7. Hetked, mil eelmisel kuul masendust tundsin, JAH El
olid peamiselt seotud to6ga
5.8. Halb fuusiline vdi vaimne tervis ei lasknud JAH El
mul eelmisel kuul tegeleda tavaparase
tegevusega, nt eneseabi, t66 vdi meelelahutusega
5.9. Mulle tundub tihti, et mu t&6 on stressirohke NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI
5.10. Olen t66paeva I8pus sageli vaga vasinud NOUSTUN NOUSTUN EI NOUSTU EI NOUSTU ULDSE
KINDLASTI
5.11. Mul oli eelmisel kuul vahemalt nadal aega JAH El
jarjest iga paev peavalu
5.12. Mul oli eelmisel kuul vahemalt nddal aega JAH El
jarjest iga paev seljavalu
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UURINGU NAIDE

5.13. Mul oli eelmisel kuul vdhemalt nadal aega JAH El

jarjest iga paev kéhuvalu

5.14. Vigastasin end eelmisel kuul tooajal JAH El

6. Uldised kiisimused

6.1. Kui rahul olete oma t&6ga lldiselt? VAGA USNA MITTE ERITI ULDSE MITTE RAHUL
RAHUL RAHUL RAHUL

6.2. Kui rahul olete (ldise tddatmosfaariga oma VAGA USNA MITTE ERITI ULDSE MITTE RAHUL

organisatsioonis? RAHUL RAHUL RAHUL

6.3. Kui rahul olete Uldise juhtimisstiiliga oma VAGA USNA MITTE ERITI ULDSE MITTE RAHUL

organisatsioonis? RAHUL RAHUL RAHUL

Analllsis pddratakse oranZiga tdhistatud valdkondadele esimese sammuna erilist
tdhelepanu. Ehkki mdned oranziks varvitud kastides antud vastustest ei pruugi tingimata
suurele probleemile viidata, tuleks olla valvas, sest need véivad viidata t66taja teatud
vajadusele. Kdiki antud vastuseid tuleb kindlasti vaadelda terviklikult. Ainult terviklik
ldhenemine vBimaldab eraldada kiiret tdhelepanu vajavad kisimused kisimustest, millega
vOib tegeleda hiljem. Kasutada tuleks tootaja- ja vajaduspdhist [ahenemist. Kui tootaja
vastab jaatavalt diskrimineerimise, seksuaalse kuritarvitamise voi ahistamise voi
isikliku ohutusega seotud kiisimustele, tuleb selle kiisimusega vastava to6tajaga nou
pidades kohe tegeleda. Kisitluste labiviimisel tuleb alati tagada konfidentsiaalsus.
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Kui ekspert laheb teise EL+ riiki varjupaiga- v&i vastuvétuvaldkonnas abistamiseks
ldhetusele, soovitatakse klsida temalt parast naasmist jargmistes valdkondades
tagasisidet, et tulevikus organisatsioonipoolset tuge t6hustada.

Ettevalmistusetapp

Kas enne lahkumist saadud teave taidetavate lUlesannete kohta (vastuvGtva poole ootused) oli teie arvates piisav? JAH/EI

Soovitused olukorra parandamiseks:

Kas enne lahkumist Gldise tookeskkonna kohta saadud teave oli teie hinnangul piisav? JAH/EI

Soovitused olukorra parandamiseks:

Kas teave, mille saite enne lahkumist oma kohtaktisiku kohta ldhetuskohas, oli teie hinnangul piisav? JAH/EI

Soovitused olukorra parandamiseks:

Kas teave, mille saite enne lahkumist selle kohta, kuidas hadaolukorras (tervise-, ohutus- vdi turvaalast) tuge kisida, oli teie hinnangul
piisav? JAH/EI

Soovitused olukorra parandamiseks:

Kas teile anti piisavalt teavet ja kas teil oli vdimalik vajadusel toGtajate ndustaja / stressiohjerihmaga suhelda? JAH/EI

Ldhetuse etapp

Kas tugi, mida saite oma rihmalt lahetuse ajal Glesannete taitmiseks, oli teie hinnangul piisav? JAH/EI

Soovitused olukorra parandamiseks:

as teise riigi vastaspoolelt saadud tugi oli teie hinnangul tdhus ja igapdevaste llesannete taitmiseks piisav? JAH/EI

Soovitused olukorra parandamiseks:

Kas intsidentidest teatamise kanalid tehti teie saabumisel lldiselt selgeks, sh hadaolukordade kanalid (seotud tervise, ohutuse voi
turvalisusega)? JAH/EI

Valikuline. Kas kasutasite lahetuse ajal to6tajate ndustaja poole podrdumise vdimalust? JAH / El / sellist v&imalust ei olnud

Ldhetusejdrgne etapp

Kas teil on olnud vBimalik otsese Ulemuse ja/v8i mdne teise teie valitud isikuga (nt tugirihmad, nBustaja) lahetust arutada? JAH/EI

Soovitused olukorra parandamiseks:

Kui tdendoliselt soovitaksite sellisel lahetusel osalemise véimalust kolleegile, vGttes arvesse oma Gldist kogemust teise riigi toetamisel?
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5. LISA. ENESEHINDAMINE:
LABIPOLEMISE TEST

Internetis leidub palju enesehindamisteste, mis annavad ettekujutuse, kui lahedal vdite
labipdlemisele olla. Alltoodud néited parinevad internetiallikast (veebileht mindtools.com).

Labipblemise testi naide (%)

15 VAIDET, MILLELE TULEB VASTATA ULDSE HARVA MONIKORD  SAGELI VAGA
MITTE  (2PUNKTI) (3 PUNKTI) (4 PUNKTI)  SAGELI
(1 PUNKT) (5 PUNKTI)

1. Tunnen, et olen vasinud ja minu fldsiline ja emotsionaalne
energia on otsas

2. Mul on oma t606 kohta negatiivseid métteid

3. Kaitun inimestega karmimalt ja naitan valja vdhem
kaastunnet, kui nad ehk vaariksid

4. Vaikesed probleemid v&i minu kolleegid ja rihm éarritavad
mind kergesti

5. Tunnen, et kolleegid ei saa minust aru voi ei hinda mind

6. Tunnen, et mul ei ole kellegagi radkida

7. Tunnen, et saavutan vahem, kui peaksin

8. Tunnen ebameeldivat survet edu saavutada

9. Tunnen, et ei saa to0st seda, mida tahan

10. Tunnen, et to6tan vales organisatsioonis voi teen vale t66d

11. Teatud to6elemendid masendavad mind

12. Tunnen, et organisatsioonisisene poliitika véi birokraatia ei
lase mul head t66d teha

13. Tunnen, et to6d on rohkem, kui suudan reaalselt teha

14. Tunnen, et mul ei jaa aega paljude asjade jaoks, mis on
kvaliteetse t66 tegemiseks vajalikud

15. Tunnen, et mul ei ole vGimalik nii palju plaane teha, kui
sooviksin

Loplik tulemus

Lugege kokku, mitu korda vastasite Uldse mitte, harva, mdnikord, sageli ja vaga sageli, et
arvutada oma IGplik tulemus.

(83) Modelleeritud Mind Toolsi néite alusel: &bipdlemise enesetest.


https://www.mindtools.com/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_08.htm
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Punktiarvestuse osas soovitab MindTools (%) kasutada jargmist hindamissisteemi.

PUNKTID MARKUS

15-18 Labipdlemise marke ei ole

19-32 Labip&lemise marke on vahe, v.a juhul, kui m&ned tegurid on eriti probleemsed

33-49 Olge ettevaatlik — vGite olla Iabipdlemise ohus, eriti kui teenisite mitme kisimuse eest
palju punkte

50-59 Olete suures labipSlemise ohus — vGtke kohe midagi ette

60-75 Olete vaga suures labipdlemise ohus — vdtke kohe midagi ette

(84) Teisi kasulikke vahendeid, sh stressipdeviku leiate Mind Toolsist (,,Stress diaries — identifying causes of short-term stress”, 2016).
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6. LISA. SEKKUMISMEETODID

Eesmark on aidata juhtumi esitajal tegelda reaalse probleemi vdi ootamatu

tooalase arenguga. Juhtumi esitaja juhitakse protsessis kiimne selge sammu (ja Ghe
ettevalmistussammu) abil alates olukorra kirjeldamisest ja I6petades konkreetse tegevuse
vdljatéotamiseni. Kesksed kisimused kasitlevad alati juhtumi esitaja suhet juhtumi ja
teiste juhtumisse kaasatud isikutega, tema kditumist mdjutavate motete ja eeldustega,
juhtumi esitaja teadlikkusega nendest varjatud mdjuritest ja nende ,8igsusega”.

Meetodi Ulesehitusega on tagatud, et teised osalejad ei kanna enda analiilse ega
probleeme juhtumi esitaja juhtumile Ule. Meetod v&imaldab juhtumi esitajal kontrollida,
kuidas rihm juhtumit lahendab, sest tema otsustab, kui kaugele ta soovib minna.
Soovitatud sammud jdtavad juhtumi esitajale protsessi kdigus aega jarelemd&tlemiseks.

Osalejatel on ka rohkelt vdimalusi pddrata eritdhelepanu teiste riihmaliikmete
esitatavatele kisimustele ja sellele, mida juhtumi esitaja kisimustest arvab ja kuidas neile
vastab, mis stimuleerib omakorda 8ppeprotsessi. Ulesehitus tekitab ka juhtumi esitajas
rahuliku tunde. Osalejad ei plla kisimuste esitamiseks Uksteisest lle karjuda. Nende
sammudega toetatakse abistaja rolli markimisvaarselt.

MEETODI EELISED

— Kimne sammu meetod tagab oma Ulesehituse tottu selge tegevuskava koostamise.
Selle meetodiga ndutakse sdnaselgelt uute saadud teadmiste alusel konkreetset
tegutsemist.

— Meetod sobib kogenematutele sekkujatele, kuna selle kdigus on lihtne dppida.

— Struktuur tagab juhtumi esitajale turva- ja rahutunde ning ka suunatunde.

— Osalejad dpivad juhtumi esitajalt saadud tagasiside kaudu aktiivselt Gksteise
kdsimustest.

— Vaiksed sammud annavad juhtumi esitajale aja ja vimaluse mdelda protsessi ja selle

Ule, mida rGhm |abi elab.
PUUDUSED

— Fikseeritud Ulesehitus vdib muutuda osalejatele piiravaks ka siis, kui meetodit on vaid
paar korda kasutatud, millega kaasneb oht, et osalejad muutuvad Ulesannete taitmisel
hooletumaks.

— Koigi kimne sammu labimine v3ib tekitada tunde, et meetod v6tab kaua aega.

— See meetod ei sobi kdige paremini juhtumi esitaja sisemistest vadrtustest ja
standarditest ettekujutuse saamiseks.
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OHUD

— Meetod koosneb kahest etapist. Esimene etapp seisneb uurimises ja probleemi
tdpsustamises. Teises etapis uuritakse alternatiivset lahendust. Praktikas kiputakse
rohkem esimesele etapile keskenduma. Kui see juhtub, muutub meetod vahem
tulemuslikuks. Seetéttu on tdhtis tagada tasakaal.

— Kui rdhuasetus on teisel etapil, kipuvad osalejad endale votma nduandja rolli ja ei aita
juhtumi esitajal tema motetest Ulevaadet saada.

— Sammudest kinnipidamiseks on vaja distsipliini. Struktuuri kaotamise korral kaotatakse
I6puks ka fookus ja osalejad ei pihendu protsessile piisavalt.

TINGIMUSED/LOGISTIKA MEETODI KASUTAMISEKS

Kestus 2-2,5 tundi
Rihma suurus Viis kuni kaheksa inimest
Vajalikud vahendid Pabertahvel ja markerid

ETTEVALMISTUMINE

Abistaja ja juhtumi esitaja rdagivad enne alustamist juhtumist, juhtumi kesksest
ksimusest ja valitud meetodist. Juhtumi esitaja tutvustab juhtumit paari lausega ja
|Gpetab sGnadega: ,Minu kisimus on ...“. Juhtumi esitaja kirjeldab juhtumit ja valitud
sekkumismeetodit enne alustamist osalejatele ja abistajale.

Juhtumi kirjeldus
Juhtumi esitaja annab olukorra kohta veidi teavet ja radgib juhtumiga seotud inimeste
muljetest, arvamustest ja hinnangutest. Tal on vBimalik esitada faktilisi tdhelepanekuid
ja enda teadlikke kogemusi juhtumi kohta. Ta radgib oma kaitumisest ja kirjeldab,
mida on konkreetses olukorras juba ette v&tnud. Ta sGnastab probleemi, osalejad
aga kuulavad téahelepanelikult ega esita kiisimusi. Osalejad plitiavad saada olukorrast
vOimalikult selge Ulevaate.

Osalejad formuleerivad kiisimusi
Osalejad esitavad juhtumi esitajale olukorrast tervikliku pildi saamiseks selgitavaid kiisimusi.
Iga osaleja formuleerib kolm kisimust, mis voivad selgitada mdnda juhtumi esitaja ja
juhtumi vahelise suhte aspekti. Osalejad esitavad avatud kiisimusi ning hoiduvad soovituste
tegemisest ja kisimuste kujul soovituste andmisest. Kisimused kirjutatakse pabertahvlile.

Juhtumi esitaja kuulab tdhelepanelikult ja paneb kisimuse kirja (8). Ta ei vasta. Abistaja
pildab rihmas luua rahuliku atmosfaari, et iga kiisimus saaks tahelepanu ja juhtumi esitaja
saaks kusimuste Gle jarele mdelda.

(85) See annab vBimaluse teatud kisimustes oma tunnete/mdtete Ule jarele mdelda.
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Juhtumi esitaja hinnang kiisimustele
Juhtumi esitaja varub aega kisimuste Gkshaaval kaalumiseks, andes igale kiisimusele
hinde + (soe), 0 (neutraalne) vdi — (kilm). Soe tdhendab, et kiisimus on juhtumi esitaja
esitatud juhtumi keskse probleemi kontekstis oluline. Kiilm tdhendab, et kiisimus ei ole
juhtumi kontekstis oluline. Neutraalne tdhendab, et kiisimus vdib olla huvitav, ent ei ole
selge, kas see on juhtumiga seotud. Kui klisimus jadb segaseks, vdib juhtumi esitaja paluda
seda selgitada. Osalejad ei vasta juhtumi esitaja antud hinnangule. Nad v&ivad siiski
jalgida, kas juhtumi esitaja kdhkleb ning milline on tema kehakeel. Arutelu ei toimu.

Juhtumi esitaja vastab kiisimustele
Juhtumi esitaja vastab lihidalt ja konkreetsele kiisimusele, millele andis hinde + (soe).
Ta otsustab ise, kas vastab ka neutraalsetele ja/vi kiilmadele kiisimustele. Osalejad
ei kommenteeri ega algata arutelusid ka juhul, kui vastuse sisu ei vasta nende arvates

3. sammus antud Ulesandele.

Viimane kiisimustering (voi soovi korral jutustamisring)
Osalejad saavad vBimaluse juhtumi esitaja probleemi kohta kiisimusi esitada. See jatkub,
kuni rohkem kisimusi ei ole. Juhtumi esitaja vastab vdimalikult tapselt. Arutelu ei toimu.
Tahelepanu pooratakse + (soojadele) kiisimustele antud vastustele. Pliltakse margata
kéhklemist ja dilemmasid. Abistaja tagab, et juhtumi esitajal on kiisimuste kuulamiseks ja
neile korralikult vastamiseks piisavalt aega.

VALIKULINE

Selle sammu vdib asendada vestlusringiga. Osalejad rdaagivad kiisimuste esitamise asemel
sellest, mida on protsessi kaigus kuulnud ja mis mulje neile on jaanud. Juhtumi esitaja
viibib vestlusringi ajal ruumis, ent istub seljaga rihma poole. Juhtumi esitaja ei osale
to0s ja temaga ei rdagita. Ta teeb kuuldu p&hjal markmeid. Parast seda kisitakse juhtumi
esitajalt, mida ta Ules markis.

Juhtumi tuuma s6nastamine
Osalejad kirjutavad Ules juhtumi esitaja probleemi tuuma. Osalejad seavad end juhtumi
esitaja kohale ja kirjutavad: ,Minu probleem seisneb selles, et ... Juhtumi esitaja
kirjutab samuti Gles, mis arvamusel on ta juhtumist parast esimest viit sammu. Probleem
tuvastatakse ,naitlemise” ja mangitava ,rolli“ kaudu. Nimetada v6ib ka juhtumi esitajale
iseloomulikku stiili voi tema domineerivat seisukohta. Kdik arvamused peale juhtumi
esitaja oma kirjutatakse pabertahvlile.

Juhtumi esitaja hindab s6nastatud arvamusi
Juhtumi esitaja annab pabertahvlil sGnastatud arvamustele hinde + (soe), O neutraalne,
— (kGIm) (vt 3. sammu). Arutelu ei toimu.
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Juhtumi esitaja teeb valiku
Juhtumi esitaja kirjutab Ules pabertahvlil s6nastatud probleemi, raadgib sellest, mis talle
osalejate arvamuste juures meeldib (7. samm) ja selgitab, miks ta andis igale konkreetsele
arvamusele hinde + (soe), — (kiilm) vdi O (neutraalne). Ta toob iga arvamuse puhul vilja,
mida soovib oma probleemi sGnastuses kasutada.

Teised osalejad selgitavad, miks otsustasid arvamuse sGnastada just nii, nagu nad

seda tegid. Seejarel esitatakse selgitavaid kiisimusi, mille keskmes on juhtumi esitaja
kaitumine, seisukoht vdi stiil. Juhtumi esitaja sdnastab selle sammu I6pus oma probleemi
uuesti ja kirjutab selle pabertahvlile. Ta sGnastab probleemi naiteks soovitud ja tegeliku
tegevuse vahelise lahknevuse vdi olukorrast tekkivate ametialaste eesmarkide véi ootuste
seisukohast.

Millised joud ei voimalda juhtumit I6petada?
Osalejad uurivad, millised joud ei vdimalda juhtumi esitajal oma kaitumist muuta. Juhtumi
esitaja annab mdista, kuidas ta saaks oma ametialase kditumise muutmise probleemi
lahendada. Ta toob vélja konstruktiivsed ja takistavad tegurid.

Voimalikud kiisimused

— Mida soovin muuta?

— Milliste muutustega kokku puutun?

— Milline element p&hjustab dilemmat?

— Millised vastandlikud pooled panevad mind kdhklema?

— Milliseid kasutegureid ja vastuvaiteid markan?

— Milliseid tagajargi markan?

— Mida pean arvesse vétma?

— Kuidas saan selle kasutusele votta?

— Milliseid samme pean astuma?

— Mida soovin dppida?

— Millega seoses soovin nlilidsest ettevaatlik olla?

— Mida soovisin enda kohta teada saada?

— Mis on pilguheidu tulemused? Mida ma nendega peale hakkan?
— Mida soovin saavutada jargmise nadala, kuu voi kvartali jooksul?
— Kas see Utleb midagi minu ,,6ppimisviisi“ kohta?
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Osalejate arvamused ja sekkumise kokkuvétted
lga osaleja kirjutab Ules enda mdétted. Mida juhtumist Sppisin? See v&ib olla seotud
eelistatud arutelu ja klsimuste esitamise viisiga, asjaoludega, millest séltub, kas kisimus
on konstruktiivne vdi mitte, teiste osalejate kiisimustest dpituga jne.

Abistaja teeb juhtumi esitaja ja osalejatega sekkumisseansist kokkuvétte. Kokkuvotte
kaigus arutatakse jargmist:

— juhtumi arutamise tulemusi;
— juhtumit 8ppevahendina ja kasutatud meetodi edukust.

Esitame iseendale ja teistele inimestele paeva jooksul palju kiisimusi, et koguda
kasulikku teavet. Sisemise pilguheidu eesmark on juhtumi esitajat talle digete kiisimuste
esitamisega aidata. Head kisimused on kisimused, millest on abi.

Kasulike kiisimuste meetod aitab inimesel mdista, missugune kisimus on sekkumise
kontekstis tdhus. See on kahekordselt kasulik.

— Meetod aitab aru saada klsimuse esitaja motiividest ja klisimuse mdjust.
— Abistavate kiisimuste meetod on ka 8ppimismeetod. See muudab sekkumisriihmas ja
ka teistes (to0)olukordades esitatavad kisimused kvaliteetsemaks.

See meetod peaks aitama juhtumi esitajal mdista, mida kiisimus tema jaoks tahendab ja
kas see aitab tal juhtumi kohta midagi uut teada saada. Paljud osalejate kiisimused on
seotud osaleja sooviga juhtumi konteksti kohta teavet saada. Juhtumi esitaja teab juba
neid Uksikasju, seega ei ole konteksti puudutavatel kiisimustel lisavaartust. Naiteks, kui
suur see ettevote on? Kui kaua projekt on kestnud? Milline on juhi juhtimisstiil? Mugavuse
huvides nimetatakse neid ,uudishimukisimusteks®. Selliste osalejaklsimuste eesmark ei
ole juhtumi esitajat aidata.

Usna tihti tuleb ette, et kolleeg katkestab teid taotlejaga radkimise ajal, I8hkudes teie
vajalikke kisimusi puudutava métteldnga. Kolleegil vBivad olla teistsugused kisimused.
Kui olete klisimuste loetelu valmis m&elnud, vBib see ka teid vastuste kuulamisel takistada,
sest keskendute hoopis veel esitamata kisimustele.

Kasulike kiisimuste meetodi puhul peate kogu aeg md&tlema juhtumi esitajale ja vastama
tema vastustele mitteverbaalse kditumisega, et saaksite aidata tema (mitte iseenda)
motteldnga edasi viia.

See meetod aitab sekkumisrithmal Sppida oluliselt kvaliteetsemaid kisimusi esitama.
Kuna juhtumi esitaja juhib protsessi, saab ta ise suurendada oma vdimalust tagada
sisemise pilguheidu edu. Juhtumi esitaja voib mdista anda, kas kiisimus on tema arvates
konkreetse juhtumi jaoks kasulik vdi mitte. Kisimustele, mis ei ole kasulikud, ei poorata
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tdhelepanu ja neile ei vastata. Nii antakse osalejate kiisimuste ja métteviisi kohta otsest
tagasisidet.

Kasu. See meetod toob esile kiisimuste mitmekesisuse ja nende mdju juhtumi esitajale.
Kisimuste esitamiseks on palju vGimalusi. Erinevate kisimuste kuulmine vdib olla rikastav
ning nii saate laiendada ka omaenda kisimuste repertuaari. Juhtumi esitajad saavad
teada, et igapdevatdos kaldume loomulikult kdigile kiisimustele vastama. Paistab, et
vastamine on automaatne reaktsioon. Kasulike kiisimuste meetodi abil avastatakse, et
tasub mdelda, kas kiisimusest on vastajale kasu ja seejarel klisimuse esitanud inimesele
tagasisidet anda.

— Inimesed Gpivad esitatud kisimustele otsese tagasiside andmisest ja saamisest.
Osalejad vdivad oma kisimusi Gmber sdnastada ja uuesti esitada ning kogevad, millest
juhtumi esitajale tegelikult abi on.

— See meetod kiirendab sisemise pilguheidu protsessi. Kuna kisimusi, millest ei ole
kasu, ignoreeritakse, kulub vdhem aega ebaolulistele ja ebatShusatele kiisimustele
vastamiseks.

— Kasulike kiisimuste kaudu saab teavet kiisimuse mdju kohta. Lisaks sellele, et
tulemusest on abi juhtumi esitajale, saavad ka osalejad kogemusi ning harjutavad
toeliselt kasulike kisimuste esitamist. Juhtumi esitaja aitab osalejatel 6ppida, mis
kisimused on kasulikud, valides, millistele ta vastab. Nii saavad osalejad kohe
tagasisidet.

— Juhtumi esitaja kiidab konstruktiivsed kisimused kiiresti heaks. Kasulikud kiisimused
on tdhusamad ning suurem kiirus ja m&ju muudavad sisemise pilguheidu tdhusamaks.

— See meetod sobib ka kogenematutele riihmadele ja on hea harjutus sisemise
pilguheidu riihmale, kes soovib oma kusimuste kvaliteeti parandada.

PUUDUSED

— See meetod vdib osalejad esmalt ummikusse viia. Nad tdmmatakse mugavustsoonist
vélja, sest m&ned nende kisimused ei ole juhtumi esitajale kasulikud ja jadvad seega
vastuseta.

— Kui kasulike kusimuste esitamine osutub osalejatele raskeks, vdib rihm 18puks vaikida.

OHUD

— Juhtumi esitaja vastab automaatselt kiisimustele, mis ei ole kasulikud.

— Abistaja peaks keskenduma juhtumi esitajale, kes otsustab 18plikult, kas kiisimus on
kasulik voi mitte.

— Juhtumi esitaja ei tohi anda vastuseid, mida kuulajad ootavad (poliitiliselt korrektseid),
vaid valjendama, kas millestki on kasu v&i mitte.

— See meetod nduab konstruktiivse ja avatud seisukoha sailitamist ning teistest lugu
pidamist. Kaldume md&tlema enda, mitte juhtumi esitaja seisukohast lahtudes.
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— Mbonikord ei tule osalejale Ghtegi kasulikku kisimust pdhe ja ta vdib tunda end
Llabikukkujana® Hea on teada saada, kas kiisimustest, mida esitad, on konkreetsel
juhul abi.

— Osalejad peaksid seda vaatlema Gppimisvdimalusena. Sellest ei tohiks saada vdistlus,
kes kusib k&ige rohkem vdi kdige paremaid kisimusi.

TINGIMUSED/LOGISTIKA MEETODI KASUTAMISEKS

Kestus 1-1,5 tundi
Ridhma suurus Viis kuni kaheksa inimest
Vajalikud vahendid Mitte Ghelgi

Voimalikud kiisimused

— Mida see teie jaoks tahendab?
— Milline see valja nadeks, kui ...?
— Mis on ... alternatiivid?

— Mida saaks veel teha?

— Kuidas on see teile kasulik?

— Kas oskate tuua naite olukorrast, mis lahenes teie jaoks teisiti?
— Milline moju sellel teie jaoks oli?
— Mis teile ... juures meeldib?

— Mis on teie eesmargid?

— Mis saaks, kui ...?

— Milliseid omadusi teilt nduti?

Ettevalmistumine. Abistaja ja juhtumi esitaja rdagivad enne alustamist juhtumist, juhtumi
kesksest kiisimusest ja valitud meetodist. Juhtumi esitaja valmistab juhtumi paari lausega
ette ja |Opetab s6Gnadega: ,Minu kisimus on ...". Ta saadab juhtumi kirjelduse ja valitud
sekkumismeetodi enne alustamist osalejatele ja abistajale.

Juhtumi kirjeldus
Abistaja selgitab meetodit. Juhtumi esitaja peaks varuma aega iga kisimuse Ule jarele
m&tlemiseks ning Gtlema, mis tunde see temas tekitab/mida ta sellest arvab ja kas tal
on sellest kasu vdi mitte. Kisimustele, millest ei ole kasu, ei tohi vastata. Juhtumi esitaja
selgitab juhtumit méne lausega, sdnastades I6puks juhtumi keskse kisimuse. Selle vdib
pabertahvlile Ules kirjutada.

Kiisimuste sGnastamine
Osalejad kirjutavad alustamiseks Gles mdned kisimused, mille nad sooviksid esitada
ja millest voib kasu olla. Kui kiisimused on kirja pandud, seavad k&ik osalejad need
jarjekorda, milles soovivad kisimused esitada.
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Kiisimuste esitamine

— Uks osaleja esitab esimese kiisimuse. Juhtumi esitaja m&tleb kiisimusele vaikselt.
Seejarel ta kirjeldab, missuguse tunde/mdtted kisimuse kuulmine talle tekitas, ja
Utleb, kas kisimus on kasulik. Kas kidsimus julgustab juhtumi esitajat enda probleemile
motlema? Ta ei vasta veel kiisimusele. Juhtumi esitaja vastab kisimusele ainult juhul,
kui see on tema arvates kasulik. Valikuline. Osaleja selgitab, miks ta kisimuse esitas.
Rihm md&tleb seejarel, kas kusimus jattis sellise mulje, mille kUsija soovis jatta.

— Jargmine osaleja esitab enda esimese klisimuse ja korratakse sama jarjestust. Kui
erinevatel osalejatel on sama(d) kiisimus(ed), vGib abistaja otsustada, et korduv
kisimus esitatakse uuesti. Mdnest vaikesest erinevusest v&ib abi olla. Vastasel juhul
esitatakse loetelus jargmisele kohale seatud kisimus.

— Osalejad esitavad kisimusi kordamddda. Vajaduse korral kirjutavad nad enda jaoks
Ules, kas kisimusest oli kasu v&i mitte ja miks. Abistaja kisib juhtumi esitajalt pidevalt
lle, kas juhtumi probleemi on tarvis korrigeerida.

(Valikuline) konstruktiivne vestlusring
Kui kasulike kisimuste valjamdtlemine ja kiisimine muutub raskeks, vBib abistaja
otsustada lisada konstruktiivse vestlusringi. Osalejad vdivad sellest saada uusi teadmisi,
mis vOib anda neile ideid uute kisimuste jaoks. Siinkohal on oluline, et osalejad uuriksid
koos vdimalikke viise kasulike kiisimuste leidmiseks. Jargmise ringi vdib suunata selliste
viiside valjaselgitamisele. Erinevalt tavalisest vestlusest, mille kaigus ei esitata klsimusi,
vGite otsustada vestelda kasulike, téhelepanekutel voi hiipoteesidel pdhinevate kiisimuste
esitamise abil. Kisimused vBivad juhtumi esitaja vaatenurka laiendada.

Naited kiisimustest

— Kuidas suhtuksite ...?

— Mida tegelikult ... arvate?

— Mis selle naite juures paneb teid ...?
— Millised oleksid teie eesmargid ...?

Juhtumi esitaja annab mdaista, mis talle k&ige rohkem mdju avaldas ja millele ta soovib
jargmise sammu kaigus keskenduda.

Teine kiisimustering
Teise kidsimusteringi kisimused p&hinevad juhtumi esitajal. Osalejad ei pea klsimusi teatud
jarjekorras esitama. Kui Uhele osalejale ei tule kasulikke kiisimusi pahe, véib ta lihtsalt
raakida, missugused on tema kavatsused, ja paluda rihmal aidata dige kiisimus sdnastada.

Juhtumi tuum
Kui kdik kisimused on esitatud, formuleerib iga osaleja he konstruktiivse kisimuse
kujul juhtumi tuuma. Naiteks kui osaleja arvab, et juhtumi tuum on juhtumi esitaja
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vastutustunne ndustaja rollis, v8ib ta klsida naiteks ,Millist mdju ndustaja tdo teile
avaldab?“ vdi ,Mis iseloomustab teie arvates head ndustajat?”.

Kui see on osalejate jaoks liiga keeruline, vGib sdnastada ka konstruktiivse kiisimuse,
naiteks ,Minu probleem on ...?“ Sellele kiisimusele vastamine vdimaldab igal osalejal end
juhtumi esitaja olukorda panna.

Juhtumi esitaja: teadmised ja tegevuskava
Juhtumi esitaja jagab saadud teadmisi, raagib, mida ta enda kaitumises muudab ja mida
vOtab ette selle saavutamiseks.

Osalejate motted
lga osaleja kirjutab Ules enda métted. Mida nad juhtumist dppisid? See v&ib olla seotud
eelistatud motlemise ja klisimuste esitamise viisiga, asjaoludega, millest sdltub, kas
kiisimus on konstruktiivne voi takistav, vdi teiste osalejate kiisimustest dpituga jne.

Kokkuvote sisemisest pilguheidust
Abistaja teeb juhtumi esitaja ja osalejatega sekkumisseanssidest kokkuvdtte. Kokkuvétte
kaigus arutatakse jargmist:

— juhtumi arutamise tulemusi;
— juhtumit 8ppevahendina ja kasutatud meetodi edukust.

Sisemise pilguheidu kaudu oma isikliku toimimisviisi parandamiseks peab olema avatud ja
siiras. Osalejad peavad olema valmis radkima rhmas oma ldhenemisviisist t66le, isiklikest
probleemidest ja emotsioonidest. Et sisemise pilguheidu tulemus oleks vaartuslik,

peavad osalejad olema vordsed. Isiklikest toimimisviisidest avatult radkimiseks on vaja

ka sisemises pilguheidus osalejate vahelist usaldust ja konfidentsiaalsust. Tagada tuleb
sisemise pilguheidu kaigus jagatava teabe saladuses hoidmine.

LABIPAISTVUSE TAHTSUS

Osalejad peavad juba enne alustamist teadma, mida sisemise pilguheidu seanssidest
oodata. Seda on vaja ettevalmistumiseks, ent ka segaduse ja negatiivsete Ullatuste
valtimiseks. Jargmisi sisemise pilguheidu seansiga seotud kisimusi tuleks selgitada ning
nendest peaks radkima enne seansi algust:

— sisemise pilguheidu ulatus (to6taja isiklik toimimine ja/vdi taotleja juhtum);

— maksimaalne osalejate arv (nt suurema rilthma korral maksimaalselt kaheksa osalejat);
— sisemise pilguheidu seansside sagedus (nt kord kuus);

— seansi kestus (kuni kolm tundi);

— maksimaalne Uhe seansi kdigus arutatavate juhtumite arv (nt kaks).
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OLULISED OSALEJATE JA ABISTAJA KAITUMISEGA SEOTUD REEGLID.

— Hinnangute andmisest hoidumine. Teiste osalejate hindav v&i hukkamd@istev kaitumine
vGi valjattlemised ei too kaasa positiivseid muutusi ja neid tuleb valtida.

— Voimalusel ,miks“-kisimuste valtimine. ,Miks“-klsimus naitab sageli, et te ei saa aru
ja mdistate seetdttu hukka.

— Esitage selgituste saamiseks avatud kisimusi ja kutsuge osalejaid enda vaiteid/motiive
valja Utlema. Naiteks: , Kas saaksite sellest ldhemalt raakida?”. Neist kisimustest saab
tahtsat teavet ja need aitavad luua koostdoks sobiva Shustiku.

— Arge kohelge teisi Gileolevalt. Hoiduge ndu andmisest ja teistele ette kirjutamisest,
mida teha ja kuidas kaituda, sh sellistest lausetest nagu ,Mina teie asemel ...”. PUldke
esitada vajalikku teavet, soovitusi, mida katsetada, ja tutvustage alternatiive. PUtdke
Uhendada enda panus teise kogemusega. Inimesel tuleks lubada ise otsuseid teha. See
on sobilikum ja t8husam kui kellegi teise arvamuse arvessevott.

— Arge vbtke vastutust kolleegide probleemide eest enda kanda. Piitidke neid omaenda
probleeme lahendama motiveerida ning neid selles toetada.

— Kuulake tahelepanelikult. Arge raskige liiga palju ja drge katkestage teisi, vaid
veenduge, et olete neist digesti aru saanud, tehes sellest, mida teine teie arvates
Utles, kokkuvotte ning kisides, kas ta pidas seda silmas.

— Ré&akige vBimaluse korral sellest, mis toimub ,siin ja praegu”. Mida inimesed praegu
tunnevad voi mdtlevad, mida asjad/emotsioonid praegu inimeste jaoks tdhendavad,
mis véljavaateid nad nadevad jne. See annab Uldiselt kditumise muutmiseks
asjakohasemat teavet kui minevikus juhtunu arutamine.

— Po6o6rake tahelepanu emotsioonidele. Kuidas ja mida inimesed tunnevad, milline m&ju
teatud sindmustel neile on jne. See v&ib anda inimestele teavet nende kaitumise
pdhjuse kohta.

— Naidake vdlja, et saate aru ja hoolite. Naidake valja huvi, kisides inimestelt, kuidas nad
end tunnevad ning kuidas neil laheb.

— Kohelge inimesi lugupidavalt. Naidake, et hindate inimeste panust, vabandage, kui
olete valesti aru saanud jne.

— Arge méangige psiihholoogi. Tahelepanelik kuulamine on tahtis, ent drge teeselge, et
olete pstihholoogi rollis.
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Tutvumisharjutus: (hine ja ainulaadne (%)

20-30 minutit (maksimaalselt) 10-20 osalejat

Moodustage neljast vdi viiest inimesest koosnevad rihmad ja laske selle liikkmetel
avastada, mis neil on Ghist, ning tuvastada liikmete huvitavaid ainulaadseid omadusi.

EESMARK

See Ulesanne tekitab Uhtsusetunnet, sest aitab inimestel mdista, et neil on kaaslastega
rohkem Uhist, kui esialgu paistis. Kui inimesed saavad teadlikuks oma ainulaadsetest
omadustest, saavad nad julgustada ka teisi rithmale midagi ainulaadset pakkuma.

MATERJALID

Igale rihmale kaks paberilehte ning pastakas.

JUHISED

Moodustage viiest kuni kaheksast inimesest koosnevad riihmad ning andke neile kaks
paberilehte ja pliiats vGi pastakas. Tegevuse esimene osa seisneb lihisomadustes, mille
kaigus koik rihmad koostavad loetelu omadustest, mis neil on Uhised. Need omadused
peavad kehtima k&igi riihma liikkmete kohta. Véltida tuleks silmnahtavaid omadusi (nt
,kBigil on juuksed” v&i ,me kdik kanname rdivaid”). Pildke panna inimesed sligavuti
motlema. Laske umbes 5 minuti parast iga rihma esindajal oma loetelu ette lugeda.

Seejarel vBite seansi eesmarkidest séltuvalt paluda pooltel liikkmetel omaduste
mitmekesisuse tagamiseks teise riihma tle minna voi kdik osalejad samadesse riihmadesse
jatta. Paluge neil teisele paberile kirja panna ainulaadsed omadused, mis téhendab, et iga
loetletud asi peab kehtima ainult Ghe rihma liikme kohta. RiUhm plUab leida iga inimese
kohta vahemalt kaks ainulaadset omadust. 5—7 minuti parast vdite paluda igal inimesel Ghe
enda ainulaadse omaduse vélja 6elda vdi Ghel inimesel terve loetelu ette lugeda. Viimasel
juhul vdivad teised osalejad ara arvata, kelle kohta iga ainulaadne omadus kaib. Ka siin ei
tohi olla pinnapealne ja kergesti silmaga nahtavat tuleb valtida.

— 1. tegevus: eesmarkide pUstitamine (¥)
Rihma eesmargid on laused, mis suunavad rihma tditma oma kohustusi ning rahuldama

ettevotte vajadusi. Kui eesmargid on selged ja teostatavad, saab neid kasutada riihma
tegevuskavana ja ka energiaallikana. Eesmargid on tahtsad mitmel eri tasandil.

(86) Cserti, R., Common and unique, SessionlLab, 2018.

(87) Workshop Exercises, Focusing a team.
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EESMARKIDE
KIRJELDUSED

1. eesmark
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— Eesmarkide alusel seatakse nduded asjade parandamiseks.
— Eesmargid annavad tegevusele suunatuse.

— Eesmarkide kaudu saab mddta edusamme.

— Eesmargid Ghendavad riihma organisatsiooniga.

— Eesmargid motiveerivad ja annavad energiat.

— Eesmargid on otsuste tegemise alus.

— Eesmargid vormivad rihma ,tdde” ja eesmarki.

K&ige paremad on SMART-eesmargid. See tahendab, et eesmargid peaksid olema tapsed
(specific), mG&detavad (measurable), saavutatavad (achievable), reaalsed (realistic) ja
ajastatud (timely).

JUHISED

Esitage rihmaliikmetele neid sisurikkal viisil eesmargi pustitamisest métlema
motiveerimiseks kaks m&tlemapanevat kisimust.

— Miks see rihm eksisteerib?
— Mis on parim, mida sellel rithmal on vdimalik saavutada — meie ideaalne tulevik?

Mdelge rihma eksisteerimise pdhjustele ja visioonile ideaalsest tulevikust
ja kirjutage eraldi Ules kolm asja, mida teie isiklikult soovite, et riihm jargmise aasta
I6puks saavutaks (muutke tdhtaega vastavalt oma rithma olukorrale). Teisisénu — mida
sooviksite ndha rithma eesmarkidena?

Paluge kdigil oma Uleskirjutatud rihmaeesmarke jagada. Kirjutage need
pabertahvlile, seejarel koondage ja rihmitage ning seadke tahtsuse jarjekorda. Vorrelge
niddd oma tdhtsamaid eesmarke SMART-kriteeriumidega. Kas teie eesmargid on
konkreetsed, m&ddetavad, saavutatavad, reaalsed ja ajastatud?

Taitke valitud eesmarkide aktiveerimiseks jargmine eesmarkide tabel.

VOTMEISIK VAJALIKUD INIMESED, KES EDU NAITAJA AJAKAVA

RESSURSID SAAVAD AIDATA

2. eesmark

3. eesmark

jne
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Jarelarutelu kisimused.

— Nimetage moni takistus, mis vdib iga eesmargi saavutamise keeruliseks muuta?

— Kuidas saab neid takistusi Gletada?

— Mida saaksite isiklikult teha, et aidata rithmal tulemusi saavutada?

— Kuidas peaksime eesmargi saavutamist tunnustama véi tahistama?

— Kuidas endale iga eesmaérgi saavutamise eest vastutuse vétame?

— Kuidas oma eesmarkidele kindlaks jaame? Teisisénu — kuidas hoiame eesmargid oma
motetes vdrskena, et me neid ei unustaks ega jataks tdhelepanuta?

— Kuidas saame eesmaérgid t6husamalt saavutada? Kuidas saame eesmarkide

saavutamise nauditavamaks muuta?
Pange 5. etapi kdigus iga kiisimuse arutamisel leitud tdhtsamad punktid pabertahvlile
kirja. Voite selleks k&ik kiisimused pabertahvlile kirja panna ning paluda inimestel tahvli
juurde tulla ja oma mdtted otse tahvlile kirjutada vdi vaiksemas riihmas vdib abistaja ise
rihma kommentaarid Ules kirjutada.
Riihma rollide selgitamine (%)

120-180 minutit 1-10 osalejat

Eraldiseisvate rollide osas sdlmitud kokkulepped on kasitatavad lepingutena. Need
teevad asjad rihmaliikmete jaoks selgemaks ning aitavad energiat suunata. See on
kaheosaline tegevus.
EESMARK
Tehke selgeks rihma rollid.
MATERIJALID
Igalihele tabel ja pastakas.
JUHISED
1. osa: toodiilesanded
Iga rihmaliige peaks mdtlema oma konkreetsele ametikohale ja sdnastama umbes

seitse peamist tookohustust. Kirjutage need kohustused allolevasse tabelisse ning taitke
seejarel maatriks vastavalt osutatule.

(88) Workshop Exercises, Clarifying roles.


http://www.workshopexercises.com/clarifying_roles.htm
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TEIE JARJESTAGE ULDINE OSAKAAL TEIE A. KAS SEE B. KAS TEILE
TOOULESANDED VASTAVALT OSAKAAL TEIE TOOAIAST, MILLE KOHUSTUS ON MEELDIB SEE
OLULISUSELE TOOAJAST, MILLE SOOVIKSITE TEIE OSKUSTEGA KOHUSTUS
(1= KOIGE PUHENDATE IDEAALJUHUL KOOSKOLAS? ULDISELT?
TAHTSAM) SELLE SELLE (1=El,2=MINGIL (1=El, 2= MINGIL
KOHUSTUSE KOHUSTUSE MAARAL, 3=JAH) MAARAL, 3 = JAH)
TAITMISELE TAITMISELE
PUHENDADA
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

2. osa: arutelu

Jagage oma rolli kohta tdidetud tabelit rihmaga ning pange see lles pabertahvlile voi

modnda teise ndhtavasse kohta. Plldke seejdrel rihma rolle ja kohustusi tdpsustada ja

Uhtlustada, arutades alljargnevaid kidsimusi.

— Kas moni kohustus takistab teie vGimalusi rihma Ulesannete tditmisesse panustada?

— Kas markate teiste rihmaliikmete rollide tabeleid vaadates mdnd kohustust, mis on

alatahtsustatud? See tdhendab, et kohustusele ei poorata piisavalt téhelepanu.

— Kas markate teiste rihmaliikmete rollide tabeleid vaadates mond kohustust, mis on

Uletdhtsustatud?

— Kas teete midagi, mida teile ei meeldi teha, ja keegi teine on andnud mdista, et talle

meeldib selle tegevusega rohkem tegeleda?

— Kas kohustusi tuleks mdnes kohas koondada, vahetada v&i ara jatta?

— Kas tehakse liiga palju td6d, mis ei ole kooskdlas ega seotud teie rihma kohustustega?

— Kas esineb konflikte?
— Kas joupingutusi saab kuidagi Ghtlustada?

— Kuidas kujundaksite kdigis tabelites toodut arvesse vottes enda tooulesanded Gmber

nii, et saaksite rGthma paremini toetada?

Tehke markmeid ja pange need pabertahvlile selgelt kirja. RUhma lilkmed vdivad

vabatahtlikult kordamodda markmeid teha.
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Tagasiside andmine ja vastuvétmine (%)

120-180 minutit 1-10 osalejat

EESMARK

Voimaldada osalejatel ndha nelja erinevat tagasiside liiki, mida samas olukorras
kasutatakse. See tegevus peaks naditama, et tagasiside andmata jatmisest v&i ainult
positiivse tagasiside andmisest ei ole kasu.

MATERJALID

Uks golfipall.

JUHISED

Leidke rihmast neli vabatahtlikku.

Oelge neile, et nad kutsutakse tikshaaval ruumi tagasi golfipalli otsima.

Paluge neil ruumist lahkuda.

Radkige teistele osalejatele nende rollist tegevuses.

— Kui esimene vabatahtlik siseneb ruumi, jddvad osalejad tdiesti
vaikseks ja liilkumatuks.

— Kui teine vabatahtlik ruumi siseneb, peaksid kéik osalejad
andma negatiivset tagasisidet sdltumata sellest, kui lahedal vdi kaugel otsija pallist on.

— Hoiatus abistajale: olukord v8ib muutuda
haavavaks v6i ebamugavaks, seega peate riihma tundma ja vajaduse korral sekkuma.

Jalgige hoolikalt rihma dinaamikat, ent julgustage osalejaid siiski kirjeldatud strateegiat
kasutama, et tagasisidet tundma Gppida. Paluge neil anda negatiivset tagasisidet sGnade
vOi kehakeelega viisil, mida nad markavad tookohal, kui keegi ei ole rahul. Osalejad ei tohi
reageerida juhiste v3i abi saamise palvetele (nendele vGib vastata ainult halvustavalt).

— Kui kolmas vabatahtlik siseneb ruumi, peaksid k&ik osalejad
andma talle positiivset, ent Uldist tagasisidet (nt ,Vaga tubli!”, ,Mulle meeldib
vaga, kuidas sa seda teed!”) sGltumata sellest, kui Iahedal vdi kaugel otsija pallist
on. Osalejad ei tohi vastata juhiste v3i abi palvetele (v.a hlldlausetega ,Sa saad
hakkama!“ vdi ,,Me usume sinusse!”).

(89) Health Workforce Initiative, Effectively Giving and Receiving Feedback, Health Workforce Initiative, CA, 2016.

97


https://ca-hwi.org/public/uploads/pdfs/HWI_EffectivelyGiving-and-RecevingFeedback.pdf

98

Varjupaiga- ja vastuvotutdotajate heaolu praktiline juhend: Il osa

— Kui neljas vabatahtlik siseneb ruumi, peaksid osalejad talle palli
leidmiseks spetsiifilisi vihjeid ja soovitusi andma, ent mitte palli asukohta avaldama.
Nad peaksid vastama jah/ei kiisimustele.

Peitke golfipall. Kutsuge neli vabatahtlikku Gkshaaval ruumi. Iga vabatahtlik saab
eespool kirjeldatud tagasisidet.

— Vaikne. Esimese vabatahtliku jaoks peitke pall ruumis Usna lihtsasse kohta. Laske tal
2-3 minutit palli otsida.

— Negatiivne. Leidke teise vabatahtliku jaoks keerulisem koht. Laske tal 2—3 minutit palli
otsida.

— Positiivne, ent lldine. Valige kolmanda vabatahtliku jaoks veel keerulisem koht. Laske
tal 2—3 minutit palli otsida.

— Tapne. Valige neljanda vabatahtliku jaoks veel keerulisem koht. Laske tal 2—3 minutit
palli otsida.

Kutsuge vabatahtlikud tagasi, korraldage jarelarutelu ning arutage jargmisi

ktsimusi.

— Kuidas end palli otsides tundsite?

— Mis mdtted/tunded saadud tagasiside teis tekitas?

— Mis mdju oli saadud tagasisidel teie tegevusele?

— Mis tunde tekitas saadud tagasiside teis tagasiside andnud inimeste kohta?

— Kuidas end tunneksite, kui saaksite iga paev sellist tagasisidet?

— Tehke t66d to6kohal saadavate kogemustega — millist tagasisidet olete saanud t66kohal?

Konfliktne tegevus — neli séna (*°)
Markus. Seda tegevust peaks juhtima neutraalne isik, kes ei ole rihma liige ega konflikti
kaasatud.

60-120 minutit 10-20 osalejat

EESMARK

Suunata rGhmaliikmed konflikti vdi erimeelsuste lahendamiseks t66d tegema ja naha,
kuidas erinevad rihmaliikmed konflikte lahendavad.

MATERJALID

Igale rihmaliikmele Uks paberileht ja pastakas.

(90) Management Training Specialists, Conflict management exercises and activities to use with your team, 2020.


https://www.mtdtraining.com/blog/a-conflict-management-exercise.htm
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JUHISED

Paluge igal rihmaliikmel Ules kirjutada neli sona, mida ta seostab sénaga , konflikt”.

Paluge neil moodustada paarid ja paarina otsustada, millised neli séna
kahepeale kirja pandud kaheksast sobivad kdige paremini. Ldpuks jaab paarile neli sdna.

Iga paar Uhineb Uhe teise paariga ja protsess jatkub. Korrake protsessi, kuni pool
rihma peab teise poolega labirdakimisi, et leida koos neli sdna, mis seostuvad sdnaga
,konflikt” kdige paremini.

Jarelarutelu. Esitage rihma liikkmetele jargmised kisimused.

— Kuidas end ilesande taitmise ajal tundsite?

— Kas keegi tundis end ebamugavalt? Miks?

— Kas keegi vottis ohjad ja juhtimise enda katte?

— Kas tekkis konflikte?

— Kas teeksite midagi teisiti?

— Missuguseid tehnikaid nelja sGna valjamotlemiseks kasutasite?
— Mida selle tGlesande kadigus Sppisite?

Vahukommiga spagetitorn (°!)
45—60 minutit 5-100 osalejat
EESMARK
Suunata rihmaliikmed koost66d tegema ja oma rolli kohta rihmas rohkem teada saama.
MATERIJALID
Igale rihmale vahukommivaljakutse komplekt, mis koosneb jargmistest komponentidest.
— 20 spagetipulka. Kasutage kindlasti tooreid spagette.
— Uks meeter maalriteipi. Valige tavaline maalriteip. Liimige teip laua kiiljele, tooli
seljatoe tagumisele kiljele v3i lahedalasuvale seinale. Kotti panemiseks kokku rullides
ldheks teip sdlme.

— Meeter paela. Valige pael, mida saab kergesti kdsitsi katki teha. Paksu paela valimise
korral lisage komplekti ka kaarid.

(91) Wicked Problem Solving, Running a marshmallow challenge is easy!; Ruth, A., Five team-building exercises that increase collaboration,
Forbes, 2016.


https://25665294-68b0-4322-ae43-ab99aa2f37a2.filesusr.com/ugd/ca1bfa_a40d1ceb06444cfabeda5d9f0eab6ebf.pdf
https://www.forbes.com/sites/yec/2016/06/28/five-team-building-exercises-that-increase-collaboration/#386ec749351a
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— Uks vahukomm. Kasutada tuntud v&i tundmatut vahukommi kaubamaérki, ent kommid
peaksid olema ligikaudu ,,standardse” suurusega, st 3,5—4 cm pikad ja paksud.
Arge kasutage vaikesi ega Ulisuuri vahukomme ning eelistage pehmeid vahukomme
kdvematele.

— Paberist [dunasoogikotid. Selleks sobivad hasti standardsed 1dunasoogikotid ja ka
kirjasuuruses jdupaberist imbrikud.

Pange komponendid paberkotti, sest see muudab nende laialijagamise lihtsamaks ja
annab ka maksimaalselt suure Ullatusmomendi.

VEENDUGE, ET TEIL OLEKSID VALJAKUTSE ELLUVIIMISEKS JARGMISED VAHENDID.

— MOoddulint. Vajate véaljatdmmatavat moddulinti, millega saate péarast valjakutse 16ppu
ehitiste kdrgust moota.

— Ajaarvestusrakendus voi stopper. Vahukommivaljakutsele kulub 18 minutit. 20 minutit
on liiga pikk aeg, 15 minutit liiga lihike. VOite stopperit kasutada, ent eelistada tuleks
videoprojektorit, millega saab allesjaanud aega projitseerida.

— Heliststeem valjakutse ajal muusika esitamiseks. Kasutage tapselt 18 minuti pikkust
esitlusloendit. Valjakutse peaks I6ppema siis, kui [dpeb viimane laul.

JUHISED
Andke selged juhised.

— Ehitage kdige kdrgem iseseisvalt pUstiseisev ehitis. Voidab riihm, kelle ehitis on laua
pinnast vahukommi pealmise kiljeni mdddetuna kdige kdrgem. See tdhendab, et
ehitist ei tohi riputada kdrgema toe, nt tooli kilge v&i lakke.

— Ehitise katusele peab toetuma terve vahukomm. Vahukommi katkilGikamise v&i selle
kaljest tiki hammustamise korral vastav rihm diskvalifitseeritakse.

— Kasutage nii paljusid v&i nii vaheseid komplekti osi, kui soovite. Rihm vdib kasutada
nii mitut 20 spagetipulgast, kui soovib, ja nii palju vdi vdhe paela vdi teipi, kui soovib.
Rahm ei tohi ehitise plstitamiseks kasutada paberkotti.

— Spagetid, paela ja teibi vdib katki teha. RiUhmad v&ivad uute struktuuriosade loomiseks
spagetid katki murda ning teibi ja paela tukkideks IGigata.

— Valjakutse kestab 18 minutit. Rihmad ei tohi aja |dppedes ehitist plsti hoida. Riihmad,
kes harjutuse |dppedes oma ehitist puudutavad vGi toetavad, diskvalifitseeritakse.

— Veenduge, et kdik saaksid reeglitest aru. Arge muretsege reeglite liiga mitu korda tle
kordamise parast. Korrake neid véhemalt kolm korda. Kisige enne alustamist, kas
kellelgi on kisimusi.

Alustage valjakutset.

Pange kell kdima ning véljakutse alguse téhistamiseks muusika mangima.
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— Kondige ruumis ringi. Vaimustav on jalgida ehitiste kerkimist ja innovatsioonimustreid,
mida enamik rihmadest jargib.

— Tuletage riihmadele meelde, kui palju aega alles on. Oelge naiteks, kui aega on jaanud
12 minutit, 9 minutit (pool aega), 7 minutit, 5 minutit, 3 minutit, 2 minutit, 1 minut,
30 sekundit ja 10 sekundit.

— Kommenteerige, kuidas rihmadel laheb. Raadkige kdigile, kuidas rithmadel ehitus
edeneb. Juhtige tahelepanu igale valminud piistiseisvale ehitisele. Argitage sdbralikku
rivaalitsemist. Julgustage inimesi ringi vaatama. Arge kartke ruumis energiataset ja
panuseid tdsta.

— Tuletage osalejatele meelde, et need, kes hoiavad enda ehitist pisti,
diskvalifitseeritakse. Mitmed riihmad soovivad I6pus oma ehitist pUsti hoida —
tavaliselt vahukommi t&ttu, mis asetati ehitisele vaid hetk varem ning mis pani ehitise
k&ikuma. V&idukas ehitis peab olema stabiilne.

LOpetage valjakutse.

Kui aeg saab otsa, paluge kdigil ruumis viibijatel istuda, et kdik ndeksid ehitisi. Téendoliselt
jadvad pusti veidi enam kui poolte rihmade ehitised.

— MO0o0otke ehitisi. M&Stke ehitised, alustades kdige madalamast ja I6petades kdige
kdrgemaga, 6eldes kdrgused valju haalega valja. Kui dokumenteerite valjakutse,
paluge kellelgi kdrgused kirja panna.

— Selgitage valja, milline rihm voitis. Tagage, et neile plaksutatakse pUsti seistes ja et
nad saavad auhinna (kui see on vélja pandud).

Hindamine.
Arutage harjutust ja strateegiaid ning esitage jatkuklUsimusi, naiteks jargmisi.

— Kes oli juht?

— Kas oleksite juhita Glesandega toime tulnud?
— Kas rihmaliikmetest oli abi?

— Kas kdigi ideed vGeti hasti vastu?

— Kuidas ajaline piirang rihma mdgjutas?

— Mida oleks saanud teisiti teha?

— Kas teie rihm tahistab vaikesi vdite?
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Edukas ajuriinnak (*?)
30-120 minutit 2—-10 osalejat
EESMARK
Looge konkreetse eesmargi saavutamiseks palju loomingulisi ideid.
JUHISED
Valige sobiv koht.

Ajurinnaku korraldamine tavaparase toolaua taga voi rihma igapaevakontoris ei ole
parim mdéte, sGltumata sellest, kas tootatakse Uksi vBi grupina. Tehke ajuriinnak mones
teises ruumis, kus tekivad tdendolisemalt uued mdttemustrid.

Looge dige keskkond.

Puldke luua rihmale mitteametlik keskkond. Kaaluge suupisteid ning muusikat.
Veenduge, et ruum oleks korralikult valgustatud. Varuge kdeulatusse k&ik ressursid ja
vahendid, mida vajate. Arge unustage jooke, vastasel korral hakkavad inimesed kddgis
kdima ja nende tahelepanu hajub.

Mdelge ajurliinnaku elluviimise strateegiatele.

Voite luua taiusliku keskkonna, ent vahel on uute motete tekkimiseks vaja ka veidi
struktuuri. PGtdke naiteks m&elda, mis on selle vastand, mida Uritate saavutada. VOite
ka kujutleda, et teie eelarve ja ressursid ei ole piiratud. V6i mdelge oma teemal vélja
vOimalikult palju kisimusi ja asuge neile vastama (md&tte kaardistamine).

Valmistage oma rihm ette.

Valmistage ette riithmale esitatav teave. Andke piisavalt teavet rihma inspireerimiseks, ent
mitte liiga palju. Kui valite sarnase motteviisiga rihmaliikmeid, ei teki vaga palju loovaid
ideid. PUtdke kokku panna mitmekesine rihm, millesse kuulub erinevatest osakondadest
vOi valdkondadest parinevaid inimesi. Mitmekesises riihmas on kindlasti erineva
mottelaadiga inimesi.

(92) Leadership Girl, No ideas? 11 steps to organizing a successful brainstorming session, 2017.


https://www.leadershipgirl.com/organizing-successful-brainstorming-session/
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Kehtestage reeglid.

Et arutelu ladusalt kulgeks, peaksite alguses kehtestama mdned reeglid ning neist
ajurtnnaku kaigus kinni pidama. Tuletage rihmale meelte, et seansi méte ei ole kaia vélja
konkureerivaid ideid, vaid leida probleemile lahendus. Oelge liikmetele, kas nad peaksid
sujuva suhtlemise tagamiseks enne radkimist voi teise jutu vahele sekkumist kde t&stma.

Suunake arutelu.

Kui kdik rihmaliikmed on oma mdtteid jaganud, alustage rihmaarutelu. Nii vdimaldate
rihmal teiste ideid edasi arendada ja uusi lahendusi mdelda. Julgustage kdiki vestlusesse
panustama. Arge lubage mingit kriitikat — ajuriinnaku mdte on innustada loovust ning
kriitikast ei ole siin abi. Pidage meeles, et teie roll on rihma toetada, seega hoiduge
pidevalt enda motete jagamisest. Suunake arutelu, jdades korraga (ihe métte juurde ja
aidates rihmal keskenduda, kui nad hakkavad teemast kdrvale kalduma. Tehke riihma
keskendumise toetamiseks ka pause.

Andke aega.

Kindlaksmaaratud I6dppemisajata ajuriinnakuseanss ei pruugi kill 1dpuks produktiivseks
osutuda, ent drge seadke end loomingulise mdtlemise puhul liigse ajasurve alla. Te soovite
vabastada riihma ajalistest piirangutest tekkivast stressist ja anda mdtetele aega vabalt
uitamiseks.

Koguge enne seanssi ideid. Mdelge, kuidas tekkinud ideed kokku koguda.
Kavandage jareltegevused.
Ajurlinnakust on kasu ainult juhul, kui ideed saab kuidagi teoks teha. Maarake enne
alustamist kindlaks eesmargid ning veenduge, et taidaksite need enne seansi I6ppu.

Radkige kindlasti rihmale, mida edasi teha. Edasine tegevus v&ib hélmata teatud ideede

edasist uurimist, Ghe v&i mitme idee elluviimist v&i jargmise ajurinnaku plaane.
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Uhiss66ming
120-180 minutit 5-30 osalejat
EESMARK
Tahistada riihma edu.
MATERJALID
S6omingule registreerumise leht.
Tanukaardid voi kingid kdigile rihmaliikmetele.
JUHISED
Valige Ghiss6omingu kuupaeyv ja kellaaeg.
Saatke laiali kutsed ja registreerumisleht.
Kasutage jargmisi juhiseid.
— Tooge kaasa toit, mida on lihtne transportida.
— Eelistage vaiksemaid portsjone.
— Pakkige toit mahutitesse, millest saab seda serveerida.
— VGtke kaasa soogiriistad.
— Tooge vBimaluse korral kaasa serveerimisvalmis roog.
— Arvestage vdimalike toitumisalaste erivajadustega.

— Margistage toit kindlasti.

Koostage nimekiri inimestest, kes saavad ja soovivad ettevalmistuste tegemisel
kaasa aidata.

Nautige Uhiss6dmingut.

Tanage riihma luhendi AIR kasutamise kaudu (tegevus (action), moju (impact)
ja premeerimine (reward)).

Meede

Kirjeldage esmalt rihma tegevust. VGite radkida konkreetsest I6petatud tegevusest,
nt aruande koostamisest, voi jatkuvast tegevusest, millel on pikaajaline méju. Juhtige
tahelepanu Uksikasjadele, naitamaks, et rihma t66 on teistele silma hakanud.
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Maoju

Jargmisena kirjeldage tegevuse mdju. See tekitab rihmaliikmetes tunde, et nad on
vGimekad ja vaarivad premeerimist.

Premeerimine

L8petage premeerimisega. VBite anda igale rihmaliikmele kaardi v&i isikliku kirja vdi neid
teisiti tanada.

UHISSOOMINGULE REGISTREERUMISE LEHT
Nr Nimi Roog/uhik Markused

Suupisted/kdrvalroad (nt ndpusuupisted, dipid,
kanatiivad, rullid)

Eelroad (nt salatid, panniroad)

Joogid/jaa (nt kuumad/kilmad alkoholivabad joogid)

Magustoidud (nt kohalikud eriroad)

Muud vahendid (nt taldrikud, topsid, s6ogiriistad,
kaunistused, laudlinad, salvratid)

Niited, mida 6elda rilhmale antavates tanukirjades (*°)

— ,Palju dnne suure td6 ja positiivse m&tlemise eest! Viisite rihmatdo motte taiesti
uuele tasemele! Suur tanu teile kdigile!”

— ,Suur tanu, et tegelesid rihma nimel klientidega! Ma teadsin, et sinu usaldamine
Oigustab ennast! Mul on hea meel, et oled minu rihma liige!”

— ,Minu sGnadest ei piisa teie tegude kiitmiseks, sest teie t66 Uletab alati mu ootused.
Suur tanu kdigile minu rithma liikkmetele!”

— ,Oleme oma tegevuses parimad, sest meil on parimad tdé6tajad. Suur tanu teie
plhendumise ja suure t66 eest!”

— ,Olete hasti tehtud t606 eest dra teeninud palju kiidusdnu. Palju dnne fantastilise

1«

saavutuse puhul! Oleme teie Ule uhked

(93) Tough Nickel, 42 thoughtful work appreciation messages and notes for employees; WishesMSG, 125 thank you and congratulations
messages for team.


https://www.wishesmsg.com/thank-you-messages-for-team-members/
https://www.wishesmsg.com/thank-you-messages-for-team-members/
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8. LISA. KRITILISTE INTSIDENTIDE
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KONTROLLNIMEKIRI

Kvaliteedinormid. Asutused, eelkdige juhid v&ivad kasutada valjapakutud

kvaliteedinorme, et naha, kui hasti sobivad nende programmid vdimalike kriitiliste

intsidentide lahendamiseks. Selle mehhanismi v&imalikult Uksikasjalik rakendamine

vBimaldab intsidentidele teadlikult ja digeaegselt reageerida.

1. ETTEVALMISTUMINE
Meede

Asutus maarab kindlaks asutusesiseste ja
-valiste tugiteenuste rollid kriitilise intsidendi
korral, olukorrad, milles saab (vGi ei saa)
asutusesisest/-valist tuge kasutada, ja teavitab
inimesi, keda see puudutab (juhid, to6tajad)

Selgitus

See tegevus hdlmab asutusesisese/-vilise toe liiki/eesmarki/
rolli ja tootajate kategooriaid (°%)

Olek (margistage)
O Eiolealustatud
O  Pooleli

O Lopetatud

Asutus otsustab, kas asutusesisene tugiisik voi
isikud on ka ndustaja rollis

Asutusesisene tugi voib otsestele Glemustele kriitiliste
intsidentide lahendamise ja tulevaste intsidentide valtimise
kohta n6u anda (toetada hindamisel, jarelevalves, olukordade
hindamisel)

Ei ole alustatud
Pooleli

LSpetatud

Asutus maarab kindlaks, kas asutusesisest
tuge osutab Uks tootaja vOi jagatakse see
Ulesanne mitme kolleegi vahel

See tegevus soltub rithma suurusest ja muudest
organisatsiooniga seotud teguritest. Mitmest kolleegist
koosneva riihma kasutamisel peaks sel olema koordinaator, et
maarata kindlaks, kes konkreetse mojutatud isikuga tegeleb

Ei ole alustatud
Pooleli

LGpetatud

Uuritakse ja hinnatakse asutusesisese toe
eeliseid asutusevalise toe ees

2. TEAVE
Meede

Kriitiliste intsidentide lahendamiseks
koostatakse protokollid (standardsed
tookorrad), mis edastatakse asjaomastele
tootajatele

Paljude kriitiliste intsidentide korral vdib piisata Gigeaegsest
asutusesisesest toest ning m&jutatud isikuid ei ole vaja
suunata asutusevaliste spetsialistide juurde. See soltub ka
intsidendi ulatusest ja tlbist. Kui inimene vajab meditsiinilist
abi, tuleb ta alati asutusevalise spetsialisti juurde suunata.
Asutuse tootajatel on vdimalik kohe reageerida ja neile ei ole
tarvis kaasnevaid asjaolusid pohjalikult selgitada, mis ei pruugi
asutusevalistele spetsialistidele alati selged olla. Asutusesisene
tugi saab reageerida esmase abi osutamise pohimotteid
jargides

Selgitus

Standardsed tookorrad peaksid alati nii tippjuhtkonnale kui

ka tootajatele kattesaadavad olema. Kriitiliste intsidentide
korral rakendatavad meetmed tuleb selgelt sdnastada.
Vastutuse tagamiseks tuleb iga toetamises osaleva osapoole
(otsene Ulemus, ohutus-/turvaosakond, personaliosakond ja
mojutatud tootaja) kohustused selgelt valja tuua. Standardsed
tookorrad peaksid hdlmama lihtsat teatamismehhanismi ja ka
teavet, kuidas protsessi lahetuse korral kohalikele kordadele
vastavalt kohandada. M&elda tuleks olemasolevatele seotud
kordadele ning véimaluse korral tuleks need korrad Uhtlustada

Ei ole alustatud

Pooleli

O O 0|0 O O|O0 O O

Lopetatud

Olek (margistage)
O Eiolealustatud
O Pooleli

O Lopetatud

(94) Tunnistage intsidentide emotsionaalset m&ju ning pakkuge esmast psiihhosotsiaalset abi. Kuulake nad &ra, tunnustage nende tundeid
ja andke psthhosotsiaalset teavet (normaalsed reaktsioonid ebanormaalsele siindmusele). Selline toe pakkumine on siistemaatiline/
korraldatud. Jareltegevused mdjutatud isikuga, et hinnata ja arutada tema stressitunnuste muutumist kriitilisele intsidendile jargnevatel
pédevadel ja nadalatel. Pakkuge talle v&imalust saada vajaduse korral asutusevalist/professionaalset tuge ja tundke dra esmase,
pstihhosotsiaalse abi piirid, mida on vdimalik asutusesiseselt pakkuda. Kohaldamisala: maarake kindlaks, mis olukordades ja kellele (sh
vabatahtlikud, allté6vatjad, praktikandid) asutusesisest/-vélist tuge pakutakse ja millistes olukordades seda ei pakuta.
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Koiki tootajaid teavitatakse kehtestatud Kehtestatud tugimehhanismid ja standardsed to6korrad O Eiolealustatud
protokollidest (kriitilised intsidendid ja muud peaksid olema koigile abivajajatele kattesaadavad. Kui O Pooleli
turva- ja ohutusmeetmed) asutus tootab asutuseviliste ekspertide ja/vdi lahetuses
olevate to0tajatega, tuleb tootajaid teavitada kasutatavate O LOpetatud
protokollide Ghisomadustest ja nende erinevustest
Seoses pakutavate tugiteenuste (kriitilised Asutusi julgustatakse to6tajaid kehtestatud tugimehhanismide | O Ei ole alustatud
ja muud ohutus-/turvaintsidendid) antakse uuendustega kursis hoidma: O Pooleli
korrapéraselt teavet ning tootajaid hoitakse — e-posti teel;
uuendustega kursis — infotundide abil; O LOpetatud
— isiklike kohtumiste kaigus;
— vahemalt kord aastas sobivate kanalite kaudu
Tippjuhtkond/juhid saavad kasutada VGimaluse korral tuleb kriitiliste intsidentide lahendamise O Eiolealustatud
kehtestatud protokolle, neil on muu hulgas kontrollnimekirjad, evakueerimiskavad jms koostada koos O Pooleli
teadmised COVID-19-ga ja evakueerimisega vélitoodele suunatud ohutus- ja turvaekspertidega, et tagada
seotud kordadest nende praktilisus ja arvestamine kohaliku eriparaga O L&petatud
3. KOORDINEERIMINE
Meede Selgitus Olek (margistage)
Amet mddrab kindlaks, kes vastutab praktilise Praktilise abi osutamise, koordineerimise ja psihhosotsiaalse O Eiole alustatud
abi ja koordineerimise eest teiste isikutega, abi osutamisega v8ib tegeleda sama inimene vdi erinevad )
S o O Pooleli
kes vastutavad intsidendi jarelmeetmete eest. | inimesed (*°)
O LOpetatud
Asutused valivad sobiva kontaktisiku voi Kui seda ei tee vastutav isik, peaks mojutatud tdotajaga O Eiolealustatud
-isikud (%) kriitilise intsidendi labielanud jareltegevusi labiviiva to6taja valima otsene Ulemus. To6taja )
s ; . R e A . O Pooleli
tootajaga jareltegevusi elu viima on pdrast kriitilist intsidenti uue trauma ohus, kui temaga
vGtavad Ghendust mitmed erinevad kolleegid erinevatest O Ldpetatud
osakondadest (tervishoiuto6tajad, personalitdotajad, otsesed
Glemused, turvaametnikud jt), kes soovivad, et ta raagiks
teabe to6tlemiseks intsidendist tapsemalt
SeetSttu soovitatakse koordineeritud lahenemist he voi
maksimaalselt kahe valitud inimese kaudu, arvestades nende
valimisel soo ja eksperditeadmistega
Valitud inimesel on teadmised asjaomase Kontaktisik toetab mojutatud t6otajat vajaliku teabe O Eiole alustatud
kriitilistele intsidentidele reageerimise esitamisel, suunab ta psiihholoogilist/meditsiinilist abi saama O Pooleli
protokolli vGi protokollide kohta ja ta teeb vGi politseisse ning vGtab vajaduse korral Ghendust tootaja
koostood teiste asjaomaste tootajatega, hadaabi kontaktisikuga O L&petatud
et tagada Gigeaegne meditsiiniline/
psihholoogiline tugi (v8i muu tugi)
Asjaomastel osapooltel (meditsiiniteenuste Selge koordineerimine vahendab teenuste osutamisel O Eiolealustatud
osutajad, tootajate heaolu ja turvalisuse viivituste ja kattumiste esinemist ning inimese uuesti )
- : o o O Pooleli
eest vastutavad isikud) on koordineerimis-/ traumeerimise ohtu
suunamissisteem (sh kontaktandmed), O LOpetatud
mida on vaja m&jutatud isikule igakilgse toe
tagamiseks
Vdimaluse korral peaks mojutatud tdotaja See vdimalus on eriti tahtis juhul, kui kriitiline intsident O Eiole alustatud
saama valida, kes teda taiendavalt toetab puudutab seksuaalset vagivalda ning vastutav kontaktisik on O Pooleli
teo toimepanijaga samast soost ja/v8i rikkumise pani toime
tootajate heaolu eest vastutav kontaktisik O L&petatud

(95) Praktiline abi hdlmab mitmeid aspekte. See hdlmab stiindmuste narratiivi koostamisel abistamist, mitmesugustele teenustele
koordineeritult reageerimist, vormidel vajaliku teabe esitamist, pstihholoogi v3i arsti poole vdi politseisse suunamist ning hadaabi
kontaktisikuga kontaktivotu korraldamist. Mdni eelnimetatutest v&ib olla juhi Ulesanne. Té6voog ja kohustused peaksid olema selgelt

méaratletud ja koordineeritud.

(96) See vdib olla asutusesisene tugi, mida osutab konkreetne isik (nt asutusesisene ndustaja) vdi rihm. Vt punktid 3.3.2 ,Kolleegide tugi
parast kriitilist intsidenti” ja 3.3.3 , Integreeritud intsidentide lahendamise rihm*. Naited stressiohjeriihma ja kolleegidepoolse toe
algatustest: 9. lisa ,Asutusesisene tugi seoses kriitiliste intsidentidega”. Asutusevalist tuge v&ib kasutada lisavariandina.
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Meede

Olemas on standarditud kriitilistest
intsidentidest teatamise vorming, mis kuulub
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Selgitus

Dokumenteerimise toetamiseks peaks standardsetele
todkordadele lisatud vorm olema kdigis tegevusriikides

Olek (margistage)

O

Ei ole alustatud

o R, . O i
standardsete tookordade alla Uhesugune, et tippjuhtkonnal oleks véimalik valja selgitada Pooleli
suundumused ning pakkuda esmatasandi ametnikele O Lopetatud
Uhetaolist, ent ka vastavalt vajadustele kohandatud tuge
Koostatakse kriitilise teabe aruanne, mida Tugitdotajad (nt nBustaja/pstihholoog/arst) peavad aitama O Eiole alustatud
jagatakse asjaomaste osapooltega, sealhulgas | mdjutatud tootajal juhtunu narratiivi koostada, mida jagatakse O Pooleli
vajaduse korral politseiga (arvestades ohvrile edasise tootlemise eesmargil juhtkonnaga
konfidentsiaalsuse tagamisega) O LBpetatud
Kriitilise intsidendi kohta kogutakse Kui kaasatud on teine ja/v3i kolmas isik. Naiteks juhul, kui O Eiole alustatud
asjaoludest soltuvalt lisateavet — nt juhul, kui taotleja ahvardab teisi kahjustada v3i enesetappu sooritada. O Pooleli
intsidenti on kaasatud rohkem inimesi (teine Taotlejale tuleks parast meditsiinilise/flusilise abi osutamist ja
kolleeg / taotleja) — ja see lisatakse edasiseks vajaduse korral tema seisundi hindamist (kui tema seisund on O Lopetatud
tootlemiseks intsidendi aruandele stabiilne) anda v8imalus jagada oma nagemust intsidendist
5. Otsene tugi
Meede Selgitus Olek (margistage)
Asutused ja muud samalaadsed keskused Kokkupuutejargse profulaktika komplektid peavad kontoris O Eiole alustatud
peavad tagama kokkupuutejargse profilaktika | olemas olema juhul, kui kontori ldhiimbruses ei ole O pooleli
komplektide olemasolu osakondades ning neil | meditsiiniasutust, kus on v&imalik vastavat teenust osutada (nt
peab olema kontaktisik, kelle poole pédrduda | Kreeka saartel) O LBpetatud
seksuaalse vagivalla juhtumite korral
Tootaja vastase seksuaalse vagivalla korral Kokkupuutejargse profilaktika komplekti tuleb kasutada O Eiole alustatud
(nt vagistamine) tuleb kokkupuutejargse 72 tunni jooksul parast intsidenti. Kdttesaadavaks tuleb teha O pPooleli
profulaktika komplekti kasutamiseks muud vajalikud ravimid (nt hddaabi kontratseptiiv)
korraldada kohe m&jutatud isiku suunamine O L3petatud
meditsiiniteenuste osutaja juurde
Mdjutatud inimesele pakutakse kohe Seda tuge pakutakse lisaks seksuaalse vagivalla ohvrile ka O Eiole alustatud
pslihholoogilist tuge kigile kriitilise intsidendi labiteinud esmatasandi ametnikele .
S . o ) . O Pooleli
Selliseid pstihholoogilisi teenuseid osutatakse vdimaluse korral
kohapeal ning fuusiliselt vdi interneti teel. Soovituslikult peaks | O Ldpetatud

olemas olema valik spetsialiste (kontaktide loetelu), kelle

seast mojutatud tootaja saab valida. Spetsialistide loetelu

koostamisel tuleks tahelepanu péorata jargmisele:

— mitme ELi keele kasutamise vGimalus;

— teenuseid osutavad kriitiliste intsidentide korral toe
pakkumise kogemustega spetsialistid;

— erinevast soost ja erinevas vanuses teenusepakkujad;

— mitmesuguste erinevate kultuuriliste/usuliste taustadega
teenusepakkujad

Nimekirja kantud spetsialistidega on solmitud vastastikuse

moistmise memorandum, mille kohaselt teenuste eest ei tasu

mdjutatud isik, vaid tema tervisekindlustuse pakkuja, asutus

voi mdni teine isik (*7)

(97) Asutusesisene tugi hdlmab mitmeid aspekte. Kui kasutada saab asutusesisest tuge (nt kolleegidepoolset tuge pakkuv stressiohjerihm,
intsidentide lahendamise rithm, kontaktisik, kaaslaste tugi, pstihholoog), ei ole alati tarvis mdjutatud tootajat asutusevalise spetsialisti
juurde suunata. See on siiski vajalik juhul, kui inimene ei tule intsidendi m&juga toime. Mdjutatud té6taja tunneb end ménikord
turvalisemalt kolleegiga, kes on juba asjaolude ja tookeskkonnaga tuttav ning kellele ei ole vaja palju selgitusi anda. Asutusevalist
tuge pakub spetsialist (pstihholoog, pstihhoterapeut). Selle vdimaluse vdib valja pakkuda ka juhul, kui mdjutatud isik eelistab, et
teda ei toetaks kolleeg. M&jutatud isik tuleb kindlasti spetsialisti juurde suunata juhul, kui tal esineb veel mitu nadalat (soovituslikult
neli nddalat) parast intsidenti psiihholoogilise mdju tunnuseid, mis v3ib viidata posttraumaatilisele stressihdirele. Seda v&ib hinnata
meditsiinitddtaja/psiihholoog vdi asutusesisest tuge osutav tootaja.
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M@&jutatud to6tajale pakutakse kohe arstiabi Seda abi pakutakse lisaks seksuaalse végivalla ohvrile ka O Eiole alustatud
kéigile kriitilise intsidendi labiteinud esmatasandi ametnikele. )
. - L . ) O Pooleli
Nimekirja kantud spetsialistidega on sdImitud vastastikuse
mdoistmise memorandum, mille kohaselt teenuste eest ei tasu O LOpetatud
mojutatud isik, vaid tema tervisekindlustuse pakkuja, asutus
vOi mdni teine isik
Mojutatud isikut teavitatakse tema digustest, Oluline on m&elda mojutatud isiku jagatud teabe O Eiolealustatud
eriti delikaatse teabe jagamise osas konfidentsiaalsusele. M&ni inimene ei pruugi soovida, et )
) ) . o T e ) O Pooleli
kolleegid saaksid teada, mille nad labi elasid vGi mis teenuseid
nad vajavad O L&petatud
Asjakohastel juhtudel ja kui see on Intsidendist sGltuvalt vdib tédandja kriitilise intsidendiga O Eiolealustatud
spetsialistide arvates vajalik, voib kasutada tervislikult toimetuleku tagamiseks olla vaja pikemaajalisi O Pooleli
pikaajalist psihholoogilist nGustamist ja jareltegevusi
leinapuhkust O LOpetatud
Mdnel juhul vdib parast kriitilist intsidenti Mbdjutatu ise ei pruugi vahel mdista, kui tahtis on votta O Eiole alustatud
toollesannete taitmise jatkamine olla kriitilisest intsidendist saadud trauma t&ttu pikem puhkus O Pooleli
soovituslik ainult siis, kui spetsialist (arst/ vOi vahetada asukohta. Seetottu vaib olla maistlik kasutada
psihholoog) on selle heaks kiitnud spetsialisti abi, kes aitab tdotajal otsustada, millal ta on valmis | O Ldpetatud
toollesannete taitmist jatkama. Mojutatud isiku otsuste
tegemise protsessi kaasamine on hea tava, mis tagab protsessi
|dbipaistvuse ja naitab, kui olulisel kohal on m&jutatud inimese
huvid
Kui kriitiline intsident m&jutab ka mdnda Hindamise tulemusest sdltuvalt vGib olla vaja jareltegevusi, O Eiolealustatud
teist inimest (nt intsidendi pealtnagija voi naiteks meditsiinilist 1abivaatust v&i pstihholoogilist hindamist, O Pooleli
intsidendi keskmes olnud taotleja, kes tegi asukoha/majutuskoha vahetamist vms
nditeks enesetapukatse), tagab vastutav O L&petatud
kontaktisik talle arstiabi ja/v&i pstihholoogilise
abi osutamise (nii tootajatele kui taotlejatele)
Pakutakse kolleegide/kaaslaste poolseid Nendel kvartaliseanssidel antakse juhtidele platvorm, kus O Eiolealustatud
tugiseansse/juhtidele suunatud hariduslikku arutada oma reageerimist kriitilistele intsidentidele v6i nende O Pooleli
jarelevalvet vastutusel olevate juhtumite haldamist, Gppida Uksteiselt
probleemide vahetamise vormis ja jagada hdid tavasid O LOpetatud
6. SUUTLIKKUSE SUURENDAMINE
Meede Selgitus Olek (margistage)
Asutused/EASO pakuvad kdigile juhtidele/ Koolitusi vGib korraldada koosttos: O Eiolealustatud
koordinaatoritele ja esmatasandi ametnikele, — personaliosakonnaga; O Pooleli
samuti ldhetatud tootajatele esmaseid — tootajate nGustajate voi teiste samalaadsete isikutega;
koolitusi kehtestatud standardsete — sobivatel juhtudel ohutus- ja turvaametnikega O LOpetatud
tookordade ja teatamismehhanismide teemal
Juhte ja teisi asjaomaseid to6tajaid Kdigile otsestele Ulemustele antakse v&imalus tutvuda O Eiole alustatud
koolitatakse korrapéaraselt esmase traumaga trauma mdjuga tootajatele. See on téhtis sobiva, digeaegse ja O Pooleli
tegelemise vallas empaatilise reaktsiooni tagamiseks
O Ldpetatud
Asutus pakub asutusesisest tuge pakkuvatele Soovituslik kestus: 3 pdeva O Eiolealustatud
toGtajatele erikoolitust (°8) Valikuline. Lisanduvad korraparased (asutusesisesed) )
. L e O Pooleli
tdiendkoolitused teadmiste ja oskuste taseme sailitamiseks.
Koolitaja. Eksperditeadmistega kaaslastevahelise/ O LOpetatud

asutusesisese toe ja kriitiliste intsidentide mojude vallas

(98) Vt 6. peatikk ,Sekkumismeetodid suutlikkuse suurendamiseks”. Koolitus kestab soovituslikult kolm pédeva ning peaks hélmama
psuhholoogilise esmaabi komponente. Lisaks tuleks aeg-ajalt korraldada (asutusesiseseid) taiendkoolitusi teadmiste ja oskuste taseme
sailitamiseks. Koolitajal peaksid olema eksperditeadmised kaaslastevahelise/asutusesisese toe ja kriitiliste intsidentide mdjude vallas.
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Turvaeksperdid/ tootajate ndustajad Lahetatavad tootajad tunnevad, et on reaalse ohu olukorras O Eiole alustatud
korraldavad véimaluse korral ja lahetuse tegutsemiseks rohkem valmis, kui neil on olnud v@imalus O Pooleli
asukohast séltuvalt simulatsioonidppusi kogeda ohutus- ja turvalisuskisimustega seotud praktilisi

Oppusi (nt mida teha, kui taotleja dhvardab ametnikku véi kui O Ldpetatud

kolleeg avaldab, et teda vagistati)

Asutused peavad juhte korrapdraselt Juhtide ja esmatasandi ametnike / Idhetatud ekspertide O Eiole alustatud
juhendama, et parandada nende vahel puudub mdnikord selge, korraparane ja métestatud O Pooleli
juhtimisoskust ja rihmadega suhtlemise teabevahetus. Seetdttu on kvaliteetse juhtimise

oskust (sh valitood tegevate rihmadega tagamiseks vaja, et juhid saaksid esmatasandi ametnike O L&petatud
suhtlemist) (juhtumimenetlejad, vastuvdtuametnikud jt) vajadustest

aru ning neid vajadusi tuleb juhtidele meelde tuletada, eriti
kriisikohtades tootamisel

Otseste Ulemuste ja to6tajate vaheline korrapérane ja
lugupidav suhtlus (isiklike ja rihmadega korraldatavate
kontrollkohtumiste kaudu) on viljaka t668hustiku loomiseks
hadavajalik

Juhi ja/vGi asutusevilise/-sisese tugiisiku tegevus.

A. Vahetu reaktsioon

— Kui te ei ole sindmuspaigas, minge sinna esimesel vGimalusel.

— Hinnake olukorda ja lisariske.

— Maandage olukord (intsidendist s&ltuvalt vajaduse korral turvatootajate/politsei
abiga).

— Pakkuge mdjutatud isikule, et ta vdib soovi korral koju minna, kui juhtunu
emotsionaalne mdju on liiga suur, ent veenduge, et isik ei Iaheks koju Uksi ega peaks
kodus Uksi jadma.

— Kui inimene soovib kohe raakida, andke talle selleks vdimalus.

— Kusige inimeselt, kuidas ta end tunneb ning kas tal on pakilisi vajadusi.

— Hinnake, kas teie kiisimusest saadi aru.

— Kui intsident mdjutas ka teisi, leidke keegi, kes saab neile tuge pakkuda ning andke
teistele mdjutatud isikutele labipaistvuse tagamiseks véimalikult varsti parast
intsidenti jarelarutelu vormis struktureeritud teavet.

— Vodimaldage mdjutatud inimesel esimesel vdimalusel perega Ghendust vétta, kui
ta seda soovib, v&i kui m&jutatud isik eelistab, et seda teeb keegi teine, andke
kontaktisikule mdjutatud inimese hadaabi kontaktisiku andmed.

— Kui inimene on vigastatud ja vajab kohe meditsiinilist/pstihholoogilist abi, osutage
kiiresti haldusabi (kindlustusdokumentide tditmine, arsti juurde suunamine jms) ning
lohutage teda, raakides talle, et k3igi teiste kiisimustega saab tegeleda hiljem.

— Tagage inimese sindmuspaigast draviimine, nt kui ta soovib padrast dnnetusjuhtumit
koju minna.
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B. Jareltegevused

— Hinnake intsidendi m&ju mitme paeva moodudes.

— Varuge aega mdojutatud isikute ja rithmaga intsidendist radakimiseks.

— Varuge aega hindamiseks, kuidas vastutav isik intsidendi lahendas, ja md&elge, kuidas
kasutada saadud dppetunde olemasoleva siisteemi tdhustamiseks (vdimalusel
operatiivne jarelarutelu méjutatud inimestega).

— Poo6rake tahelepanu mdjutatud inimeste ebatavalistele reaktsioonidele ning pakkuge
vajaduse korral spetsialisti abi.

— Jatkake rihmaliikmetele intsidendi ja seonduvate arengute/tagajargede kohta teabe

andmist.
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9. LISA. ASUTUSESISENE TUGI SEOSES
KRITILISTE INTSIDENTIDEGA

Alltoodu on kohandatud varjupaigataotlejate vastuvotu foderaalameti (Fedasil) jagatud
teabe alusel ning seda vGib kasitada hea tavana. Selles osas kirjeldatakse Fedasili
stressiohjerihma ja teiste organite pakutava toe korraldust ning selgitatakse vastavaid
kohustusi kolleegidepoolse toe kujul intsidendi jareltegevuste elluviimisel

lgalt vastuvotukeskuselt ja teistelt tookohtadelt oodatakse parast tdsist intsidenti todtajate
toetamist.

Seda voib teha kahel viisil:

— isiklikud intervjuud vastava rolli jaoks valjaGppe saanud kolleegidega (st
stressiohjerihmaga),
— jarelarutelu rGhmas Punase Ristiga.

Mdolemal juhul on vdimalik suunata isik asutusevalise professionaalse abistaja poole.
Stressiohjeriihma visioon

Keskuste tdootajad puutuvad sageli kokku keskuse elanikega seotud intsidentidega. Nendel
voib olla pstiihholoogiline mdju. Sellistest intsidentidest m&jutatud isikul v3ivad tekkida
emotsionaalse ja fusioloogilise stressi simptomid. Need tagajarjed on normaalsed. See
teadmine ja sellega leppimine v&ib taastumist soodustada. Fedasil on arvamusel, et
mojutatud todtaja toetamine Umbritsevate inimeste poolt vdib aidata tal juhtunuga toime
tulla. Seetdttu moodustati stressiohjerihmad. Fedasil tunnistab ka mdne to6taja toe
saamiseks spetsialisti juurde suunamise olulisust, kui otsustatakse, et see on t66taja huvides.

Fedasili mudeli korral on stressiohjeriihma lilkkmed vastuvdtuasutuses esmased toe
pakkujad. Stressiohjerihmad moodustati 2008. aastal to6tajatele parast kriitilist
intsidenti kolleegide toe tagamiseks. Selle eesmargid on esiteks vdahendada intsidentidest
tingitud esialgset stressi ja teiseks toetada normaalseid toimetulekumehhanisme.
Stressiohjeriihma lilkkmed on vabatahtlikud personaliliikmed, kes valitakse ja saavad
erikoolituse labimise teel tdiendavad eksperditeadmised. Koolituse teevad kolleegide
toele spetsialiseerunud asutusevalised koolitajad. Nad juhivad ka kolm kord aastas
korraldatavaid stressiohjeriihma lilkkmete vahelisi haridusliku jarelevalve seansse.
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Alljargnev loetelu hdlmab lisateavet Fedasili stressiohjerihmade ja kolleegidepoolse toega
seotud ldhenemise kohta.

— Odbsel (20.00-8.00) toimunud intsident. Sekkumist ei saa teoreetiliselt toimuda, v.a
juhul, kui mdni stressiohjeriihma liige viibib sindmuspaigas ja ei ole ise intsidenti
kaasatud. Juhtivtootajaid teavitatakse ja nad tulevad siindmuspaika v&i vétavad
telefoni teel Ghendust. Juhtivtdotajad teavitavad stressiohjeriihma jargmisel
hommikul.

— Ohtul vdi nddalavahetusel toimunud intsident. Stressiohjeriihma sekkumine séltub
sellest, kas mdni rihma liige on kattesaadav. Kui intervjuud ei saa kohe |abi viia,
vBetakse inimesega vBimaluse korral telefoni teel ihendust ning lepitakse kokku
lahema nddala jooksul tehtava intervjuu aeg.

— Stressiohjeriihma liige on puhkusel voi haige. Sekkumist ei toimu; teine
stressiohjeriihma liige maaratakse jareltegevusi labi viima. Kui jareltegevused on juba
alanud, peavad stressiohjeriihma lilkmed kindlasti teatepulga Gleandmiseks omavahel
Uhenduses olema.

— Stressiohjeriihm taastumise ajal (alaline, koolitaja). VGimalik sekkumine.

— Otsene kdne mojutatud kolleegidelt. Sekkumine toimub pdeval, v.a juhul, kui
stressiohjertihma liige ja kolleeg on sdnaselgelt kokku leppinud teisiti.

— Moajutatud kolleeg ei ole t66l. Tuge tuleb puudumise pdhjusest (puhkus, haigus,
taastumine) sGltumata kindlasti pakkuda. Sekkumine toimub telefoni teel voi
mdjutatud tootaja ndusolekul kilastatakse teda kodus. Kui mojutatud kolleeg naaseb
vastuvGtuasutusse, teeb stressiohjeriihm temaga intervjuu.

Kolleegide toe pakkumise kava koostamiseks valitakse asutuse asjakohastest
teenistustest/osakondadest kava elluviimiseks vajalik eksperdirihm (vabatahtlikud).
Jargmise sammuna piiritletakse selle rithma poolse sekkumised ning kirjeldatakse neid
lUhidalt. Teemaring, millega see riihm tegeleb, vdib olla laiem, hdlmates naiteks kriitiliste
intsidentide registreerimist, intsidentidest tekkinud kriiside ohjamist, koolitusi agressiivse
kaitumisega toimetulekuks ning juhendit kaitumiseks selliste intsidentide ajal.

Toorihm peab kokku leppima jargnevas.

— Kus tegutsetakse (maéaratakse to6tama thes voi mitmes kohas).

— Kas tuge pakutakse otsestele kolleegidele v3i otseste Glemuste alluvuses tootavatele
inimestele (et tagada v8imalikult neutraalne lahenemine).

— Seda tuge osutavate inimeste arv (soovituslikult viis inimest).

— Holpsasti juurdepadsetav rihmapoolne tugi. To6tajatel peaksid olema liikkmete
telefoninumbrid. Riihma koordinaatori (kui olemas) vastutusel tuleb tagada selge
rihmasisene tédkorraldus.

— Aeg. Lilkmed peavad andma endast parima, et hakata abi osutama esimesel
vGimalusel ja 24 tunni jooksul parast intsidenti. Seda ei ole véimalik tagada, ent
esialgu voib abivajajaga kiiresti Ghendust vdtta, et leppida kokku hilisem kohtumine.
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— Rihmaliikmete kaasatus. Kui kolleegide tugirihma liige on ise kriitilise intsidendiga
seotud, ei saa ta selles olukorras abi anda.

— Huvitis. Sekkumistele kuluv aeg loetakse tddaja alla ning selle eest makstakse vajaduse
korral tasu (Uletunnitdo).

— Kulud. Tekkivad kulud (reisikulud ja telefoniarved) hiivitatakse vastavalt s6lmitud
kokkulepetele.

Koik kolleegid teavad, mida kolleegidepoolne tugi hdlmab (kriitiline intsident) ja
mida mitte (nt to6taja isiklike probleemide uurimine).

Lepitakse kokku, kes saavad kolleegidepoolset tuge kasutada (k&ik tootajad,
vabatahtlikud, alltoovétjad, praktikandid jne).

Lepitakse kokku, millal kolleegidepoolset tuge osutatakse (hiljemalt 48 tundi
parast intsidendi toimumist).

Kontaktisik peab juhtkonda siindmusest teavitama.

Nad toetavad konkreetselt ja otseselt. Nad ldhevad siindmuspaika vdi helistavad
asjaomastele tootajatele, koguvad intsidendi ja mdjutatud inimeste seisundi kohta teavet,
kisivad nende vajaduste kohta ning selgitavad valja, kuidas neid rahuldada, annavad
ohvrile intsidendi kohta vajalikku teavet ja soovitavad jareltegevusi.

Annavad ndu kriitiliste intsidentide ja potentsiaalselt traumeerivate
sindmustega toimetulekuks ning aitavad inimesel sindmusega toimetulekuks isiklikke
ressursse leida.

Pooravad tahelepanu intsidendi voimalikele laiematele tagajargedele (nt
mojutatud rihmaliikme t66lt puudumine ja m&ju tema toole, mdju rihmale (ja
potentsiaalselt kaasatud elanikele)).

Suunavad too6taja vajaduse korral professionaalse abistaja poole ning tuvastavad
esmase toe piirid.

Toe osutamise voivad algatada kolleegidest koosnev tugirihm, mdjutatud isik
vOi teised tdotajad.

Abivajajat toetatakse vahemalt kolm korda. Esimene vestlus toimub 48 tunni
jooksul, teine vestlus kahe nddala jooksul ja kolmas vestlus 4—6 nadala jooksul. See
ajakava on paindlik ning séltub emotsionaalsetest reaktsioonidest.
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Konfidentsiaalsuskiisimused

Juhtkonnale teatatakse darmisel juhul sellest, et sekkumine on kdimas. See ei kehti
kriminaalkuriteost teatamisel, mille korral Uks kolleegidest koosneva tugirihma lilkkmetest
edastab juhile kokkuvdtte olulisest teabest.

Isiklik tugi / kollektiivne tugi

Kui kriitilisse intsidenti oli kaasatud mitu kolleegi, v3ib teha ettepaneku riihma tasandil
toetamiseks. See h6lmab emotsionaalset ja kollektiivset jarelarutelu, mille viivad 1abi
asutusevalised selliste kohtumiste korraldamiseks vajaliku valjaGppega isikud.

Uute liikmete varbamine

Selle rolli v&ib anda suvalisest osakonnast ja suvalise kvalifikatsiooniga to6tajale,

v.a koordineerivad ja juhtivté6tajad (nt vastuvdtuasutuse koordinaatorid vdi juhid).
Soovituslikult peaksid tal olema varjupaigavaldkonnas ja eelkGige rahvusvahelise kaitse
taotlejatega todtamise kogemused.

Profiil

Uuel noorel tootajal, kes ei ole veel tuttav kdigi oma t66 nlanssidega, véib olla vaga

raske kolleegide usaldust vBita. Tahtsad on sotsiaalsed oskused, nt oskus empaatiliselt

ja kaastundlikult kuulata, taktitunne, stressitunnuste markamise oskus ning ehedus.

Teiste tahtsate kriteeriumide seas on emotsionaalselt mojutatud kolleegidele ennetavalt
emotsionaalse toe pakkumine, oskus deldut selgelt imber sdnastada, oskus néu anda
ning oskus konfidentsiaalse teabega diskreetselt Umber kaia. Olulised on ka lojaalsus ja
koostoovaim koos teiste stressiohjerihma liikkmete ja juhtkonnaga t66tamisel, samuti
kolleegide omaksvétt ja usaldus. Kui liikkmel on vaja toime tulla oma isiklike raskustega, mis
pdhjustavad dgedat voi kroonilist stressi, peaks ta sellest radkima kolleegide tugirihma
direktori ja/vGi koordinaatoriga ning rollist ajutiselt lahkuma (%°).

Allpool esitatud naide on kohandatud Fedasili stressiohjeriihma eetikakoodeksi alusel.
Asjaomased tootajad peavad vastutuse tagamiseks allpool esitatud punktidega ndusoleku
allkirjaga kinnitama.

(99) Valikuprotsess koosneb kolmest etapist. 1) Uues keskuses antakse to6tajatele protsessi ja rolli kohta teavet eelistatud koosolekul. 2) Kandidaatide
ja direktori/koordinaatori otsingu kohta avalikult teabe jagamine vbib vajalike oskustega kolleege rolli jaoks kandideerima julgustada. 3) Keskuse
direktor ja kolleegide tugirihma koordinaator teevad kandidaadi tdéhtsamate oskuste ja motivatsiooni hindamiseks intervjuu.
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Kinnitan, et olen vabatahtlikkuse alusel stressiohjeriihma t66tajana tehtavas t66s nous

alljargnevaga.

— Pean lugu mulle toollesannete taitmise raames usaldatud teabe konfidentsiaalsusest.
Pakun tuge diskreetselt, viisakalt ja tundlikult.

— Pusin alati rangelt mulle usaldatud missiooni raames.

— Kui keegi kisib minult teavet v&i teavitab mind probleemist, mis ei ole otseselt minu
missiooni ja todllesannetega seotud, edastan juhtumi pddevale isikule.

— Suunan kdik meediaparingud edasi oma asutuse vastutavale isikule (nt keskuse
juhtkond, peakontori teabevahetusosakond).

— Olen alati neutraalsel seisukohal, ei diskrimineeri ega moista hukka.

— Rakendan sootundlikku ldhenemist, kasutan sobivat keelt ja kaitsen kolleege, keda mul
palutakse toetada.

Kuupaev/allkiri:
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COA jargis oma organisatsioonillese intsidentide lahendamise rihma (ketenbreed
calamiteitenteam (KCT)) moodustamisel jargmist protsessi (ja avaldas vastava
originaalteksti).

Integreeritud intsidentide lahendamise riihma protsessi protokoll (KCT) — muudetud
versioon, 16.01.2018.

Sissejuhatus. Randeahelas on juba ménda aega tdhelepanu pooratud naiteks
valismaalastega seotud psiihholoogilistest probleemidest tingitud intsidentidele, raskele
avaliku korra, rahu ja turvalisuse rikkumisele, nalja- ja janustreikidele, enesetapukatsetele
ja enesetapuga dhvardamisele.

22. oktoobril 2012. aastal kiideti heaks KCT moodustamise memorandum. Lepiti kokku,

et ahelasse kuuluvad partnerid, nimelt varjupaigataotlejate keskamet (COA), sisserédnde
ja naturalisatsiooniteenistus (Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND)), tagasisaatmist ja
riigist lahkumist korraldav amet (Dienst Terugkeer en Vertrek (DT & V)) ja hoidmisasutuste
amet (Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI)), peaksid kdigist intsidentidest (s6ltumata

nende intensiivsuse tasemest) otse KCT-le teatama, et tegevused ei jaaks nduetekohase
teabeedastuse puudumise tdttu rakendamata.

See protokoll hGlmab ahelalleseid kokkuleppeid, millega reguleeritakse, kuidas
randeahelasse kuuluvad partnerid peaksid Uksteist intsidentidest teavitama ja vajaduse
korral omavahel koostood tegema.

Randeahel. Randeahelasse kuuluvad IND, COA ja DT & V. Igal organisatsioonil on
Madalmaade justiits- ja julgeolekukisimuste riigisekretari vastutusalas valismaalaste poliitika
rakendamisel oma kohustused ja digused. K&ik organisatsioonid tdidavad tlesandeid
iseseisvalt, ent teiste ahelasse kuuluvate partneritega konsulteerides ja neid usaldades. DJI
taidab terves protsessis spetsiifilist rolli. Kui vdlismaalane asub kinnipidamisasutuses véi
vOetakse vastu Scheveningenis asuvasse somaatilise abi Giguskeskusesse (Justitieel Centrum
voor Somatische Zorg (JCvSZ)), teeb KCT koost6od DJI-ga.

KCT vastutab kliendi, véilisasjade peadirektoraadi ees varjupaigakisimuste alamndukogu
esimehe kaudu.
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Intsidentide moiste

lgal randeahelasse kuuluval organisatsioonil vdib olla vaja intsidente lahendada. Mdiste
,intsident” tdhendab mis tahes olukorda, milles vélismaalase tegu véi sellise teoga
dhvardamine paneb vdi vBib seada selle isiku enda ja/vdi teised ohtlikku olukorda.

Kuna see vGib varieeruda eri vormingutes, ei ole vdimalik tdpselt maaratleda, mida
tuleb selles kontekstis intsidendina kasitada. Valismaalaste poliitika rakendamine,
mille lahutamatu osa on rahvusvahelise kaitse taotluste tagasilikkamine ja taotlejate
sunniviisiline tagasisaatmine, v&ib valismaalases negatiivse reaktsiooni esile kutsuda.

Arvestades tGhusa teabeedastuse ning protokolli Ghtse rakendamise tahtsust, lepiti
kokku, et IND, COA v&i DT & V tootaja teavitab KCT-d, kui ta peab seda vajalikuks. Aruande
koostamine on t6o6taja kohustus, ent ta vdib kasutada seejuures ka oma dranagemist.

See reegel ei kehti DJI tegevuskohas ega JCvSZ-s asetleidnud intsidentide korral. Nendes
keskustes toimunud intsidentidest peab teatama, need peab registreerima ja nendega
tegelema DIJI. DT & V t6o6taja (kes on vastava DJI tegevuskohaga seotud) otsustab, kas ja
millal intsidendist KCT-le teatatakse. Mdnel juhul vdib ka JCvSZ meditsiiniteenistus KCT-d
teavitada. Sel juhul votab KCT alati Ghendust mdjutatud isiku juhtumi eest vastutava
jarelevalvajaga.

Kuna slisteem on jagatud mitme asutuse vahel ja on oma olemuselt hajus, ei pea KCT koigi
teatatud juhtumitega tegelema. Ahelasse kuuluvatel partneritel on intsidentide korral
sekkumise reguleerimiseks kehtestatud ka asutusesisesed kokkulepped. KCT keskendub
eelkdige teadetele, mis on seotud varjupaigataotlejate keskuses vdi kinnipidamisasutuses
asuvate valismaalastega. Valismaalastega — sh valismaalastega, kellel ei ole riigis elamiseks
luba ning kellele kohalik omavalitsus vdi spetsiifiline asutus on peavarju taganud —

seotud vahetu intsidendiohu korral tuleb Ghendust votta Madalmaade Vaimse Tervise ja
SGltuvusravi Liidu, politsei voi pdasteteenistusega.

Eristatakse jargmist nelja intensiivsuse astet:

1. védlismaalane annab néiteks kehakeele kaudu signaale, mis viitavad intsidendi
toimumise ohule;

2. valismaalase volitatud esindajale suuliselt voi kirjalikult edastatud teave viitab intsidendi
ohule;

3. vdlismaalane on teinud teatavaid tegusid, mis viitavad suurele intsidendi ohule;

4. vélismaalane on teinud teatavaid tegusid, mis on intsidendi pShjustanud (naiteks
enesetapukatse), millele tuleb kohe reageerida.
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Kui ahelapartneri t66taja on tuvastanud Uhe eespool kirjeldatud olukorra, v8ib sellest KCT-
le teatada. Aruanne koostatakse organisatsioonisiseselt ja saadetakse COA ohutusburoole.
KCT tootaja hindab teatatud juhtumi intensiivsuse taset ja tegutseb vajadusel kohe.

Teatamine — 1. ja 2. intensiivsuse aste

KCT ei sekku dldjuhul 1. ja 2. intensiivsuse astmega intsidentide lahendamisse. KCT
otsustab intsidentide ennetamise ja eskaleerumise valtimiseks, milliseid ahelapartnereid
teatatust teavitada. Hinnatakse ka, kas KCT kaasamine on vaatamata madalale
intensiivsuse astmele siiski vajalik.

COA ohutusbiroo registreerib kolmest organisatsioonist laekunud teated ja tegeleb nende
haldamisega. See teave on kohe kdigile ahelapartneritele kattesaadav.

Teatamine — 3. ja 4. intensiivsuse aste

3.ja 4. intensiivsuse astmega teadete korral v3ib KCT rakendada selleks ette nahtud
meetmeid. Tegevuse eesmark on eelkdige toimunud intsident stabiliseerida, et asjaomane
organisatsioon saaks oma tavapdraste lUlesannete taitmist jatkata. KCT vGib nGu anda,
kisimusi esitada, paluda luba valismaalase jalgimiseks ja viimaks valismaalasega vestelda.

Juhtumi eest vastutav isik / esialgse protsessi jarelevalvaja vastutab ka hindamise ja
menetluse labiviimise eest. KCT ei vGta endale vastutust kaasatud organisatsioonide eest.
Kohalik juht vastutab elukvaliteedi ja ohutuse eest COA tegevuskohtades. Sama kehtib ka
DJI tegevuskohtade direktori kohta.

Teadet hinnatakse konkreetse valismaalastega igapaevaselt té6tava to6taja eeldatavate
eksperditeadmiste alusel. Iga organisatsioon peab korraldama organisatsioonisisese
protsessi, millega tagatakse KCT intsidentidest teavitamine.

Tootaja vastutab alati valismaalaste eest, kellega ta to6tab. Iga teade dokumenteeritakse
IND-ststeemides vélismaalase isiklikus toimikus ning saadetakse dise to6tlemise

kaigus DT & V-le. Ahelasse kuuluva too6taja tGlesanne on koosolekul, kus osalevad kdik
organisatsioonid, juhtida tdhelepanu KCT-le teadaolevale vilismaalasele. KCT-le vGib soovi
korral kiisimusi esitada ja KCT-It vBib ndu kisida.
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KCT-le teatatakse intsidendist
Intsidendi toimumisel saadetakse KCT postkasti teade.

Postkasti kontrollitakse seitse paeva nadalas.

KCT esmane tegevus
KCT votab vajaduse korral teatajaga Ghendust ja kogub muu hulgas jargmise teabe.

— Kus intsident toimub?

— Millal intsident algas?

— Kellelt saadi signaal / kes intsidendi avastas?

— Intsidendi p&hjustanud valismaalase isikuandmed (sh V-number)?

— Milles intsident seisneb (nalja-/janustreik, enesetapudhvardus vdi muu)?
— Kas vélismaalase teol on eesmark? Kui jah, siis milline?

— Mis meetmeid on juba véetud?

— Kes on sindmuskohal viibiv kontaktisik?

— Kas on vaja arstiabi? Kui jah, siis millist?

KCT voib paluda teatajal valismaalase kditumine ja temaga peetavad vestlused faktiliselt
dokumenteerida. KCT vdib teatajale ka nGu anda. Kisimusi ja/vdi ndu vdib kisida e-posti
vOi telefoni teel. KCT otsustab saadud teabe alusel, kas esindaja on vaja siindmuspaika
lahetada.

KCT esindaja ldhetamine
Kui otsustatakse, et KCT esindaja lahetamine on vajalik, otsustab KCT tddtaja, millal
ldhetus toimub ning milline KCT td6taja lahetatakse. Selleks peetakse nGu KCT
juhiga. Lahtutakse eeldusest, et vGimaluse korral lahetatakse kaks KCT t66tajat eri
organisatsioonidest. Kui lahetatakse kaks naissoost KCT tootajat, ent asjaomane
vdlismaalane on mees, kaasatakse meessoost tolk. To6tajatele teatatakse turvabiroo
kaudu siindmuspaiga asukohast ja kohtumine kinnitatakse.

Intsidentide lahendamise riihma liikmetele soovitatakse jargmistel teemadel koolitusi
(vastavalt COA soovitustele).

— Suhtlemine: kuidas valismaalasega vestluses kontakt saada?

— Psihhiaatria: trauma, depressioon, enesetapp ja hirm.

— Nalja- ja janustreigid: fiUsilised tagajarjed ja vaimsed aspektid.

— Kuidas vestelda inimesega, kes kaalub enesetapu tegemist?

— Eetilised dilemmad.

— Kuidas aju tootab?

— Kuidas vestluse kaigus olukord maandada?

— Ajajuhtimine.
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Lisaks soovitatakse rihmaliikmetel kord kuue nadala jooksul osaleda kolmetunnisel
sisemise pilguheidu seansil.

KCT tegevuse eesmark on intsidente (intsidentide ohtu) maandada ja/vGi need |dpetada.
Selleks korraldatakse vilismaalasega tdlgi juuresolekul Uks v6i mitu vestlust.

Enne valismaalasega vestlemist toimub siindmuspaigas alati eelkoosolek teatanud isiku
vOi teiste valismaalasega tegelevate inimestega, nt jarelevalvajaga. Parast [dhetust antakse
vestluse kohta suuliselt tagasisidet, vGimaluse korral eelkoosolekul viibinud inimeste
juuresolekul. Kahe toopaeva jooksul parast lahetust saadetakse kirjalik aruanne kolmele
organisatsioonile, kes edastavad selle kaasatud isikutele ja salvestavad vGimaluse korral
arvutisisteemis/andmebaasis.

Aruanne suletakse, kui olukord on stabiliseerunud ja/vdi kohas, kus asjaomane isik asub,
ei vajata enam KCT tuge.

Padrast lahetust tekkivad kiisimused
Lahetuse kaigus vOib selguda, et valismaalasel on kisimusi, nditeks menetluse kestuse
vOi teise kohta Uleviimise kohta. Nendele kisimustele vastatakse vdimalikult suures
ulatuses lahetuse ajal. Kui Iahetatud isikud ei oska vastata v3i peavad esmalt teiselt
organisatsioonilt teavet kiisima, edastatakse olukorra teave KCT juhile, kes v&tab vajaduse
korral Ghendust tippjuhtkonna v&i direktoriga.

Hindamine/ennetamine. Intsidentide stabiliseerimise k&rval (maandamine) on

KCT esmane eesmark ka intsidentide (eskaleerumise) ennetamine. Selleks on vaja
piisavalt teavet vahetada. T6¢ hdImab ka suundumuste tuvastamist ja analtdsimist.
Varjupaigakisimuse alamndukogule saadetakse kord kuus KCT tegevuste aruanne ning
selgitatakse markimisvaarseid juhtumeid. KCT hindab perioodiliselt ahela tegevusi ja
koostdod.

Suhtlus meediaga. Intsidentidega seotud teave edastatakse Gigus- ja
julgeolekuministeeriumi pressiosakonnale, mis on Ghenduses erinevate ahelapartnerite
juhatuse/juhtkonnaga.
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10. LISA. KRITILISEST INTSIDENDIST
TEATAMISE VORM

Alljargnevat lihtsat vormi vdib kasutada kriitilistest intsidentidest teatamiseks (vorm on

vdlja tootatud Fedasili teatamisvormi alusel)

Asutuse nimi

Teate number/registreerimisnumber

ULDTEAVE

Edastatav teave

Vastuvdtuasutus

Aruande autor

Kellaaeg

Kuupadev

Intsidendi aeg

Intsidendi kuupéev

Intsidendi toimumispaik

Teabe allikas

Politsei kaasatus

Muu asutusevaline sekkumine

Meedia kaasatus

Juhtumiga tegelemisele kulunud aeg

INTSIDENDI ULDTEAVE
INTSIDENDIST MOJUTATUD ISIKUD

Intsident puudutas elanikku/elanikke

JAH/EI

Intsidendi liik

Luhidalt: kelle vastu ja asjaolud

Intsident puudutas tootajat

JAH/EI

Intsidendi liik

LUhidalt: kelle vastu ja asjaolud

Intsident puudutas asutust

JAH/EI

Kasutatud meetodid ja asjaolud

T666nnetus

JAH/EI

Intsidendi liik

Kus?
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Teave mojutatud isikute kohta (intsidendi péhjustanud elanik(ud))

MOJUTATUD ELANIK(UD)
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MOJUTATUD TOOTAJAD
Nimi Roll MO0ju suurus Tooga seotud Stressiohjeriihm Muud maérkused
dnnetus aktiveeriti: jah/ei

INTSIDENDI KIRJELDUS

Kontekst ja intsidendile eelnenud asjaolud
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11. LISA. KRIITILISE INTSIDENDI JARGNE
JARELEMOTLEMISVAHEND

Sistemaatilised jarelmeetmed, kasutades jargmisi kiisimusi, aitavad tagada, et m&jutatud
inimesed tulevad kriitilise intsidendiga toime. Kisimusi vGivad kasutada asutusesisesed
ja-vdlised abistajad koos riihmaliikmete ja mdjutatud isikutega ning ka esmatasandi
ametnikud, et suurendada enda vastupanuvdimet ja intsidendiga toimetuleku vdimet.
Kisimuste tstkli labimine véimaldab mdjutatud tootajatel ja rihmadel uurida valdkondi,
millest tuleb tulevikus sarnaste intsidentide véltimiseks dppida, ja vdimaldab neil
tulevasteks intsidentideks paremini valmis olla.

KIRJELDUS
Mis tegelikult
juhtus?
OPPIMINE
Mida teen, kui satun veel EMOTSIOONID
k.unagl sarnasesse VvOi I.<a Mis olid mu esimesed
erinevasse olukorda? Mida métted ja tunded?
vajan teistelt sarnase
intsidendi korral?
TUGI
Kelle poole tahtsin
HINDAMINE koigepealt poorduda?
Mida oleksin saanud
veel selles olukorras
teha?
REAGEERIMINE
SEIRE Mis tuge sain kohe, mis lohutas
Kas mina véi keegi teine mind kdige rohkem ja miks?
(vahetu juht, tédkaaslased, Mis oleks olnud veel kasulik ja
perekond jt) 6ppis juhtunust? miks?
Kui see nii on, siis kuidas? .
ANALUUS

Mis oli juhtunu analtitisimise
koige raskem osa ja kas sellel
oli haid tulemusi?



LISAD

12. LISA. PIIRIDE SEADMINE JA
KRIITILISE INTSIDENDI JARGSED
MAANDAMISTEHNIKAD

Tervislikke piire vBib vaadelda meid Umbritseva ,,maagilise mullina“ Varuge veidi aega ja
istuge vaiksesse kohta, kus teid ei segata.

Kujutlege, et teie imber on nahtamatu mull, mis teid kaitseb. Vdite kujutleda, et
maagiline mull on teie lemmikvarvi. Paddke isikliku maagilise mulli kujutlemise ajaks
korraks silmad sulgeda. Ohuke mullikiht on kui kilp, mis teid kaitseb.

Siiski teate, et see 6huke kiht laseb mulli sisse hapnikku, valgust, vajalikku teavet ja toitu
jms, mis toidab teid ja vGimaldab teil tunda, Sppida ja kasvada tervislikul viisil. Maagiline
mull suureneb, luues teile rohkem ruumi, et saaksite end privaatsemalt ja turvalisemalt
tunda. Kui soovite, muutub see vaiksemaks, et ruum oleks intiimsem ning teil oleks
iseenda jaoks aega. Jalgige enda maagilist mulli ja dppige aru saama, millal tuleb mulli
laiendada ja millal on aeg see vaiksemaks muuta.

Vastuvdetava td66 hulgas ning suhetes kolleegide ja taotlejatega piiride seadmist ja nende
sdilitamist seostatakse enesekehtestamise harjutamisega. Ennast kehtestavalt, ent
lugupidavalt kdituma Gppimine on tahtis oskus ldbipSlemise valtimiseks. Enesekehtestamist
vGib seostada tookoormuse vai teiste ebareaalsete ootuste piiramisega.

To6taja vdib viiest Gheni numbreid loendades oma meeli kasutada ja loetleda end
Umbritsevaid asju (). Naiteks viis asja, mida ta kuuleb, neli asja, mida ta ndeb, kolm
asja, mida ta saab istudes puudutada, kaks asja, mille I6hna ta tunneb, ja ks asi, mida
saab maitsta.

Tootajad vbivad aeglaselt nina kaudu sisse ja seejarel suu kaudu vélja hingata (). Nad
vOivad keskenduda hingamisele, tunda iga hingetdmmet ning panna tdhele, mis tunne
on dhk kopsudest taas védlja suruda. Nad vdivad ette kujutada rahu, ohutuse ja kaitse
sissehingamist ning kurbuse, mure ja drevuse valjahingamist. Kujutlege sisse hingates, et
ohk toob teie kehasse rahu. Visualiseerige vélja hingates, kuidas mure témmatakse teie
kehast valja ja see haihtub dhku. Harjutust tuleb mitu korda korrata.

(100) Panou, A. and Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.
(101) Panou, A. and Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.
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Mdnele sobib sissehingamise ajal numbrite loendamine (nt 1, 2, 3, 4 ja véljahingamine),
sest see aitab keskenduda ja motted ei liigu tagasi juhtunu juurde.

Inimene istub vGi seisab, vaatab ringi ja ptitab nimetada kolm asja, mis paistavad olevat
korras, mis tekitavad temas turvalise voi lohutava tunde ja on mdjutatud tdotajale
tuttavad. Naiteks ,,Naen kolleegi, kes seisab minu kdrval®, ,Markan, et paike paistab“ ja

»Markan, et keegi ei ole viga saanud”.

MdGjutatud tddtajal soovitatakse nina kaudu sigavalt sisse hingata, loendades samal
ajal kolmeni, ja seejarel neljani loendades valja hingata. Inimene silitab enda drnade
ja aeglaste puudutuste/silitustega mooda kasivarsi tles Glgadeni. Abi vdib olla tasakesi
napistamisest ja lihaste pinguldamisest, nt reites, millele jargneb jalgade sirutamine ja
kate raputamine, et tekitada veel tugevamaid kehaga seotud tundeid.
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13. LISA. ENESEABIKAVA

Minu eneseabikava vorm

ENESEABI VALDKOND

Fiitisiline
(nt regulaarselt s66mine, sportimine
jms)

ENESEABIMEETODID, MILLEGA
ALUSTADA/JATKATA

HINDAMISE
SAGEDUS

LISAMEETODID, MIDA
KATSETADA
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Emotsionaalne/spirituaalne/vaimne
(ndustamisseansid, mediteerimine,
oma saavutuste tunnustamine,
looduses aja veetmine jms)

Ametialane

(t60- ja eraelu tasakaal, aja
haldamine, suutlikkuse suurendamine
jms)

Isiklik/sotsiaalne
(sGprade ja perega kohtumine/
videokdne/telefonikdne jms)

Majanduslik
(luua eelarve oma elukvaliteedi
parandamiseks)

Allpool on toodud veel soovitusi.

— Hakake paevikut pidama, et pingeid maandada ja jarelemdtlemise protsessi jatkata.

— Kirjutage endale kiri, naiteks seoses tooga rahul olemise vdi eraeluga. Kirjeldage, mis

toimib ja mis peab muutuma. Avage kiri teatud aja méddudes (nt 6 kuud, 1 aasta) ja

vaadake, mis positiivsed muutused on toimunud ning mis vajab veel tdhelepanu.
— Avastage vanu unustatud hobisid (nt so6gitegemine/kirjutamine/tantsimine).

— Vaadake filmi, mida olete alati ndha tahtnud.

— Magage ja puhake taastumiseks piisavalt.

— Kasutage tehnoloogiat (nt sotsiaalmeedia), et eemal elavate v6i muul pohjustel raskesti

kattesaadavate sdprade/pereliikmetega korraparaselt radkida (nt pandeemia ajal).
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14. LISA. TOOTAJATE HEAOLULE SUUNATUD
KOOLITUSPROGRAMMI NAIDE

EASO pakub nii varjupaigaametnikele kui ka vastuvdtuametnikele, samuti selles
valdkonnas tegutsevatele koolitajatele mitmeid erinevaid koolitusmooduleid.
Moodulid, koolitajate kursused ja pidev kutsealane areng hélmavad mitmesuguseid
padevusvaldkondi, sh Giguslikke menetlusi, teabevahetust, ametialaseid ndudeid,
ametialast heaolu, tervishoidu, ohutust ja turvalisust (1°2). Allpool on vilja

toodud soovituslikud koolitusteemad, milles keskendutakse kolmele t606 etapile:
sisseelamisprogramm/enne ldhetust, todsuhte ajal ja parast todsuhte/ldhetuse IGppu.

1. SISSEELAMISMOODUL: ORGANISATSIOONI STRUKTUUR JA RAJATUD SUSTEEMID

Koolituse eesmark Vastuvotu- voi sissejuhatav koolitus korraldatakse uuele tootajale selleks, et tutvustada talle:

uut téokeskkonda,

— organisatsiooni v3i asutuse tausta (asutamine, missioon, eesmargid),

— organisatsiooni struktuuri ja juhtimisrihma,

— rhmaliikmeid (pdhirdhm ja seotud rihmad),

— tavaparaseid toomeetodeid — esmane Ulevaade,

— Uldisi tooulesandeid,

— tegevusjuhendit,

— pettuse- ja korruptsioonivastase tegevuse eeskirja,

— seksuaalse ahistamise vastast eeskirja vms dokumenti,

— teabeedastuskanaleid,

— organisatsioonis kehtivaid eeskirju ja mitmesuguseid hlvesid (tdotasu ja to6tajatele pakutavad
soodustused, arsti- ja pstihholoogiline abi).

Sisu kirjeldus Teatud vastuvGtu aspektid on séltuvalt uue to6taja toollesannetest erinevad. Kui to6taja
saadetakse toollesannete taitmiseks mitmetesse erinevasse kohta, juhendatakse teda ja ta saab
vGimaluse koiki kohti otsese tlemuse kde all kiilastada

Koolituse soovituslik vorm Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperihmades

Eri osakondade kontaktisikud teevad uutele tootajatele lihikese ettekande (suuliselt, sh kaustad
asjaomase teabematerjaliga) ja annavad oma kontaktandmed, et to6tajad saaksid nendega
ksimuste tekkimisel hendust votta

Kasu — Tekitab tunde, et tdéotaja on teretulnud ja kuulub ametisse/asutusse
— Suurendab to6taja usaldust organisatsiooni vastu
— Annab uute to6ulesannete taitmise alustamiseks vajaliku enesekindluse

Koolituse soovituslik kestus Organisatsiooni suurusest/téoulesannetest ja rollist sdltuvalt: kolm paeva kuni tks kuu, et uute
Ulesannetega tutvuda

Tootaja kategooria Koik uued tootajad

Toimumise aeg Esimesel kuul parast téosuhte algust

(102) Lisateabe saamiseks vt Euroopa sektoripShise kvalifikatsiooniraamistiku kutsestandardid ja haridusstandardid.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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2. SISSEELAMISMOODUL: TEHNILISED SUSTEEMID JA SEADMED

Koolituse eesmark

VastuvGtu- voi sissejuhatav koolitus korraldatakse uuele tootajale selleks, et tutvustada talle jargmist:

— kontoriruum ja muud ruumid (kust mida leida, praktiliste vahendite/ruumide, nt koopiamasina,
tualettruumi, s6okla, parkla asukohad);

— vahendite kasutamise eeskirjad,;

— asjaomaste asutusesiseste internetiplatvormide kasutamise eeskirjad (nt varjupaigattotajate
kasutatav IT-tarkvara (nt Eurodac-siisteem, COI portaal);

— andmekaitse-eeskiri ja juhised

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul hélmab jargmist:

— vajalike kontoriseadmete kasutamine (printerid, koopiamasinad, projektorid, videoseadmed,
audioseadmed, sidetehnoloogia, esmaabivahendid);

— organisatsioonisiseste teabeedastusplatvormide kasutamine;

— varjupaigaasutuse tootajatele vajalik IT-tarkvara ja platvormid (nt Maris Saksamaal, Eurodac-
ststeem, COIl portaal)

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel vdi kaugdppertihmades/teabe edastamine (teabelehed, tegevusvood,
kontaktisikute nimekirjad)

Kasu

Uued tootajad tutvuvad uue tookeskkonna Ulesehituse, seadmete, logistika ja kasutuseeskirjadega

Koolituse soovituslik kestus

4 tundi

Tootaja kategooria

K&ik uued tootajad

Toimumise aeg

Esimesel kuul parast téosuhte algust

3. SISSEELAMISMOODUL: OHUTUS JA TURVALISUS

Koolituse eesmark

K&ik tootajad saavad ohutuse ja turvalisuse koolituse, et tutvuda ohutuse ja turvalisuse eeskirja ja
menetluste ning asjaomaste teabeedastuskanalitega

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul hélmab jargmist:
— esmaabikoolitus,
— tuletorjekoolitus,
— turvalisuse teave (sh ldhetuste korral),
— evakuatsiooniplaan ja isikute nimekiri, kelle poole hadaolukorras p6orduda,
— tervisealased kaitsemeetmed, millest tuleb kinni pidada (nt kaitseks COVID-19, Ebola ja muude
vGimalike nakkushaiguste eest),
— t60l kehtivaid ohutuseeskirjad, kditumispShine ohutus, ohutuskultuur ja ohutusring

Koolituse soovituslik vorm

Fuusiliselt, interneti teel vdi kaugBpperthmades/teabe edastamine (teabelehed, tegevusvood,
kontaktisikute nimekirjad jms)

Kasu

Annab ettekujutuse tootajate ohutuse ja turvalisusega seotud Gigustest ja kohustustest
Tagab tootajate kaitse tooOnnetustest tingitud vigastuste eest
Suurendab t6o6taja usaldust organisatsiooni vastu

Koolituse soovituslik kestus

4 tundi

Tootaja kategooria

K&ik uued tootajad

Toimumise aeg

Esimesel kuul parast toosuhte algust

NB! COlI, paritoluriigi teave.
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Ametialane areng

VARBAMINE, TOOTAJATE VALIMINE JA TOOTAJA TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE

Koolituse eesmark Anda struktureeritud juhiseid tootajate varbamiseks ja to6 tulemuslikkuse hindamiseks
vajalike menetluste ja oskuste kohta

Sisu kirjeldus See koolitusmoodul hdlmab jargmist:

— varbamisprotseduur,

— valimisprotseduur,

— toointervjuude ja testide korraldamine,

— tootaja tulemuslikkuse hindamise menetlus,

— hindamise eesmargid,

— hindamiste ldbiviimine ja tulemuste to6tlemine

Koolituse soovituslik vorm Flusiliselt, interneti teel vGi kaugdpperihmades

Kasu Teadmised organisatsiooni varbamise, to6tajate valimise ja hindamisega seotud
menetlustest ning oskus neid varjupaigakontekstis tdhusamalt labi viia

Koolituse soovituslik kestus 8-12 tundi (sdltuvalt osalejate arvust)
Tootaja kategooria Personalitdotajad
Toimumise aeg Esimesel kuul parast téosuhte algust

JUHTUMIMENETLEJATE AMETIALASE ARENGU KOOLITUSMOODULID (%)

Koolituse eesmark Anda rahvusvahelisest kaitsest ja Euroopa Uhisest varjupaigaststeemist esmane Ulevaade,
sh praktilised oskused ELi maaruste ja direktiivide rakendamiseks

Liikmesriigid pakuvad ka konkreetse liikmesriigi p&hist varjupaigaalast koolitust, mille kdigus
antakse teadmisi rahvusvaheliste ja ELi raamistike kohaldamisest rahvusvahelises kontekstis
ja nende seostest siseriikliku seadusandlusega

Sisu kirjeldus Sisu vGib holmata jargmisi teemasid: Euroopa Ghine varjupaigasisteem, keskendudes eraldi
varjupaigamenetluste direktiivile; kaasamine; tdendite hindamine; intervjuutehnikad,

sh haavatavate isikute, nditeks lastega kasutatavad meetodid; otsuste tegemine; paritoluriigi
teabe tahtsus; sugu; sooidentiteet v3i seksuaalne sattumus; torjutus jms

Koolituse soovituslik vorm Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperihmades

Kasu Tugevdatakse to0tajate vGimet oma toollesandeid taita
Teadmised, kuidas méaarusi/direktiive igapaevatoosse integreerida, tagavad terves Euroopas
Uhtse l[dhenemise varjupaigakisimustele

Koolituse soovituslik kestus Osalejate to0staazist soltuvalt
Tootaja kategooria Kdik uued juhtumimenetlejad / staaZikamatele tootajatele uuenenud teave
Toimumise aeg Parast katseaega / tdiendkoolituse moodulid

VASTUVOTUAMETNIKE AMETIALASE ARENGU KOOLITUSMOODULID (1)

Koolituse eesmark Anda Uldine Ulevaate rahvusvahelisest kaitsest ja Euroopa Uhisest varjupaigasisteemist,
sh praktilised oskused ELi maaruste ja direktiivide rakendamiseks

Liikmesriigid voivad lisada mooduli, mis kasitleb rahvusvahelise ja ELi varjupaigaalase
raamistiku rakendamist riiklikus kontekstis ja selle seost siseriikliku seadusandlusega

(103) EASO 6ppekavas on mitmesuguseid erinevaid mooduleid, mille raames kasitletakse oskusi, teadmisi ja kohustusi, mida ametnikud
vajavad oma igapaevaste tooUlesannete taitmiseks.

(104) EASO 6ppekavas on mitmesuguseid erinevaid mooduleid, mille raames kasitletakse oskusi, teadmisi ja kohustusi, mida ametnikud
vajavad oma igapaevaste toollesannete taitmiseks.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Sisu kirjeldus

Sisu vBib holmata teavet Euroopa Uhtse varjupaigasiisteemi kohta, keskendudes eraldi
vastuvStutingimuste direktiivile ja riigi vastuvGtualastele suunistele; haavatavatele isikutele
pakutavaid kaitsemeetmeid; laste vastuvdtutingimusi; teabe jagamise, soo, sooidentiteedi
ja seksuaalse sattumuse tahtsust; situatsioonikavade koostamist; pagulaste kisimusi
reguleerivat rahvusvahelist digust; inimdigusi jms

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel v3i kaugdpperihmades

Kasu

Teadmised, kuidas maarusi/direktiive igapdevatdosse integreerida, tagavad terves Euroopas
Uhtse ldhenemise varjupaigakisimustele

Koolituse soovituslik kestus

Osalejate to0staazist soltuvalt

Tootaja kategooria

Kdik uued vastuvdtuametnikud / staazikamatele vastuvdtuametnikele uuenenud teave

Toimumise aeg
ANDMEKAITSE

Koolituse eesmark

Parast katseaega / soovitatakse taiendkoolituse mooduleid

Anda struktureeritud juhiseid andmekaitsega seotud menetluste kohta, millest tuleb
nii asutusesiseses teabevahetuses kui ka seoses asutusevaliste osapoole ja peamiste
sihtrihmadega (st taotlejad) kinni pidada

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul hdlmab jargmist:

— ELi andmekaitse reeglid,

— isikuandmete puutumatus (andmete kogumise, tootlemise, jagamise, arhiveerimise ja
kustutamise eeskirjad),

— andmete turvalisus (andmekaitsemehhanismid),

— andmekaitse alased digused,

— andmetega seotud rikkumistest teatamine

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperihmades

Kasu

Teadmised organisatsiooni andmekaitsega seotud juhistest ja menetlustest

Koolituse soovituslik kestus

2—-4 tundi (s6ltuvalt rollist ja Glesannetest)

Tootaja kategooria

Koik tootajad

Toimumise aeg

Esimesel kuul parast toosuhte algust

2. etapp ja pehmete oskuste arendamine

SUHTLEMINE JA SUHTLEMISTEHNIKAD ('*)

Koolituse eesmark

Tutvustada tShusate teabeedastusvahendite ja-strateegiate kasutamist todkohal, et
toetada tulemuslikku to6tamist ning tervet ja konstruktiivset riihmasisest suhtlus, sh
konfliktiolukordades

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul héImab jargmist:
— suhtlemiststkkel: raagi — kuula/kuule — mdista — raagi 1abi — lepi kokku — tegutse;
— tbhusat suhtlust takistavad ja soodustavad asjaolud;
— suhtlemise/kaitumise tuubid;
— rhma kuulumine ja rithma dinaamika;
— piiride seadmine;
— labiraakimistehnikad;
— suhtlemine ja konfliktide lahendamine:
— konfliktiallikate (pstihholoogilised, korralduslikud) véaljaselgitamine,
— viha ohjamine;
— konfliktide lahendamise strateegiad (valtimine, kompromissi leidmine, leppimine,
koostdd):
— konfliktide valtimise strateegiad (rihmades, klientidega);
— maandamisstrateegiad

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel vdi kaugdpperihmades

(105) EASO koolituskavas on mitmesuguseid erinevaid mooduleid, milles kasitletakse pehmete oskuste arendamist.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Kasu

Paremad tookohal tdhusalt suhtlemise oskused, vaaritimdistmiste valtimine,
konstruktiivne reageerimine kriitikale, empaatia téékohal
Suurem teadlikkus tookohal konstruktiivselt ja t6husalt suhtlemisest

Koolituse soovituslik kestus

2-4 tundi

Tootaja kategooria

K&ik juhirollis tootajad ja esmatasandi ametnikud

Toimumise aeg
STRESSIOHJE

Koolituse eesmark

Parast katseaega / soovitatakse taiendkoolituse mooduleid

Suurendada too6tajate teadlikkust stressi ja labipGlemise allikatest ja tunnustest ning
stressiga toimetuleku viisidest

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul hdlmab jargmist:

— Ulevaade stressist, kroonilisest stressist, ldbipGlemisest ja kaasaelamisest tingitud traumast;
— peamised iseendas ja teistes tootajates stressi dratundmise, ennetamise ja ohje oskused;

— negatiivsed ja positiivsed toimetulekumehhanismid ja vastupanuvdime suurendamine;
— pohiteadmised kriitiliste intsidentide lahendamisest;

— eneseabi ja eneseabivahendid (stressi ennetamine)

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperihmades

Kasu

Teadlikkus stressiohjeoskustest tagab t60tajate suurema motiveerituse, produktiivsuse ja
edukama suhtluse t66l, mis aitab sailitada heaolu

Koolituse soovituslik kestus

8—16 tundi (s6ltuvalt kohustustest)

Tootaja kategooria

Kdik juhirollis téotajad ja kdik esmatasandi ametnikud

Toimumise aeg

KULTUURITUNDLIKKUSE SUURENDAMI

Koolituse eesmark

Parast katseaega / soovitatakse tdiendkoolituse mooduleid
NE

Anda taustateavet ja oskusi kultuuriliselt mitmekesistes keskkondades tootamiseks,
selgitada kaitumisviise, mis vdivad naida vodrana vdi segadust tekitada ning suurendada
teadlikkust valdkonnas rakendatavatest diskrimineerimisvastastest ja kaitse-eeskirjadest.
Parandada osalejate kultuuriteadlikkust ja-teadmisi ning suhtlemisoskust

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul hdImab jargmist:

— kultuuriline mitmekesisus,

— soorollid eri kultuurides,

— 500, vanuse, aja ja to6 mdisted eri kultuurides,
— diskrimineerimisvastased ja kaitse-eeskirjad

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperiihmades

Kasu

Teadlikkus kultuurist ja mojust, mida kultuurilised erinevused avaldavad klientidega ja
téokohas tehtavale tdole

Parem ettekujutus multikultuurses todkeskkonnas esinevatest kultuurilistest probleemidest
Suurem kultuuritundlikkus ja kultuurialane padevus

Koolituse soovituslik kestus

2—4 tundi

Tootaja kategooria

K&ik juhirollis tootajad ja varjupaigaametnikud

Toimumise aeg

Parast katseaega / soovitatakse taiendkoolituse mooduleid

JUHTIMINE JA EESTVEDAMINE VARJUPAIGAKONTEKSTIS

Koolituse eesmark

Tutvustada tahtsamaid juhtimisstiile ja-oskusi ning nende kasutamist varjupaigakontekstis

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul hdlmab jargmist:

— eestvedamise ja juhtimise mdisted,

— eestvedamise m&otmed (eestvedamise liigid),

— ootused juhtidele,

— eestvedamine igapaevases juhtimises ja aja haldamine,

— juhtimisteooriad,

— strateegiline mdtlemine ja kavandamine/situatsiooniplaneerimine,

— otsuste tegemine,

— delegeerimine,

— tasakaalustatud téokoormuse haldamine (pdhimotted ja kasutegurid),

— kvaliteedi ja t6hususe tasakaalu haldamine
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Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel vdi kaugdpperihmades

Kasu

Suurem teadlikkus juhtimisoskustest ja-meetoditest aitab tGhusalt otsuseid teha ja
rihma konstruktiivselt juhtida

Koolituse soovituslik kestus

8-12 tundi

Tootaja kategooria

Koik juhirollis tootajad

Toimumise aeg
RUHMA TUGEVDAMINE

Koolituse eesmark

Parast katseaega / soovitatakse tdiendkoolituse mooduleid

Anda juhtidele sistemaatilised teadmised riihma tugevdamisest ja rithma positiivse
dinaamika sailitamisest

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul hélmab jargmist:

— rlhma tugevdamise tehnikad,

— rihma tugevdamise etapid ja rihma diinaamika,

— mis muudab rithma edukaks ja mis vdib rihmaté6d rikkuda,

— rhmaliikmete tugevuste véljaselgitamine ja kasutamine,

— tBhusa koost6o harjutamine rithmaliikmetega,

— rhma tugevdamise tegevused,

— rlhmasiseste konfliktide lahendamine,

— juhendamine: mis on juhendamine / juhendamise ja mentorluse erinevus,
— juhendamine: juhendamise spekter,

— juhendamine: aktiivne kuulamine ja kuulamist takistavad asjaolud

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperiihmades

Kasu

Parandada teadmisi ja teadlikkust rihma diinaamikast, et suurendada usaldust, rahulolu,
tohustada teabevahetust ning konfliktide lahendamist rihmades

Parandada uldiselt rihma toimimist, arendades inimestevahelisi suhteid, selgitades rolle
vOi lahendades probleeme

Koolituse soovituslik kestus

8-16 tundi

Tootaja kategooria

K&ik juhirollis tootajad

Toimumise aeg

KRITILISTE INTSIDENTIDE LAHENDAMI

Koolituse eesmark

Toosuhte ajal parast katseaega
NE

Anda esmased teadmised varjupaigavaldkonna ja juhtimisega seotud kriitiliste
intsidentide iseloomust ja toimetulekumehhanismidest

Sisu kirjeldus

See koolitusmoodul héImab jargmist:

— kriitilised intsidendid (iseloom ja tutp),

— kriitilise intsidendiga toimetuleku strateegiad (konkreetse t66taja vastupanuvdime
suurendamine),

— kriitilise intsidendiga toimetuleku strateegiad (juhi toetus rithmale ja rihmaliikmetele),

— trauma: tunnused ja toimetulekumehhanismid,

— vahetu tugi, tugi keskpika ja pikema perioodi valtel,

— organisatsiooni ja kolleegide toetus,

— jarelarutelu ja saadud 0ppetunnid

Koolituse soovituslik vorm

Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperiihmades

Kasu

VGime parast kriitilist intsidenti toOtajatega digeaegselt jareltegevusi ellu viia

Koolituse soovituslik kestus

12-16 tundi (eelkGige tootajatele tookontekstis)

Tootaja kategooria

Koik juhirollis tootajad ja esmatasandi ametnikud

Toimumise aeg

Toosuhte ajal / soovitatakse tdiendkoolituse mooduleid
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LAHKUMISEKS VALMISTUMINE

Koolituse eesmark Tagada, et inimesed teaksid, millised dokumendid peavad lahkuvad td6tajad ja juhid
taitma (vGi mida tuleks kaaluda)

Sisu kirjeldus See koolitusmoodul hélmab jargmist:

— konstruktiivse lahkumisarutelu/tagasiside andmine,

— dokumentide tleandmine,

— dokumentide koostamine (soovitused, tulemusaruanded jms)

Koolituse soovituslik vorm Flusiliselt, interneti teel voi kaugdpperihmades

Kasu Tagada ladus tleminek t66lt lahkumiseks valmistuva kolleegi ja vdimaliku uue
rihmaliikme vahel, sh teabe vahetamine ja saadud Gppetundide jagamine

Koolituse soovituslik kestus 2 tundi

Tootaja kategooria Kdik juhirollis tootajad/personalitottajad

Toimumise aeg Toosuhte ajal
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15. LISA. TEEMARUHMA ARUTELU

Tagada tuleb konfidentsiaalsus ja k&ik kiisimused tuleks pitda lahendada Uksmeelselt.
Abistaja voib k&ik, mida teemarihma arutelul kasitletakse, kirja panna, ent Uksikasju
peaksid jagama ja tahtsamatest kisimustest kokkuvotte tegema kdik liikkmed koos.
Teemarihma arutelu ei ole kohustuslik ning tdotajatele tuleks kohe alguses avaldada
arutelu eesmark ja teabe jagamise viis.

Kontrollnimekiri: teemarihma arutelu (*°)

I. TEEMARUHMA ARUTELU KUJUNDAMINE

Maaratlege eesmark

Koostage tahtsamate kusimuste loetelu

Hankige vajalik kinnitus protsessi eetilisuse kohta

Tehke kindlaks, kes peaksid osalema, ja kaasake osalejad

Tagage rihma Uhtlane koosseis (nt soo, vanuse, keele osas)

Mdarake kindlaks osalejate arv

Varvake abistaja ja assistent (Uks aitab vestlust labi viia ning teine teeb markmeid)

Maarake kindlaks teemarihmade arv

Leidke sobiv toimumispaik

Veenduge, et toimumispaik on juurdepaasetav ja sobiva suurusega

Koostage materjalid (nimesildid, nGusolekuvormid, osalejate nimekiri, salvestusseadmed)

1. Andmete kogumine

Arutelueelne ettevalmistumine

Tutvumine rihma diinaamika, arutelu kava ja istumisplaaniga

Arutelu kdigu toetamine

Tutvumine (k&igi rihma liilkmete nimed, konfidentsiaalsusndue, tahtsamad reeglid)

Toetage arutelu (arutlemine, jarelemdtlemine, pausid, kirjapanek ja arutelu jalgimine)

Jalgige kiisimusi ja tehke teemadest kokkuvétteid

Kirjutage kdik vastused konkreetset vormingut kasutades kisimuste k&rvale (kaasabistaja teeb markmeid)

LOpetage seanss

11l. Analiiiis

Anallusige sisu

P&hiteemad

Loetelu/pingerida

Sisu analits

Arutelu analtis

Otsustage, kellega tulemusi jagada

Pange kokku juhtidele edastatav tagasiside

Asuge jargmiste tegevuste juurde

(106) Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick, C. J. ja Mukherjee, N., ,The use of focus group discussion methodology: insights from two decades of
application in conservation”, Methods in Ecology and Evolution, koide 9, 2018, 1k 20-32.
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VOTKE ELiga UHENDUST

Isiklikult
Koikjal Euroopa Liidus on sadu Europe Directi keskusi. Teile Iahima keskuse aadressi leiate veebist
(european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

Telefoni teel vGi kirjutades

Europe Direct on teenistus, mis vastab Teie kiisimustele Euroopa Liidu kohta. Teenistusega saate

Ghendust votta:

— helistades tasuta numbril 00 800 6 7 8 9 10 11 (m&ni operaator vdib nende kdnede eest tasu
votta),

— helistades jargmisel tavanumbril: +32 22999696 voi

— jargmise vormi kaudu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et.

ELi KASITLEVA TEABE LEIDMINE

Veebis
Euroopa Liitu kasitlev teave on kdigis ELi ametlikes keeltes kattesaadav Europa veebisaidil
(european-union.europa.eu).

ELi vdljaanded

Tasuta ja tasulisi ELi valjaandeid saab vaadata v&i tellida aadressil op.europa.eu/et/web/general-
publications/publications.

Suuremas koguses tasuta valjaannete saamiseks votke (ihendust teenistusega Europe Direct voi
oma kohaliku dokumendikeskusega (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et).

ELi 6igus ja seonduvad dokumendid
ELi kdsitleva digusteabe, sealhulgas alates 1951. aastast kdigi ELi digusaktide konsulteerimiseks
k&igis ametlikes keeleversioonides vt EUR-Lex’i (eur-lex.europa.eu).

ELi avatud andmed

Portaal data.europa.eu v8imaldab juurdepéaasu ELi institutsioonide, organite ja asutuste avatud
andmete kogumitele. Neid vGib tasuta alla laadida ning kasutada &rilisel ja mittearilisel eesmargil.
Portaal pakub juurdep&asu ka suurele hulgale Euroopa riikide andmekogumitele.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_et
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/et/web/general-publications/publications
http://op.europa.eu/et/web/general-publications/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_et
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Euroopa Liidu
Vdljaannete Talitus
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