Prieglobscio ir priemimo
darbuotojy geroves
praktinis vadovas

Il dalis
Darbuotojy geroveés
uztikrinimo priemonés

EASO praktiniy gairiy serija

2021 m. rugséjo men.







Prieglobscio ir priemimo
darbuotojy geroves
praktinis vadovas

Il dalis
Darbuotojy gerovés
uztikrinimo priemonés

EASO praktiniy gairiy serija

2021 m. rugséjo men.



Atsakomybeés apribojimas

Sio vertimo kokybés nepatikrino kompetentingos nacionalinés institucijos. Jei manote, kad
vertimas neatitinka nacionalinio lygmens terminologijos, prasome kreiptis j EUAA.

Years of Support
B =k
Rankrastis parengtas 2021 m. rugpjtcio men.

Nei Europos prieglobscio paramos biuras (EASO), nei joks EASO vardu veikiantis asmuo néra atsakingas u?Z toliau pateikiamos
informacijos naudojima.

Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2021

Print ISBN 978-92-9487-611-9 doi:10.2847/222676 BZ-02-21-923-LT-C
PDF ISBN 978-92-9487-619-5 doi:10.2847/011803 BZ-02-21-923-LT-N

© Europos prieglobscio paramos biuras, 2022.
LeidZziama atgaminti nurodZius Saltinj. Naudoti ar atgaminti nuotraukas ir kita medziagg, kuriy autoriy teisés nepriklauso
EASO, galima tik gavus autoriy teisiy turétojy leidima.


https://www.euaa.europa.eu/contact-us

PADEKA

Europos prieglobscio paramos biuro (EASO) prieglobscio ir priemimo darbuotojy

gerovés praktinis vadovas parengtas kvalifikuoty ir darbsciy eksperty, kuriuos EASO
pazeidziamumo eksperty tinklo nacionaliniai informacijos centrai paskyré dalyvauti
darbuotojy gerovés darbo grupéje, déka. Prisidéjo ekspertai is Belgijos (Federaliné
prieglobscio prasytojy priémimo agentdra), Vokietijos (Federalinis migracijos ir pabégéliy
biuras), Graikijos (Danijos pabégéliy taryba), Nyderlandy (Centriné prieglobscio prasytojy
priéemimo agentilra) ir Rumunijos (Vidaus reikaly ministerija).

EASO paZeidZiamumo grupé taip pat noréty padékoti uz parama, gautg is EASO
operacijose dirbanciy darbuotojy, taip pat psichology, remianciy EASO operacijas
Graikijoje.

Norétume padékoti Jungtiniy Tauty vyriausiojo pabégéliy reikaly komisaro biurui

ir Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentirai, kurios abi sudareé Sio vadovo
informacine grupe ir pateiké naudingos ir konstruktyvios informacijos tobulinant pirminj
projekta.

Taip pat labai dékojame EASO konsultacinio forumo nariams, pateikusiems atsiliepimy, ir
EASO pazeidziamumo eksperty tinklo nariams uz pasidalijimg jzvalgomis.



APIE VADOVA

Kodél sSis vadovas buvo parengtas? Europos prieglobscio paramos biuro (EASO) misija —
remti Europos Sgjungos valstybes nares ir asocijuotgsias Salis (toliau — ES ir asocijuotosios
Salys), be kita ko, rengiant bendrus mokymus, taikant bendrus kokybés standartus ir
teikiant bendrg informacijg apie kilmés 3alj. Siekdamas bendro tikslo — padéti ES ir
asocijuotosioms Salims siekti bendry standarty ir aukstos kokybés procesy bendroje
Europos prieglobscio sistemoje — EASO rengia bendras praktines priemones ir gaires.

Sis darbuotojy gerovés vadovas parengtas EASO paZeidziamumo eksperty tinklo pradymu.
PripaZjstama, kad darbas prieglobscio ir priemimo srityje daro neigiamg poveikj bendrai
vadovy ir jy grupiy savijautai. Institucijos nurodé, kad reikia gairiy, kaip geriausiai
integruoti darbuotojy geroves priemones j vykdoma veiklg ir teikiamg parama.

Kaip buvo parengtas $is vadovas? Sj vadova pradéta rengti nuo ES ir asocijuotyjy aliy
informacijos rinkimo, siekiant iSsiaiskinti prieglobscio ir priemimo srityje dirbanciy
pirminés grandies pareiglny poreikius ir suprasti esama gerajg patirtj, kuria galima remtis.
Sis vadovas parengtas remiantis informacijos rinkimo rezultatais. Valstybiy nariy ekspertai
padéjo rengti turinj, o rengimo procesg koordinavo EASO. Prie$ baigiant rengti vadova
vyko tikslinés konsultacijos su darbuotojy gerovés srities ekspertais, jj perzitréjo EASO
paZeidZiamumo eksperty tinklas.

Kas turéty naudotis Siuo vadovu? Sis vadovas pirmiausia skirtas prieglobscio ir priemimo
institucijy vadovams. Visgi, kai kurios Sio vadovo dalys yra naudingos Zmogiskyjy istekliy
skyriams, pirminés grandies pareiginams, vidaus ir iSorés specialistams bei pilietinés
visuomenes organizacijoms.

Kaip naudotis $iuo vadovu? Sj vadova sudaro trys savarankiskos, taciau viena kita
papildancios dalys. | dalyje ,Standartai ir politika” démesys sutelkiamas j tai, kaip valdZios
institucijos turi parengti darbuotojy gerovés strategija, jei ji dar néra parengta; Siuo tikslu
joje pateikti siilomi standartai ir rodikliai. Il dalyje ,,Darbuotojy geroveés uztikrinimo
priemonés” iSsamiai apraSomos visos praktinés priemonés, pripazintos gergja patirtimi ir
jau jgyvendintos kai kuriose ES ir asocijuotosiose Salyse. lll dalyje , Stebésena ir vertinimas”
numatytas stebésenos ir vertinimo mechanizmas, padedantis valdzios institucijoms
naudotis priemonémis, leidzianciomis paprastai stebéti jgyvendinamy priemoniy pazanga.
Siomis gairémis siekiama papildyti, o ne pakeisti ES ir asocijuotyjy $aliy valdZios institucijy
vietos politikg ir strategijas, skirtas darbuotojy gerovei.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

APIE VADOVA

Kaip Sis vadovas yra susijes su nacionalinés teisés aktais ir praktika? Tai nejpareigojanti
konvergencijos priemoné, kuri néra teisiskai privaloma. Vadove atsispindi geroji patirtis,
kuria dalijasi ES ir asocijuotosios Salys bei jy ekspertai ir kuri buvo paversta standartais,
kuriais valdZios institucijos gali vadovautis spresdamos darbuotojy geroveés klausimus.

Susisiekite su mumis. Jei turite klausimy ar grjZztamosios informacijos apie §j dokumenta,
kreipkités j EASO paZeidZziamumo grupe el. pastu vulnerablegroups@euaa.europa.eu.
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TGD tikslinés grupés diskusija
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BENDROIJI
INFORMACIJA

Sia tema atlikti moksliniai tyrimai (%) ir surengti Europos prieglobscio paramos biuro (EASO)
susitikimai su Sios srities darbuotojais rodo, kad humanitarinés pagalbos ir prieglobscio
srityse dirbantys specialistai dazniau kencia nuo depresijos, nerimo ar perdegimo nei kity
sri¢iy darbuotojai. Buvo nurodytos tokios priezastys: darbas yra ypac sunkus dél iStekliy
trikumo, gyventojypopuliacijos, su kuriais jie dirba, kanciy ir darbo nesaugumo, o visa

tai gali neigiamai paveikti jy savijautg. 2019 m. pradZioje EASO paZeidZiamumo eksperty
tinklo nacionaliniai informacijos centrai paprasé EASO per metinj EASO paZeidZiamumo
eksperty tinklo susitikimg pasidalyti gerosios patirties pavyzdziais i$ visos Europos,
susijusiais su rapinimusi savimi ir darbuotojy gerove. Pirmiausia EASO iSplatino apklausg
visy Europos Sgjungos valstybiy nariy ir asocijuotyjy saliy (ES ir asocijuotyjy saliy)
nacionaliniams informacijos centrams, kurie yra EASO priémimo ir prieglobscio procesy
tinkly ir EASO paZeidZiamumo eksperty tinklo nariai. Apklausos tikslas — daugiau suZinoti
apie valdZios institucijy ir pilietinés visuomenés organizacijy pastangas darbuotojy geroveés
srityje. 2019 m. gruodZio mén. buvo parengta ir trims EASO tinklams perduota Siuo metu
taikomos praktikos bei respondenty nustatyty poreikiy ir spragy ataskaita (2).

Viena i$ pagrindiniy iSvady, padaryty renkant informacijg, buvo ta, kad nesuvaldyti
nuolatiniai su darbu susije stresg sukeliantys veiksniai gali lemti darbuotojy elgesio
pokycius, paveikti jy jsitikinimy sistemg ir emocine blseng bei turéti jtakos jy fizinei
savijautai. Tai ypac akivaizdu kalbant apie tai, kaip darbuotojai jauciasi patirdami ilgalaikj
stresg. Kaip nurodé 2019 m. EASO pradétoje apklausoje dalyvave respondentai, deél
ilgalaikio streso dazniau svyruoja nuotaika, jauciamas pyktis ir traksta motyvacijos dirbti.

(1)  Solanki, H., ,Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention”, Action Against Hunger, Londonas, 2015 m.; Antares Foundation, ,Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines
for good practice”, 2012 m.

(2)  Apklausoje dalyvavo i$ viso 23 Salys, tarp jy 21 ES valstybé naré. Informacija taip pat gauta i$ Norvegijos ir Serbijos. Dalyvavo i$ viso 89
asmenys. Pirminés grandies pareigtnai kaip pagrindinius stresg sukeliancius veiksnius nurodé kasdienj susiddrima su traumuojanciu
turiniu, didelj darbo krivj ir mazg atlyginima. Tuo tarpu vVadovai kaip pagrindinémis pagrindines streso priezastimis, be kita ko,
jvardijo auksta biurokratijos lygj, struktdros darbe trikuma ir nesauguma darbe. Rezultatai rodo, kad dalyviai pastebéjo, jog pasikeité jy
savijauta, elgesys ir veiksmai tiek darbe, tiek asmeniniame gyvenime.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9

BENDROJI INFORMACIA

Apskritai apklausa atskleidé, kad siekiant uzkirsti kelig darbuotojy blogos sveikatos (fizinés
ir psichikos) rizikai, darbo aplinkoje reikia tobulinti Sias sritis:

— vyresniosios vadovybés jsipareigojimg ir supratimg apie pareigq rapintis ir nuolatinés
paramos darbuotojams teikimo svarbg visg komandiruotés ir (arba) darbo ciklg;

— stiprinti pries jdarbinant vykdoma veiklg (pvz., visy darbuotojy medicininj ir
psichologinj patikrinimg);

— galimybe gauti aiskig informacijg apie politika ir veikla, susijusig su darbuotojy
gerove.

Galiausiai labai svarbu atkreipti démesj j spaudima darbe, susijusj su tuo, kaip Siuo metu
Europoje suvokiama migracija. Rezultatai rodo, kad vertinant ir sprendziant vadovy ir
pirminés grandies pareigtny gerovés poreikius reikés atsizvelgti j daznai gana neigiamus
pasakojimus Sia tema.

2020 m. EASO kartu su valstybiy nariy ekspertais i$ Belgijos, Vokietijos, Graikijos,
Nyderlandy ir Rumunijos parenge $j praktinj vadovag ir jj jtrauké 2019 m. atlikto pradinio
informacijos rinkimo rezultatus. Vadova sudaro trys atskiros dalys, kuriy tikslas — padéti
prieglobscio ir priemimo institucijoms uztikrinti darbuotojy gerove.



1. [VADAS
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Siame vadove daugiausia démesio skiriama darbui operatyvinio prieglobs¢io srityje, kuris
deél savo pobldzio reikalauja specifinés darbo aplinkos. Su prieglobsciu susijusiose darbo
vietose dirbantys darbuotojai (pavyzdziui, bylas nagrinéjantys pareiginai, darbo eigos
vadovai, registracijos pareiglnai, priémimo pareiglnai ir grupiy vadovai) daznai susiduria
su jvairiomis sudétingomis fizinémis ir psichologinémis salygomis. Sie i$$tkiai gali apimti
nuolatinj didelj darbo krivj, dél nuolatiniy tarptautinés apsaugos prasytojy atvykimo
skaiciaus pokyciy daznai nenuspéjamg darbo aplinkg, susidlrima su trauma patyrusiais
asmenimis ir kai kuriais atvejais iStekliy trakuma kasdienéms uZzduotims atlikti.

Siame praktiniame vadove $iuos rizikos veiksnius galima suskirstyti j dvi pagrindines
kategorijas (3).

— Rizikos veiksniai, darantys poveikj pirminés grandies pareigiinams, tiesiogiai
dirbantiems su tarptautinés apsaugos prasytojais. Rizikos veiksniai potencialiai
gali lemti netiesiogine trauma. Kaip pavyzdj galima paminéti bylas nagrinéjancius (Q)
pareignus, kurie klausosi prasytojy pasakojimy apie traumuojancius iSgyvenimus, ir
priémimo pareiginus, kasdien dirbancius su traumuotais asmenimis.
— Streso veiksniai (%), dél kuriy kyla rizika paveikti visas grupes. Streso veiksniai gali
lemti perdegima, nes ilgai trunkanti jtempta darbo aplinka gali paveikti darbuotojy
—nuo pirminés grandies pareigtny iki vadovy — savijauta.

Svarbu pazyméti, kad Zmoneés, dirbantys $j darbg, labai atsidave padeda j Europa
atvykstantiems asmenims, kuriems reikalinga tarptautiné apsauga. Jie kasdien ateina j
darbg, nes darbas turi tikslg, ir dziaugiasi galédami dirbti savo organizacijoje ir prieglobscio
bei migracijos srityje. Be to, daugelis jy mano, kad $is darbas, nepaisant jo sunkumo, yra
labai naudingas.

Todél Sio praktinio vadovo tikslas — padéti vadovams uzkirsti kelig darbuotojy, dirbanciy
prieglobscio srityje, jtampai, jg mazinti ir su ja kovoti. Profesiné jtampa ir su ja susijusi rizika
sveikatai (fiziné ir psichologiné) yra dazna situacija, su kuria susiduria visos organizacijos.
Profesine jtampa daznai lemia negebéjimas susidoroti su stresu ir spaudimu darbo vietoje.
Ji gali pakenkti ir atskiriems darbuotojams, ir visai organizacijai (°).

Kartu paramos ir supratimo kultGros sukdrimas organizacijoje ar institucijoje turés teigiama
poveikj subjektyviam atskiry darbuotojy gerovés jausmui ir jy darbo efektyvumui (8).

(3)  Siame praktiniame vadove neskiriama démesio su darbo aplinka susijusiai saugos ir saugumo rizikai, pavyzdziui, nelaimingiems
atsitikimams ir kitoms netyéinéms apsaugos problemoms, kylanc¢ioms dél nepakankamo biuro struktdry, tarnybiniy transporto
priemoniy ar pan. planavimo ar prieziros.

(4) Taip pat zr. Leka, S., Griffiths, A. ir Cox, T., ,Chapter 5.1. Assessing risks at work”, ,Work Organisation and Stress*“, Pasaulio sveikatos
organizacija, Zeneva, 2004 m., p. 10: ,Stresa darbe galima veiksmingai valdyti taikant rizikos valdymo metoda, kaip tai sékmingai daroma
sprendziant kitas svarbias sveikatos ir saugos problemas. Taikant rizikos valdymo metodg, jvertinama galima darbo aplinkos rizika,
dél kurios tam tikri esami pavojai gali pakenkti darbuotojams. Pavojus- tai jvykis arba situacija, galinti sukelti 7alg. Zala reikia fizinj ar
psichologinj sveikatos pablogéjima. Streso priezastys yra pavojai, susije su darbo planavimu ir valdymu bei darbo sglygomis, ir tokius
pavojus galima valdyti bei jy poveikj kontroliuoti taip pat, kaip ir kitus pavojus.”

(5)  Mezomo, D. S. ir de Oliveira, T. S., ,Stress prevention and management program for public security professionals”, Rossi, A. M., Meurs,

J.A.ir Perrewé P. L. (eds), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016 m., p. 166.

(6)  Taip pat zr. tyrima, kurj atliko Hart, P. M. ir Cotter, P, ,Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health
research”, Australian Psychologist, 38 tomas, Nr. 2, 2003 m, p. 118-127.


https://www.who.int/publications/i/item/9241590475
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas. Il dalis

Sis pozidris, kuriuo daugiausia démesio skiriama darbuotojy profesinés jtampos
prevencijai, dar vadinamas trauma pagrjsta priezitira (TPP) darbo vietoje, ypac
organizacijose, kurios rlpinasi traumuotais asmenimis. Tai tam tikru mastu daro ir
Europos prieglobscio ir priemimo institucijos. Trauma pagrjsta prieZitira paprastai apima
organizacijos darbuotojy prieZitrg, ripinimosi savimi valdyma, grupés parama ir asmeninj
rdpinimasi savimi. Visais Siais veiksmais siekiama uzkirsti kelig darbuotojy perdegimui ir
antriniam traumavimui, kartu didinant uzuojauta, pasitenkinima ir antrinj atsparuma. Sios
temos aptariamos Siame trejopame praktiniame vadove.

EASO prieglobscio ir priemimo darbuotojy geroves praktinj vadovg sudaro trys
tarpusavyje susijusios dalys, kurios papildo viena kitg, kad bty pasiektas ilgalaikis
poveikis darbuotojy savijautai. Atsizvelgiant j prieglobscio ar priemimo institucijos
poreikius, visas tris vadovo dalis galima naudoti kartu kaip visuma, jas tarpusavyje
derinant arba kaip atskiras priemones. Vadove sidlomas holistinis trejopas poZzidris

j darbuotojy gerove. Jame daug démesio skiriama standarty nustatymui ir politikos
karimui (I dalis), praktiniy priemoniy parinkimui ir jgyvendinimui (I dalis) bei stebésenos
ir vertinimo mechanizmy taikymui (1l dalis), siekiant uztikrinti, kad darbuotojy gerovés
politika visada atitikty darbuotojy poreikius. Intervencinés priemonés rengiamos
dalyvaujamuoju bidu ir jvertinus poreikius bei rizika.

Holistinis poziuris j darbuotojy gerove

DARBUOTOJY
GEROVE

Il dalis
Darbuotojy
geroves

uztikrinimo
priemonés

| dalyje ,Standartai ir politika” sitilomi aStuoni standartai, kuriais blty vadovaujamasi
formuojant, jgyvendinant ir vertinant darbuotojy gerovés politika ES ir asocijuotyjy
galiy prieglobs¢io ir priemimo darbo aplinkoje. Sie standartai susieti su kokybés
kriterijais, rodikliais ir siloma veikla, kurig valdZios institucijos turi taikyti siekdamos
racionalizuoti darbuotojy gerove savo departamentuose. Pateikiamos rekomendacijos,
kaip suformuluoti darbuotojy geroves strategijg, kuria remiantis bty rengiama ir
jgyvendinama darbuotojy gerovés politika, uztikrinanti darbuotojy gerove. Pagrindiné |
dalies tiksliné grupé yra vadovybé ir Zmogiskyjy istekliy (21) skyriai.
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1. VADAS

Il dalyje ,,Darbuotojy gerovés uztikrinimo priemonés* sitilomos jvairios socialiniy
emociniy jgldziy ugdymo praktinés priemonés, pratybos ir pasitlymai. Jie skirti
vadovams ir pirminés grandies pareiglinams, taip pat vidaus ir iSorés specialistams,
kad buty laikomasi | dalyje pristatyty darbuotojy gerovés standarty. Rekomenduojamy
priemoniy, pratyby ir gebéjimy stiprinimo veiklos, jskaitant rapinimosi savimi veiklg,
sgrasas néra baigtinis, jame pateikiama geroji patirtis, kuria dalijasi valstybiy nariy
ekspertai. Pagrindiné Il dalies tiksliné grupé yra visi prieglobscio ir priemimo srityje
dirbantys darbuotojai, vadovybé ir Zmogiskyjy istekliy skyriy darbuotojai, uz kritiniy
incidenty valdyma atsakingos grupés ir darbuotojai, dalyvaujantys stiprinant vidaus
gebéjimus. | Sig grupe taip pat jeina specialistai, padedantys uztikrinti prieglobscio ir
priémimo institucijy grupiy darbuotojy gerove.

[ll dalyje , Stebésena ir vertinimas” rekomenduojama imtis priemoniy, kad baty galima
jvertinti, ar jdiegtos priemonés daro teigiamg poveikj darbuotojy gerovei ir kaip jg gerina.
Pagrindiné |l dalies tiksliné grupé yra darbuotojai, kurie prieglobscio ir priémimo
institucijoje daugiausia démesio skiria stebésenai ir ataskaity teikimui. Atliekant
stebéseng jgyta patirtis padés vadovybei informuoti apie koregavimo poreikius, kad bty
pasiektas bendras veiksmingumas.

Remiantis Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentidros (EU-OSHA), kity ES jstaigy
ir akademiniy Saltiniy pateiktomis apibréztimis, trijose EASO prieglobscio ir priemimo
darbuotojy geroves praktinio vadovo dalyse vartojami keli su darbuotojy gerove susije
terminai, jskaitant ,gerove”, ,stresg” ir ,perdegima”. Informacijos apie trijose Sio vadovo
dalyse vartojamus terminus rasite 1 priede ,Pagrindinés sgvokos”.

1.1. PAGRINDINES $10 PRAKTINIO
VADOVO TIKSLINES GRUPES

Si dalis skirta visiems prieglobscio ir priémimo srityje dirbantiems darbuotojams —
nuo pirminés grandies pareiglny, tiesiogiai dirbanciy su prasytojais, iki vyresniosios
vadovybeés. Sios dalies turinys taip pat gali bati aktualus vidaus ir iSorés specialistams,
teikiantiems psichosocialine pagalbg darbuotojams, dirbantiems su atitinkamomis
institucijomis ir jy naudai.

Pagrindinés tikslinés grupés, kurioms skirta Sio praktinio vadovo Il dalis, yra Sios:

— pirminés grandies pareigtnai,

— vyresnieji ir viduriniosios grandies vadovai, komandy vadovai ir koordinatoriai,
dirbantys prieglobscio ir priemimo srityje,

— 7mogiskujy istekliy bei saugos ir saugumo pareigtinai,

— vidaus ir iSorés specialistai.
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Nors sitilomos intervencinés priemonés, skirtos veiksmingai padéti pirminés grandies
grupéms, vadove visiems darbuotojams primenama, kaip svarbu uztikrinti rGpinimasi
savimi ir kokia atsakomybé uz tai tenka kiekvienam.

1.2. KAIP NAUDOTIS SIUO PRAKTINIU
VADOVU?

Nors surinkta ir j Sig vadovo dalj jtraukta geroji patirtis néra iSsami, Cia apibldinami jvairds
ES ir asocijuotyjy $aliy metodai. Si geroji patirtis apima darbuotojams skirtas paramos darbo
vietoje priemones, kurias jdiegus ir puoseléjant valdZios institucijose galima pagerinti vadovy
ir darbuotojy bei kolegy tarpusavio bendravima. Jos taip pat gali padéti iSvengti nerimo,
streso ir perdegimo, jveikti kritiniy incidenty emocinj poveikj, sustiprinti grupes ir padidinti
kasdieniy uzduociy vykdymo efektyvumg ir veiksminguma. Priemonés gali blti naudojamos
grupiy ar individualiu lygmeniu teikiant parama visiems darbuotojams, jskaitant pirminés
grandies pareigiinus, grupiy vadovus ir vadovus. Sig praktika gali jgyvendinti vadovai,
kolegos, vidaus ar iSorés specialistai, o savipagalbos priemoniy atveju — patys darbuotojai.
Konkrecioje institucijoje naudotiny priemoniy pasirinkimas priklausys nuo darbo aplinkos,
darbuotojy gerovés poreikiy ir istekliy. Vadovybé jas gali naudoti reguliariai arba sidlyti
pagal poreikj. Priemonés, intervencijos ir praktika yra susieti su vadovo | dalyje iSdéstytais
standartais, kaip parodyta ir 2 paveikslélyje.

Astuoni darbuotojy gerovés standartai
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3 paveiksle pateikiama iSsami visy gerosios patirties pavyzdziy ir priemoniy, pateikty
Sioje vadovo dalyje, apZvalga bei siGlomos jy jgyvendinimo priemonés.

Visy intervenciniy priemoniy apzvalga

PRIEMONES RUSIS

Vertinimo priemonés, Intervencinés priemonés, Intervencinés priemonés, Riapinimosi savimi
kurias taiko vadovai kurias taiko vadovai ir kolegos kurias taiko specialistai priemonés,
kurias taiko visi darbuotojai

1. Patikros klausimai 1. Tarpusavio priezidra 1. Psichologiniai 1. RGpinimosi savimi plano
2. Pusiau struktaruoti 2. Komandos formavimas grupiniai uzsiémimai ir sudarymas

individualUs susitikimai 3. Kritiniy incidenty valdymas konsultuojamasis ugdymas 2. Sveiky riby nustatymas
3. Tikslinés grupés 2. Individualios konsultacijos
4. Apklausa dél darbo kokybés 3. Ugdomoji priezilra
5. Jsivertinimo priemone — 4. Mediacija

perdegimo testas

Gebéjimy stiprinimas
UZtikrina vidaus arba isorés specialistai

Poreikis stiprinti prieglobscio ir priemimo srityje dirbanciy darbuotojy gebéjimus — tai
aplinkybé, j kurig valdZios institucijos turi atsizvelgti visg darbuotojy darbo ciklg ir kuri
iSsamiau aptariama 6 skyriuje ,Gebéjimy stiprinimo intervencinés priemonés”,

Svarbi pastaba dél konfidencialumo. Taikant visas Siame vadove pateikiamas
intervencines priemones, reikia laikytis konfidencialumo reikalavimy. Be atitinkamo (-y)
darbuotojo (-y) sutikimo joks su darbuotojais vykusiy diskusijy turinys neturi bat
perduodamas nei jy kolegoms, nei vadovybei. Vienintelé isSimtis baty taikoma nustacius
rizikg, susijusig su galimu saves Zalojimu ar kenkimu kitiems, nes tai susije su visy dalyviy
sauga ir saugumu.

Galiausiai, nors darbdavys pirmiausia yra atsakingas uz savo darbuotojus, kai kuriais
atvejais gali tekti apsvarstyti ir tiesiogine parama nukentéjusiems Seimos nariams,
pavyzdziui, kai darbuotojg paveiké kritinis incidentas, turintis ilgalaikiy pasekmiy.
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SIAME SKIRSNYJE APTARIAMOS TEMOS

v 2.1. Preliminarus darbuotojy geroveés patikrinimas

v/ 2.2. Pusiau struktUruoti individualUs susitikimai

v 2.3. Tikslinés grupés diskusija
v 2.4. Apklausa dél darbo kokybés
Vv 2.5. Jsivertinimas — perdegimo testas |

Priemones daugiausia turi naudoti vadovai ir Zmogiskujy istekliy skyriy
darbuotojai; jsivertinimo priemones turi naudoti visi darbuotojai.

Siame skirsnyje pateikiamos penkios vertinimo priemonés, skirtos darbuotojy gerovés
poreikiams nustatyti ir pirminés grandies darbuotojy streso valdymo gebéjimams
jvertinti. Sis patikrinimas padeda uzkirsti kelig reakcijoms j stresg ir palengvina paramos
intervenciniy priemoniy taikyma laiku tiek individualiu, tiek grupiy lygmeniu (7).

Reguliarls vertinimai yra naudingi ir bUtini siekiant matuoti, stebéti, vertinti, mokytis

ir dokumentuoti darbuotojy darbo sglygas ir pokycius. Jie leidZia susidaryti bendrg
vaizdg apie darbuotojy poreikius ir trikumus visg darbo ciklg. Padedant vadovams
palaikyti darbuotojy gerove, vertinimo priemonés taip pat gali padéti pirminés grandies
pareiginams suprasti savo stiprigsias ir silpngsias puses. Tam naudojama grjztamoji
informacija, gauta taikant Sias priemones, o tai skatina tiek profesinj, tiek asmeninj
augima. Sidlomomis priemonémis daugiausia naudosis vadovai, kurie turi turéeti jgldziy,
reikalingy fiziologinei ir psichologinei jtampai nustatyti, kad galéty veiksmingai jomis
naudotis. Todél svarbu Sias pastangas susieti su skirsniu, skirtu rekomenduojamoms
mokymo temomes, iSsamiai aprasytoms 14 priede ,Pavyzdiné mokymo programa, skirta
darbuotojy gerovei”.

Svarbu pazyméti, kad atliekant vertinimus surinkta informacija turéty bati laikoma grieztai
konfidencialia. Grupés ar organizacijos lygmeniu nustatytomis iSvadomis su atitinkamomis

profesinémis grupémis turi bati dalijamasi tik prireikus ir visada anonimiskai.

Jtraukdamos Sias penkias intervencines priemones j darbuotojy geroveés veiksmy plang,
institucijos galés laikytis Siy standarty.

Q 2 DGS. Vertinimas ir tikrinimas
% 4 DGS. Prevencija

rﬂfﬂ 8 DGS. Stebésena ir vertinimas

(7)  Darbuotojy geroveés vertinimo negalima painioti su veiklos perziGromis ar vertinimais. Tikslas — jvertinti darbuotojo poreikius, jskaitant
profesinio tobuléjimo poreikius.



Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas. Il dalis

2.1. PRELIMINARUS DARBUOTOJY
GEROVES PATIKRINIMAS

Tik 19 proc. 2019 m. EASO informacijos rinkimo veiklos dalyviy teigé, kad jy
darbdavys sistemingai tikrina darbuotojy gebéjimg reaguoti j numatomus stresg
darbe sukeliancius veiksnius ir juos jveikti (pvz., atlikdamas psichologinj vertinimg
pries jdarbinant). IS viso 52 proc. dalyviy aiskiai nurodé, kad pries jsidarbinant joks
patikrinimas nebuvo atliekamas ().

Darbuotojy geroveés tikrinimas dél streso poveikio rizikos ir gebéjimo jveikti stresg galéty
bati pradétas vykdyti ankstyvaisiais darbo etapais. Tai galéty vykti antrame atrankos
etape arba jvadinio instruktaZzo metu. ) esamg pokalbio klausimyno forma (°), kurig
valdZios institucijos naudoja per atrankg arba per pirminius jvadinius susitikimus su
tiesioginiais vadovais, galima jtraukti patikros klausimus, kuriuose daugiausia démesio
skiriama darbuotojy gerovei. Tokia forma jau buvo pristatyta | dalyje ,Standartai ir
politika”. Jei ji naudojama véliau jdarbinimo ir integravimo procese, klausimus galima Siek
tiek pakoreguoti, kad jie geriau atitikty situacijg. Atliekant iSankstinj darbuotojy geroveés
patikrinima daugiausia démesio galéty bati skiriama klausimams, apimantiems streso
valdymo jgtdZius, streso jveikos mechanizmus, naudojamus patiriant stresg, ir pastangas
pasirlpinti savimi. Klausimais taip pat galima bUty siekti daugiau suzinoti apie (blsimo)
darbuotojo motyvacija, pozilrj j kolektyvinj darbg ir konflikty sprendimo jgidzius.

Bendrg atrankos pokalbio klausimyng turéty parengti Zzmogiskuyjy istekliy skyrius

ir atitinkami eksperty skyriai. Priklausomai nuo darbo profilio, atrankos pokalbyje
daugiausia démesio bus skiriama kandidato prisistatymui, techninei kompetencijai
(Zinioms, jgtdziams ir patirciai), poZziUriui j bendradarbiavimg (pvz., su réméjais ar vietos
partneriy vadovybe), finansinei kompetencijai (biudzZeto ciklas), stebésenos ir vertinimo
kompetencijai. Jtraukus Siuos klausimus pokalbis ar jvadinis susitikimas gali pailgéti, taciau
atsakymai j juos gali blti suprantami kaip atskaitos taskas ir leis vadovams veiksmingiau
stebéti darbuotojg jo darbo ar dislokavimo metu (%°). Be to, tokia preliminari patikra gali
pasitarnauti vadovams rengiant rekomendacijas del mokymy ir komandos formavimo,
kuriy reikia imtis dirbti pradedantiems darbuotojams. Tai naudinga tiek konkrec¢iam
darbuotojui, tiek grupei, prie kurios jis prisijungia.

(8)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 m., p. 11 (riboto
naudojimo dokumentas).

(9)  Zr. 2 priede ,)darbinimo pokalbio lentelés forma“ pateikty sitilomy patikros klausimy pavyzdzius.

(10) Tam tikriems dislokuotiems ekspertams gali prireikti daugiau démesio, jei jie dislokuojami toli nuo Seimos ir draugy Salyje, kurioje
kalbama kita kalba. Kai kuriems tai gali bati ypac didelis isstkis, net ir neatsizvelgiant j sudétinga darba, kurj reikia atlikti.
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2.2. PUSIAU §TRUKTURUOTI
INDIVIDUALUS SUSITIKIMAI

Pusiau struktruoto individualaus susitikimo () nereikéty painioti su veiklos perzitros
susitikimu ar vertinimu, nors informacija, kuria dalijamasi, gali $iek tiek sutapti. Siy
individualiy susitikimy tikslas — padéti darbuotojams pasidalyti kai kuriais savo poreikiais
ir sudaryti jiems sglygas seékmingai jgyvendinti kasdienes uzduotis. Be to, Sie reguliarts
susitikimai suteikia vadovams galimybe i$ anksto nustatyti, ar darbuotojui gali prireikti
papildomos paramos, kad bdty sumazinta streso ir perdegimo rizika (susijusi su darbu
arba asmeniniu gyvenimu). Anksti nustacius tokius poreikius ir teikiant atitinkamg paramg,
padidéja darbuotojy gerove ir bendras jy darbo efektyvumas.

Sie individualis kontroliniai susitikimai yra pusiau struktruoti pokalbiai, per kuriuos
vadovas grieztai nesivadovauja formaliu klausimy sarasu. Vietoj to laikomasi lankstaus
pokalbio protokolo, papildyto tolesniais klausimais, siekiant paskatinti vadovo ir
darbuotojo dialogg. Toks formatas skatina abipusj bendravima, todél galima iSsamiai
aptarti aktualias temas. Neformali susitikimo tvarka padeda darbuotojui jaustis patogiai ir
iSsamiau iSdéstyti savo mintis tam tikromis temomis.

Per Siuos susitikimus vadovai galéty turéti pasiruose keletg klausimy, kurie bty nepastebimi
darbuotojui. Nors Sie kontroliniai susitikimai turéty bati panasis ne j pokalbj, o veikiau j
dialogg, naudinga turéti tam tikry klausimy, kurie padéty stebeéti darbuotojy savijautg ilgesnj
laikg ir padéty issiaiskinti, kokios pagalbos reikia. Atsakymai j tokius pusiau struktlruotus
pokalbio klausimus gali padéti uzkirsti kelig darbuotojy blogai savijautai ar stresui. Tokie
kontroliniai susitikimai svarbUs jvairiais darbo etapais. Jie turéty bati rengiami darbuotojams
pradeéjus dirbti ir jiems dirbant, taip pat kai jie palieka uzduotj ar pareigas ir iSgyvena
pereinamajj laikotarpj. Ne Siais konkreciais pereinamaisiais laikotarpiais vadovai turéty bati
skatinami tokius susitikimus rengti reguliariai, kiek tai jmanoma.

(11) Daugiau rekomendacijy dél pusiau struktdruoty individualiy susitikimy rasite 3 priede ,Pusiau strukttruoti kontroliniai arba individualis
susitikimai“.



20

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas. Il dalis

— Nustatyti pagrindinius darbuotojy motyvus (*2).

— I8nagrinéti patirtj, isStkius, apsauginius veiksnius ir jveikos mechanizmus, kuriais jie
naudojosi praeityje.

— Suprasti jy esamus neigiamus ir teigiamus jveikos mechanizmus (), kai patiria stresg ().

— Tiksliai jvardyti jy dabartinius poreikius, IGkescius ir ripescius (*°).

Per susitikimg gautg grjztamajg informacija reikéty dokumentuoti. Jei reikia neatidéliotiny
specializuoty tolesniy veiksmy, asmuo turéty bati siun¢iamas pas atitinkama vidaus ar
iSorés specialistg. Kiti iSreiksti poreikiai, pavyzdziui, profesinio tobuléjimo poreikiai, taip
pat turéty bati fiksuojami rastu. | juos bus atsizvelgta, kai tai bus jmanoma. Sie susitikimai
turety vykti 4—6 kartus per metus ir trukti apie 30 minuciy.

Svarbi pastaba. Kad galéty vesti tokius pokalbius, vadovai turi bati pakankamai
apmokyti atskirti vertinimg nuo patikrinimo ir bdti neteisiantys. Apskritai, jei jmanoma,
rekomenduojama, kad tokius pokalbius vesty tik vadovas, kuris néra atsakingas uz
konkretaus asmens vertinima, arba kita trecioji salis.

2.3. TIKSLINES GRUPES DISKUSIJA

Tikslinés grupés diskusija (TGD) yra kokybinis tyrimo metodas, naudojamas socialiniuose
moksluose. TGD yra veiksmingas bidas suburti panasaus iSsilavinimo ar panasios patirties
turincius Zmones ir kartu aptarti konkrecig tema. Dalyviy grupei vadovauja moderatorius
(arba grupés moderatorius), kuris pristato diskusijy temas ir padeda grupei dalyvauti
gyvoje ir natdralioje tarpusavio diskusijoje.

Moderatorius uzduoda plataus pobtdZio klausimus (pusiau struktdruoto interviu stiliumi),
siekdamas iSgauti atsakymus ir paskatinti dalyviy diskusija.

TGD gali blti naudojama siekiant nuodugniai suprasti problema. Pries tai gali bati
paskelbta apklausa, kad blty nustatyti iSstkiai, apie kuriuos per TGD bus renkama iSsami
kokybiné informacija. TGD padeda geriau suprasti turimas Zinias arba issiaiskinti, kodél

ir kaip kalbama tam tikra tema. ValdZios institucijos gali pasinaudoti TGD, kad daugiau
suzZinoty apie darbuotojy gerovés problemas, kurias kitu atveju baty sunku nustatyti.

(12) Sie tikslai paimti i§ EASO vidaus veiklos dokumento, parengto Panou, A. ir Triantafyllou, D., Greece Staff Support Policy Plan.

(13) Neigiamo streso jveikos mechanizmo pavyzdys galéty bati padidéjes alkoholio vartojimas, o teigiamo jveikos mechanizmo pavyzdys
galéty bati pakankamas miego valandy skaicius kiekvieng nakdj.

(14) Zinoti savo jveikos mechanizmus svarbu ir vadovams. Be to, vadovai, 7inantys apie darbuotojy naudojamus teigiamus ar pageidaujamus
iveikos mechanizmus, prireikus galés juos atpazinti streso situacijose.

(15) Zinant, ko stresa patiriantiems darbuotojams reikia, kad jie i$likty sveiki, ir turimus iteklius, svarbu siysti ripestingumo signalg, taip pat
leisti vadovams laiku reaguoti, kai atsiranda poreikis.
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TGD moderatoriaus pasirinkimas. Svarbus vaidmuo tikslinéje grupéje tenka moderatoriui.

Jo vaidmuo yra kur kas platesnis, nei tik uzduoti klausimus, susijusius su nagrinéjama tema
(pavyzdziui, darbuotojy gerovés atveju — pasitenkinimas turimy intervenciniy priemoniy
lygiu, tobulintinos sritys). Moderatorius uztikrina, kad grupés sudeétis atitikty tikslg
(atsizvelgiant j dalyviy vaidmenis ir (arba) pareigas atitinkamoje institucijoje, taip patj lytj
irt. t.), ir galiausiai yra atsakingas uz uzsiémimo rezultatus. Jei moderatorius veiksmingai
atlieka savo vaidmenj, daug didesné tikimybé, kad bus pasiektas prasmingas rezultatas.
Turéty bati skatinama dokumentuoti diskusijg, laikantis konfidencialumo susitarimy.
Patartina nustatyti tam tikras pagrindines taisykles, kaip organizuoti TGD ir kaip grupés
nariai reaguoja vieni j kitus. Rekomenduojama dalyvauti savanoriskai.

Svarbi pastaba. Priklausomai nuo nagrinéjamos temos, vadovai arba skyriaus vadovas
neturéty padeéti surengti tikslinés grupés, kurioje dalyvauja jy vadovaujami Zmonés ().
Dalyvaujantiems asmenims bus sunkiau isreiksti atvirg nuomone; darbuotojai gali jaustis
nepatogiai ir stengtis jtikti vadovaujanc¢iam darbuotojui, sakydami tai, kg, jy manymu, nori
iSgirsti moderatorius. Geri moderatoriai gali blati Zmogiskyjy istekliy skyriaus atstovai,
taip pat kvalifikuoti iSorés specialistai. Kad ir kas bty pasirinktas, jis turi islikti neutralus ir
turéti jgldziy, kad diskusija vykty sklandziai, kad pokalbis netapty visuotiniu pasigincijimu
ir bdty iSvengta nejkvepiancio, dazniausiai tylaus susirinkimo. Taip pat svarbu pazymeéti,
kad kai kuriais atvejais gali prireikti atskiro tolesnio pokalbio su konkreciu asmeniu
(pavyzdziui, jei kas nors uzsimena apie padidéjusj streso lygj darbe, gebéjimy stiprinimo
poreikius ar kitus isskius).

Konfidencialumo aspektai. Diskusijos rezultatai apibendrinami ir pateikiami vadovybei
taip, kad nebdty galima nustatyti konkreciy darbuotojy tapatybés. Pagrindiniai klausimai
ir siilomos rekomendacijos suformuluojami taip, kad vyresnioji vadovybé galéty lengvai ir
paprastai imtis tolesniy veiksmy.

2.4. APKLAUSA DEL DARBO KOKYBES

Mazdaug trecdalis (36 proc.) respondenty mano, kad dabartinés jy agenttros
teikiamos su darbuotojy gerove susijusios paslaugos atitinka darbuotojy, tiesiogiai
dirbanciy su tarptautinés apsaugos prasytojais ir asmenimis, kuriems suteikta
tarptautiné apsauga, poreikius (*).

Pagrindinis Sios intervencijos tikslas — jvertinti, kaip per tam tikrg laikotarpj pasikeité
gyvenimas darbe ir darbo patirtis. Apklausa dél darbo kokybés () padeda nustatyti

(16) Zmogiskyjy istekliy valdymo draugija, ,How to conduct an employee focus group”.

(17) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 m., p. 10 (riboto
naudojimo dokumentas).

(18) Pvz., 7r. 4 prieda ,Apklausos dél (ne)darbo kokybés pavyzdziai“.
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lyginamuosius standartus, kuriuos galima naudoti ateityje. Naudojantis Siais klausimynais
galima nustatyti ir dokumentais pagrjsti tolesnius poreikius ir darbuotojy priezidros
spragas, kad blty galima imtis tolesniy veiksmy ir nuolat atnaujinti informacijg apie
darbuotojy gerove. Antriniai tikslai apima darbo ir (arba) organizacijos ypatybiy ir
darbuotojy sveikatos ir saugos sgsajy vertinima ir prevenciniy intervenciniy priemoniy
tiksly nustatyma. Taip pat svarbu jvertinti darbuotojy psichologine ir emocine bikle

ir gerove, istirti grupés dinamika ir nustatyti esamus ir kylancius i$stkius bei stresg
sukeliancius veiksnius. Klausimai paprastai yra kokybinio pobtdZio, o tam tikros
nagrinéjamos temos gali bati aptartos bet kuriame dislokavimo etape. Nuasmenintus
rezultatus Zmogiskyjy istekliy skyrius gali panaudoti, kad suprasty, kokias pagrindines
temas reikia nagrinéti, ir nustatyty, kokiy veiksmy reikia imtis.

] apklausg galéty biiti jtrauktos Sios kategorijos:

— darbuotojy suvokimas — darbo krvis, jglidZiy panaudojimas, dalyvavimas, profesinis
tobuléjimas, uzduociy pasikartojamumas, istekliy pakankamumas, temos, susijusios
su atlygiu, pripazinimu ir (arba) paaukstinimu, vadovy elgesys, darbo stazas, mokymo
poreikiai ir galimybés, atleidimas i$ darbo, kolektyvinis darbas, vaidmeny aiskumas ir
vaidmeny konfliktai, aprdpinimas personalu, sauga ir sveikata, sgZiningumas, streso
valdymas ir fizinés pastangos;

— darbo kultdra ir (arba) klimatas — sveikata ir sauga, diskriminacija, priekabiavimas,
pagarba, pasitikéjimas;

— sveikatos rezultatai — fiziné sveikata, psichiné sveikata, traumos, miego problemos;

— kita — jskaitant darbo rezultatus, bendrg pasitenkinimg darbu, ketinimg iSeiti i$ darbo,
jsipareigojima darbui, virSvalandzius, lankstumg darbe.

llgos apklausos turi trikumy, todél rekomenduojama atlikti trumpesnes ir tikslingesnes
apklausas. Jei manoma esant reikalinga, galima pridéti iSsamesnius konkreciy temy
modulius. Reguliariai atliekant apklausg dél darbo kokybés, Zmogiskyjy istekliy skyriaus
darbuotojai ir vyresnioji vadovybé gali stebéti pazanga, susijusig su darbuotojy gerove, ir
visy jdiegty priemoniy sékme.

2.5. |]SIVERTINIMAS — PERDEGIMO TESTAS

Kartais galima jausti, kad kazkas kurj laikg yra negerai, taciau priezastj sunku nustatyti.
Jei pastebéjote, kad jauciatés labiau pavarge nei jprastai ir taip jauciatés jau kurj laika,
kad jums sunku susikaupti, turite maziau motyvacijos nei anksciau arba visai neturite
motyvacijos dirbti, arba pradéjote daryti klaidas, gali bati tikslinga atlikti jsivertinima arba
testg, kad suZinotumeéte, ar jums gresia pavojus perdegti (*°). Perdegimas neatsiranda per

(19) Pvz., Zr. 5 prieda ,Jsivertinimas — perdegimo testas"”.
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vieng naktj; tai létas procesas. Pirmiausia perdegimas gali pasireik$ti maZesne tolerancija

nusivylimui arba lengvu susierzinimu ().

DaZnai perdegimas (2!) prasideda ypatingo entuziazmo dirbti ir nerealiy tiksly issikélimo
etapu. Darbuotojas jauciasi jsipareigojes ir negali sustoti. Po Sio etapo paprastai eina
sgstingio ir pesimizmo momentas, kai asmuo supranta, kad pradiniy lUkesciy ir tiksly
nejmanoma pasiekti. Kitam etapui bidingas nusivylimas ir socialinis atsitraukimas. Sis
trecias etapas gali bati susijes su nekompetencijos, negebéjimo atlikti darbg, negatyvumo
jausmu ar pan. Paskutiniame etape darbuotojas gali patirti apatijq ir prarasti pasitikéjimg
savo profesionalumu. Sj paskutinj etapa gali lydéti depresijos poZymiai, taip pat nedideli
nelaimingi atsitikimai, fiziSkai prasta savijauta ir nedarbingumo atvejy skaiciaus didéjimas.

Perdegimas — tai sindromas, kurio poZymiai yra iSsekimas, cinizmas ir sumazéjes profesinis
veiksmingumas; jis glaudZiai susijes su darbo aplinka. ISsekimo elementg sudaro nuovargis ir
emociniy bei fiziniy istekliy issekimas (?). Nustate perdegimo reiskinj, mokslininkai sutelké
démesj j tolesnj jo apibrézima, jvertinimo priemoniy kirimg, kad bdty galima uzfiksuoti

jo sudétinguma, taip pat j jvairiy priezasciy bei padariniy tyrima. Atliekant tyrimus, nuo
aprasomojo perdegimo modelio pereita prie intervencijos ir prevencijos akcentavimo ().
Pazymétina, kad, be Siame vadove pateikto perdegimo testo pavyzdzZio, yra keletas
internetiniy jsivertinimo priemoniy, kuriomis asmenys gali stebéti savo streso lygj. Sios
priemonés gali padéti didinti sgmoninguma ir taip sumazinti realaus perdegimo rizika.

Institucijos gali skatinti naudotis Siomis jsivertinimo priemonémis organizuodamos

internetinius informacinius uzsiemimus, kuriems vadovauty vidaus arba iSorés specialistas.

Siuose tiksliniuose uZsiémimuose galima pristatyti ir aptarti jsivertinimo priemoniy rinkinj,
siekiant uztikrinti, kad darbuotojai gebéty naudotis Siomis priemonémis ir analizuoti
rezultatus. Per tokj informacinj uzsiemima svarbu, kad specialistas ne tik paaiskinty, kaip
tokios priemonés veikia, bet ir supazindinty darbuotojus, kada, kur ir kaip atitinkama
institucija gali suteikti profesionalig pagalba.

Galiausiai EU-OSHA sitlo paprastg streso e. vadovg (%), kuriame pateikiama keletas
pagrindiniy jZvalgy Sia tema, atsiZvelgiant j lyt].

(20) Perziarékite EASO animacijg ,The importance of the early identification of signs of stress”, 2021 m.
(21) Daugiau informacijos perdegimo tema rasite Finlay, L., ,Burnout”, Headington Institute, 2017 m.

(22) Maslach, C. ir Leiter, M. P., ,,Understanding the burnout experience: recent research and its implications for psychiatry, World
Psychiatry, 15 tomas, Nr. 2, 2016 m., p. 103-111.

(23) Daugiau informacijos Sia tema rasite EUROFOUND tyrime ,,Burnout in the Workplace: A review of data and policy responses in the EU”,
Europos Sajungos leidiniy biuras, Liuksemburgas, 2018 m.

(24) EU-OSHA, ,E-guide to Managing Stress and Psychosocial Risks”, 2021 m.
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SIAME SKIRSNYJE APTARIAMOS TEMOS

v/ 3.1. Tarpusavio priezitra

+ 3.2. Komandos formavimas

+ 3.3. Tikslinés paramos intervencinés priemones, susijusios su

kritiniais incidentais |

Priemonés, kuriomis gali naudotis vadovai ir vidaus ar iSorés specialistai.

Siame skirsnyje pateikiamos trys intervencinés priemonés, jau jtvirtintos kai kuriose ES
ir asocijuotosiose 3alyse. Sios intervencinés priemonés gerina vadovy ir jy darbuotojy,
taip pat kolegy ir grupiy tarpusavio bendravimg ir sgveika, padeda kurti konstruktyvig
komandine dinamika ir taip stiprinti grupes. Jos taip pat gali padidinti pirminés grandies
pareigliny kasdieniy uzduociy veiksminguma ir efektyvuma. Sios intervencinés priemonés
yra galinga priemoneé, padedanti stiprinti darbuotojy sanglaudg ir rysj su darbo vieta,

be to, jos gali sustiprinti motyvacijos ir pasitenkinimo jausma, o visa tai yra labai svarbu
darbuotojy gerovei palaikyti. Dauguma prieglobscio srityje dirbanciy darbuotojy yra labai
motyvuoti. Todél svarbu puoseléti jy atsidavima.

Jgyvendindamos Sias tris intervencines priemones, kurios yra darbuotojy gerovés
veiksmy plano dalis, institucijos galés laikytis Siy standarty.

@ 3 DGS. Komunikacija

@ 4 DGS. Prevencija

{@EP 5 DGS. Reagavimas j kritinius incidentus

e
7 DGS. Sauga ir saugumas
el

3.1. TARPUSAVIO PRIEZIURA

Tarpusavio priezilra (%) — tai Ziniy tobulinimo forma nedideléje specialisty, vadovy ar kity
darbuotojy, kuriuos sieja bendras isstkis ar problema, grupéje (?°). Pagrindiné savybé —
abipusé parama ir konsultacijos tarp lygiaverciy darbuotojy. Tai yra galimybé specialistams
ir kolegoms konsultuotis su kitais, kad galéty jgyti naujy vertingy jZvalgy.

(25) I1ssamesnés informacijos apie tai, kaip integruoti tarpusavio prieZitirg j savo institucijg, rasite 6 priedo ,Tarpusavio prieziaros metodai”
dalyje ,, 10 Zingsniy metodas”.

(26) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 m. (riboto
naudojimo dokumentas). Termino ,tarpusavio prieziira“ apibréztis paimta i$ Janse, B., ,Intervision”, Toolshero, 2019 m.
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Grupéje taikoma tarpusavio prieZitra (*'):

— padeda iSnaudoti visg grupés ar eksperty grupeés potencialg — Zinias, patirtj ir jgldzius;

— yra ekonomiskai efektyvus mokymosi metodas;

— padeda formuoti gerai veikiancig tarpdisciplinine grupe;

— suteikia galimybe keistis informacija tarp skirtingy profesijy atstovy ir formuoti bendrg
skirtingy discipliny indélio j darbg verte supratima.

Asmeniniu lygmeniu tarpusavio priezitra gali padéti:

— spresti probleminius klausimus ir situacijas ir taip padéti iSvengti perdegimo;

— suprasti asmeninius jprocius ir modelius, kurie gali turéti jtakos darbui su tarptautinés
apsaugos prasytojais;

— iSsiaiskinti darbuotojy asmeninius motyvus;

— iSsiaiskinti darbuotojy stiprigsias ir silpngsias puses;

— rasti (abipuse) paramg atliekant uzduotis ir pripazinti pasiekimus.

Idealig grupe sudaro mazdaug 5—8 dalyviai. Jie kartu nagrinéja vieno is dalyviy pateiktg
problema. Besidalijantis asmuo laikomas ,atvejo teikéju”. Tarpusavio priezidra pirmiausia
nesiekiama isspresti problemos; vietoj to grupés nariai skatina vieni kitus ieskoti atsakymy
uzduodant klausimus atvejo teikéjui. Sie klausimai turéty padéti atvejo teikéjui idsiugdyti
naujg mastyseng, kad geriau suprasty pateiktg atvejj ir su juo susijusias problemas.

Tarpusavio prieZilra taip pat gali vykti asmeniniu lygmeniu. Ji gali bGti susijusi su
problemomis darbe, poZzitrio ar kitokio pobldzio problemomis. Tarpusavio priezitra
visada tam tikru bddu susijusi su kasdiene praktika, profesionalumo didinimu ir tobulinimu,
mokymusi ir tobuléjimu. Jg atliekant dalyvaujantis asmuo supaZindinamas su individualiais
stiliais ir pageidavimais, asmeniniais pozilriais j darbg ir galimais darbo budais.

(27) Baltijos Saliy projekto biuras, Jungtiniy Tauty narkotiky kontrolés ir nusikalstamumo prevencijos biuras, Intervision Guidelines, Jungtiniy
Tauty narkotiky kontrolés ir nusikalstamumo prevencijos biuras, Viena, 2010 m.
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TARPUSAVIO PRIEZIURA, PALYGINTI SU KITAIS METODAIS

Tarpusavio konsultacijos (28). Tarpusavio konsultacijos apibréziamos kaip drausmingas
abipusiai naudingas procesas, kuriam vykstant padedama specialistams teikti kritiskg

ir palaikomajj grjiztamajj rysj ir padeéti vieni kitiems veiksmingiau atlikti savo profesines
funkcijas (*). Tarpusavio prieZitra siekiama sudaryti sglygas asmenims atrasti savo stiliy ir
tai, kas jiems geriausiai tinka.

Konsultuojamasis ugdymas (*°). Konsultuojamasis ugdymas — tai procesas, kuriuo siekiama
pagerinti darbo rezultatus ir kuriam vykstant daugiausia démesio skiriama tam, kas vyksta cia
ir dabar, o ne tolimai praeiciai ar ateiciai. Instruktoriaus ir konsultuojamo asmens santykiai
yra hierarchiniai, nes pastarasis mokosi i$ diskusijos, o instruktorius padeda jam spresti
problemas. Konsultuojamasis ugdymas nuo tarpusavio priezitros skiriasi hierarchiniais rysiais.

Priezidira (3!). Siame skyriuje tiek prieZilra, tiek tarpusavio prieZiira suprantamos kaip j
profesijg orientuotas vadovavimas darbo vietoje, kai asmuo sistemingai mokosi spresti
konkrecig problemg, su kuria susiduria savo darbo situacijoje. Taciau priezilrai vadovauja
prizilrétojas, t. y. asmuo, kurio santykis su konsultuojamu asmeniu skiriasi nuo tarpusavio
priezitros dalyvius siejancio santykio, nes jis daugiau zino apie problema arba eina
aukstesnes hierarchines pareigas (pvz., tiesioginis vadovas). Taigi, prieZitra (*?) skiriasi
nuo tarpusavio priezidros nelygiaverciu santykiu tarp dalyviy ir tuo, kad tai yra asmeninis
santykis, o tarpusavio priezilra vyksta grupéje.

Taikant tarpusavio priezitros metodg galima pasirinkti, kg paskirti moderatoriumi —
tiesioginj kolegg ar Zzmogy i$ platesnés institucijos darbuotojy grupés. Kai kuriose jstaigose
moderatoriaus vaidmeniui atlikti kvieCiamas iSorés ekspertas. Pasitelkti vidaus moderatoriy
yra ekonomiskiau, be to, Sis asmuo jau bus susipaZines su problemomis, su kuriomis grupé
susiduria savo darbe. Todél neformaliems tarpusavio priezitros susitikimams gali bti
naudinga pasitelkti vidaus moderatoriy. Taciau Sis buvimas paZzjstamu gali bati ir trGkumas.
Vidaus moderatorius bus uzémes tam tikrg padétj darbo vietoje ir gali bati uZmezges
santykius grupéje (galblt vieniems Zmonéms teikia pirmenybe pries kitus). Jis gali bati
nepakankamai atitoles, kad galéty objektyviai apmastyti grupéje vykstancius kolektyvinius
procesus. ISorés moderatorius néra Siy procesy dalyvis. Su iSorés moderatoriumi gali bt
lengviau mastyti nestandartiskai ir teikti alternatyvius pasitlymus. Todél, jgyvendinant
oficialesne tarpusavio priezilros programg, rekomenduojama pasitelkti iSorés moderatoriy.

N
oo

National Career Development Association, ,Peer consultation: a best practice for career development professionals”, 2018 m.
29) Benshoff, M., ,Peer consultation as a form of supervision®, ERIC Digests, EDO-CG-94-20, 1994 m.
Skills You Need, ,What is coaching?”, 2021 m.

w
=

Bellersen, M. ir Kohlmann, I., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdamas, 2017 m., p. 16.
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w
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Siuo pozitriu savoka , priezitira“ reiskia administracine priezitirg ir neturi bt painiojama su tarpusavio, pedagogine, klinikine ar
tiesiogine priezidra.
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Bendroji taisyklé yra ta, kad moderatorius (vidaus ar iSorés) nedalyvauja diskusijose per
tarpusavio priezitros uzsiémima. Moderatorius vadovauja susitikimui (t. y. uztikrina, kad
biaty laikomasi darbotvarkés, kad visi dalyviai iSreiksty savo nuomone, kad visi dalyviai
laikytysi bendrai sutarty elgesio taisykliy ir t. t.). Esant poreikiui, moderatorius taip pat gali
teikti preliminarius grupés elgesio alternatyvy pasidlymus.

Dalyviy ir moderatoriaus neturéty sieti hierarchiniai santykiai. Tai reiskia, kad grupés
vadovas ir (arba) koordinatorius negali b{ti tarpusavio prieziGros susitikimy dalyvis.

Be to, turéty bati laikomasi toliau nurodyty reikalavimy, susijusiy su Ziniomis, jgidZiais ir
poZzitriu. Moderatorius turéty:

— bdti ekspertas, turintis atitinkama iSsilavinima ir (arba) kvalifikacijg (pvz., psichologijos
ar socialinio darbo srityje);

— turéti Ziniy ir (arba) patirties, susijusios su motyvaciniu pokalbiu ir grupés dinamika
(procesais);

— turéti darbo patirties Sioje ar susijusiose srityse (kad suprasty aptariamus klausimus ir
blty susipaZzines su vadovavimu grupiniams uzsiémimams);

— b0t pozityviai nusiteikes ir (arba) reiksti paramg;

— gebeéti isklausyti, nesmerkti ir motyvuoti;

— gebeéti rasti tinkama pusiausvyrg tarp nurodomojo ir nenurodomojo elgesio.

Moderatoriaus vaidmuo

— Moderatoriaus uzduotys, be kita ko, yra Sios:

— suburti grupe tarpusavio priezitiros uzsiémimui;

— rinkti informacija apie dalyviy iSsilavinima, profesine patirtj ir interesus;

— jei rengiama tarpusavio priezitiros uzsiémimy serija, uztikrinti, kad serijos planas baty
gerai aprasytas ir pranestas dalyviams;

— uZztikrinti, kad baty pasirGpinta tinkamomis patalpomis ir visais praktiniais dalykais
(lentomis su bloknotais, Zymekliais, rasikliais, gaiviaisiais gérimais ir t. t.);

— laiku informuoti dalyvius apie tarpusavio priezitiros uzsiemima (datg, laikg, darbotvarke);

— uztikrinti, kad visi dalyviai vienodai suprasty darbotvarke;

— uztikrinti, kad laikas bty valdomas efektyviai;

— apsiriboti tik vadovavimu susitikimui ir nedalyvauti diskusijose;

— reguliariai tikrinti, ar grupé sutaria, apibendrinant dalyviy indélj;

— uztikrinti, kad visi dalyviai isreiksty savo nuomone ir dalyvauty (t. y. neleisti
balsingesniems dalyviams dominuoti diskusijoje ir motyvuoti tyliuosius dalyvius
prisidéti — kartais gali bdti naudinga paprasyti visy dalyviy paeiliui pasidalyti savo
nuomone tam tikru klausimu);

— nustatyti grupés taisykles, kuriy turi laikytis visi dalyviai.
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Kiekvieno atvejo aptarimo procesas priklauso nuo pasirinkto tarpusavio priezitros metodo
ypatybiy (*3). Kiekvienas susitikimas pradedamas pasiruosimu ir baigiamas refleksija.
Refleksijos etape dalyviai, moderatorius ir atvejo teikéjas keiciasi nuomonémis apie
susitikimo rezultatus. Visi tarpusavio priezZitros metodai apima keletg pagrindiniy etapy, o
kiekvienas susitikimas pradedamas ankstesnio atvejo aptarimo apzvalga.

Penki tarpusavio priezitiros etapai

0 ETAPAS
Pasirengimas

5 ETAPAS PRADZIA
Grupés refleksija del Atsiliepimai apie ankstesn
tarpusavio priezitiros atvejo aptarima
uZsiémimo
4 ETAPAS 1 ETAPAS

Atvejo teikéjas

Atvejo teikéjas L
apibldina savo

suformuluoja naujy
veiksmy plang

3 ETAPAS 2 ETAPAS
Atvejo teikéjas iSvardija Grupés diskusija apie
jZvalgas, gautas per atvejo atvejo teikéjo stiliy ir
aptarima aplinkybes

Pastaba. ISsamesnés informacijos apie tai, kaip vyksta tarpusavio prieZilra, rasite 6 priedo ,Tarpusavio priezitiros metodai”
dalyje , 10 Zingsniy metodas”.

— 0 etapas. Pasirengimas. Moderatorius pasiruosia atvejo aptarimui su atvejo teikéju.

e Pavyzdys. Atvejo teikéjas savo darbe susidiré su labai reikliu prieglobscio
prasytoju. Kiekvieng rytg prieglobscio prasytojas ateina su klausimais ir tikisi, kad
atvejo teikéjas tuoj pat iSspres visas jo problemas. Kai atvejo teikéjas neatsako
arba nejvykdo reikalavimy, prieglobscio prasytojas labai nusivilia.

e Atvejo teikéjo klausimas. Kaip islaikyti asmenines ir profesines ribas bendraujant

su labai reikliu prieglobscio prasytoju?

(33) Bellersen, M. ir Kohlmann, I., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdamas, 2017 m.

vaidmenj situacijoje
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— Pradzia. Prie$ pristatant naujg atvejj, moderatorius, atvejo teikéjas ir dalyviai trumpai
apmasto ankstesniame uZsiémime pateiktg atvejj ir tarpusavio priezitros naudg atvejo
teikéjui ir prieglobscio prasytojams.

— 1 etapas. Atvejo teikéjas apibldina atvejo pobldj, k3 jis nori pasiekti ir kokj vaidmen;
atliko susidariusioje situacijoje.

— 2 etapas. Siame etape dalyviai, taikydami tarpusavio priezitiros metoda, tiria atvejj
ir atvejo teikéjo elgesj. Gali bati naudojamas 10 Zingsniy arba naudingy klausimy
metodas.

— 3 etapas. Atvejo teikéjas iSvardija jZvalgas, gautas per atvejo aptarima. Atvejo teikéjas
jsisgmonina savo elgesj (pavyzdZiui, norg jtikti ir jprotj vengti konflikty, dél kuriy sunku
iSlaikyti asmenines ir profesines ribas).

— 4 etapas. Atvejo teikéjas suformuluoja naujy veiksmy plang. Pavyzdziui, atvejo
teikéjas apibtdina, kaip jis nori elgtis su prieglobscio prasytoju. Tai apima veiksmus,
kuriais uzuot kas rytg talkinus prieglobscio prasytojui, jis pakvie¢iamas j kassavaitinj
uzsiémima, kuriame galima uzduoti visus klausimus vienu metu.

— 5 etapas. Grupés refleksija ir grjztamasis rySys apie tarpusavio priezilros uzsiémima.

Yra trys tarpusavio prieziaros lygiai (3*). Sie lygiai nusako, kaip giliai aptariamas atvejis.

1. Atvejo lygmuo:

Atvejis aptariamas konkretaus klausimo aspektu. Kas bty veiksmingiau? Kg galéciau
padaryti? Kokios yra mano alternatyvos? Kas pavyko gerai ir kas galéjo pavykti geriau? Cia
svarbiausia — atvejo turinys. Pagrindinis atvejo klausimas ir temos pateikimo priezastis Siuo
atveju aptariami ne tiek, kiek turinys.

2. Bidingy veiksmy lygmuo:

Atvejis aptariamas atsizvelgiant j atvejo teikéjo veiksmus konkrecioje situacijoje. Koks

jo darbo stilius ir kodél jis jj pasirinko? Kodél jis pasirinko batent tokj pozitrj? Kokios yra

jo darbo stiliaus ypatybés? Kokj darbo stiliy ar poZidrj jis paprastai renkasi vykdydamas
uzduotis? Cia daugiausia démesio skiriama atvejo teikéjui. I$sami nuomoné apie patj atvejj
aptariama maziau.

3. Paziury lygmuo:

Atvejis aptariamas atsiZzvelgiant j atvejo teikéjo profesionalias ir asmenines pazidras.
Kokiomis paziGromis grindziami jo sprendimai ar iSvados? Kaip atvejo teikéjas gali jas
paaiskinti? Kg tie vertinimai reiskia ir koks jy poveikis nagrinéjamai situacijai? Kokios atvejo
teikéjo prielaidos apie profesijg, save ir kitus asmenis paaiskéjo per atvejo aptarima? Kada
atvejo teikéjui pasidaré nepatogu? Konkreciy situacijy analizé yra priemoné, padedanti
i¥mokti atpaZinti savo pasléptas varomasias jégas. Sie veiksniai formuoja elgesio modelius,
kurie kartojasi ir daro jtakg misy mastymo ir veikimo bidams mums patiems to nepastebint.

(34) Bellersen, M. M. ir Kohlmann, I., Intervision — Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdamas,
2017 m., p. 18.
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Siekiant pateikti iSsamias gaires, kaip valdZios institucijy grupése galima organizuoti
tarpusavio priezilrg, 6 priede ,Tarpusavio prieZitiros metodai” iSsamiai aprasyti du

metodai, vadinamasis 10 Zingsniy metodas ir naudingy klausimy metodas.

3.2. KOMANDOS FORMAVIMAS

Komandos formavimo veikla (%) yra svarbi siekiant uztikrinti, kad grupés baty veiksmingos,
ypac dirbant kintancioje aplinkoje. Komandos formavimo veikloje dalyvaujantys Zzmonés

yra pozityviau nusiteike savo grupeés atzvilgiu. Sis teigiamas jausmas pasireiskia tam tikrais
bddais, pavyzdZiui, didesniu pasitikéjimu grupei priklausanciais kolegomis, didesniu
pasitenkinimu blnant grupés dalimi ir didesniu pasitikéjimu, kad grupé pasieks savo tikslus.
Be to, grupiy, dalyvaujanciy komandos formavimo uzsiémimuose, nariai geriau bendrauja
tarpusavyje. Jie geriau bendrauja, koordinuoja veiksmus ir valdo konfliktus. Sie procesai labai
padeda gerinti darbuotojy gerove ir yra svarbis jgyvendinant grupés uzduotis, o tai ypac
svarbu prieglobs¢io ir priemimo srityje. Siame skyriuje daugiausia démesio skiriama grupéms
ir jvairiems vadovams prieinamiems komandos formavimo metodames.

Ne visada aiku, ka reiskia komandos formavimas (). Sig tema nagrinéjantys mokslininkai
mano, kad néra vienos sgvokos ,komandos formavimas“ apibrézties. Si savoka veikiau
nusako grupéms skirty intervenciniy priemoniy kategorija. Sioms intervencinéms
priemonéms budingi toliau aprasyti bendri bruozai.

— Tikslas. Tikslas — pagerinti bendrg grupés veiklg, plétojant tarpasmeninius santykius,
aiskinantis vaidmenis ar sprendziant esamas problemas.

— Metodas. Intervencija dazniausiai apima neformalig komandos formavimo veikla,
pavyzdziui, Zaidimus ir fizinius pratimus, o ne sédéjima klaséje ir diskusijg tam tikra tema.

— Vieta. Veikla paprastai vyksta kitoje vietoje, ne ten, kur dirba grupé (pvz., gamtoje,
renginiy saléje).

Komandos formavimo intervencinés priemonés gali atrodyti panasios j kolektyvinio darbo
mokymus; tai dar vienos rasies intervenciné priemoné, skirta padéti grupéms geriau dirbti
kartu. Taciau Sios dvi priemonés yra skirtingos. Kolektyvinio darbo mokymuose daugiausia
démesio skiriama konkretiems jglidZiams formuoti, pavyzdZziui, grupés nariai mokomi parengti
veiksmy plana. Jis yra formalesnis ir sistemingesnis, pavyzdZiui, instruktorius parengia
konkrecius kiekvienos sesijos tikslus ir jvertina, ar jie pasiekti. Sios rusies mokymai paprastai
vyksta toje pacioje vietoje kaip ir jprasta grupés darbo vieta (pvz., biuro konferencijy saléje).

(35) Daugiau informacijos apie komandy formavimo etapus ir komandy formavimo veiklg rasite 7 priede ,,Komandos formavimo veiklos etapai”.

(36) Science for Work, ,Team building: how to get real results from team building activities”, 2019 m.
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https://scienceforwork.com/blog/team-building/
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Jei Zinote konkrecius savo grupés poreikius ir norite teikti tikslingg parama Siems
poreikiams tenkinti, geriau rinktis kolektyvinio darbo mokymus. Taciau jei ieSkote
intervencinés priemoneés, kuri pagerinty bendrg grupés veiklg ir padidinty grupés

nariy pasitenkinima, tuomet labiau tinka komandos formavimo priemoné. Prieglobscio
suteikimo ir priémimo srityje, turint omenyje visus joje kylancius sunkumus, komandai
formuoti skiriamas laikas labai svarbus bendrai kolektyvinei dvasiai, kuri siejama su atskiry
grupés nariy profesionalumu ir veiksmingumu. 2019 m. vykusi EASO informacijos rinkimo
veikla Siuo klausimu aiskiai parodé, kad kolektyvinis darbas suvokiamas kaip naudingas
kuriant pasitikéjimu grjstg darbo aplinkg. Organizuotas, pagarbus ir struktlruotas
grjztamosios informacijos teikimas ir gavimas Sioje darbo srityje laikomas itin svarbiu
dalyku (¥).

Grupés veiksminguma (%) didina jos nariy jsipareigojimas reflektuoti ir nuolat vertinti savo
darba. Kad grupés bty labai veiksmingos, bitina ne tik vertinti pasiekimus, susijusius

su konkrediy tiksly jgyvendinimu, bet ir suprasti savo kaip grupés raidg. Dazniausiai
naudojama grupés raidos etapy sistema XX a. 7-ojo des. vid. sukdré Bruce’as W.
Tuckmanas. Jis suklre atpazjstamg penkiy etapy modelj: formavimasis, jsiaudrinimas,
normalizavimas, vykdymas ir uzbaigimas ir (arba) transformavimas (*).

(37) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 m., p. 20.

(38) Taip pat apima pradedancius dirbti ir iSeinancius darbuotojus. Nauji darbuotojai gali pakeisti esamus arba i$einancius grupés narius,
todeél reikia tinkamai valdyti pereinamuosius laikotarpius ir rimtai pasirpinti naujai atéjusiy darbuotojy integracija ir iSeinanciy
darbuotojy laipsnisku pasitraukimu.

(39) Stein, J., ,Using the stages of team development”, MIT Human Resources.


https://hr.mit.edu/learning-topics/teams/articles/stages-development
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3.3. TIKSLINES PARAMOS INTERVENCINES
PRIEMONES, SUSIJUSIOS SU KRITINIAIS
INCIDENTAIS

Siuo skyriumi siekiama padéti vadovams ir grupiy vadovams. Visada svarbu laiku suteikti
tinkama parama grupéms, ypac kritinéje situacijoje. Nors akivaizdu, kad kritiniy incidenty
gali pasitaikyti, gairés daznai pateikiamos tik jvykus incidentui. Nors daugumai darbuotojy,
susiddirusiy su traumuojancio turinio kritiniais incidentais, psichikos sveikatos problemos
gali ir neisSsivystyti, taciau, siekiant palengvinti atsparuma, svarbu suteikti socialine paramg
ir pripazinti organizacijos (kolegy ir vadovy) poveikj.

Pagrindiniai kritinio incidento pozymiai:

— jvykis yra iSskirtinis, staigus ir netikétas;

— jvykis sukelia intensyvy bejégiskumo jausma ir emocingas reakcijas, pavyzdZiui, pykj,
lidesj, nerimg ir susikrimtima;

— jvykio metu auka tiesiogiai ar netiesiogiai susiduria su mirtimi (savo ar kity Zzmoniy) ir
savo pazeidziamumu;

— jvykis staiga nutraukia aukos praeities, dabarties ir ateities testinuma.

Kritiniai incidentai apima smurto ir agresijos veiksmus ar grasinimus, grasinimus ar
bandymus susizaloti, jskaitant savizudybe, taip pat bado ir troskulio streikus.

Darbuotojy gerove, susijusig su kritiniais incidentais, geriausiai uztikrina gerai parengta

ir jgyvendinta kritiniy incidenty valdymo sistema. Ypatingos paramos darbuotojams
intervencinés priemones turi blti parengtos kaip sistemingo ir laiku taikomo valdymo
metodo, kuriuo sprendziami prevencijos, deeskalacijos ir paramos tiek prieglobscio
prasytojams, tiek susijusiems darbuotojams klausimai, dalis. Vadovas, imdamasis tolesniy
veiksmy po kritinio incidento, turi atsizvelgti j tris pagrindinius elementus: 1) prevencijg
ir pasirengima, 2) neatidélioting reagavima ir 3) darbuotojy gerovés ir pasitikéjimo jais
atkdrimo svarba.

(41) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 m., p. 12 (riboto
naudojimo dokumentas).
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Trejopas poziuris j kritiniy incidenty valdyma

KOMPONENTAI
PREVENCUA IR NEATIDELIOTINAS DARBUOTOJY GEROVES IR
PASIRENGIMAS REAGAVIMAS PASITIKEJIMO ATKURIMAS

Bendradarbiavimas su saugos ir Vadovai ir koordinatoriai Vadovai ir koordinatoriai
saug.ur’no.be! Zm?g'Sk}UH 'St?k“q taiko standartine veiklos uztikrina, kad nukentéje
skyriais siekiant jvertinti galima procedirg kritinio asmenys laiku gauty

rizikg darbuotojams darbo
aplinkoje; aiski standartiné veiklos
procedura, kuria atsizvelgiama j
lyties aspekta, yra parengta ir
darbuotojai gali su ja susipazinti

incidento metu pritaikyta ir tinkama
parama

Prevencija ir pasirengimas

Rekomenduojama bendradarbiauti su saugos ir saugumo bei Zmogiskuyjy istekliy skyriais,
kad bty galima jvertinti galima rizikg darbuotojams darbo aplinkoje ir supaprastinti
atitinkamas proceddras. Siekiant sumazinti kritiniy incidenty rizika, labai svarbu
uztikrinti, kad baty jdiegtos tinkamos darbuotojy sveikatos ir saugos priemones ir

kad jy jgyvendinimas baty reguliariai stebimas (*?). Vykdant prevencijg, svarbu didinti
informuotuma apie standartines veiklos proceddras (SVP), taip pat svarbu stiprinti
gebéjimus, pavyzdziui, rengti mokymus apie netiesiogine traumg, streso valdymga ir apie
tai, kaip atpaZinti tarptautinés apsaugos prasytojy rodomus jspéjamuosius Zenklus, kad
gali jvykti kritinis incidentas.

Neatidéliotinas reagavimas

— Poincidento batina imtis neatidéliotiny veiksmy, pageidautina per 24 valandas arba
ne véliau kaip per 48 valandas.

— Turi bUti nurodyti visy atitinkamy kontaktiniy asmeny (pagalbinio personalo)
duomenys, kad bty galima su jais susisiekti.

— Parama turéty bati teikiama pagal protokolg (SVP).

— Pirmiausia turi bati uztikrintos materialinés (fizinés) saugos sglygos, paskui —
psichosocialiné pagalba.

— Turi bUti teikiama teisinga ir nuolatiné informacija apie incidentg ir jo pasekmes. Jei
informacijos (dar) néra, labai svarbu tai pasakyti.

(42) Zr. 8 prieda ,Kritiniy incidenty kontrolinis sgrasas”, skirta prevencijos ir pasirengimo pastangoms paremti.
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Priminimas. Nelaukite, kol nuo incidento nukentéjes (-e) asmuo (-enys) pateiks praSyma,
reaguokite. Pasitlyti pagalbg yra pareiga ir teisée.

Institucijoje pasirinkite kontaktinj (-ius) asmenj (-is), atsakingg (-us) uz kritinius incidentus.

Tarp jy turi bati vienas ar keli i toliau iSvardyty asmenuy:

— vadovaujantys darbuotojai,

— saugos ir saugumo skyriaus darbuotojai,

— kontaktinis (-iai) asmuo (-enys) darbuotojy gerovés klausimais, streso jveikimo grupé ir
(arba) integruota incidenty grupé,

— kitas (-i) atitinkamas (-i) susijusios institucijos kontaktinis (-iai) asmuo (-enys).

Priminimas. Vidaus pagalbai teikti atrinktas (-i) kontaktinis (-iai) asmuo (-enys) turi bati
baiges (-e) atitinkamus mokymus.

Pasirinktas (-i) kontaktinis (-iai) asmuo (-enys):

— uZregistruos kritinj incidentg (**) telefono skambuciu, elektroniniu pastu, teksto Zinute
(SMS) ir t. t. ir pasidalys informacija su paskirtuoju asmeniu (pvz., saugos ir saugumo
darbuotojais ir vyresnigja vadovybe);

— sudarys saglygas atsakingam (-iems) kontaktiniam (-iams) asmeniui (-ims) nedelsiant
patvirtinti, kad jvyko kritinis incidentas;

— priskirs incidentg atitinkamai kategorijai (auksto, vidutinio ar Zemo prioriteto);

— tinkamai ir kaip siloma reaguos j incidentg ir, jei reikia, pasitelks kontaktinj asmenj,
atsakingg uz kritinius incidentus;

— tinkamai sureagavus j atvejj, uzbaigs atvejo nagrinéjima (parengs atitinkamus
dokumentus).

Priminimas. Grupés susirinkimas, kuriame aptariama, kas jvyko, naudojant
nukreipiamuosius klausimus (**) gali padéti sumazinti darbuotojy nerimg ir pagerinti
darbuotojy pasirengima. Diskusija apims galimybes mokytis, kaip iSvengti panasiy
situacijy. Dalijimasis Ziniomis apie deeskalacijos metodus ir kaip atpaZinti jspéjamuosius
zenklus turéty bati tokios intervencijos dalis.

Ekstremalioje situacijoje, jskaitant kritinj incidentg, darbuotojus gali uzvaldyti tokios
emocijos kaip kalté, pyktis, nerimas ir panika. Svarbu Zinoti, kad tokios reakcijos yra normali
reakcija j situacijas, kuriose tvyro didelé jtampa ar rizika. Todél svarbu Zinoti keletg paprasty,
bet veiksmingy metody (), padedanciy islikti ramiems, islaikyti rysj su realybe ir elgtis
protingai. Tai bus naudinga tiek darbuotojams, tiek prieglobscio prasytojams. Taip pat svarbu
pripazinti faktg, kad ne visas sudétingas situacijas Sioje darbo srityje galima kontroliuoti.

(43) Zr. 10 prieda ,Pranesimo apie kritinj incidenta forma“.
(44) Zr. 11 prieda ,Refleksijos priemoné, taikoma jvykus kritiniam incidentui.

(45) Zr. 12 prieda ,Riby nustatymas ir jsizeminimo badai po kritinio incidento.
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Darbuotojy geroveés ir pasitikéjimo jais atkarimas

Vadovai privalo uztikrinti, kad nukentéje darbuotojai laiku gauty reikiama parama (vidaus
ir (arba) isorés).

Tai gali bati:

— tarpusavio parama arba kolegiali parama, kurig teikia streso jveikimo grupés nariai, kiti
paskirti kontaktiniai asmenys ir pirminés grandies pagalbininkai (vidaus parama);

— specialistai, pavyzdziui, psichologai, psichiatrai, medikai, slaugytojai, policijos ar teisés
pareigtnai (kurie daugumoje aplinkybiy teikia iSorés paramg).

Toliau apraSoma vidaus ir iSorés paramos apimtis.

— Pripazinkite emocinj jvykio poveikj ir suteikite pirminés grandies psichosocialine
pagalbg (iSklausykite, atpazinkite jausmus ir suteikite psichosocialing informacijag
(normali reakcija j nejprasta jvykj)). Si parama yra sisteminga, j3 organizuoja ir teikia
kolegos.

— Stebékite nukentéjusj asmenj, kad jvertintuméte ir aptartuméte streso pozymiy
pokycius praéjus kelioms dienoms ir savaitéms po kritinio incidento.

— Prireikus pasitlykite asmeniui kreiptis dél profesionalios iSorés paramos; pripaZinkite,
kad pirminés grandies psichosocialinés pagalbos, kurig jmanoma suteikti organizacijos
viduje, galimybés yra ribotos.

— Pateikite rekomendacijas vadovybei dél jgytos patirties ir kaip valdyti panasius kritinius
incidentus bei iSvengti naujy.

— Deél iSorés paramos kreipiamasi, jei asmuo negali susidoroti su incidento poveikiu,
pavyzdZiui, jei praéjus kelioms savaitéms po incidento nukentéjes asmuo rodo
psichologinio poveikio poZymius (potrauminio streso sutrikimas); tokiu atveju jj turéty
jvertinti specialistas (psichiatras, gydytojas, psichologas arba kai kuriose valdZios
institucijose vidaus paramos grupés narys). Taip pat bity galima pasillyti susitarti
dél iSorés paramos, jei nukentéjusiam asmeniui negalima suteikti psichosocialinés
pagalbos teikiant vidaus parama. Taip gali blti dél to, kad konkrecioje institucijoje
vidaus parama neteikiama, arba dél kity konkreciy priezasciy.
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Kolegialios paramos tikslas — pripazinti emocinj poveikj asmeniui. Kai kuriose aplinkose
tai vadinama tarpusavio parama arba pirmaja psichologine pagalba. Po kritinio incidento
jg teikia streso jveikimo grupé arba kolegialios paramos grupé (*°). Be to, ji suteikia
galimybe nedelsiant suteikti psichosocialine paramg, ypac saugumo jausma ir galimybe
nukentéjusiam (-iems) asmeniui (-ims) pasikalbéti apie tai, kas jvyko. Tokios grupés
teikiama kolegiali parama gali suteikti paguodg ir padéti nukentéjusiam asmeniui
susitaikyti su tuo, kas jvyko, o streso reakcija, kurig gali patirti nukentéjes asmuo, turéety
sumazeti. Bendradarbiy, kolegy vaidmuo — suteikti pirminés grandies psichosocialine
pagalbg (daznai vadinama pirmaja psichologine pagalba). Ji teikiama iSklausant,
pripazjstant nukentéjusio asmens jausmus ir suteikiant psichosocialine informacija.
Tokias streso jveikimo grupes sudaro atrinkti bendradarbiai, kurie yra baige tam tikrus
papildomus mokymus (pavyzdziui, pirmosios psichologinés pagalbos, aktyvaus klausymosi,
kritiniy incidenty valdymo). Streso jveikimo grupéje negali dalyvauti vadovai, kuriuos su
darbuotojais sieja hierarchiniai rysiai.

Nors tam tikra prasme $i parama yra sistemingai organizuota, ji vis délto yra intuityvi ir yra
teikiama tarp kolegy. Streso jveikimo grupés, tokios kaip ir Belgijos institucijoje (*’), nariais
gali bUti Sios srities specialistai (psichologai, socialiniai darbuotojai ir kt.). Nyderlanduose
veikiancios kolegialios paramos grupés nariai yra prieglobscio arba priémimo specialistai;
prireikus nukreipiama pas vidaus ir (arba) iSorés profesionalus ir specialistus, o kai
manoma, kad tai labai svarbu, teikiamos rekomendacijos tiesioginei vadovybei (pavyzdZiui,
tais atvejais, kai nukentéjes asmuo gali susizaloti pats arba pakenkti kitiems).

Pirminés grandies pareigliny vadovams tenka svarbus vaidmuo. Jie remia streso jveikimo
grupe taikydami paramos politika, kreipdamiesi j jg tinkamu laiku ir sutelkdami démesj

j prevencinius veiksmus. Todél labai svarbus geras vadovy ir streso jveikimo grupés,
paskirtos teikti kolegialig parama konkrecioje institucijoje, bendradarbiavimas.

— Sukurti sistema, kurioje bty galima skirti demesio darbuotojy psichosocialinei gerovei
po incidenty ir kurioje jie galéty laisvai apie tai kalbéti.

— Sillyti psichosocialine pagalbg po incidenty (ypac po galimai traumuojanciy jvykiy).

— Pasillyti nukreipti asmenj siekti iSorés paramos, jei pageidaujama ir manoma, kad tai
batina.

— Parengti su valdymu susijusias rekomendacijas, kaip patobulinti tam tikrus
mechanizmus, kad bty iSvengta incidenty, ir prireikus pasitlyti paramg ir vadovams.

(46) Kolegialig parama teikia streso jveikimo grupé Belgijoje ir kolegialios paramos grupé Nyderlanduose.

(47) Apie Belgijos federalinés prieglobscio prasytojy priémimo agenttros taikomg metoda zr. 9 priedo ,Vidaus paramos teikimas kritinio
incidento atveju” dalj ,Streso jveikimo grupé”.

(48) Priémimo jstaigoje dirbancio pirminés grandies pareiglino komentaras.
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— Teikti informacijg apie emocines, fiziologines ir kognityvines reakcijas po patirto
incidento, kad nukentéjes asmuo Siuos jausmus priimty kaip normalius.

Siindividuali parama skirta darbuotojams, stazuotojams, savanoriams ir rangovams.
Belgijoje ji pirmiausia skiriama priémimo jstaigy darbuotojams. Ji taip pat gali bati
pritaikyta prieglobscio institucijoms. Laiku suteikta kolegiali parama padeda iSvengti
trumpalaikiy ir ilgalaikiy psichologiniy problemy, kylanciy dél varginanciy ir traumuojanciy
jvykiy. Tinkama Seimos ir draugy, taip pat kolegy ir kity asmeny i$ artimiausios
nukentéjusio asmens aplinkos parama laikoma svarbiu veiksniu, padedanciu atsigauti po
sunkiy isgyvenimy (*).

Streso jveikimo grupé turéty susitikti su susijusiais darbuotojais kuo greiciau po incidento
(jei jmanoma, per 24 valandas). Esant trumpam laiko tarpui tarp incidento ir reagavimo
sumazeéja papildomy problemy atsiradimo tikimybé.

Sidlomi trys budai kreiptis dél paramos:

— kuo greiciau po incidento vadovybé (tiesioginis vadovas) papraso, kad streso jveikimo
grupé susisiekty su nukentéjusiu darbuotoju;

— darbuotojas tiesiogiai kreipiasi j streso jveikimo grupe;

— streso jveikimo grupés narys imasi intervencinés iniciatyvos (svarbu informuoti kitus
streso jveikimo grupés narius, kad baty uztikrintas veiksmingas koordinavimas).

Priklausomai nuo situacijos, streso jveikimo grupe atvyks j jvykio vietg iSkart po incidento,
pries nukentéjusiam asmeniui grjztant namo, arba intervencija bus suplanuota kitomis
dienomis. Streso jveikimo grupé turéty teikti pirmenybe tiesioginei intervencijai, o ne
paramai telefonu ar per vaizdo konferencijas. Telefono skambucdiai pirmiausia turéty bati
naudojami susitikimams paskirti.

Integruota incidenty grupé sudaroma siekiant padeéti darbuotojams, dirbantiems su
prieglobscio prasytojais, kurie sukélé arba bandé sukelti kritinj incidentg. Tokiems
prieglobscio prasytojams teikiama emociné ir psichologiné parama, siekiant nutraukti
arba deeskaluoti kritine situacija. Incidenty grupé jsitraukia surengdama pokalbj (-ius) su

(49) Zr. Ungar, M. (ed.), The Social Ecology of Resilience, Springer, Niujorkas, 2021 m.
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prieglobscio prasytojais. Teikdama parama prieglobscio prasytojams ir deeskaluodama
kritinius incidentus, integruota incidenty grupé sumazina stresg, kurj patiria darbuotojai, ir
gali bUti labai naudinga valdZios institucijoms ir jy grupémes.

Nyderlandai — vienas i$ pavyzdzZiy, kaip gali bUti sudaryta incidenty grupé (kaip iSsamiai
aprasyta Siame skirsnyje). Centrinéje prieglobscio prasytojy priemimo agentiroje (COA)
incidenty grupé buvo jsteigta 2012 m. po to, kai jvyko kritinis incidentas ir Zuvo vienas
prieglobscio prasytojas.

Incidenty grupe sudaro specialistai, susije su pagrindinémis $alies prieglobscio
institucijomis. Reaguojant j incidentg jie veikia kaip neutralls konsultantai, todél tam tikra
prasme atlieka iSorés Salies, susijusios su atitinkama priémimo aplinka, vaidmen,;.

Toliau apradytos incidenty grupés sudarymo prieZastys.

— Laikas. Jvykus incidentui, prieglobscio ir priemimo srityje dirbantiems darbuotojams
gali tekti ilgai dirbti. Incidenty grupés narys, kitaip nei kiti pirminés grandies
pareiglnai, pokalbiui su prieglobscio prasytoju gali skirti tiek laiko, kiek reikia. Todél
prieglobscio prasytojas jaucia tikrg susidoméjima ir pagarbg bei jauciasi saugus ir gali
pasidalyti tuo, kuo nori pasidalyti.

— Jgudziai ir Zinios. Incidenty grupés nariai yra patyre ir apmokyti deeskaluoti situacija,
ypac tais atvejais, kai prieglobscio prasytojas grasina nusizudyti, bandé nusizudyti ar
atlikti savidestrukcinj veiksma, taip pat bado ir (arba) troskulio streiko atveju. Be to,
incidenty grupé tokiais atvejais teikia konsultacijas.

— Dokumentai. Galiausiai, Nyderlanduose veikianti incidenty grupé renka visus
pranesimus apie incidentus is jvairiy prieglobscio srityje dirbanciy organizacijy. Todél
grupe turi galimybe nustatyti tendencijas, kuriomis galima pasinaudoti teikiant pagalbg
priémimo centry darbuotojams. Be to, kad nustato tendencijas, atlikdama Sig apzvalgg
grupé taip pat gali rengti ménesio, ketvircio ir metines ataskaitas, kuriomis valdzios
institucijos gali pasinaudoti, kad pagerinty prieglobscio prasytojy proceddras ir priezitrg.

Deja, dél jvairiy priezascCiy prieglobscio prasytojai ne visada gali gauti profesionalig
psichologine pagalba. Incidenty grupés nariai dirba lanksciai ir gali pasikalbéti su
prieglobscio prasytoju per 1 dieng, bet ne véliau kaip per 2 dienas nuo incidento.

Nors incidenty grupés dydis priklauso nuo prieglobscio prasytojy ir aptarnaujamy
priemimo centry skaiciaus, Nyderlandy patirtis rodo, kad joje turéty biti ne maziau kaip 4
ir ne daugiau kaip 8 ar 10 nariy.
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Kad grupés darbas baty sklandus, svarbu, kad jos narius siety tarpusavio pasitikéjimas.
Kai grupéje per daug nariy, bus sunku uzmegzti pasitikéjimu grjstus santykius. Taciau
nepatartina, kad incidenty grupe sudaryty maziau nei keturi nariai. Sig nuomone
pagrindzia keletas argumenty.

— Pirma, nariy emociné jtampa yra didelé, todél kuo mazesné grupé, tuo didesne
emocine jtampag tenka pakelti kiekvienam nariui.

— Antra, svarbu turéti jvairiy darbuotojy, kuriuos bty galima pasitelkti intervencijai.
Kiekvienas grupés narys turi savy stipriyjy ir silonyjy pusiy ir j jas galima atsizvelgti
nustatant, kuris grupés narys baty tinkamiausias atlikti tam tikrg intervencija.

— Trecia, renkant grupés narius, reikéty atsizvelgti j jy lytj ir amZiy. Jei grupé per maza,
nebus jmanoma uztikrinti pakankamos jvairovés.

Vidutinis darbo laikas, kurj incidenty grupé turéty skirti paramai, daugiau ar maziau
nustatomas pagal vidutinj per savaite jvykstanciy incidenty skaiciy. Tai sudaro bendry
grupés uzduociy institucijoje, su kuria susije jos nariai, dalj. Nyderlandy incidenty grupés
duomenimis, praktikoje Sis laikas vidutiniskai yra 16 val. per savaite.

Nyderlanduose paaiskéjo, kad parama teikianti incidenty grupé yra labai naudinga
institucijoms ir darbuotojams. Sj pavyzdj galima laikyti geraja patirtimi sprendziant
kritinius incidentus Sioje darbo srityje.
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SIAME SKIRSNYJE APTARIAMOS TEMOS

Vv 4.1. Psichologiniai grupiniai uzsiémimai ir konsultuojamasis

ugdymas
v 4.2. Individualios konsultacijos

Vv 4.3. Ugdomoji priezilra |
v 4.4. Mediacija

Priemoneés, kuriomis gali naudotis vidaus ar iSorés specialistai.

Siame skirsnyje daugiausia déemesio skiriama keturioms intervencinéms priemonéms,
kurios yra jprasta praktika daugelyje profesiniy aplinky ir gali bGti ypac¢ naudingos labai
sudétingoje ir stresg keliancioje darbo aplinkoje, pavyzdZiui, priémimo ir prieglobscio
srityje. Siomis intervencinémis priemonémis siekiama pagerinti informuotuma ir
veikima darbe, suteikiant saugia erdve, kurioje blty galima aptarti su darbu susijusius
isstkius ir galincius kilti sunkius jausmus. Jos taip pat gali padéti nagrinéti sudétingus
grupés dinamikos aspektus, mokytis nustatyti ribas ir uzkirsti kelig nerimui, stresui ir
perdegimui (*°). Sios priemonés gali biti labai veiksmingos ne tik gerovei palaikyti, bet

ir grupei stiprinti, o ypac¢ pirminés grandies pareiginams sudaryti sglygas profesionaliai
atlikti kasdienes uzduotis.

Nors pirmenybé teikiama asmeniniam dalyvavimui, sililomos intervencinés priemonés
gali buti pritaikytos internetiniam arba karstosios linijos formatui. Tai gali bati vertingos
alternatyvos tais atvejais, kai darbuotojai dirba keliose vietose ir toli vienas nuo kito,

kai ekspertai siunciami j kitg ES ir asocijuotgjg $alj arba kai kriziné situacija apsunkina
darbuotojy judéjimg ir bendrus susitikimus (pavyzdziui, COVID-19 pandemija, nesaugumas
tam tikrame regione). Internetinis arba karstosios linijos formatas taip pat yra naudinga
alternatyva ES ir asocijuotosioms Salims, kuriy veiklos darbuotojy gerovés srityje biudzetas
yra ribotas; intervencinés priemonés Siais formatais gali pasiekti daugiau darbuotojy,
kuriems reikia pagalbos, nei asmeninés intervencinés priemones.

Pateiktos intervencinés priemonés apima parama darbuotojams grupés ir (arba)
individualiu lygmeniu. Jas gali jgyvendinti vidaus ir (arba) iSorés specialistai, turintys
atitinkamos patirties ir i$silavinima. Siuos specialistus vadovai ir grupiy vadovai kviecia
reguliariai teikti paramag darbuotojams ir grupéms. Kiekvienas vidaus ar iSorés specialistas,
priklausomai nuo jo profesinio pasirengimo, gali turéti Siek tiek kitokj pozitrj j sitlomy
intervenciniy priemoniy taikyma. Nustatyto skaiciaus uzsiémimy islaidas turéty padengti
valdZios institucijos ir (arba) atitinkama sveikatos draudimo sistema.

(50) Vartojamy terminy apibréztys pateiktos 1 priede ,Pagrindinés savokos”.
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Jgyvendindamos Sias siGlomas keturias intervencines priemones, valdZios institucijos
galés laikytis toliau nurodyty standarty.

@ 4 DGS. Prevencija

{:Gj% 5 DGS. Reagavimas j kritinius incidentus

2]

q'%l 6 DGS. Gebéjimy stiprinimas

4.1. PSICHOSOCIALINIAI GRUPINIAI
UZSIEMIMAI IR KONSULTUOJAMASIS
UGDYMAS

Dalyvavimu psichosocialinéje grupéje siekiama isvengti psichologinio streso, nuovargio ir
perdegimo. Darbuotojai gali dalyvauti Siuose uzsiémimuose darbo valandomis. Remiantis
Duijts ir kt. (°1), konsultuojamasis ugdymas gali bti veiksmingas siekiant uzkirsti kelig
perdegimui, taip pat bendrai darbuotojy gerovei. Siais uzsiémimais suteikiama galimybé
spresti problemas, valdyti krizes ir stresg, taip pat sukuriama platforma, leidZianti
darbuotojams mokytis vieniems i$ kity.

UZsiémimo trukmeé 1,5-2 val.

Grupés dydis Ne daugiau kaip 5-8 Zmonés
DaZinumas Priklausomai nuo poreikio, bet ne reciau kaip kas 8 savaites
Moderatorius Personalo psichologas arba iSorés specialistas

4.2. INDIVIDUALIOS KONSULTACHIOS

Sie uZsiemimai gali bati labai svarbis darbuotojams, ypa¢ jvykus kritiniam incidentui.
Siuos uZsiémimus turéty vesti apmokytas specialistas (vidaus arba i$orés, priklausomai
nuo galimybiy). Siy uzsiemimy struktdra priklauso nuo specialisto pasirengimo. Apie
uzsiémimy eigg specialistas prane$a asmeniui, kuris, jei to praSoma, perduoda informacijg
vadovybei. Personalo psichologas arba iSorés specialistas dokumentuoja vykdomus
uzsiémimus, taciau nesidalija individualiy uzsiemimy turiniu, iSskyrus atvejus, kai

nustatoma saves Zalojimo ir (arba) Zalos kitiems rizika. Pasirenkant tinkamg specialistg, gali

(51) Duijts, S. F. A, Kant, I, van den Brandt, P. A. ir Swaen, G. M. H., ,Effectiveness of a preventive coaching intervention for employees at
risk for sickness absence due to psychosocial health complaints: results of a randomized controlled trial Journal of Occupational and
Environmental Medicine, 50 tomas, Nr. 7, 2008 m., p. 765-776.


https://journals.lww.com/joem/Abstract/2008/07000/Effectiveness_of_a_Preventative_Coaching.6.aspx
https://journals.lww.com/joem/Abstract/2008/07000/Effectiveness_of_a_Preventative_Coaching.6.aspx
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blti svarbu atsizvelgti j tokius veiksnius kaip kalba, amZius, lytis ir kultGriné aplinka. Nors
rekomenduojama rengti asmeninius uzsiémimus, dislokacijos ar kvalifikuoty specialisty
trikumo tam tikroje aplinkoje atveju alternatyviai gali bati rengiamos vaizdo konsultacijos.

Uzsiémimo trukmé 1 val.

Grupés dydis Nenustatytas (individualus uZsiémimas)

Daznumas Pagal poreikj. Jvykus incidentui gali prireikti vieno ar dviejy
uzsiémimy per savaite, véliau daznumas gali biti sumazintas
arba uZsiémimai gali bati nebereikalingi

Moderatorius Personalo psichologas arba iSorés specialistas

4.3. UGDOMOJI PRIEZIURA

PrieziGra Siame kontekste skiriasi nuo administracinés priezitros, apibréztos 3.1 skirsnyje
JTarpusavio priezitira”. Siuo atveju iSorés specialisto vykdoma prieZitira yra susijusi

su grupeés arba atvejo priezilra; grupés nariams suteikiama platforma vadovaujamai
refleksijai bei galimybé sistemingai mokytis vieniems i$ kity. Duomenys rodo (°?), kad
priezidros formos parama gali apsaugoti nuo nerimo, streso ir didelio darbo kravio. Todél
grupeés arba atvejo priezilra gali bti vertinama kaip geroji patirtis ir paramos forma.

Sio neformalaus pedagoginio pozidrio j mokymasi prieZitros sesijy forma ir oficialesnés
gebéjimy stiprinimo intervencijos, pavyzdZiui, specialisto siGlomy mokymo kursy apie
netiesiogine traumga ir streso valdyma, sgveika gali dar labiau sustiprinti teikiamg parama.

Priziarétojas. Prizilrétojas yra baiges bendryjy ir specialiyjy priezitros jgldziy (grupés

ir (arba) atvejo prieziGros) ir susijusiy metody (pavyzdziui, refleksijos metody ir grupés
dinamikos, konsultuojamojo ugdymo, darbo su jvairiais darbuotojais ir konflikty valdymo)
mokymus. ISorés specialistas leidzia grupés nariams atviriau keistis nuomonémis aktualiomis
temomis. Ugdomosios ir refleksyviosios priezitros (°%) procesas yra nesmerkiantis.

Atvejo priezitiros nauda. Darbuotojams suteikiama galimybé saugioje aplinkoje
apsvarstyti ir aptarti konkrecius atvejus, jskaitant konkreciy atvejy emocinj poveikj
pirminés grandies darbuotojams, o tai gali sustiprinti atsparuma ir sumazinti

streso rizika. I1Sorés atvejo prizilrétojas sudaro sglygas vadovaujamajai refleksijai ir
griztamajam rysiui, todél gali sumazéti buvimo prislégtam ar neefektyviam darbe
jausmas. Sunkumus, kylancius atliekant kasdienes uzduotis, galima laiku spresti saugioje
ir konfidencialioje aplinkoje.

(52) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 m., p. 20 (riboto
naudojimo dokumentas).

(53) Issamesnés informacijos rasite Shanock, R. S., ,Best Practice Guidelines for Reflective Supervision”, The Pennsylvania Child Welfare
Resource Center, Mechanicsburg, PA, 1992 m.

(54) Shanock, R.S., ,Best Practice Guidelines for Reflective Supervision”, The Pennsylvania Child Welfare Resource Center, Mechanicsburg,
PA, 1992 m.

Kai einasi gerai,
priezilra yra
palaikymo
aplinka,

vieta, kurioje
galima jaustis
pakankamai
saugiai ir
atskleisti
nesaugumo
jausma,
klaidas,
klausimus ir
skirtumus (>%).


http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
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Grupés prieZiliros nauda. Darbuotojams suteikiama platforma, vadovaujant priziGrétojui,

apsvarstyti ir aptarti konkrecius sunkumus, su kuriais jie gali susidurti savo grupéje, o

prizilrétojas jiems padeda uztikrinti konstruktyvig diskusijg. Grupés aplinka leidZia nariams

apmastyti savo darbg ir tarpusavio sgveika, kad pageréty jy gebeéjimai dirbti tiek grupéje,

tiek individualiu lygmeniu.

Uzsiémimo trukmeé 1,5-2 val.

Grupés dydis Ne daugiau kaip 10 Zmoniy

DaZinumas Priklauso nuo poreikio ir priezitros rusies. Grupés prieZitra
gali vykti kartg per ketvirtj, o atvejo priezitra gali bati
planuojama kas ménes;.

Moderatorius Prizilrétojas — iSorés specialistas

4.4. MEDIACIJA

Mediacija (*°) — tai procesas, skirtas jvairiems tarpasmeniniams konfliktams spresti kaip

problemos sprendimo bildas. Todél mediacijg galima laikyti naudinga priemone, kai darbo

aplinkoje kyla jtempty ir sudétingy situacijy ar net konflikty. Nors mediacija nebdtinai

padeda savaime i$ karto iSspresti jtampag ar konfliktg, taciau konfliktuojancios Salys kartu

aptaria situacijg su neutralia Salimi. Daznai mediacija baigiasi tam tikra sutartimi (°¢) tarp

dviejy konfliktuojanciy Saliy, kurios abi sutinka laikytis. Institucijos vadovai turéty tureéti

aiskias gaires, kaip naudotis mediacijos paslaugomis ir jas teikti savo grupéms.

Nors mediatorius yra neutralus, jis padeda nustatyti ir parengti konflikto sprendimo

variantus.

Siekiant iSspresti problema, svarbu perkelti démesj nuo destruktyvaus pozidrio j

konstruktyvy pozidrj.

Neutrali Salis yra mediatorius tarp dviejy konfliktuojanciy Saliy (7).
Abi Salys turi galimybe pasidalyti savo nuomone.

Abi Salys aktyviai dalyvauja ieskant sprendimo.

Parengiama sutartis, dél kurios sutaria abi Salys.

(55)

(56)

(57)

Tarptautiné darbo organizacija savanoriéka ir privaloma taikinima (mediacija) mini kaip vieng i§ gin¢o sprendimo formuy. Zr. Tarptautiné
darbo organizacija, ,Labour legislation guidelines, chapter IV: substantive provisions of labour legislation: settlement of collective
labour”, 2008 m.

Informacijos, kokiy veiksmy imtis, ieSkokite ,MindTools*, ,Resolving workplace conflict through mediation — managing disputes
informally”.

Naudingy aspekty sgrasas parengtas remiantis Camody, M., ,Mediation in the workplace”, Legal Island, 2016 m.


https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.mindtools.com/pages/article/mediation.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/mediation.htm
https://www.legal-island.ie/articles/ire/features/hr/2016/june/mediation-in-the-workplace/
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Netinkamo elgesio ir elgesio kodekso pazeidimy atvejai (pvz., seksualinis priekabiavimas
ar patycios) sprendziami skirtingais kanalais, nes prieSingu atveju gali blti sumenkintas jy
rimtumas.

UZsiémimo trukmé Apie 2 val.

Grupés dydis Mediatorius ir konfliktuojancios Salys (asmenys)

Daznumas Paprastai tai vienkartiné intervencija, po kurios tarp dviejy
Saliy sudaroma sutartis

Moderatorius Mediatorius — iSorés specialistas
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5. RUPINIMASIS SAVIMI

SIAME SKIRSNYJE APTARIAMOS TEMOS

v/ 5.1. Kaip parengti rGpinimosi savimi plang

v/ 5.2. Kaip nustatyti sveikas ribas

Priemoneés, kuriomis gali naudotis visi darbuotojai. |

Dvi Siame skyriuje siGlomos veiklos yra aktualios visiems darbuotojams: vadovams,
grupiy vadovams ir pirminés grandies pareigiinams. Nors darbdavys yra atsakingas

uz darbuotojy geroveés uztikrinima, darbuotojai privalo patys aktyviai rGpintis savimi.
RUpinimosi savimi poveikis pastebimas tik po kurio laiko, todél j tai reikéty zitreti ne kaip
j vienkartine intervencijg, o veikiau kaip j nuolatines pastangas. Nors darbuotojy gerové
yra pagrindinis darbdavio jsipareigojimas, darbuotojy praktikuojamas rpinimasis savimi
gali bati veiksmingas bddas islaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, sveika
motyvacijg ir veiksminguma darbe (°®). RGpinimosi savimi veiklos rasiy yra daug ir jos
taip pat labai asmeniskos. Kai kurios rdpinimosi savimi veiklos rtsys gali blti susijusios su
atitinkamoje ES ir asocijuotojoje Salyje veikiancia sveikatos prieZitros sistema (pavyzdZiui,
naudojimasis kasmetiniais profilaktiniais sveikatos patikrinimais, tokiais kaip apsilankymai
danty higienos kabinete, mamografijos ir kraujo tyrimai), o kitos — susijusios su kasdieniu
gyvenimu. Ripinimasis savimi gali bati suprantamas kaip viskas, kg galite padaryti, kad
jaustumeteés gerai ir sveikai.

Asmuo gali uztikrinti, kad rUpinsis savimi, naudodamasis valdzios institucijy teikiamomis
darbuotojy gerovés uztikrinimo priemonémis ir reguliariai uzsiimdamas rapinimosi savimi
veikla. Rpinimasis savimi yra asmeniné atsakomybeé, jis gali padéti institucijoms laikytis
toliau nurodyto standarto.

"aéu 4 DGS. Prevencija

(58) Perziarékite EASO animacija ,The importance of the early identification of signs of stress”, 2021 m.
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https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
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Priemimo
jstaigose
darbuotojai
daznai yra ben-
druomeneés,
kurig
aptarnauja,
dalis.
Darbuotojai
daznai patiria
tas pacias
baimes ir
emocijas kaip ir
gyventojai. Jie
taip pat troksta
suteikti paramg
ir padéeti
gyventojams.
Taciau kaip jie
gali pasirtpinti
savo paciy
poreikiais? Jei
jie nesirapina
savimi, kaip gali
bati stipras deél
kity? (*°)

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas. Il dalis

RUpinimasis savimi (*°) gali apimti toliau aprasytus aspektus.

— Sveikos kasdienés veiklos palaikymas. Tai apima pakankamg miegg, sveikg mitybg,
reguliary maitinimasi, pertraukas dienos metu, reguliary mankstinimasi, atostogas ir t. t.

— Emocinio pasitenkinimo siekimas. Tai apima kuo patogesne darbo vietg, bendravima
ir pokalbius su kolegomis, jdomiy ir naudingy uzduociy nustatyma, priminimus apie
didelius ar mazus darbo pasiekimus, pomeégio turéjima ir pan.

— Sveiky riby tarp darbo ir asmeninio gyvenimo islaikymas. Tai apima vengima nestis
darbg namo, kokybisko laiko praleidimg su vaikais ir partneriu, laiko praleidimg su
draugais, démesj socialiniams santykiams, kurie suteikia teigiamos energijos, ir t. t.

— Pasitikéjimas bendradarbiais ir teigiama dinamika. Dalijimasis sunkia patirtimi ir
konsultavimasis su bendradarbiais yra veiksmingos priemoneés stresinéms situacijoms
ir jvykiams jveikti.

— Stipriy socialiniy tinkly palaikymas. Tai apima aktyviy, gyvybingy ir puoseléjanciy
santykiy su Seima, draugais ir kolegomis palaikymag, kuris yra svarbus atsparumo
veiksnys prieglobscio ir priemimo specialistams, dirbantiems komandiruotése ar stresg
keliancioje aplinkoje.

Asmeninio rpinimosi savimi plano parengimas yra pirmas zZingsnis tinkama linkme. Taciau
vieno universalaus plano, kuris tikty visiems, néra. Tai, kas tinka vienam, nebUtinai taip pat
tiks kitam. Todél svarbu sudaryti individualy rlpinimosi savimi plana.

(59) Taip pat zr. Headington Institute, ,Self care and lifestyle balance inventory”.

(60) Priemimo jstaigoje dirbancio pirminés grandies pareiglino komentaras.


https://www.headington-institute.org/wp-content/uploads/2020/08/R16-self-care-lifestyle-inventory-for-emergency-responders_24051.pdf
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5.1. KAIP PARENGTI RUPINIMOSI SAVIMI
PLANA

Siuo skirsniu siekiama padéti institucijy vadovams ir pirminés grandies pareigiinams
parengti rGpinimosi savimi plang. Yra daugybé bldy pasirtpinti savimi. Tadiau svarbu

individualizuoti jvairias turimas priemones, jskaitant ir tas, kurias galima rasti internete.
Savirefleksija

Svarbu asmeniskai apmastyti savo taikoma stresiniy situacijy jveikimo blda (°%). Tai apima
savo elgesio ir reakcijy, kurios gali kilti susiddrus su stresinémis situacijomis darbe arba
bendraujant su prieglobscio prasytojais, turinciais sunkig traumuojancia patirtj, analize.
Sj procesa galima palengvinti parengus pagrindine lentele, kurioje idvardijami nustatyti
teigiami ir neigiami jveikos mechanizmai. Rekomenduojama iSvardyti penkias teigiamas ir
penkias neigiamas jveikos strategijas.

Teigiamy ir neigiamy streso jveikimo strategijy pavyzdziai

STRESO JVEIKIMAS

Teigiama Neigiama

Ejimas pasivaiké¢ioti ir (arba) sportas Rékimas ir padidéjes agresyvumas

Reguliarios atostogos Persivalgymas

Meditacija ir (arba) joga Valgio praleidimas

Knygos skaitymas Didesnis alkoholio ir (arba) rikaly kiekis nei jprasta
Skambuciai draugui ir (arba) Seimos nariui Priklausomybé nuo naudojimosi telefonu

Pastaba. Forma rasite 13 priede ,RUpinimosi savimi planas”

Asmeniniy ir profesiniy poreikiy apmastymas

Kitas zingsnis — apsvarstyti, kaip kai kuriuos neigiamus streso jveikimo bldus pakeisti
teigiamais.

Apmastymus iSdéstykite rastu ir parenkite riipinimosi savimi plang

Asmeninj rpinimosi savimi plang lengviau parengti pasinaudojus toliau pateikta forma.

(61) Taigalima padaryti uzpildZius rapinimosi savimi jvertinimo lentele. Pavyzdj galite rasti National Coalition of STD Directors, ,Self-care
assessment worksheet”, Saakvitne, K. W. ir Pearlman, L. A, Transforming the Pain: A workbook on vicarious traumatization, TSI/CAAP,
W. W. Norton & Company, Niujorkas, 1996 m.
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https://www.ncsddc.org/wp-content/uploads/2020/09/Self-Care-Assessment.pdf
https://www.ncsddc.org/wp-content/uploads/2020/09/Self-Care-Assessment.pdf
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Veiklos, kurig galima jtraukti j rapinimosi savimi plang,
pavyzdziai

VEIKLOS RUSIS DAZNUMAS

Fiziné

Pasitikrinu, ar reikia atlikti metine patikra, ir, jei taip, uZsiregistruoju
(pvz., pas odontologg, ginekologa, dermatologa)
Per savaite maziausiai tris kartus trumpai pasivaikstau

Emociné, dvasiné, protiné

Samoningai naudoju teigiamus teiginius apie save
Pripazjstu, kad ne viska galima kontroliuoti

Asmeninég, socialiné, finansiné

Stengiuosi reguliariai susitikti ir bendrauti su draugais, Seimos nariais
(vakariené, kava, pasivaiksciojimas) (pvz., bent kartg per savaite)
Retkarciais sau kg nors pasidovanoju (pvz., naujus bégimo batelius,
masazg)

Profesiné

Po 18.00 val. neatsakau j jokius su darbu susijusius skambucius

Kartais atsisakau papildomy pareigy

Jsitraukiu j naujas su darbu susijusias sritis, kurios man atrodo jdomios
LeidZiu sau gauti patarimy, Ziniy, nuomoniy, paramos i$ kolegy

Daznumo skiltyje (variantai: daznai (4), kartais (3), retai (2), niekada (1)) galite nurodyti
pazangg, padarytg vykdant jvairiy rasiy veiklg, numatytg individualaus rapinimosi savimi
plane, o tai leidzZia lengviau stebéti, kur patobuléjote ir j kokias sritis reikia toliau sutelkti
démesj.

Tokio tipo rdpinimosi savimi planas turi bati vykdomas kurj laikg (2—3 ménesius) ir
prireikus gali bati atnaujinamas ir koreguojamas, siekiant pagerinti savo savijauta.
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5.2. KAIP NUSTATYTI SVEIKAS RIBAS

Sveiky riby nustatymas (%) yra svarbi sekmingo ripinimosi savimi plano dalis. Sveikos
ribos yra veiksmingo riby nustatymo dalis, ypac kasdienéje darbo aplinkoje, taip pat
asmeniniame gyvenime. Nustacius sveikas ribas sumazés streso ir, blogiausiu atveju,
perdegimo rizika. Tokiu metu, kai vis daugiau dirbama nuotoliniu bddu, dar svarbiau turéti
aisky tvarkarastj ir laikg, kada galima atsijungti.

Kas yra riby nustatymas? Riba — tai sustojimo taskas. Nustatyti ribas gali buti naudinga,
tai leidzia atsikvépti, o geriausiu atveju — suteikia privatumo, saugumo ir tikrumo jausma.
Ribas galima suskirstyti j fizines ir emocines. Fizinés ribos apima Zmogaus king, asmeninés
erdvés pojutj ir privatuma apskritai, o emocinés ribos — tai ribos, saugancios savigarbos
jausmga ir gebéjima atskirti savo jausmus nuo kity jausmy. Tai gali bati jsitikinimai, elgesys,
pasirinkimai, atsakomybés jausmas ir pan.

Riby nustatymas gali padéti jums:

— pripaZinti asmeninius apribojimus;

— r0pintis savimi, kolegomis ir prieglobscio prasytojais, kurie patikéti institucijai;

— aiskiai apibrézti uzduotis, kurias reikia atlikti per tam tikrg laika;

— iSvengti painiavos ir nesusipratimy;

— uztikrinti, kad darbas bity veiksmingas, efektyvus ir paveikus;

— uZkirsti kelig situacijoms, kai pavieniai vadovai ir pirminés grandies pareiglnai gali
piktnaudziauti savo tarnybine padétimi.

Nustatyti tarpasmenines ribas kartais gali bUti sudétinga. Nustatant ribas susiduriama

su kai kuriais sunkumais, jskaitant nerimavima, kad, pasakius ,ne”, kolega ar tiesioginis
vadovas uzsigaus arba susierzins, arba nerimavima, kad tarp grupés nariy arba tarp jasy ir
tiesioginiy vadovy atsiras disharmonijos ar antipatijos jausmas.

(62) Kaip nustatyti ribas, Zr. 12 prieda ,,Riby nustatymas ir jsizeminimo bldai po kritinio incidento”.
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2019 m. atlikto pirminio EASO darbuotojy geroveés ES ir asocijuotosiose Salyse
informacijos rinkimo veiklos rezultatai rodo, kad dauguma prieglobscio ir priemimo srityje
dirbanciy specialisty j Sig sritj atéjo dirbti savo noru. Nors darbg su tarptautinés apsaugos
prasytojais jie laiko sudétingu, taciau, jy nuomone, jis taip pat teikia pasitenkinimo.
Analizuojant pirminés grandies specialisty atsakymus, gautus renkant informacija,
isrySkéjo trys pagrindiniai veiksniai, kurie, atrodo, padeda skatinti darbuotojy gerove.

— Konstruktyvi ir pasitikéjimu grjsta grupés dinamika, suteikianti erdvés tarpusavio,
profesiniams ir asmeniniams mainams.

— Veiksmingas ir empatiskas vadovavimas visais lygmenimis, uztikrinantis nuolatine
darbuotojy galimybe kreiptis j tiesioginius vadovus, kurie turi jgadziy ir laiko padeti
savo grupei. Aiskios darbo instrukcijos ir aiskiai apibrézti vaidmenys bei pareigos, taip
pat standartai, kaip atlikti pareigas, stiprina darbuotojy saugumo jausma ir uztikrina
komforta darbo vietoje.

— Skaidriis, aiskas ir paprasti darbuotojy gerovés procesai, stiprinantys darbuotojy
Saugos ir saugumo jausma.

Be ankstesniuose skirsniuose pristatyty intervenciniy priemoniy, dar viena gerove
skatinanti priemoneé gali bati specialiy profesinio mokymo programy, skirty prieglobscio ir
priemimo jstaigy vadovams ir darbuotojams, rengimas ir vykdymas. Siomis programomis
taip pat galima uzkirsti kelig galimiems su darbo aplinka ir darbo kontekstu susijusiems
stresg sukeliantiems veiksniams ir prireikus juos Salinti.

Sitlydamos vadovams ir pirminés grandies pareiginams j gerove orientuotg gebéjimy
stiprinima, valdZios institucijos galés laikytis toliau nurodyto standarto.

ﬁ?’%l 6 DGS. Gebéjimy stiprinimas

Mokymo kursai, skirti pirminés grandies pareigtny ir vadovy Zinioms, jgtdZiams ir
gebéjimams ugdyti, gali blti veiksminga darbuotojy gerovés skatinimo priemoné.
Galimybé tobuléti ir augti profesinéje srityje didina motyvacijg ir pasitenkinimg darbu,
o abu Sie veiksniai yra svarbis gerovés elementai (**). Kiekvienai organizacijai svarbu
uztikrinti, kad darbuotojai turéty reikiamy jgadziy.

Nuoseklios mokymo programos, orientuotos j darbuotojy gerove, jdiegimas ir
jgyvendinimas laikytinas svarbiausiu bet kurios prieglobscio ir priémimo institucijos
darbuotojy gerovés strategijos elementu. Mokymo metodas, nukreiptas j darbuotojy zZiniy
ir jgdZiy, susijusiy tiek su profesine kompetencija, tiek su darbuotojy gerove, skatinima,
yra labai svarbus siekiant visy siGlomy standarty. Gerai parengta jvadinio mokymo

programa padés darbuotojams susipaZinti su organizacinémis struktromis ir sistemomis,

(63) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 m., p. 11 (riboto
naudojimo dokumentas).

(64) Siddiqui, M. N., ,Success of an organisation is a result of employees performance®, Advances in Social Sciences Research, 1 tomas, Nr. 4,
2014 m., p. 179-201.
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jskaitant metodus ir procediras darbuotojy gerovés, saugos ir saugumo srityje.
Jgyvendinus bendravimo, streso valdymo ir prevencijos, ripinimosi savimi, valdymo ir
vadovavimo, komandos formavimo ir kultlrinés orientacijos mokymus, bus iSvengta
perdegimo, nesusikalbéjimo ir darbo perkrovos, taip skatinant darbuotojy fizine ir psichine
gerove. Informuoti apie Siuos aspektus ir specialius kritiniy incidenty valdymo mokymus,
darbuotojai tures reikiamos informacijos apie taikomas proceduras ir jgudzius, kurie

yra reikalingi siekiant tokiose situacijose veikti ir bendradarbiauti tarptautinés apsaugos
prasytojy ir pirminés grandies pareigliny interesais.

6.1. INVESTAVIMO | DARBUOTOJY
GEBEJIMUS NAUDA

Zinios ir jgldZiai yra labai svarbis kiekvienai organizacijai, jskaitant prieglobs¢io ir
priémimo institucijas. Investicijos j grupe papildancius darbuotojus ir nuolatinés
investicijos j esama personalg uztikrina didesnj darbuotojy pasitenkinimg ir padidina
institucijy galimybes pasiekti nustatytus tikslus.

Prieglobscio ir priémimo institucijy darbuotojai turéty dalyvauti mokymuose visg

savo darbo laikotarpj, kad bty uZtikrinta, jog jie atitinka darbo, kuris daznai reikalauja
lankstumo dél besikeiciancios teisinés sistemos ir prieglobscio tendencijy, reikalavimus.
Jei pirminés grandies pareigtinams neteikiama parama jy ir taip sudétingoje darbo
aplinkoje, jie paprastai jauciasi prislégti ir prastai pasirenge atlikti kasdienes uzduotis,
be to, jiems gali pasireiksti su stresu susije simptomai. Nors mokymuose darbuotojai
gauna informacijos ir pagilina turimas Zinias, tobulindami jgtdZius jie taip pat nesijaucia
negebantys jvykdyti kasdieniy reikalavimy. Struktdrizuotai ir laiku suteikus darbuotojams
reikiamos informacijos ir galimybe tobulinti jgidZius, padidés jy pasitikéjimas savimi ir
motyvacija. Darbuotojai jausis rdpestingi, nes matys vadovybés norg remti darbuotojus.
Mokymai daZnai vyksta grupése, taip prisidedant prie komandos formavimo veiklos.

Tinkamai apmokyti pirminés grandies pareigtnai bus ir veiksmingesni, ir atsparesni
sudétingomis prieglobscio ir priéemimo sglygomis, todél uztikrinama, kad vadovams reikés
maziau prizidréti savo darbuotojus, nekeliant grésmés profesionalumui. Investicijos j
darbuotojus daugeliu atvejy taip pat sumaZina didelés darbuotojy kaitos rizika.

6.2. ]| DARBUOTOJY GEROVE
ORIENTUOTAS GEBEJIMY STIPRINIMAS

Siame vadove sitloma pavyzdiné mokymo programa, skirta prieglobscio institucijos
ar priemimo jstaigos darbuotojy geroveés skatinimui uztikrinti. Jg galima naudoti kaip
orientyrg konceptualizuojant mokymo metodus. Sidloma mokymo programa pagrjsti
toliau nurodytais principais.
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— Sandara grindZiama darbuotojy ir vadovy poreikiy vertinimu.

— Programoje taikomas interaktyvus ir dalyvaujamasis mokymosi metodas su stipriu
tarpusavio mokymosi elementu.

— Programa apima socialiniy emociniy jgudziy mokymus, padedancius darbuotojams
ugdyti atsparumg pagrindiniams su darbu susijusiems stresg sukeliantiems veiksniams.

— Programa skirta mokymo poreikiams, susijusiems su darbuotojy jsidarbinimo
trajektorija (integravimas, darbas, darbo pabaiga).

— Programa apima mokymo modulius, pritaikytus pirminés grandies pareiginams
ir vadovams, siekiant uztikrinti, kad kiekvienos kategorijos darbuotojai pagal savo
funkcijas ir atsakomybe prisidéty prie darbo aplinkos, kurioje darbuotojy gerové yra
prioritetas.

— | programg jtrauktas standartinis profesinis mokymas. Taip uztikrinama, kad
darbuotojai turéty Ziniy, jgtdziy, atsakomybés ir savarankiskumo, reikalingy
kokybiSkam darbui.

— Programa apima reguliary programos atnaujinima, pagrjstg mokymo tiksly ir
mokymosi rezultaty pasiekimo stebésena.

— Darbuotojy gerovés mokymo sistema sukurta siekiant papildyti platesnes prieglobscio
ir priemimo darbuotojy mokymo struktiras ir uztikrinti aukstos kokybés SVP
jgyvendinima.

Jvadiniais mokymais uztikrinama, kad naujokai bty informuoti apie organizacine struktdrg
ir taikomas sistemas. Sie mokymai apima vidaus taisykles ir nuostatus, bendravimo
proceddras ir technines sistemas, taip pat saugos ir saugumo instrukcijas.

Profesinis mokymas galéty blti organizuojamas pagal EASO mokymo programa, kuri
daugiausia skirta byly nagrinéjimo pareiginams ir kitiems prieglobscio ir priémimo
pareiginams visoje ES. Mokymo programa apima pagrindinius prieglobscio procedros
aspektus, siekiant uztikrinti, kad mokymuy dalyviai bty mokomi tose srityse, kurios

yra svarbiausios atliekant kasdienes uzduotis ir konkrecius vaidmenis. EASO mokymosi
metodika apima internetinj e. mokymasi ir tiesioginius uzsiémimus, todél mokyma galima
organizuoti ir teoriniu, ir praktiniu metodais. EASO mokymo programa ir moduliai Siuo
metu nuodugniai perZitrimi pagal nustatytg Europos prieglobscio ir priémimo pareigliny
sektorine kvalifikacijos sistemg, kurioje profesiniai standartai (®°) derinami su atitinkamais
iSsilavinimo standartais (%) ir (arba) jvairiy prieglobscio ir priemimo srities darbuotojy
sektoriy mokymosi rezultatais (%).

Socialiniy emociniy jgtdziy mokymai turi bati skirti jgddZiams, susijusiems su streso
valdymu, perdegimo prevencija, reagavimu j trauma, bendravimu su vadovais ir

darbuotojais bei grupése, tarpkultlriniu jautrumu ir lyderyste, ugdyti.

(65) EASO, ,European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — occupational standards for asylum and reception
officials”, 2021 m.

(66) EASO, ,European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — educational standards for asylum and reception
officials”, 2021 m.

(67) EASO, ,Training and Learning Strategy”, 2019 m; EASO, , Annual Training Report? 2019; EASO, ,Training plan®, 2020 m.
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://euaa.europa.eu/sites/default/files/easo-training-report-2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf
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Poreikiy vertinimas ir jvertinimas. Institucijos darbuotojy gerovés mokymo programa
rengiama jvertinus jvairiy kategorijy darbuotojy, jskaitant ir naujokus, ir patyrusius
specialistus, poreikius. Ji turi bati jgyvendinama sudarant metinj mokymo plang. Metinis
mokymo planas ir mokymo programa turi bati reguliariai (kartg per metus arba du
kartus per metus) atnaujinami remiantis jgyvendinty mokymy stebésena ir vertinimu
bei mokymo tiksly ir mokymosi rezultaty pasiekimu. Mokymo programa jgyvendinanti

institucija turi parengti reikiamas poreikiy vertinimo ir stebésenos priemones.

4 lentelés struktdroje atsizvelgiama j darbo etapus: integravimo, darbo ir darbo pabaigos.
Kiekvienam etapui yra nustatytas minimalus rekomenduojamas mokymy skaicius,
daugiausia démesio skiriant jvadiniam mokymui, profesiniam tobuléjimui ir socialiniams
emociniams jgtdziams. Mokymai gali bati rengiami jmonés viduje, atsizvelgiant j tai, j kg
orientuojamasi, taip pat padedant iSorés partneriams ir specialistams.
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf

63

6. GEBEJIMUY STIPRINIMO INTERVENCINES PRIEMONES

‘swenjAjues ogqlep

sndieqised sadnud g1 wifas! 4l n3aw ogJep nieu sadnud bwiang ‘adnud [ bwifeie (h-) ofojonguep (h-) ofneu jueyeysi ‘efliopyales) owpinelyist hueu sadnug esia ns kisnfisns ‘B nipuewide ‘nsadold NIULRRIONU SEWOYIB| AN 1IN] SEWIABWIO) SOPURWOY  (69)

N N N sewAp3n sisewelonynsuoy
N a N B|319A J1 IepNg OWIARWIIO) SOPUBLIOY
¢bauep
N A N TuinApa|0y puipedns 1ed sey Ji B3uiwas adnud oep sey
(eyiweulp sadnJg (go) SEWIABLUIOY
N A N J1 lede1s owiABWIO) SOPURLWIOY) epuBWOY BWwelonwio) diey SopuewO)|
N N sewAp|eA sodAasneisnd ownZuiwsyIaA 41 S9GAY 0
A N sewlnedslaqg
N N (epneu 41 1edipulid) sewAp|ea oiAnLy 0gJep ojonsue|egns
N N sewwald hwipuaids
sewiAeue|d hlaale
N N hiAzewnuau (eqgJe) Ji sewineue|d Ji sewAlsetw siuidaledls
A N so[11093} owAp|ep
N N sewAp|eA oyie| Ji a[opj1aA alauaipsey 91sAIapA]
r A le1psayn| haopep
N » ley=dse owIARAOPRA alAs leizpn3al
0125q0|3a14d 215AU9pA| | 1elUDOWS (ewesed
N a N sewizaiqide owAp|eA 4| OWIABAOPRA J1 SBWIABAOPEA | IBIUI[BIDOS aunejonu) seqieq
o R O N« < (7. = > N« <
>3 > > 25 Qo= >
o - £ o a > aZ> =)
® ® o] Sc 225 ]
c c < Za 2Z3 <
o o > G~ ZOm >
= = (%) g =4 %)
o 9 = G2
> > v = o
= = m -
(7]
V40931V
firoLongyva SITVS ITOIQNVN
AWONOWNJY -IAN3AADI ‘IFOIINVIONCIDINI SOW3IL ONWMIOIN ‘SYINASVHAY SYYAN3g SISNY OWANOWN Svdvl3 o9dvda




“lleg sawipy aide efidewaojul ‘Sy| "eqelsed

("» 41 sowAzed
N Sopyj19A saulgAuse) ‘sofipepuawoyal) sewldual hausawnyoqg

[sAy ffewelzlu8 nned (eque)
N N JI snwiieyde ogdep st owlfas! sniAApnJisuoy ndusd diey 1191 sewi3ualised edleqed ogueq

Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas. Il dalis

swefojAseud o19sqo|3a14d 41 sweungiaied saipueld sauiwdid
a N eweJed 2y1g|eS|I 4] SDWNJ SQULNPIA ‘BUROI|DPLEIN

(rewziueydsw

64

A N OWP|I9AT J1 1elwAzod) ewines suUIS0ISaaU JI Bwined |
(lueu sodnu3 nwaded juepals ‘hipizod 1eizpngi
OAOpPEA S| JUBIS|9AZ JI NIUBWSA| njuluswse) sofi8a1ells sewApjea | lejupows (ewesed
N N A N owludns ownJedsie Jj owApjea hyuapioul hiugiy hyuspioul hiugy | 1elulenos aunejonu) seqieq
O = O N < 0w s > N« <
>3 > > 25 2o = >
o - E) =) a > a2 o
=) =) o s C =53 o
c c < .o 223 <
o o > G~ IOm >
= = %) g - =35 7
o 9 = G2
> > Y > o
= = m. -
(7]
V40931V
firoLongyva SITVS ITOIQNVN
ANONONDY -IAN3IAADI ‘IFOIPNVYIONTIDINI SOW3L ONANOI ‘SYINASVYHAY SYHAN3g SISNY ONAMON SvdVvi3 ogydva
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Santrauka. Prieglobscio ir priemimo jstaigose rengiamuose mokymuose darbuotojai

turi bati informuojami ir jiems turi bati suteikiami jgldZiai, kaip sustiprinti savo veiklos

ir kolektyvinio darbo gebéjimus, atkakliai ir empatiskai bendrauti ir tapti atsparesniems
stresui. Mokymo programos turéty bati rengiamos siekiant uzkirsti kelig neigiamoms
pasekmeéms, galin¢ioms paveikti darbuotojus, nuolat patiriancius didelj darbo kravj ir
dirbancius sudétingoje bei daznai besikei¢iancioje darbo aplinkoje. Jei mokymo programa
yra gerai parengta ir reguliariai atnaujinama remiantis poreikiy vertinimu, sumazés
darbuotojy kaita, laikinas nedarbingumas, prasti darbo rezultatai ir tarpasmeniniai

konfliktai darbe.

Mokymas taip pat gali padéti jgalinti prieglobscio ir priemimo specialistus. Tinkamai
apmokyti darbuotojai turi daugiau jgadziy, reikalingy uzduotims atlikti ir reaguoti |
stresines situacijas (pvz., jgyja kritiniy incidenty valdymo jgldziy). Rengiant mokymus
poreikis taikyti tolesnes darbuotojy gerovés intervencines priemones, pavyzdZiui, grupiy
susirinkimus, ugdomajg priezidrg ir kolegialig parama, neiSnyksta, tac¢iau sumazéja
kruopstaus ir nuolatinio tiesioginio valdymo poreikis. Be to, mokymu galima pakeisti
grupeés nariy tarpusavio bendravimo bida. Kai darbuotojai jaucia, kad jais yra rdpinamasi,
jie jaucia stipresnj rysj ir yra labiau linke investuoti j organizacija. Zmogaus prigimtis yra
tokia, kad norime dirbti Zmogui, kuris mus gerbia ir tg pagarbg rodo.
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1 PRIEDAS. PAGRINDINES SAVOKOS

Siame vadove terminas darbuotojy gerové (7°) vartojamas kaip bendras terminas,
reiskiantis politikg ir priemones, skirtas darbuotojy gerovei, suprantamai tiek fizine, tiek
emocine prasme. Darbuotojy gerove siejama su sveikatos ir saugos uztikrinimu visais su
darbu susijusiais aspektais. Siuo tikslu darbdaviai jvertina rizikg, kurig darbuotojai gali
patirti darbo aplinkoje, ir taiko prevencines ir apsaugos priemones, pavyzdziui, uztikrina,
kad kiekvienas darbuotojas gauty reikiamg informacijg apie sveikatg ir saugg bei bty
apmokytas.

Geroveé (') darbe suprantama kaip fiziné sveikata ir moralinis bei socialinis pasitenkinimas,
o ne tik nelaimingy atsitikimy ar profesiniy ligy nebuvimas. Teigiami geroveés darbe
aspektai yra saves pripazinimas, savarankiskumas, entuziazmas, profesinis tobuléjimas,

tikslo siekimas, teigiami santykiai su kitais Zmonémis ir asmeninis augimas (’2).

Stresas (%) apibréZiamas kaip dinamiska individo ir jo aplinkos sgveika. Daznai apie jj
sprendziama i$ probleminés asmens ir aplinkos sgveikos ir emociniy reakcijy, kuriomis
grindziama Si sgveika.

Su darbu susijes stresas (’*) pasireiskia, kai dél darbo reikalavimy ir kity su darbu susijusiy
stresg sukelianciy veiksniy patiriamas spaudimas tampa pernelyg didelis ir ilgalaikis,
palyginti su Zmogaus suvokiamais istekliais, gebéjimais ir jglidziais susidoroti su juo.

Su darbu susijusio streso ir isstkiy darbe (7°) sgvokos skiriasi. Darbe patiriami isstkiai
gali suteikti Zmogui psichologinés ir fizinés energijos ir paskatinti jj ugdyti naujus jgldzius.
Susidrimas su issStkiais darbe yra svarbus psichologiskai sveikos darbo aplinkos kirimo

ir palaikymo elementas. Kita vertus, streso jausmas apima neigiamg psichologine blseng
su kognityviniais ir emociniais elementais, kurie turi jtakos tiek asmens, tiek organizacijos

sveikatai.

Kai streso reakcijos (kognityvinés, emocinés, elgesio ir psichologinés) tesiasi ilgg laikg, tai
gali lemti pastovesnes, maziau grjztamas pasekmes (sveikatai). Kaip pavyzdZius galima
paminéti |étinj nuovargj, uZzuojautos nuovargj, perdegima, netiesiogine trauma, raumeny
ir kauly sistemos sutrikimus bei Sirdies ir kraujagysliy ligas.

(70) Your Europe, ,Health and safety at work”, 2020 m.

(71) EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015 m. Placigja prasme gerove kyla
i$ svarbiy Zmogaus poreikiy patenkinimo ir jo gyvenime uzsibrézty tiksly bei plany jgyvendinimo. Geroveé apima teigiamus Zmoniy savo
gyvenimo vertinimus, jskaitant teigiamas emocijas, dalyvavima, pasitenkinima ir prasme.

(72) ,Growth and transformation”, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, Nr. 12, 2020 m., p. 17. Nors laimés ir gerovés jausmas
darbe i$ dalies susije su individualiomis pajamomis, yra ir kity veiksniy. Tam tikru momentu laimés ir pasitenkinimo gyvenimu lygis
nebesiejamas su pajamy dydziu.

(73) Cox, T, Griffiths, A. J. ir Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, Liuksemburgas,
2000 m.

(74) Hassard, J. ir Cox, T., ,Work-related stress: nature and management”, OSHwiki, 2015 m.

(75) Cox, T, Griffiths, A. J., ir Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras, Liuksemburgas,
2000 m.
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Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas. Il dalis

UZuojautos nuovargis (’®) — tai Zmogaus gebéjimo uzjausti asmenis, su kuriais jis dirba,

ir (arba) kolegas bei Seimos narius pasikeitimas. Pirminés grandies pareiglinas gali

patirti uzuojautos nuovargj del ilgus metus trukusio susidlrimo su traumuojanciomis
istorijomis, kuriomis dalijasi prasytojai ir kurios pareiglnui gali pradéti skambeéti vienodai ir
nebesukelti reakcijos.

Terminu perdegimas (’’) apibGdinama asmens psichologiné reakcija j létinius stresg darbe
sukeliancius veiksnius. Nors jis nelaikomas sveikatos bukle, jis gali turéti jtakos sveikatos
bilklei ir potencialiai reikalauja klinikinio démesio. Perdegimas taip pat apibréZiamas kaip
santykio su darbu krizé apskritai.

Perdegimas darbe pasireiskia (emocinio) iSsekimo, cinizmo (depersonalizacijos) ir
sumazejusio profesinio veiksmingumo simptomais.

— ISsekimas — tai pervargimo, nuovargio jausmas, atsirandantis dél ilgalaikio jsitraukimo
j pernelyg sudétingg darbo situacija.

— Terminas cinizmas atspindi abejingg ir nutolusj pozilrj j darbg, atsiribojimg ir
entuziazmo dirbti trikuma. Tai disfunkcinis bldas susidoroti su varginanciomis
situacijomis, mazinantis galimybes rasti krybisky sprendimy darbe.

— Profesinis veiksmingumas apima kompetencijos, sékmingy pasiekimy ir laiméjimy
darbe jausmus, kurie mazéja atsirandant perdegimui.

Perdegimas gali turéti neigiamos jtakos sveikatai, pazinimui ir darbingumui, taip pat
bendro darbo efektyvumo suvokimui.

Netiesioginé trauma (78) gali bUti apibendrinta kaip rlpinimosi kaina. Netiesiogine
trauma galima apibddinti kaip asmeny, kurie susiduria su kito asmens traumine patirtimi,
intensyvig reakcijg ir traumos simptomy iSgyvenima. Ji daznai paveikia pareiglnus,
dirbancius su prieglobscio prasytojais. Netiesioginé trauma kaupiasi ir pasireiskia laikui
bégant. Ja apibldinamas asmens pasauléZitros pasikeitimas. Asmenims, patiriantiems
netiesiogine traumg, tampa sunku nustatyti ribas su prasytojais, su kuriais jie dirba.
Pasibaigus darbo dienai sunku iseiti i$ biuro. Taip pat gali bati prarandama prasmé ir viltis.

Psichologiné rizika (°) — tai tikimybé, kad su darbu susije psichosocialiniai pavojai

turés neigiama poveikj darbuotojy sveikatai ir saugai dél jy suvokimo ir patirties.
Psichosocialiniai pavojai yra susije su darbo organizavimo ir valdymo aspektais bei
socialiniu ir organizaciniu kontekstu, kurie gali sukelti psichologine ar fizine Zala.
Psichologiniai pavojai jvardijami kaip vienas i$ pagrindiniy Siuolaikiniy i$stkiy darbuotojy
saugai ir sveikatai. Psichologiné rizika yra susijusi su tokiomis problemomis darbo vietoje,

(76) Vlack, T. V., ,Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue”, Tend Academy, 2017 m.

(77) EU-OSHA, ,Understanding and preventing worker burnout®, OSHwiki, 2013 m. Pasaulio sveikatos organizacija perdegima laiko profesiniu
reiskiniu: ,Perdegimas — tai sindromas, apibréziamas kaip atsirandantis dél létinio streso darbe, kuris nebuvo sékmingai valdomas®,
Pasaulio sveikatos organizacija, ,Burn-out an ,occupational phenomenon”: International Classification of Diseases”, 2019 m.

(78) Taip pat Zr. informacija, kuria pasidalijo Hedingtono institutas: Pearlman, L. A. ir McKay, L., ,Vicarious trauma: what can managers do?”,
Headington Institute, Pasadena, CA, 2008 m.

(79) EU-OSHA, ,Managing psychological risks: drivers and barriers”, OSHwiki, 2017 m.


https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_–_the_changing_world_of_work
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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kaip su darbu susijes stresas, smurtas ir priekabiavimas darbo vietoje (dar vadinamas
patyciomis). Neigiamos pasekmeés individualiu lygmeniu apima prastg sveikatg ir gerove ir

tarpasmeniniy santykiy problemas tiek darbo vietoje, tiek asmeniniame gyvenime.

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (¥°) — tai pasitenkinimas darbu ir tinkamas
funkcionavimas darbe bei namuose, kai tarp asmens vaidmeny kyla kuo maziau
konflikty. Siekiant darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros, reikéty atsizvelgti j tris
pagrindinius tarpusavyje susijusius elementus: 1) laiko pusiausvyrg, t. y. kai vienodai
laiko skiriama darbiniams ir nedarbiniams vaidmenims, 2) jsitraukimo pusiausvyrg, t. v.
kai vienodai psichologiskai jsitraukiama j darbinius ir Seiminius (nedarbinius) vaidmenis,
ir 3) pasitenkinimo pusiausvyrg, t. y. kai vienodai pasitenkinama darbiniais ir Seiminiais
(nedarbiniais) vaidmenimis.

Pirminés grandies pareigiinas — tai darbuotojas, tiesiogiai dirbantis su tarptautinés
apsaugos prasytojais prieglobscio ir (arba) priemimo aplinkoje.

A first-line officer is a staff member working directly with applicants for international
protection within an asylum and/or reception setting.

Pirmineés grandies pareiglnai galéty bati:

— priémimo pareigiinai — darbuotojai, teikiantys pagalbg priémimo jstaigose;

— registravimo pareigiinai — nacionaliniy kompetentingy institucijy darbuotojai,
dalyvaujantys bet kuriame prasymuy registravimo ir pateikimo etape;

— bylas nagrinéjantys pareigiinai — pareiglnai, dalyvaujantys rengiant asmeninius
pokalbius su tarptautinés apsaugos prasytojais ir (arba) priimant sprendimus dél
tarptautinés apsaugos prasymy (dar vadinami apklausos atlikéjais ir sprendimy
priéméjais).

Vadovai (kartais dar vadinami prizidrétojais, grupiy vadovais ir tiesioginiais vadovais) —
asmenys, vadovaujantys vienam ar keliems pirminés grandies pareigiinams arba kitiems
vadovams, priklausomai nuo jy vyresniskumo. Siame vadove j $ig apibréztj taip pat
jtraukiami asmenys, kurie néra tiesioginiai vadovai ir kurie atlieka koordinatoriaus ar
priziGrétojo vaidmenj, pavyzdziui, grupiy vadovai, prizilrétojai ir koordinatoriai.

(80) EU-OSHA, ,Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015 m.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_–_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_–_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
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2 PRIEDAS. |DARBINIMO POKALBIO
LENTELES FORMA

Toliau pateikiama keletas klausimy, susijusiy su streso valdymu ir rGpinimusi savimi,

pavyzdziy, kuriuos galima jtraukt j esamg pokalbio lentele.

Vaidmuo: jradyti pareigas

Kandidatas:

Jvadas

— Pokalbio komisijos nariy prisistatymas.

— Padékokite kandidatui uz paraiska. Apibuadinkite Sio atrankos proceso etapo tikslg.

— Paaiskinkite, kad pokalbis truks maZdaug 1 valands ir kad jo pabaigoje bus galima

uzduoti klausimy.

POKALBIO KLAUSIMAI

Pagrindiné sritis. Motyvacija

PAGRINDINIAI RODIKLIAI

JRODYMALI, JVERTINTI PAGAL
KANDIDATO ATSAKYME PATEIKTUS
RODIKLIUS (NURODYKITE, AR
VISISKAI ATITINKA (10 BALY), I3
DALIES ATITINKA (5 BALAI) ARBA
NEATITINKA (0 BALY))

Ar galite papasakoti savo motyvacija
kandidatuoti j Sig darbo vietg?

Kuo $is darbas skirsis nuo to, kurj
dirbote anksciau, ir kaip pasiruosite Siam
pokyciui?

Kokie jusy karjeros planai per
artimiausius 5 metus?

Pagrindiné sritis. Darbo etika ir orientacija j rezultatus (susijusios vertybés: atsakomybé, kirybiskumas ir saZziningumas)

(atskleidZia, kaip kandidatas sprendzia dilemas ir problemas, kaip jis geba savikritiskai vertinti save ir mokytis i$ patirties)

Pateikite keletg pavyzdziy, kaip
pademonstravote darbo etika ir
orientacija j rezultatus. Sie pavyzdiai
turéty parodyti, kokj poveikj jasy
darbo etika ir j rezultatus orientuotas
elgesys turéjo jusy kolegoms ir (arba)
darbuotojams, kuriems tiesiogiai
vadovavote.

Rodikliy pavyzdziai:

— Parodo, kad gerai supranta pareigy apimtj ir
geba jvardyti su jomis susijusius asmeninius

— Paaiskina savo motyvacijg dirbti §j darba

Nori dirbti prieglobscio ir (arba) migracijos

srityje

— Turi programy rengimo patirties

— Kuria ir skatina naujus ir novatoriskus
sprendimus

Rodikliy pavyzdziai:

— Laiko save atsakingu uz rezultaty siekima

— Laiko save atsakingu uZ savo pareigy
vykdyma, teikia reikiama parama
tobuléjimui, kad pagerinty veiklos rezultatus,
ir taiko tinkamas priemones, kai rezultatai
nepasiekiami

— Jtraukia ir motyvuoja kitus

— Supranta komandos formavimo svarbg

— Supranta reguliaraus bendravimo su grupés
nariais ir konstruktyvaus individualaus
griztamojo rysio svarba

— Vertina jvairove; laiko jg konkurencinio
pranasumo Saltiniu

Pastaba.
Galutinis jvertis:

Pastaba.
Galutinis jvertis:
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POKALBIO KLAUSIMAI

PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Pagrindiné sritis. Streso valdymas ir rapinimasis savimi
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JRODYMAL, JVERTINTI PAGAL
KANDIDATO ATSAKYME PATEIKTUS
RODIKLIUS (NURODYKITE, AR
VISISKAI ATITINKA (10 BALY), IS
DALIES ATITINKA (5 BALAI) ARBA
NEATITINKA (0 BALY))

Vykdydami pareigas, j kurias
pretenduojate, turésite laiku ir kokybiskai
bei tiksliai atlikti darbus. Kg apie tai
manote ir kokia jasy patirtis, susijusi

su veiklos tiksly jgyvendinimu laikantis
griezty terminy, kai galbUt tuo pat metu
bandote tvarkytis su konkuruojanciais
prioritetais?

Rodikliy pavyzdziai:

— Laiko save ir grupés narius atsakingais uz
rezultaty siekima

— Tinkamai planuoja

— Tinkamai deleguoja uzduotis ir nustato
prioritetus

— Jei triksta Ziniy tam tikru klausimu, praso
papildomy kvalifikacijos kélimo mokymy

— Prireikus gali dirbti virSvalandzius, bet ne
reguliariai (darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra)

Pastaba.
Galutinis jvertis:

Pateikite pavyzdj, kada jums teko
dirbti su sudétinga uzduotimi ir (arba)
susidurti su, jisy nuomone, gana
nebendradarbiaujanciu kolega ir kaip
iSsprendéte Sig situacija

Rodikliy pavyzdziai:

— Supranta grupés svarbg

— Laiku ir tinkamai kreiptysi dél papildomy
Ziniy

— Dalyvauja planuojant atitinkama uzduotj ir
(arba) pavedima

— Gebéty pateikti aiskius nurodymus

— I8 anksto komunikuoty su darbuotojais, kad
baty iSvengta nesusipratimy dél uzduodiy ir
terminy

Pastaba.
Galutinis jvertis:

K3 paprastai darote, kai jauciate
spaudima ar stresg? Nurodykite sritis,
kuriose, jisy manymu, gerai tvarkotés, ir
sritis, kuriose, jisy manymu, galétuméte
pagerinti savo pozidrj

Rodikliy pavyzdziai:

— Nustato tinkamas ribas su kolegomis

— Planuoja realistiskai

— Praktikuoja sveikg gyvensena (pvz.,
reguliariai uzsiima fizine veikla)

— Uztikrina tinkama darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra

— Nesigédija prasyti pagalbos

Pastaba.
Galutinis jvertis:

Jsivaizduokite, kad jeinate j priémimo
patalpg (priémimo pareiglinams) arba j
pokalbiy kambarj (bylas nagrinéjantiems
darbuotojams) ir prie jlsy prieina
prieglobscio prasytojas su skustuvu
rankoje, sakydamas, kad bandys
nusizudyti, jei gaus neigiama sprendima
dél savo prasymo. Tai sudétingas
scenarijus, taciau pabandykite pasitlyti,
ka, jisy manymu, galétuméte ar
turétuméte padaryti, kad situacija bty
deeskaluota

Atsakymy pavyzdZiai:

— Apskritai blciau susipaZzines su darbdavio
pateikta informacija apie kritiniy incidenty
valdyma, kg daryti ir ko nedaryti, taip pat
ZinoCiau, kokios SVP taikomos tokiais atvejais

— Stengciausi kalbéti ramiai

— Stengciausi nepanikuoti ir kalbéciau ramiai,
uztikrindamas, kad islaikysiu saugy atstuma
nuo prieglobscio prasytojo

— Stengciausi nenusigrezti nuo prieglobscio
prasytojo ir palaikyti akiy kontaktg

— Parodyciau, kad girdZiu, jog jis yra labai
sutrikes ir iSsigandes, ir kad noréciau jj geriau
suprasti. Tam turétume susésti ir skirti laiko,
0 jis turi padeti skustuva j 3alj

— Paklausciau, ar jis noréty atsigerti vandens.
Tai taip pat galéty bati proga paprasyti
pagalbos

Pastaba.
Galutinis jvertis:
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Prieglobscio ir priemimo darbuotojy gerovés praktinis vadovas. Il dalis

PAGRINDINIAI RODIKLIAI

JRODYMAL, JVERTINTI PAGAL
KANDIDATO ATSAKYME PATEIKTUS
RODIKLIUS (NURODYKITE, AR
VISISKAI ATITINKA (10 BALY), IS
DALIES ATITINKA (5 BALAI) ARBA
NEATITINKA (0 BALY))

Pagrindiné sritis. Elgesio kodeksas

Darbuotojas pranesa jums (priémimo
centro vadovui), kad turi jtarimy, jog
kitas darbuotojas galimai smurtauja prie$
jaunuolj, nes maté, kaip jis reguliariai
atsivesdavo jaunuolj j savo kabinetg

ir uzdarydavo duris. Kokiy veiksmy
imtuméteés ir kg j tai jtrauktumeéte?

Rodikliy pavyzdZiai:

— PripaZjsta, kad tai yra rimtas jtarimas ir dél
jo reikéty nedelsiant imtis tolesniy veiksmuy,
pasinaudojant vidiniais ir (arba) tinkamais
pranesimo kanalais

— Pamini nulinés tolerancijos seksualinés
prievartos ir (arba) seksualinio priekabiavimo
atzvilgiu politika (kuri taikoma ir tarptautinés
apsaugos prasytojy gavéjams)

Pastaba.
Galutinis jvertis:

Bendras jvertinimas

Pokalbio uZbaigimas

— Paklauskite, ar kandidatas turi klausimy.

— Paaiskinkite atrankos proceso etapus ir kada kandidatas turéty tikétis iSgirsti rezultatus.

— Pasitikslinkite, kada jis galés pradéti dirbti, jei jam bus pasitlyta $i pareigybé.

— Patikrinkite informacijg apie rekomendacijas teikiancius asmenis, su kuriais reikés

susisiekti prie$ patvirtinant pasidlyma, ir jy tinkamuma.

— Patikrinkite, ar néra prieStaravimy dél policijos turimy duomeny patikrinimo.

Kitos svarbiausios sritys, kurias reikia jtraukti priklausomai nuo darbo profilio: techniné

kompetencija (Zinios, jgtdZiai ir patirtis), bendradarbiavimas (jskaitant bendradarbiavima su

réméjais, vietos partneriy valdyma), finansai (biudzeto ciklas), stebésena ir vertinimas ir kt.
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3 PRIEDAS. PUSIAU STRUKTl_JRUO'I_'I
KONTROLINIAI ARBA INDIVIDUALUS
SUSITIKIMAI

1 kontrolinis sarasas. Vadovai jj turéty naudoti per reguliarius pusiau struktdruotus

individualius susitikimus su savo grupés nariais.

I. Susitikimo organizavimas

1. Gerokai i$ anksto informuoti dalyvj apie susitikimo laikg, vietg ir tikslg
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Blsena
(pazymeékite varnele,
jei atlikta)

2. Pasidomeéti dalyvio iSsilavinimu ir profesine patirtimi

3. Paruosti klausimus, kurie apimty aktualias temas

4. PasirGpinti tinkama susitikimo vieta ir (arba) aplinka, uztikrinant konfidencialuma

5. Apsvarstyti kitus praktinius susitikimo klausimus (rastinés reikmenys, gaivieji gérimai ir kt.)
1l. Susitikimo eiga

1. Pristatyti susitikima

2. |sitikinti, kad dalyvis suprato pokalbio tikslg

3. Informuoti dalyvj, kad Sis susitikimas yra konfidencialus

4. UZmegzti rysj

5. Kalbéti dalyviui lengvai suprantama kalba

6. Uzduoti atvirus klausimus, j kuriuos galima pateikti apraSomuosius atsakymus

7. Prireikus uzduoti papildomy klausimy

8. Konstruktyviai formuluoti klausimus

9. Leisti uzduoti klausimus ir teikti grjztamajj rysj

10. Palikti vietos savo pastaboms

11. Baigiant apibendrinti susitikima ir informuoti apie tolesnius veiksmus
11l. Veiksmai po susitikimo

1. Jvertinti informacija ir jrasyti pastabas atitinkamoje skiltyje

2. Prireikus nukreipti dalyvj pas specialistus (j mokymo kursus, pas personalo psichologus)

darbuotojo bylg

3. Uztikrinti, kad informacija bty tinkamai perduota Zmogiskyjy istekliy skyriui, kad ji baty jrasyta j

4. Vertinimo etape imtis paskesniy veiksmy, susijusiy su rezultatu
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Galimi klausimai (%) , kuriuos reikia paruosti pries pirma kontrolinj susitikimg (?)

— Ar kada nors dirbote panasiomis aplinkybémis?

— Kuo darbas buvo panasus ar kuo skyrési?

— Su kokiais issUkiais ten susiddréte?

— Kaip tie iSsUkiai jus paveike? Kaip dél jy jautétés?

— Kaip jums pavyko su jais susidoroti? Kas jums buvo naudinga, o kas pasirodé
galbdt ne taip naudinga?

— Su kuo tikités susidurti Sioje profesinéje aplinkoje?

— Kokios yra jusy stipriosios savybés? Jei to paties klausimo paklausciau jasy
ankstesniy kolegy, ka jie man atsakyty? Kg jie man pasakyty apie jlsy

vy —

— Kas jus motyvuoja Sioje darbo srityje? Kas jus domina?

(81) Sie klausimai gali Siek tiek skirtis priklausomai nuo darbo vietos ir uzduociy.

(82) Panou, A. ir Triantafyllou, D., Greece Staff Support Policy Plan, EASO. Siuos klausimus rekomenduojama pateikti naujiems,
pradedantiems dirbti darbuotojams.
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4 PRIEDAS. APKLAUSOS DEL (NE)DARBO
KOKYBES PAVYZDZIAI

Toliau pateikiami keli klausimai, kurie gali bGti laikomi naudingais, siekiant bendrai
apzvelgti konkrecioje aplinkoje dirbanciy darbuotojy pasitenkinimo lygj. Po Sio pavyzdinio
klausimyno pateikiama keletas tiksliniy klausimy, kuriuos institucijos gali uZzduoti
darbuotojams, iSvykusiems dirbti j kitas ES ir asocijuotgsias 3alis.

APKLAUSOS PAVYZDYS

1. Darbas ir asmeninis gyvenimas

1.1. Kiek laiko éjote dabartines pareigas pas MAZIAU NEI 6-12 MEN. 1-3 M. 3-5M. DAUGIAU
dabartinj darbdav;j? 6 MEN. KAIP 5 M.
1.2. Savo pagrindiniame darbe gaunate MENESINIS MOKAMA UZ KITA (NURODYKITE)
atlyginima, jums mokama uZ valandg ar yra koks ATLYGINIMAS VALANDA

nors kitas apmokéjimo bldas?

1.3. Kuris i$ toliau nurodyty varianty geriausiai DIENINE POPIETINE NAKTINE PAGAL PAGAL
apibldina jasy jprastg darbo grafika? PAMAINA PAMAINA PAMAINA ROTACIJA ISKVIETIMA
1.4. Kiek dieny per ménesj dirbate daugiau NURODYKITE, KIEK DIENY:

valandy nei jprastai?

1.5. Kai dirbate papildomas valandas TAIP NE KITA (NURODYKITE)
pagrindiniame darbe, ar tai yra privaloma (to

reikalauja darbdavys)?

1.6. Kiek sunku darbo metu pasiimti laisvo laiko VISAI NESUNKU GANA SUNKU | LABAI SUNKU
asmeniniams ar Seimos reikalams tvarkyti? NESUNKU

1.7. Kaip daznai darbo reikalavimai trukdo jasy DAZNAI KARTAIS RETAI NIEKADA

Seimyniniam gyvenimui?

1.8. Kaip daznai Seimos poreikiai trukdo jlsy DAZNAI KARTAIS RETAI NIEKADA

darbui darbe?

1.9. Kiek mazdaug valandy po vidutinés darbo NURODYKITE:

dienos turite laiko atsipalaiduoti arba uZsiimti

mégstama veikla?

1.10. Ar be pagrindinio darbo dirbate dar kokj TAIP NE

nors kitg darbg ar dirbate uz atlygj?

2. Darbo salygos

2.1. Pagal darbo pobad; turiu nuolat mokytis VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
naujy dalyky SUTINKU

2.2. Turiu per daug darbo, kad galéciau viska VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
atlikti gerai SUTINKU

2.3. Mano jgldZiai darbe yra visapusiskai VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
panaudojami SUTINKU

2.4. Mano darbo vietoje su manimi elgiamasi VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
pagarbiai SUTINKU

2.5. Mano darbo vietoje man gresia fiziniai VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
suzalojimai SUTINKU
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APKLAUSOS PAVYZDYS

2.6. Kai dél darbo aplinkos jauciuosi nesaugus, VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
galiu pasinaudoti teise pasitraukti SUTINKU

2.7. Kai kyla pavojus darbuotojy saugai, néra jokiy VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
dideliy kompromisy ar trumpesniy keliy SUTINKU

2.8. Mano darbo vietoje darbuotojai ir vadovybeé VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
bendradarbiauja siekdami uztikrinti kuo SUTINKU

saugesnes darbo salygas

2.9. Mano darbo vietoje saugos ir sveikatos VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
sglygos yra geros SUTINKU

2.10. Mano darbo salygos leidzia man dirbti VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
mazdaug tiek pat nasiai, kiek galéciau SUTINKU

2.11. Vieta, kurioje dirbu, valdoma sklandziai ir VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
efektyviai SUTINKU

3. Valdymas darbe

3.1. Paaukstinimo galimybés yra geros VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
SUTINKU

3.2. Darbo organizavimas ir biuro kultlra skatina VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

kolektyvinj darbg SUTINKU

3.3. Skatinamas dalyvavimas priimant VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

darbuotojams svarbius sprendimus SUTINKU

3.4. Lukesciai, susije su uzduotimis, kurias reikia VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

atlikti, yra aiskiai iSreiskiami SUTINKU

3.5. Turiu galimybe ugdyti savo ypatingus VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

gebéjimus SUTINKU

3.6. Gaunu pakankamai pagalbos, jskaitant VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

isteklius (pvz., atitinkama jrangg), kad galéciau SUTINKU

atlikti darba

3.7. Gaunu pakankamai ir tinkamos informacijos, VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

kad galéciau gerai atlikti darbg SUTINKU

3.8. Man suteikiama daug laisvés spresti, kaip VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

organizuoti savo darba, jei tik jis atliekamas SUTINKU

profesionaliai

3.9. Mano vadovas ir (arba) tiesioginis vadovas VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

rapinasi savo grupeés gerove SUTINKU

3.10. Mano vadovas, kai jmanoma, palaiko mane, VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

kad galéciau atlikti darbg SUTINKU

3.11. Pasitikiu vyresnigja vadovybe toje vietoje, VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

kurioje dirbu SUTINKU

3.12. Institucija, kurioje dirbu, darbuotojy saugai VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

teikia didelj prioriteta SUTINKU

3.13. Darbuotojai paaukstinami saziningai ir VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

skaidriai SUTINKU

3.14. Zmonémis, su kuriais dirbu, galima VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

pasikliauti, kai man reikia pagalbos SUTINKU

3.15. Mano darbo vietoje vadovy ir darbuotojy VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

santykiai yra geri, pagarbds ir profesionalds SUTINKU

3.16. IS tiesioginio (-iy) vadovo (-y) gaunate VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU

teigiama grjztamajj rysj, kai darbas atliekamas gerai SUTINKU
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APKLAUSOS PAVYZDYS

4. Rasizmas ir diskriminacija

4.1. Ar savo darbo vietoje jauciatés kaip nors TAIP NE
diskriminuojami dél savo raseés ar etninés kilmes?

4.2. Ar savo darbe jauciatés kaip nors TAIP NE
diskriminuojami dél lyties?

4.3. Ar savo darbe jauciatés kaip nors TAIP NE
diskriminuojami dél amziaus?

4.4, Ar per pastaruosius 12 ménesiy kitas TAIP NE
darbuotojas seksualiai priekabiavo prie jusy, kai
buvote darbe?

4.5. Ar per pastaruosius 12 ménesiy jums kas nors TAIP NE
grasino ar kitaip priekabiavo (ZodZiu ar fiziskai),
kai buvote darbe?

4.6. Ar praneséte apie incidentg naudodamiesi TAIP NE PRANESIMO MECHANIZMO NERA
atitinkamais pranesimo mechanizmais?

5. Fiziné ir emociné gerove

5.1. Ar dabartinéje darbovietéje galite TAIP NE NEZINAU
naudotis streso valdymo arba streso mazinimo
programomis?

5.2. Kaip daZnai per pastaruosius 12 ménesiy APSKRITAI MIEGU GERAI KELIAS TIESIOG NEGALIU TINKAMAI
jums buvo sunku uzmigti arba iSsimiegoti? SAVAITES ISSIMIEGOTI
IS EILES
IR (ARBA)
PAKAITOMIS
5.3. Ar manote, kad Sie sunkumai uzmigti ar TAIP NE

iSsimiegoti susije su darbe patiriamu stresu?

5.4. Kiek dieny per pastargjj ménesj jautétés NE VIENOS 1 ARBA 2 BENT KAS SAVAITE
blogai?

5.5. Ar jasy darbo vietoje uztikrintas darbo TAIP NE

saugumas?

5.6. Kiek karty per pastarajj menesj, jusy PER DAZNAI NORMALIAI

nuomone, jisy psichiné bsena buvo gana bloga
arba jautéteés prislégtas (-a), liidnas (-a) ar piktas
(-a)?

5.7. Akimirkos, kai praéjusj ménesj jauciausi TAIP NE
blogai, daugiausia buvo susijusios su darbu

5.8. Ar per pastargjj ménesj prasta fiziné ar TAIP NE
psichiné sveikata trukdeé uZzsiimti jprastine veikla,
pavyzdziui, ripintis savimi, dirbti ir ilsétis?

5.9. Man daZnai atrodo, kad mano darbas kelia VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
stresg SUTINKU

5.10. Darbo dienos pabaigoje daznai jauciuosi VISISKAI SUTINKU NESUTINKU VISISKAI NESUTINKU
iSsekes SUTINKU

5.11. Per pastargjj ménesj savaite ar ilgiau man TAIP NE

kasdien skaudéjo galva
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APKLAUSOS PAVYZDYS

metu

6.1. Kiek apskritai esate patenkintas savo darbu?

LABAI
PATENKINTAS

5.12. Per pastarajj ménes;j savaite ar ilgiau kasdien TAIP NE
skaudéjo nugara
5.13. Per pastargjj ménes;j savaite ar ilgiau kasdien TAIP NE
skaudéjo skrandj
5.14. Per pastarajj ménesj susiZeidziau darbo TAIP NE

IS DALIES
PATENKINTAS

NELABAI
PATENKINTAS

6. Bendrieji klausimai

VISISKAI NEPATENKINTAS

6.2. Kiek apskritai esate patenkintas bendra darbo
atmosfera savo organizacijoje?

LABAI
PATENKINTAS

IS DALIES
PATENKINTAS

NELABAI
PATENKINTAS

VISISKAI NEPATENKINTAS

6.3. Kiek apskritai esate patenkintas bendru
vadovavimo stiliumi savo organizacijoje?

LABAI
PATENKINTAS

IS DALIES
PATENKINTAS

NELABAI
PATENKINTAS

VISISKAI NEPATENKINTAS

Atliekant analize pirmiausia ypatingg démesj reikia skirti oranzine spalva pazymeétoms

sritims. Nors vienas ar du atsakymai oranzine spalva pazymétuose laukeliuose nebdtinai

reiSkia didelj susiripinima, patartina islikti budriems, nes jie gali reik3ti darbuotojo

poreikj. Svarbu j visus pateiktus atsakymus Zvelgti kompleksiskai. Tik laikantis holistinio

poZzitrio galima nustatyti dalykus, j kuriuos reikés skubiai atkreipti démesj, o ne dalykus, j

kuriuos baty galima atkreipti démesj véliau. Rekomenduojama laikytis j darbuotojus ir jy

poreikius orientuoto poZidrio. Jei darbuotojas teigiamai atsako j klausimus, susijusius

su diskriminacija, seksualine prievarta ir priekabiavimu arba asmenine sauga, reikés

nedelsiant imtis tolesniy veiksmy, konsultuojantis su darbuotoju. Atliekant Sias

apklausas visada reikia uztikrinti konfidencialuma.
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Jei ekspertas uzsiregistravo bdti siunciamas j kitg ES ir asocijuotajg salj teikti parama
prieglobscio ar priemimo srityje, patariama, kad grjZus ekspertui blty praSoma pateikti
griztamajg informacija apie toliau nurodytas sritis, kad ateityje blty galima pagerinti
organizacine parama.

Pasirengimo etapas

Ar prie$ iSvykimg gautg informacijg apie vykdytinas uzduotis (priimanciosios $alies ITkescCius) vertinate kaip pakankama? TAIP / NE

Tobulinimo pasidlymai

Ar prie$ i8vykimg gautg informacijg apie bendrg darbo aplinkg vertinate kaip pakankama? TAIP / NE

Tobulinimo pasitlymai

Ar pries iSvykima gautg informacijg apie kontaktinj asmenj, su kuriuo reikia bendrauti dislokacijos vietoje, vertinate kaip pakankama?
TAIP / NE

Tobulinimo pasitlymai

Ar prie$ iSvykima gauta informacija apie tai, kaip prasyti pagalbos ekstremaliosios situacijos atveju (sveikata, sauga ir saugumas), jlsy
nuomone, buvo pakankama? TAIP / NE

Tobulinimo pasitlymai

Ar jums buvo suteikta informacija ir galimybé prireikus kreiptis j personalo konsultantg ir (arba) streso jveikimo grupe? TAIP / NE

Dislokavimo etapas

Ar pakankamai gerai vertinate savo grupés suteiktg parama, kad galétuméte atlikti kasdienes uzduotis? TAIP / NE

Tobulinimo pasitlymai

Ar jasy kolegos kitoje Salyje suteiktg parama vertinate kaip veiksminga ir pakankama, kad galétumeéte atlikti kasdienes uzduotis? TAIP /
NE

Tobulinimo pasitlymai

Ar atvykus j $alj buvo aiskiai nurodyti pranesimy teikimo kanalai, jskaitant ir nepaprastosios padéties (sveikatos, saugos ir saugumo)
atvejus? TAIP / NE

Pasirinktinai: ar dislokavimo metu pasinaudojote pasitlymu kreiptis j personalo konsultantg? TAIP / NE / tokios galimybés nebuvo

Etapas po dislokavimo

Ar jums buvo suteikta galimybé aptarti savo dislokavima su tiesioginiu vadovu ir (arba) bet kuriuo kitu jdsy pasirinktu asmeniu (pvz.,
paramos grupémis, konsultantu)? TAIP / NE

Tobulinimo pasialymai

Kiek tikétina, kad, atsiZzvelgdami j savo bendrg patirtj teikiant parama kitoje salyje, rekomenduotumeéte tokig dislokavimo galimybe savo
kolegoms?
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5 PRIEDAS. |SIVERTINIMAS - PERDEGIMO
TESTAS

Internete galima rasti daugybe jsivertinimo testy, kurie padeda nustatyti, kiek nedaug
truksta iki tikrojo perdegimo. Toliau pateikiamas pavyzdys yra i$ internetinio Saltinio (jj

galima rasti adresu mindtools.com).

Perdegimo testo pavyzdys (&)

15 TEIGINIY, | KURIUOS REIKIA ATSAKYTI NIEKADA RETAI KARTAIS  DAZNAI LABAI
(1BALAS) (2BALAI) (3 BALAI) (4BALAI)  DAZNAI
(5 BALAI)

1. Jauciuosi iSsekes ir netekes fizinés ar emocinés energijos

2. Neigiamai galvoju apie savo darbg

3. Esu grieztesnis ir maziau uzjauciu Zmones, nei jie galbt
nusipelno

4. Mane lengvai suerzina nedidelés problemos arba mano
bendradarbiai ir grupé

5. Jauciuosi nesuprastas arba nejvertintas savo bendradarbiy

6. Jauciu, kad neturiu, su kuo pasikalbéti

7. Jauciu, kad pasiekiu maziau, nei turéciau

8. Jauciu nemalony spaudima siekti sékmeés

9. Jaudiu, kad is savo darbo negaunu to, ko noriu

10. Jauciu, kad dirbu ne toje organizacijoje arba kad tai ne ta
profesija

11. Esu nusivyles savo darbo dalimi

12. Jauciu, kad organizacijos politika ar biurokratija trukdo man
gerai atlikti darbg

13. Jauciu, kad darbo yra daugiau, nei praktiskai galiu atlikti

14. Jauciu, kad neturiu laiko daugeliui dalyky, kurie yra svarbs
norint kokybiskai atlikti darba

15. Man atrodo, kad neturiu laiko planuoti tiek, kiek noréciau

Galutinis rezultatas

‘

Apskaiciuokite, kiek karty atsakéte j klausimus ,niekada”, ,retai”, ,kartais”, ,daznai“ir
,labai daznai”, ir susumuokite rezultata.

(83) Parengtas remiantis pavyzdziu, paimtu i$ ,Mind Tools“: ,Burnout self-test”.


https://www.mindtools.com/

PRIEDAI

Kalbant apie vertinima balais, ,MindTools” (3) sillo tokig vertinimo sistema.

BALAI PASTABA

15-18 Jokiy perdegimo pozymiy néra

19-32 Mazai perdegimo pozymiy, nebent kai kurie veiksniai yra ypa¢ smarkiai juntami

33-49 Bukite atsargls — jums gali grésti perdegimo pavojus, ypac jei keli atsakymai jvertinti
aukstu balu

50-59 Jums gresia didelé perdegimo rizika — skubiai imkités kokiy nors veiksmy

60-75 Jums gresia labai didelé perdegimo rizika — skubiai imkités kokiy nors veiksmy

(84) Kitas naudingas priemones, pavyzdziui, streso dienorastj, galite rasti ,Mind Tools“ (,Stress diaries — identifying causes of short-term

stress”, 2016 m.).
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https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_01.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_01.htm
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6 PRIEDAS. TARPUSAVIO PRIEZIUROS
METODAI

Tikslas — padéti atvejo teikéjui spresti realig problemg arba staiga susidariusig darbo
situacijg. Per 10 aiskiy Zingsniy (ir vieng pasirengimo Zingsnj) atvejo teikéjas yra vedamas
nuo situacijos aprasymo iki konkreciy veiksmy suformulavimo. Pagrindiniai klausimai
visuomet yra Sie: kaip atvejo teikéjas save sieja tiek su atveju, tiek su kitais to atvejo
dalyviais; kokios pagrindinés mintys ir prielaidos dél jy elgesio; kiek atvejo teikéjas Zino
apie Sias nematomas varomasias jégas ir kiek jos yra ,teisingos”?

Metodo struktlra uztikrinama, kad kiti dalyviai neperkelty savo analizés ir problemy
j atvejo teikéjo atvejj. Taikant §j metoda, atvejo teikéjas gali kontroliuoti, kaip grupée

nagringja jo atvejj, nes jis pats nustato, kiek j jj gilintis. Sidlomais Zingsniais vykstant
procesui atvejo teikéjui suteikiama laiko apmastymams.

Be to, dalyviai turi daug galimybiy skirti papildomo démesio kity grupés nariy
uzduodamiems klausimams ir tam, kaip atvejo teikéjas dél jy jauciasi ir kaip j juos atsako, o
tai skatina jy paciy mokymosi procesa. Struktdra taip pat suteikia atvejo teikéjui ramybés
jausma. Dalyviai nesistumdo alkiinémis, kad galéty uzduoti klausimus. Sie Zingsniai labai
padeda atlikti moderatoriaus vaidmen;.

S10 METODO PRIVALUMAI

— Dél struktlros 10 Zingsniy metodas natdraliai baigiasi aiskia veiksmy eiga. Taikant §j
metoda, tampa aisku, kad reikia imtis konkreciy veiksmy, remiantis naujai gautomis
jzvalgomis.

— Metodas tinka nepatyrusioms tarpusavio priezilros grupéms, nes jj lengva iSmokti.

— StruktGra suteikia atvejo teikéjui saugumo ir ramybés bei krypties pojat;.

— Dalyviai aktyviai mokosi is vieni kity klausimy per grjztamajj rysj su atvejo teikéju.

— Ramds zingsniai suteikia atvejo teikéjui erdvés ir laiko apmastyti ir procesg, ir tai, kg jis
iSgyvena.

TRUKUMAI

— Dalyviams gali pasirodyti, kad fiksuota struktdra yra ribojanti, net jei jie $j metoda
taiko tik kelis kartus, todél kyla papildoma rizika, kad dalyviai taps maziau atsargds
vykdydami Sig veikla.

— Uzbaigus visus 10 Zingsniy, gali susidaryti jspudis, kad metodui pritaikyti reikia daug laiko.

— Metodas maziau tinka norint gauti jZvalgy apie pagrindines vertybes ir normas, kurias
pateikia atvejo teikéjas.
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SPASTAI

— Sj metoda sudaro du etapai. Pirmas etapas — problemos tyrimas ir tikslinimas. Antras
etapas — alternatyvaus poZzidrio nagrinéjimas. Praktikoje Zmonés linke daugiau
démesio skirti pirmam etapui. Kai taip atsitinka, metodas yra maziau veiksmingas.
Todél svarbu islaikyti pusiausvyra.

— Kai daugiau démesio skiriama antram etapui, dalyviai linke prisiimti pataréjo vaidmen]
ir nepadeda atvejo teikéjui gauti jy jzvalgy.

— Kad dalyviai nenukrypty nuo nustatyty zingsniy, reikalinga drausme. Nesilaikant
struktdros, ilgainiui prarandamas démesys, atsiranda jsipareigojimo trikumas.

TAIKYMO SALYGOS IR LOGISTIKA

Trukmé 2-2,5 val.
Grupés dydis 5-8 asmenys
Reikalingos priemonés Lenta su bloknotu ir rasikliai

PASIRENGIMAS

Moderatorius ir atvejo teikéjas i$ anksto aptaria atvejj, atvejo klausimg ir metodo
pasirinkima. Atvejo teikéjas keliais sakiniais pristato atvejj ir baigia Zodziais ,Mano
klausimas yra...” Atvejo teikéjas i$ anksto supazindina dalyvius ir moderatoriy su atvejo
apraSymu ir pasirinktu tarpusavio prieziGros metodu.

Atvejo apibtidinimas
Atvejo teikéjas glaustai apibldina situacija, pasakoja savo jsptdzius, apmastymus ir
vertinimus apie asmenis, susijusius su atveju. Tai ta akimirka, kai atvejo teikéjas turi
pateikti faktinius pastebéjimus ir savo sgmoningg patirtj, susijusig su atveju. Jis pasakoja
apie savo elges;j ir veiksmus, kuriy émési iki pat tos konkrecios situacijos susidarymo.
Jis suformuluoja problema, o dalyviai atidZiai klausosi, neuzduodami klausimy. Dalyviai
stengiasi susidaryti kuo aiSkesne nuomone apie situacija.

Dalyviai suformuluoja klausimus
Dalyviai uzduoda atvejo teikéjui aiSkinamuosius klausimus, kad susidaryty iSsamia
nuomone apie situacijg. Kiekvienas dalyvis suformuluoja tris klausimus, kurie gali
paaiskinti kai kuriuos santykio tarp atvejo teikéjo ir paties atvejo aspektus. Dalyviai
uzduoda atvirus klausimus ir susilaiko nuo sidlymy ar klausimo forma teikiamy pasidlymuy.
Klausimai uzrasomi bloknote ant lentos.
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Atvejo teikéjas atidZiai isklauso ir uzraso klausima (). | klausimus neatsakingja.
Moderatorius stengiasi grupéje sukurti ramig atmosferg, kurioje bty isgirstas kiekvienas
klausimas, kad atvejo teikéjas galéty apgalvoti klausimus.

Atvejo teikéjas vertina klausimus
Atvejo teikéjas skiria laiko klausimams jvertinti po vieng, kiekvieng jy jvertindamas +
($ilta), O (neutralu) arba — (3alta). , Silta“ reikia, kad klausimas yra susijes su atvejo teikéjo
uzduotu klausimu. ,Salta“ reikia, kad klausimas, jo nuomone, néra susijes su atveju.
,Neutralu” reiskia, kad klausimas gali bGti jJdomus, bet neaisku, ar jis kaip nors susijes
su atveju. Jei klausimas neaiskus, atvejo teikéjas gali paprasyti jj paaiskinti. Dalyviai
nereaguoja j atvejo teikéjo vertinima. Taciau jie gali atkreipti démesj j bet kokias dvejones
ir kino kalbg. Aptarimas nevyksta.

Atvejo teikéjas atsako j klausimus
Atvejo teikéjas trumpai ir konkreciai atsako j klausimus, pazymétus Zenklu + (silta). Jis
nusprendZzia, ar atsakinés j neutralius ir (arba) ,Saltus” klausimus. Dalyviai nekomentuoja
ir nepradeda diskusijy, net jei atsakymo esmé, jy nuomone, neatitinka 3 Zingsnyje
pateikto vertinimo.

Paskutinis klausimy raundas (arba neprivalomas pokalbiy raundas)
Dalyviams suteikiama galimybé uZduoti klausimy apie atvejo teikéjo klausima. Tai tesiasi,
kol nebelieka klausimy. Atvejo teikéjas atsako kuo glausciau. Vélgi, aptarimas nevyksta.
Démesys skiriamas atsakymams j + (Silta) klausimus, ieSkoma abejoniy ir dilemy.
Moderatorius uztikrina, kad atvejo teikéjas turéty laiko iSklausyti klausimus ir tinkamai j
juos atsakyti.

PASIRINKTINAI

Sj Zingsnj galima pakeisti pokalbiy ratu. UZuot uzdave klausimus, dalyviai pasakoja apie tai,
kg iki Siol girdéjo ir kokj jspUdj jiems tai padaré. Atvejo teikéjas dalyvauja Siame pokalbiy
rate, bet sédi nugara j grupe. Atvejo teikéjas nedalyvauja ir su juo nekalbama. Jis uzsiraso
tai, kg isgirdo. Paskui atvejo teikéjo klausiama, k3 jis pastebéjo.

Atvejo esmés jvardijimas
Dalyviai uzsiraso atvejo teikéjo klausimo esme. Dalyviai jsivaizduoja esantys atvejo teikéjas
ir uzraso: ,,Mano problema yra...” Atvejo teikéjas taip pat uzraso, kaip jis jauciasi dél savo
problemos po pirmy penkiy Zingsniy. Problema reikéty jvardyti atsizvelgiant j ,veiksma” ir
atliekama ,vaidmenj* Taip pat galima paminéti atvejo teikéjui bldingg stiliy arba dominuojantj
pozilrj. Visos formuluotés, isskyrus atvejo teikéjo, uzraSomos bloknote ant lentos

Atvejo teikéjas jvertina pagrindines formuluotes
Atvejo teikéjas atvejo vertinimo lenteléje jvertina formuluotes + (Silta), O (neutralu) arba —
(Salta) (zr. 3 Zingsnj). Aptarimas nevyksta.

(85) Taip suteikiama erdveé apmastyti savo jausmus ir mintis tam tikrais klausimais.
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Atvejo teikéjas pasirenka
Atvejo teikéjas uzsiraso bloknote ant lentos suformuluotg klausimg, pasako, kas jam
patinka dalyviy formuluotése (7 Zingsnis), ir paaiskina, kodél kai kurios is jy vertinamos
+ (Silta), — (3alta) arba 0 (neutralu). Tada jis nurodo, k3 i$ kiekvienos formuluotés nori
panaudoti savo pagrindinei formuluotei.

Kiti dalyviai paaiskina, kokiais argumentais grindZziamos jy formuluotés. Tuomet galima
uzduoti tikslinamujy klausimy, susijusiy su atvejo teikéjo elgesiu, poZitriu ar stiliumi.
Atvejo teikéjas baigia $j Zingsnj performuluodamas savo klausimag ir jj uzraso bloknote ant
lentos. Jj jvardija, pavyzdZiui, kaip jtampa tarp norimo ir realaus veiksmo arba, pavyzdZiui,
tarp profesiniy tiksly ir situacijoje kylanciy IGkesciy.

Kokios jégos neleidzZia iSspresti klausimo?
Dalyviai nagringéja, kokios jégos trukdo atvejo teikéjui keisti savo elgesj. Atvejo teikéjas
nurodo, kaip jis galéty spresti problema, kad pakeisty savo profesinj elgesj. Jis nurodo
konstruktyvius ir trukdancius elementus.

Galimi klausimai

— Kg noriu pakeisti?

— Su kokiais pokyciais susiduriu?

— Kokie elementai sukelia dilema?

— Kurie priesingi poliai kelia dvejoniy?

— Kokig jzvelgiu naudg ir prieStaravimus?

— Kokias matau pasekmes?

— K3 turiu apsvarstyti?

— Kaip tai pritaikyti?

— Kokiy Zingsniy noriu imtis?

— Ko noriu iSmokti?

— Kam nuo Siol noriu skirti démes;j?

— Ka noréjau suzinoti apie save?

— Kokie Sios jZvalgos rezultatai; kg su jais darysiu?
— Ka noriu pasiekti po savaités, ménesio ar ketvircio?
— Ar tai kg nors pasako apie tai, kaip mokausi?

Dalyviy jzvalgos ir refleksija dél tarpusavio prieZiiiros
Kiekvienas dalyvis uzsiraso savo jzvalgas. Ko iSmokau nagrinédamas $j atvejj? Tai gali biti
susije su pageidaujamais mastymo ir klausimy uzdavimo badais, su tuo, kas klausima daro
konstruktyvy ar ne, arba ko iSmokta is kity dalyviy klausimy ir pan.

Moderatorius aptaria tarpusavio priezidiros uzsiémima su atvejo teikéju ir dalyviais. Sios
refleksijos démesio centre yra:
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— atvejo aptarimo rezultatai;
— atvejis kaip mokymosi priemoné ir taikyto metodo sekmé.

Visg dieng uzduodame sau ir kitiems Zmonéms daug klausimy, siekdami surinkti
naudingos informacijos. Tarpusavio prieZilra — tai pagalba atvejo teikéjui uzduodant jam
tinkamus klausimus. Geri klausimai — tai klausimai, kurie padeda.

Taikydami naudingy klausimy metodg, Zmonés jgyja supratimo apie tai, kas yra
veiksmingas tarpusavio priezitiros klausimas. Si jzvalga yra dvejopa.

— Sis metodas leid¥ia suprasti, kokie klausian&iojo motyvai ir kokj poveikj daro klausimas.
— Naudingi klausimai taip pat yra mokymosi metodas. Jis pagerina tarpusavio priezitros
grupés uzduodamy klausimy kokybe, taip pat tinka kitose (darbo) situacijose.

Taikant $j metodg, atvejo teikéjas turéty suvokti, kg jam reiskia klausimas ir ar jis padeda
jsigilinti j jo atvejj. Daugelis dalyviy klausimy susije su dalyvio noru gauti informacijos
apie atvejo aplinkybes. Atvejo teikéjas jau Zino Sig informacijg, todél bet kokie klausimai
apie aplinkybes neturi pridétinés vertés. Pavyzdziui, kokio dydzio yra jmoné? Kiek laiko
vykdomas Sis projektas? Koks atsakingo asmens vadovavimo stilius? Patogumo délei Sie
klausimai vadinami smalsumo klausimais. Tokio pobdzio dalyviy klausimais nesiekiama
padéti atvejo teikéjui.

Pazjstamas scenarijus, kai j diskusijg su prieglobscio pradytoju jsikisa kolega, nutraukdamas
jlsy mintis apie klausimus, kuriuos turite uzduoti. Kolega gali turéti kitokiy klausimuy.

Be to, mintyse turimas klausimy sgrasas gali sutrukdyti isgirsti atsakymus, nes déemes;j
sutelksite j likusius klausimus, kuriuos reikia uzduoti.

Taikant naudingy klausimy metodg batina galvoti apie atvejo teikéjg ir reaguotij jo
atsakymus bei neverbalinj elgesj, kad bty galima palaikyti jo (o ne savo) minciy eiga.

Sis metodas padeda tarpusavio prieZitros grupei smarkiai pagerinti klausimy kokybe.
Kadangi atsako atvejo teikéjas, jis gali padidinti savo paties sekmingos tarpusavio
prieZidros galimybe. Atvejo teikéjas turi nurodyti, ar, jo nuomone, klausimas yra naudingas
jo atvejui ar ne. ) nenaudingus klausimus nekreipiama démesio ir j juos nebus atsakyta. Tai
tiesioginis grjztamasis rysys, susijes su dalyviy klausimais ir jy mastymu.

Nauda. Sis metodas leidZia susipaZinti su klausimy jvairove ir jy poveikiu atvejo teikéjui.
Yra daugybé bldy uzduoti klausimus. Sulaukti klausimy jvairovés gali bUti praturtinanti
patirtis, taip galima iSplésti klausimy sgrasa. Atvejo teikéjai suzino, kad kasdienéje
praktikoje natraliai linkstama atsakyti j visus klausimus. Atrodo, kad atsakinéjimas yra
automatiné reakcija. Sulaukus naudingy klausimy, ateina supratimas, kad geriau pagalvoti,
ar klausimas yra naudingas, ir tada pateikti grjztamosios informacijos klausianciajam.
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— Zmonés mokosi teikdami ir gaudami tiesioginés grjztamosios informacijos, susijusios
su uzduotais klausimais. Dalyviai gali i$ naujo suformuluoti ir uzduoti klausimus ir
patirti, kas isS tiesy padeda atvejo teikéjui Siuo konkreciu atveju.

— Sis metodas paspartina tarpusavio prieZitiros procesg. Kadangi nenaudingi klausimai
ignoruojami, maziau laiko sugaiStama atsakinéjant j nereikSmingus ar neefektyvius
klausimus.

— Naudingi klausimai leidZia suprasti klausimo poveikj. Rezultatas naudingas ne tik
atvejo teikéjui, dalyviai jgyja patirties ir praktikos, kaip atsakyti j klausimus, kurie i$
tikryjy padeda. Atvejo teikéjas padeda dalyviams suzinoti, ar klausimai yra naudingi,
pasirinkdamas, j kuriuos i$ jy atsakyti. Taip dalyviai gauna tiesioginj grjztamajj rys;.

— Atvejo teikéjas greitai priima konstruktyvius klausimus. Naudingi klausimai yra
efektyvesni, o dél Sios didesnés spartos ir didesnio poveikio tarpusavio priezitra
tampa veiksmingesné.

— Sis metodas taip pat tinka nepatyrusioms grupéms ir yra geras pratimas tarpusavio
priezidros grupei, kuri nori pagerinti klausimy kokybe.

TRUKUMAI

— Taikant §j metodg dalyviai i$ pradziy gali atsidurti aklavietéje. Jie bus iStraukti i$
komforto zonos — kai kurie jy klausimai nebus naudingi atvejo teikéjui ir liks neatsakyti.

— Deél Sio metodo grupé gali tapti tyli, jei dalyviams bus sunku suformuluoti naudingus
klausimus.

SPASTAI

— Atvejo teikéjas automatiskai atsako j klausimus, kurie néra naudingi.

— Moderatorius turéty sutelkti démesj j atvejo teikéjg, kuris galiausiai nusprendzia, ar
klausimas yra naudingas ar ne.

— Atvejo teikéjas neturi pateikti socialiai pageidaujamy (arba politiskai korektisky)
atsakymuy, bet turéty isreiksti, ar kazkas yra naudinga ar ne.

— Taikant §j metodg, bltina islaikyti konstruktyvig ir atvirg pozicijg kito asmens atzvilgiu.
Esame linke Zvelgti i$ savo, o ne i$ atvejo teikéjo pozicijos.

— Kartais negalédamas sugalvoti naudingo klausimo kas nors gali pasijausti nevykéliu.
Naudinga jsisgmoninti, kad konkreciu atveju uzduodami klausimai gali bati naudingi
arba ne.

— Dalyviai turéty tai vertinti kaip galimybe mokytis; tai neturéty tapti varzybomis, kas
uzduos daugiausiai ar geriausiy klausimy.

TAIKYMO SALYGOS IR LOGISTIKA

Trukmé 1-1,5 val.

Grupés dydis 5-8 asmenys

Reikalingos priemonés Néra
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Galimi klausimai

— Ka tai reiskia jums?

— Kaip atrodyty, jei ... ?

— Kokios yra ... alternatyvos?

— Kag dar galétuméte padaryti?

— Ka tai reiskia jums?

— Ar galite papasakoti apie situacija, kai viskas éme klostytis kitaip?
— Ka tai jums davé?

— Kas jums patinka ... ?

— Kokiy tiksly siekiate?

— Kas galéty nutikt, jei ... ?

— Kokiomis savybémis galéjote prisidéti?

Pasirengimas. Moderatorius ir atvejo teikéjas iS anksto aptaria atvejj, atvejo klausimag ir
metodo pasirinkima. Atvejo teikéjas keliais sakiniais apraso atvejj ir baigia Zodziais ,Mano
klausimas yra...” Jis dalyviams ir moderatoriui i$ anksto nusiuncia atvejo aprasymg ir
nurodo pasirinktg metoda.

Atvejo apibadinimas
Moderatorius paaiskina metodg. Atvejo teikéjas turéty skirti laiko kiekvienam klausimui
iSnagrinéti ir tada nurodyti, kaip jis vercia jj jaustis ar mastyti ir ar tai jam naudinga ar ne.
Jis neturéty atsakinéti j nenaudingus klausimus. Atvejo teikéjas keliais sakiniais paaiskina

savo atvejj, baigdamas atvejo klausimu. Jj galima uzradyti bloknote ant lentos.

Klausimy formulavimas
Dalyviai uZsiraso keletg klausimy, kuriuos noréty uzduoti ir kurie galéty bati naudingi
pradZziai. Surasius klausimus, kiekvienas dalyvis juos surikiuoja tokia tvarka, kokia noréty
juos uzduoti.

Klausinéjimas

— Vienas dalyvis uzduoda pirma klausima. Atvejo teikéjas tyliai apgalvoja §j klausima.
Tada jis nurodo, kaip jauciasi ir kg galvoja isgirdes §j klausimg, ir pasako, ar jis yra
naudingas. Ar klausimas paskatino atvejo teikéjg pagalvoti apie savo problemg? | §j
klausima jis dar neatsakinéja. Tikrajj atsakyma atvejo teikéjas pateikia tik tada, kai
mano, kad klausimas yra naudingas. Pasirinktinai: dalyvis paaiskina, kodél uzdaveé 3j
klausima. Véliau grupé issiaiskina, ar klausimo poveikis atitinka klausianciojo ketinima.

— Kitas dalyvis uzduoda savo pirmajj klausimg ir atliekama ta pati procedira. Kai
skirtingiems dalyviams kyla tas pats klausimas (-ai), moderatorius gali nuspresti, ar
bus uzduodamas ir Sis pasikartojantis klausimas. Kartais nedideli skirtumai gali bati
naudingi. Jei taip néra, uzduodamas kitas klausimas eilés tvarka.
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— Dalyviai klausimus uzduoda paeiliui. Prireikus jie patys uZsiraso, ar klausimas buvo
naudingas ar ne ir kodél. Moderatorius reguliariai pasitaria su atvejo teikéju, ar reikia
pakoreguoti atvejo klausima.

(Pasirinktinai) Konstruktyvaus pokalbio raundas
Jei tampa sunku sugalvoti ir uzduoti naudingus klausimus, moderatorius gali nuspresti
jterpti konstruktyvaus pokalbio raunda. Tai gali suteikti dalyviams naujy jZvalgy, kurios
gali duoti idéjy del naujy klausimy. Svarbu, kad dalyviai istirty galimus budus, kaip drauge
rasti naudingy klausimy. Kitas raundas gali bati skirtas Siy bddy paieskai. PrieSingai
nei jprastame pokalbyje, kai neuzduodama jokiy klausimy, galima pasirinkti pokalbj
uzduodant tik naudingus klausimus, kurie grindZiami hipoteziy stebéjimu. Klausimai gali
padéti atvejo teikéjui iSplésti pozidrj.

Klausimy pavyzdziai

— Kaip ZiGrétuméte j ... ?

— Ka is tikryjy manote apie ... ?

— Kas Siame pavyzdyje vercia jus ... ?
— Kokie baty jusy tikslai ... ?

Atvejo teikéjas nurodo, kas jj labiausiai paveiké ir j kg jis nori sutelkti démes;j kitame
Zingsnyje.

Antras klausimy raundas
Antras klausimy raundas grindziamas atvejo teikéjo atsakymais. Klausimai nebdtinai
uzduodami dalyviy eilés tvarka. Jei kas nors nepajégia sugalvoti naudingo klausimo, gali
tiesiog pasakyti, kg ketina daryti, ir paprasyti grupes padéti suformuluoti tinkama klausima.

Klausimo esmé
UZdavus visus klausimus, kiekvienas dalyvis suformuluoja atvejo esme vienu konstruktyviu
klausimu. Pavyzdziui, jei dalyvis mano, kad esmé yra atvejo teikéjo atsakomybés jausmas
dirbant pataréjo darbg, jis gali uzduoti tokj klausima: , Kokj poveikj jums daro pataréjo
darbas?” arba ,Kas, jisy nuomone, pataréjg daro geru?“

Jei dalyviams tai per sunku, konstruktyvy klausima galima alternatyviai suformuluoti taip:
,Mano problema yra ... ?“ Atsakydamas j §j klausima, kiekvienas dalyvis gali pasijausti esgs
atvejo teikéjo vietoje.

Atvejo teikéjas: jzvalgos ir veiksmy planas
Atvejo teikéjas dalijasi jZvalgomis, kg pakeis savo elgesyje ir kokiy veiksmy imsis, kad tai
pasiekty.
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Dalyviy jzvalgos
Kiekvienas dalyvis uzsiraso savo jzvalgas. Ko jis iSmoko nagrinéjant $j atvejj? Tai gali bati
susije su pageidaujamais mastymo ir klausimy uzdavimo bldais, su tuo, kas klausima daro
konstruktyvy ar trukdantj, arba ko jis iSmoko i$ kity dalyviy klausimy ir pan.

Tarpusavio priezidros refleksija
Moderatorius aptaria tarpusavio prieZidros uzsiémima su atvejo teikéju ir dalyviais. Sios
refleksijos démesio centre yra:

— atvejo aptarimo rezultatai;
— atvejis kaip mokymosi priemoné ir taikyto metodo sekmé.

Asmeniniam tobuléjimui taikant tarpusavio prieZitrg reikia atvirumo ir nuoSirdumo.
Dalyviai turi bati pasirenge grupéje dalytis savo pasirinkimais, susijusiais su tam tikru
poZzilriu j darbg, asmeninémis problemomis ir emocijomis. Dalyviy lygiavertiSkumas

yra bltina vertingo tarpusavio priezilros rezultato sglyga. Asmeninés veiklos refleksijai
taip pat bUtinas tarpusavio priezitros dalyviy pasitikéjimas ir konfidencialumas. Turi
bati uztikrinta, kad informacija, kuria dalijamasi tarpusavio prieziaros metu, bus laikoma
konfidencialia.

SKAIDRUMO SVARBA

Dalyviai turety is anksto Zinoti, ko gali tikétis i$ tarpusavio priezitros uzsiemimy. Taip jie
ne tik galés pasiruosti, bet ir iSvengs sumaisties ir neigiamy netikétumy. Toliau nurodyti
tarpusavio priezitros uzsiemimo klausimai turéty bati iSaiskinti ir apie juos turéty bati
pranesta i$ anksto:

— tarpusavio priezilros apimtis (darbuotojy asmeniné veikla ir (arba) prieglobscio
prasytojo atvejis),

— didziausias dalyviy skaicius (pvz., didesnés grupés atveju ne daugiau kaip astuoni
dalyviai),

— tarpusavio priezilros uzsiemimy daznumas (pvz., kartg per ménesj),

— uZsiémimo trukmé (ne daugiau kaip 3 valandos),

— didZiausias per uzsiémimg aptariamy atvejy skaicius (pvz., du).

SVARBIOS DALYVIY IR TARPININKO ELGESIO TAISYKLES.

— Nesmerkimo pozidrio laikymasis. Kity dalyviy smerkiantis ar nepritariantis elgesys ar
pasisakymai nepadés pasiekti teigiamy pokyciy, todél jy reikia vengti.

— Jeijmanoma, neklausinéti kodél. Klausimas ,kodél” daznai rodo, kad nesuprantate ir
todél teisiate.



PRIEDAI

UZzduokite atvirus tikslinamuosius klausimus ir paraginkite dalyvius iSdéstyti savo
argumentus ar motyvus. Pavyzdziui, , Ar galite apie tai papasakoti placiau?” Tokie
klausimai suteiks svarbios informacijos ir padés kurti bendradarbiavimo atmosfera.
Nesielkite globéjiskai. Venkite patarimy ar nurodymuy, ka daryti ar kaip elgtis,
jskaitant tokius teiginius kaip ,Jumis détas as...” Stenkités pateikti svarbig informacija,
preliminarius pasitlymus ir aptarti alternatyvas. Pasistenkite susieti savo teikiamg
informacijg su kito asmens patirtimi. Zmogui turéty bati leista paciam priimti
sprendima. Tai bus tinkamesnis ir veiksmingesnis bldas, nei kopijuoti kieno nors kito
nuomone.

Neprisiimkite atsakomybés uz kolegy problemas. Stenkités motyvuoti ir padéti jiems
spresti savo problemas.

AtidZiai klausykités. Nekalbékite per daug ir neaiskinkite, geriau jsitikinkite, kad
teisingai supratote, apibendrindami tai, kas, jGsy manymu, buvo pasakyta, ir
paklausdami, ar toks ir buvo ketinimas.

Pageidautina, kad veiktumeéte Cia ir dabar. K3 Zmonés dabar jaucia ar galvoja, kg
jiems dabar reiskia daiktai ir (arba) emocijos, kokias jie mato perspektyvasir t. t.

Tai paprastai suteikia daugiau svarbios informacijos, reikalingos elgesiui keisti, nei
aptarimas to, kas jvyko praeityje.

Atkreipkite démesj j emocijas. Kaip ir kg Zmoneés jaucia, kokj poveikj jiems daro tam
tikri jvykiai ir pan. Tai gali padéti Zmonéms suprasti jy elgesio prieZastis.

Parodykite, kad suprantate ir kad jums rlpi. Parodykite susidoméjima klausinédami
Zmoniy, kaip jie jaudiasi ir kaip sekasi.

Elkités su Zmonémis pagarbiai. Parodykite, kad vertinate Zmoniy indélj, atsiprasykite
nesusipratimo atveju ir pan.

Nevaidinkite psichologo. Atidus klausymasis yra svarbus, taciau turétuméte bt
atsargUs ir neapsimetinéti, kad atliekate psichologo vaidmen);.
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https://www.mindtools.com/

PRIEDAI

Jvadinis uZsiémimas: kas bendra ir unikalu (%)
20-30 minuciy (daugiausia) 10-20 dalyviy

Sudarykite grupes po keturis ar penkis Zmones ir leiskite jiems atrasti tai, kas juos sieja,
taip pat kokiy jdomiy ir unikaliy savybiy jie turi.

TIKSLAS

Sis pratimas skatina vienybe, nes padeda Zmonéms suvokti, kad jie turi daugiau bendro su
savo bendradarbiais, nei i$ pradziy galéjo suprasti. Suvoke savo unikalias savybes, Zmonés
taip pat gali padeti kitiems pajusti galig pasitlyti grupei kg nors isskirtinio.

MEDZIAGA
KIEKVIENAI GRUPEI PO DU POPIERIAUS LAPUS IR RASIKL].
NURODYMAI

Sudarykite grupes po 5—8 Zmones ir duokite jiems po du popieriaus lapus ir piestuka
arba rasiklj. Pirmoji veiklos dalis — bendrumai: kiekvienas pogrupis sudaro jo nariams
bendry dalyky sarasa. Sgrase isvardyti dalykai turi blti taikomi visiems pogrupio nariams.
Venkite dalyky, kurie yra akivaizdziai matomi (pvz., ,visi turi plaukus” arba ,visi dévime
drabuZius”). Paskatinkite juos jsigilinti j klausimg. MaZdaug po 5 minuciy paprasykite, kad
kiekvieno pogrupio atstovas perskaityty savo sgrasa.

Tada, priklausomai nuo uzsiémimo tiksly, galite puse kiekvieno pogrupio nariy perkelti
j kitg pogrupj, kad abu pogrupiai turéty jvairiy pozymiy, arba palikti visus toje pacioje
grupéje. Antrame lape paprasykite uzrasyti unikalias savybes, t. y. kad kiekvienas
elementas baty bddingas tik vienam grupés asmeniui. Grupé stengiasi rasti bent po dvi
kiekvieno asmens unikalias savybes. Po 5—7 minuciy galite paprasyti kiekvieno asmens
jvardyti vieng is$ savo unikaliy savybiy arba paprasyti, kad vienas asmuo jas perskaityty
vieng po kitos, o kiti bandyty atspéti, kas tai buvo. Vélgi, venkite pavirSutiniSkumo ir
dalyky, kuriuos Zmonés gali lengvai pastebéti.

— 1 veikla. Tiksly nustatymas ()
Grupés tikslai — tai teiginiai, kuriais vadovaujasi grupés, siekdamos jgyvendinti savo pareigas

ir patenkinti verslo poreikius. Jei tikslai yra aiskds ir jgyvendinami, jie pasitarnauja ne tik kaip
grupés veiksmy planas, bet ir kaip jos energijos Saltinis. Tikslai yra svarbs jvairiais lygmenimis.

(86) Cserti, R., ,Common and unique”, SessionLab, 2018 m.

(87) Workshop Exercises, ,Focusing a team”.
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— Tikslai apibrézia tobuléjimo standartus
— Tikslai tampa veiklos orientyru.
— Tikslais matuojama pazanga.
— Tikslai susieja grupe su organizacija.
— Tikslai motyvuoja ir suteikia energijos.
— Tikslai yra sprendimy priémimo pagrindas.
— Tikslai padeda suformuluoti grupés ,tiesg” ir paskirt;.
Geriausi tikslai —,,SMART* principg atitinkantys tikslai. Tai reiskia, kad jie turi bati
konkretts (angl. specific), iSmatuojami (angl. measurable), pasiekiami (angl. achievable),
realistiski (angl. realistic) ir laiku jgyvendinti (angl. timely).
NURODYMAI
Norédami paskatinti grupés narius pradeéti prasmingai mastyti apie tiksly
nustatyma, paprasykite jy atsakyti j du klausimus, skatinancius susimastyti.
— Kodeél si grupé egzistuoja?
— Koks geriausias scenarijus apibtdina tai, ko Si grupé pasiekty, — masy idealig ateitj?
Atsizvelgdami j grupés egzistavimo priezastis ir jos idealios ateities vizijg,
individualiai uZrasykite tris dalykus, kuriuos norétuméte, kad grupé pasiekty iki kity
mety pabaigos (terming pakoreguokite pagal savo grupés situacija). Kitaip tariant, kokius
norétuméte matyti grupés tikslus?
Paprasykite, kad kiekvienas asmuo pasidalyty savo pageidaujamais grupeés
tikslais. Surasykite juos lentoje, o tada surinkite, sugrupuokite ir sudéliokite prioritetus.
Patikrinkite savo svarbiausius tikslus pagal ,SMART” kriterijus. Ar jasy tikslai yra konkrets,
iSmatuojami, pasiekiami, realistiski ir laiku jgyvendinami?
Suaktyvinkite pasirinktus tikslus uzpildydami toliau pateiktg tiksly lentele.
TIKSLUS PAGRINDINIS REIKALINGI GALINTYS PADETI SEKMES GRAFIKAS
NUSAKANTYS ASMUO ISTEKLIAI ASMENYS RODIKLIAI
TEIGINIAI
1 tikslas
2 tikslas
3 tikslas

tt.




PRIEDAI

Tolesnés diskusijos klausimai.

— Kokios kliGtys gali trukdyti pasiekti kiekvieng tikslg?

— Kaip $ias kliGtis galima jveikti?

— Ka galite padaryti individualiai, kad padétuméte pasiekti grupés tikslus?

— Kaip turétume pripaZinti ar Svesti jgyvendine tikslg?

— Kaip turime atsiskaityti uz kiekvieno tikslo pasiekimg?

— Kaip neprarasti rysio su savo tikslais? Kitaip tariant, kaip palaikyti tikslus savo
atmintyje, kad jy nepamirStume arba nesiliautume kreipe j juos démes;j?

— Ka galime padaryti, kad tiksly siekimas bty veiksmingesnis? Malonesnis?

Bloknote ant lentos uzrasykite svarbiausius dalykus, aptartus 5 Zingsnyje nagrinéjant
kiekvieng klausimag. Tam galima viename bloknoto lape surasyti visus klausimus ir
paprasyti, kad dalyviai savo pastabas uzrasyty tiesiai bloknote, o jei grupé mazesne,
moderatorius pastabas surasys uz grupe.

Grupés vaidmeny isaiskinimas (%)

120-180 minuciy 1-10 dalyviy

Grupés susitarimai dél individualiy vaidmeny veikia kaip sutartys. Jie padeda grupés
nariams viskg i$siaikinti ir sutelkti energija. Si veikla sudaryta i§ dviejy daliy.

TIKSLAS

ISaiskinti grupés vaidmenis.

MEDZIAGA

Kiekvienam dalyviui po lentele ir rasikl].

NURODYMAI

1 dalis. Tarnybinés pareigos

Kiekvienas grupés narys turéty pagalvoti apie savo konkrety darbg ir nustatyti mazdaug

septynias pagrindines tarnybines pareigas. Sias pareigas jradykite j toliau pateiktg lentele
ir uzpildykite formg, kaip nurodyta.

(88) Workshop Exercises, ,Clarifying roles”.
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JOSY TARNYBINES  ISRIKIUOKITE KOKIA KOKIA A.ARSIPAREIGA  B. AR JUMS PATIN-
PAREIGOS PAGAL SVARBA PROCENTINE PROCENTINE ATITINKA JUSY KA TURETI SIA PA-
JUSY DARBUI DARBO LAIKO LAIKO DAL}, |GUDZIUS? (1=NE, REIGA? (1=NE, 2=
(1=SVARBIAUSIA) DAL] IS TIKRUJY JOSY MANYMU, 2 =I5 DALIES, IS DALIES, 3 = TAIP)
SKIRIATE SIAI TURETUMETE 3=TAIP)
PAREIGAI SKIRTI $IAI
APSKRITAI PAREIGAI
IDEALIU ATVEJU
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

2 dalis. Diskusija

Pasidalykite su grupe savo uzpildyta individualiy vaidmeny lentele ir prikabinkite jg ant
lentos su bloknotu ar panasios lentos, kad kiti galéty su ja susipazinti. Tuomet, aptardami
toliau iSvardytus klausimus, pasistenkite issiaiskinti ir suderinti grupés vaidmenis ir pareigas.

Ar yra kokia nors pareiga, kuri i$ dalies keicia jlsy gebéjima prisidéti prie grupés
uzduociy vykdymo?

Ar perziGrédami kity grupés nariy vaidmeny lenteles matote pareigg, kurios triksta?
Tai reiskia, kad Si pareiga vertinama maziau, nei turéty bdti vertinama.

Ar perziGrédami kity grupés nariy vaidmeny lenteles matote pareigg, kuri yra
pertekliné ar per didelé?

Ar darote tai, kas jums nepatinka, o kitas asmuo nurodé, kad jam tai patinka daryti
labiau nei jums?

Ar yra viety, kuriose pareigas reikéty sujungti, jomis apsikeisti ar jas panaikinti?

Ar ne per daug atliekama darby, kurie nesutampa arba nesusije su jlusy nustatytomis
grupeés pareigomis?

Ar yra sriciy, kuriose kyla konflikty?

Ar yra budy racionalizuoti veiksmus?

Perzilréje visose lentelése pateiktg informacijg, pagalvokite, kaip pertvarkytuméte
savo tarnybines pareigas, kad galétumete teikti didesne parama grupei.

Pastabos neuzraSomos ir néra aiskiai pateikiamos bloknote ant lentos. Uzrasais grupéje
gali apsikeisti savanoriai.



PRIEDAI

Grjitamosios informacijos teikimas ir gavimas (*)
120-180 minuciy 1-10 dalyviy
TIKSLAS

Leisti dalyviams pamatyti keturiy skirtingy tipy grjztamajj rysj, naudojama toje pacioje
situacijoje. Si veikla turéty parodyti, kad grjztamojo ry$io nebuvimas arba tik teigiamas

griztamasis rysys néra naudingas.
MEDZIAGA
Vienas golfo kamuoliukas.
NURODYMAI
Paprasykite keturis grupés narius tapti savanoriais.

Informuokite juos, kad po vieng jie bus pakviesti j kambarj ieskoti golfo
kamuoliuko.

Paprasykite, kad jie iseity iS kambario.
Inform the remaining participants about their role in this activity.
Informuokite likusius dalyvius apie jy vaidmenj Sioje veikloje.

— Pirmajam savanoriui jéjus j kambarj, dalyviai turi
visiskai tyléti ir nejudéti.

— Antrajam savanoriui jéjus j kambarj, visi dalyviai
turi teikti neigiamga grjZztamaja informacija, nesvarbu, kaip arti ar toli nuo kamuolio yra
ieskotojas.

— Jspéjimas moderatoriui: Si situacija
gali tapti skaudi ar nepatogi, todél paZinkite savo grupe ir prireikus jsikiskite.

Jauskite grupés dinamikg, taciau skatinkite dalyvius naudoti $ig strategijg, kad suZinoty,
kaip veikia grjztamasis rysys. Nurodykite jiems Zodziais ar kiino kalba teikti tokig neigiama
grjztamajj informacija, kokia jie gali iSgirsti darbo vietoje, kai kas nors yra nepatenkintas.
Dalyviai neturéty reaguoti j bet kokius praSymus nukreipti ar padéti (iSskyrus pasaipg).

(89) Health Workforce Initiative, , Effectively Giving and Receiving Feedback”, Health Workforce Initiative, CA, 2016 m.
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— TrecCiajam savanoriui jéjus j kambarj, visi dalyviai
turi teikti teigiama, bet nekonkredia grjztamajg informacijg (pvz., ,Saunuolis”, ,man
labai patinka, kaip tai darai“), nesvarbu, kaip arti ar toli nuo kamuoliuko yra ieskotojas.
Dalyviai neturéty reaguoti j bet kokius prasymus nukreipti ar padéti (iSskyrus tolesnius
Saksnius ,tu gali”“ arba ,mes tavimi tikime®).

— | kambarj jéjus ketvirtajam savanoriui, dalyviai
turéty pateikti konkreciy uzuominy ir pasitlymy, kaip surasti kamuoliukg, neiSduodami
jo buvimo vietos. Jie neturéty reaguotij ,taip arba ne” klausimus.

Paslépkite golfo kamuoliuka. Pakvieskite keturis savanorius po viena.
Kiekvienas savanoris gauna nurodytg grjztamajj rysj, kaip minéta pirmiau.

— Tylusis. Nuo pirmojo savanorio golfo kamuoliuka paslépkite nelabai sunkiai randamoje
kambario vietoje. Paieskai skirkite 2—3 min.

— Neigiamas. Antrajam savanoriui parinkite sunkiau randamga vietg. Paieskai skirkite 2—3 min.

— Teigiamas, bet nekonkretus. TrecCiajam savanoriui parinkite dar sunkiau randama
vietg. Paieskai skirkite 2—3 min.

— Konkretus. Ketvirtajam savanoriui parinkite dar sunkiau randamg vietg. Paieskai
skirkite 2—3 min.

Pasikvieskite savanorius, aptarkite situacijg ir Siuos klausimus:

— Kaip jautétés ieSkodami kamuoliuko?

— Ka galvojote ir (arba) jautéte gave grjztamajj rysj?

— Kaip gautas grjztamasis rySys paveiké jasy paieskos rezultatg?

— Kokj poveikj grjiztamasis rySys turéjo jusy jausmams dél grjztamajj rysj suteikusiy asmeny?
— Kaip jaustumétés, jei tokj grjztamajj rysj gautumeéte kasdien?

— Darbas su darbo vietoje jgyta patirtimi. Kokio tipo grjztamajj rysj esate gave darbe?

Konflikto jveikimo veikla — keturi ZodZiai (*°)
Pastaba. Siai veiklai turéty vadovauti neutralus asmuo, kuris néra grupés ir (arba)
konflikto dalyvis.

60-120 minuciy 10-20 dalyviy

TIKSLAS

Paskatinti grupés narius jveikti konfliktus, nuomoniy priestaringuma ir tai, kaip atskiri
grupés nariai sprendzia konfliktus.

(90) Management Training Specialists, ,,Conflict management exercises and activities to use with your team*, 2020 m.


https://www.mtdtraining.com/blog/a-conflict-management-exercise.htm

PRIEDAI

MEDZIAGA

Kiekvienam dalyviui po popieriaus lapg ir rasikl].

NURODYMAI

Paprasykite kiekvieno grupés nario uzrasyti keturis Zodzius, kurie jiems
asocijuojasi su zodziu , konfliktas”.

Paprasykite jy susésti poromis. Kaip pora jie turi nuspresti, kurie keturi Zodziai
i$ astuoniy uzrasyty Zodziy yra geriausi. Pabaigoje poros turés po keturis Zodzius.

Kiekviena pora prisijungs prie kitos poros ir procesas bus tesiamas. Kartokite,
kol pusé grupés ims derétis su kita grupés puse, kad parinkty keturis geriausius zodZzius,
kurie jiems asocijuojasi su zodziu , konfliktas”.

Aptarkite situacijg. UZzduokite grupei Siuos klausimus:
— Kaip jautéteés atlikdami uzduotj?
— Ar kas nors jautési nepatogiai? Kodél?
— Ar kas nors perémé j savo rankas kontrole ir vadovavimg?
— Ar kilo kokiy nors konflikty?
— Ar darytumeéte kg nors kitaip?

— Kokius metodus naudojote Siems keturiems Zodziams sugalvoti?
— Ko iSmokote atlikdami Sig uzduotj?

Zefyry ir spageciy bokstas (')

45-60 minuciy 5-100 dalyviy

TIKSLAS

Paskatinti grupés narius bendradarbiauti ir jgyti Ziniy apie savo vaidmenj grupéje.

(91) ,Wicked Problem Solving®, ,Running a marshmallow challenge is easy!”; Ruth, A., ,Five team-building exercises that increase
collaboration”, Forbes, 2016 m.
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MEDZIAGA
Kiekvienai komandai po zefyry isstkio rinkinj, kuriame yra toliau iSvardyti daiktai:

— 20 spageciy lazdeliy. Spageciai turi bati nevirti.

— Metras dazymo (maskavimo) juostos. Turékite standartine dazymo juostg. Juostg
priklijuokite prie stalo Sono, kédés atloSo arba 3alia esancios sienos. Suvyniota j
maiselj, juosta susipainios.

— Metras virvutés. Jsigykite virvutés, kurig galima lengvai nutraukti ranka. Jei virvuté
stora, j rinkinj jdékite Zirkles.

— Vienas zefyras. Naudokite vardinio ar bendrinio prekés zenklo zefyrus, kurie yra
mazdaug standartinio dydzio, t. y. apie 1,5 cm plocio ir storio. Venkite labai mazy ar
labai dideliy zefyry, geriausia rinktis minkstus, neperdziGvusius zefyrus.

— Popieriniai piety maiseliai. Tinka standartinio dydzio piety maiseliai, taip pat laisko
dydZio rudo popieriaus vokai.

Daiktai sudedami j popierinj piety maiselj — taip paprasciau paskirstyti ir paslépti turinj ir
padidinti netikétumo efekta.

PASIRUPINKITE, KAD TURETUMETE TOLIAU ISVARDYTAS PRIEMONES UZDUOCIAI
ATLIKTI.

— Matavimo juosta. Baigus uzduotj, turékite iStraukiamg matavimo juostg, kad
galétuméte iSmatuoti konstrukcijy aukstj.
trunka 18 minuciy. 20 minuciy yra per ilgai, o 15 minuciy — per trumpai. Galite
naudoti chronometrg, taciau geriau naudoti vaizdo projektoriy ir rodyti atgalinj laika.
— Garso sistema, kad per i8stkj skambéty muzika. Naudokite grojarastj, kuriame baty

lygiai 18 minuciy muzikos. 1S8Ukis turéty baigtis pasibaigus paskutinei dainai.
NURODYMAI
Pateikite aiskius nurodymus.

— Pastatykite auksciausig laisvai stovintj statinj. Laimi komanda, kuri pastato auksciausig
statinj, matuojant nuo stalo pavirSiaus iki zefyro virSaus. Tai reiskia, kad konstrukcijos
negalima pakabinti ant aukstesnés konstrukcijos, pavyzdZiui, kédés ar luby.

— Visas zefyras turi bati ant konstrukcijos virsaus. Nupjovus ar suvalgius dalj zefyro,
komanda diskvalifikuojama.

— Naudokite rinkinio turinj tiek, kiek norite. Komanda gali naudoti 20 spageciy lazdeliy
ir tiek virvuciy ar lipniosios juostos, kiek nori. Komanda negali naudoti popierinio
maiselio kaip konstrukcijos dalies.

— Lauzykite spagecius, karpykite virvute ar juostg. Komandos gali nevarzomai lauzyti
spagecius, karpyti juostg ir virvute kurdamos naujas konstrukcijas.
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— UZduotis trunka 18 minuciy. Pasibaigus laikui, komandos negali laikyti konstrukcijos.
Tie, kurie uzduoties pabaigoje liecia ar palaiko konstrukcijg, bus diskvalifikuoti.

— Jsitikinkite, kad visi suprato taisykles. Nesijaudinkite, kad taisykles kartosite per daug
karty. Pakartokite jas bent tris kartus. Prie$ pradedant uzduotj paklauskite, ar kas nors
turi klausimuy.

LV v —

Paleiskite atgalinj laiko skaiCiavimg ir muzikg; tai Zymi iSstkio pradzia.

— Pavaiksciokite po kambarj. Nuostabu matyti, kaip vystosi struktlros, taip pat stebéti,
kokiais inovacijy modeliais vadovaujasi dauguma grupiy.

— Priminkite komandoms apie laikg. Atgaline tvarka skaiCiuokite laika, pavyzdziui, 12
min., 9 min. (jpuséjus laikui), 7 min., 5 min., 3 min., 2 min., 1 min. ir 30 sek. bei 10 sek.

— Garsiai paklauskite, kaip komandoms sekasi. Praneskite visai grupei, kaip sekasi
komandoms. Kaskart garsiai praneskite, komandai pastacius stovincig konstrukcija.
Sukurkite draugiSka konkurencijg. Skatinkite dalyvius apsizvalgyti. Nebijokite pakaitinti
atmosferg ir didinti iSstk;.

— Priminkite komandoms, kad tie, kurie laikys konstrukcijg, bus diskvalifikuoti. Keletas
komandy pabaigoje pajus stipry norg prilaikyti savo konstrukcijg, dazniausiai todél,
kad del zefyro, kg tik uzdéto ant konstrukcijos, konstrukcija sulinksta. Laiméjusi
konstrukcija turi bati stabili.

Uzbaikite iSskj.

Pasibaigus laikui, paprasykite visy esanciyjy kambaryje atsisésti, kad visi matyty konstrukcijas.
Tikétina, kad Siek tiek daugiau nei pusé komandy turés stovincias konstrukcijas.

— ISmatuokite konstrukcijas. Matuokite nuo Zemiausios stovincios konstrukcijos iki
auksciausios ir jvardykite aukstj. Jei uzduotj dokumentuojate, paprasykite, kad kas nors
aukstj uzrasyty.

— Nustatykite, kuri komanda laiméjo. Pasirtpinkite, kad ji sulaukty garsiy plojimy ir bty
skirtas prizas (jei toks buvo pasillytas).

Vertinimas.

Aptarkite pratimg ir strategijg bei uzduokite papildomy klausimy, pvz., pateiktus toliau.

— Kas émési vadovauti?

— Ar bltumeéte galéje atlikti uzduotj be vadovo?
— Ar komandos nariai buvo naudingi?

— Arvisy idéjos buvo gerai sutiktos?

— Kokig jtaka komandai turéjo laiko limitas?

— Ka galéjote padaryti kitaip?

— Arjasy komanda Sventé mazas pergales?
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Sékmingas naujy idéjy svarstymas (%)

30-120 minuciy 2-10 dalyviy
TIKSLAS
Sugalvoti daug kirybiniy idéjy konkreciam tikslui pasiekti.
NURODYMAI

Pasirinkite tinkama vieta.

Kad ir kiek bty naujy idéjy svarstymo uzsiémimo dalyviy — vienas asmuo ar grupé, — jj
rengti prie jprasto asmens darbo stalo ar grupei jprastame biure néra geriausia idéja. Tegul
naujy idéjy svarstymo uzsiémimas vyksta kitoje patalpoje — didesné tikimybé, kad gims
naujy mastymo modeliy.

Sukurkite tinkama aplinka.

Pasistenkite grupei sukurti neformalig aplinka. Apsvarstykite galimybe atsinesti uzkandziy
ir jjungti muzika. Pasirtpinkite, kad patalpa bty gerai apsviesta. Panaudokite turimus
iSteklius ar priemones. Nepamirskite gaiviyjy gérimy, kad dalyviai nesiblaskyty eidami j
virtuve.

Pagalvokite apie naujy idéjy svarstymo strategijas.

Galite sukurti puikig aplinka, taciau kartais reikia Siek tiek struktdros, kad kilty naujy
minciy. PavyzdZiui, pabandykite pagalvoti apie priesingg dalykg nei tas, kurio siekiate. Arba
jsivaizduokite, kad néra jokiy biudZeto ar istekliy apribojimy. Arba sugalvokite kuo daugiau
klausimy savo tema ir imkités j juos atsakinéti (minciy Zemélapis).

Paruoskite savo grupe.

Paruoskite informacijg savo grupei. Jtraukite pakankamai informacijos, kad ji grupe
jkvépty, bet ne per daug. Jei pasirinksite vienodai mastancius grupés narius, daug
kdrybiniy idéjy nesulauksite. Siekite suburti jvairialype grupe is jvairiy skyriy ar discipliny
atstovy. Jvairialypé grupé batinai pasizymés skirtingu mastymo stiliumi.

(92) Leadership Girl, ,No ideas? 11 steps to organizing a successful brainstorming session”, 2017 m.


https://www.leadershipgirl.com/organizing-successful-brainstorming-session/
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Nustatykite pagrindines taisykles.

Kad diskusija vykty sklandziai, i$ pradZiy turétuméte nustatyti keletg pagrindiniy taisykliy ir
jy laikytis visg naujy idéjy svarstymo uzsiémima. Priminkite grupei, kad uzsiémimo tikslas
yra ne varzytis del idéjy, o sugalvoti problemos sprendima. Informuokite grupés narius,

ar jie turéty pakelti ranka pries pradédami kalbéti ar kg nors pertraukdami, kad bity
uztikrintas sklandus bendravimas.

Vadovaukite diskusijai.

Visiems grupés nariams pasidalijus savo idéjomis, pradékite kolektyvine diskusijg.

Taip suteiksite grupei galimybe plétoti kity Zmoniy idéjas ir sidlyti naujus sprendimus.
Paskatinkite visus prisidéti prie diskusijos. Jsitikinkite, kad neskatinate jokios formos
kritikos, — naujy idéjy svarstymo tikslas yra skatinti kiirybiskuma, o kritika to padaryti
nepadeda. Nepamirskite, kad jusy vaidmuo — padéti grupei, todél nesidalykite savo
idéjomis visg laikg. Vadovaukite diskusijai laikydamiesi vienos idéjos ir nukreipkite grupe
tinkama linkme, kai ji nuklysta j $alj. Taip pat darykite pertraukas, kad padétuméte
grupei susikaupti.

Skirkite laiko.

Nors atviri naujy idéjy svarstymo uzsiémimai gali duoti priesingg rezultatg, pasiripinkite,
kad jasy per daug nespausty laikas, kai kalbama apie kdrybinj mastyma. Jums reikia

ne tik eliminuoti stresg, kurj gali sukelti laiko apribojimas, bet ir duoti smegenims laiko
paklaidZioti.

Prie§ uZsiemima kaupkite idéjas. Suplanuokite, kaip ketinate rinkti gimusias idéjas.
Suplanuokite tolesnius veiksmus.
Naujy idéjy svarstymas naudingas tik tuo atveju, jei yra bldas jgyvendinti idéjas. Pries
pradédami nustatykite tikslus ir pasirGpinkite, kad jie bty jgyvendinti iki uzsiémimo

pabaigos. Informuokite dalyvius, kg daryti toliau. Tai gali bti tolesnis pasirinkty jasy idéjy
tyrimas, vienos i$ jy jgyvendinimas arba tolesnio naujy idéjy svarstymo planai.
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Sunestinis vakarélis
120-180 minuciy 5-30 dalyviy
TIKSLAS
Atsvesti grupés sékme.
MEDZIAGA
Sunestinio vakarélio registracijos lapas.
Padékos kortelés arba dovana kiekvienam grupés nariui.
NURODYMAI
Suplanuokite sunestinio vakarélio datg ir laika.
ISsiyskite kvietimg kartu su registracijos lapu.
— Pasinaudokite toliau pateiktomis instrukcijomis.
— Atsineskite maisto, kurj lengva transportuoti.
— Pasirtpinkite mazesnémis porcijomis.
— Supakuokite maistg j dézutes, kuriose jis bus patiekiamas.
— Atsineskite indy.
— Jei galite, atsineskite paruostg patiekala.
— Atsizvelkite j maisto produkty apribojimus.
— Bdtinai pazenklinkite maista.
Sudarykite Zmoniy, galinciy ir norinliy padéti ruosiant maistg, sgrasa.

Meégaukités sunestiniu vakaréliu.

Skirkite akimirkg padékoti savo komandai, pavartokite akronimg ,,AIR“ (angl.
action, impact and reward), t. y. veiksmas, poveikis ir apdovanojimas.

Veiksmas
IS pradZiy papasakokite apie grupés veiksmus. Tai gali biti kas nors baigtinio ir konkretaus,

pavyzdZiui, ataskaitos parengimas, arba tai gali blti nuolatinis elgesys, ilgainiui keiciantis padetj.
Pateikite iSsamig informacija, kad i$ tikryjy parodytumeéte, jog grupés darbas buvo pastebétas.
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Poveikis

Toliau apibldinkite veiksmy poveikj. Tai leidzia grupei pasijusti jgalintai ir nusipelniusiai.

Apdovanojimas

Galiausiai uzbaikite apdovanojimu. Tai gali bati kortelé su asmeniniu uzrasu kiekvienam
grupés nariui arba padéka galima idreiksti kitais bddais.

SUNESTINIO VAKARELIO REGISTRACIJOS LAPAS
# Vardas, pavardé Patiekalas ar produktas Pastabos

UzkandZiai, garnyras (pvz., vieno kasnio sumustiniai,
padaZzai, sparneliai, suktinukai)

Pagrindiniai patiekalai (pvz., salotos, viename inde
ruoSiami patiekalai)

Gérimai ir ledas (pvz., karsti ir (arba) salti
nealkoholiniai gérimai)

Desertai (pvz., vietiniai patiekalai)

Kiti daiktai (pvz., l€kstés, puodeliai, indai, dekoracijos,
staltiesés, servetélés)

PavyzdZiai, kaip padékoti savo grupei (*3)

— ,Dékojame jums uZ sunky darbg ir pozityvy mastyma. Kolektyvinio darbo reikSme
iSkeléte j visiSkai nauja lygj. ACiU jums visiems!”

— A, kad grupeés vardu ripinotés klientais! Zinojau, kad neklydau visidkai jumis
pasitikédamas! Man gera, kad esate mano grupés dalis!“

— ,Mano Zodziy niekada neuzteks jlsy veiksmams pagirti, nes jlasy darbas visada
atitinka mano ltkescius. Acil visiems mano grupés nariams.”

— ,Mes esame geriausi savo darbe, nes turime geriausius darbuotojus. ACil jums u?z
atsidavima ir sunky darbg.”

— ,JUs nusipelnéte viso pasaulio padékos uzZ gerai atliktg darbg. Sveikiname su

fantastiskais pasiekimais. Mes jumis didZiuojameés.”

(93) Tough Nickel, ,42 thoughtful work appreciation messages and notes for employees”; WishesMSG, , 125 thank you and congratulations
messages for team”.


https://toughnickel.com/business/42-Thoughtful-Appreciation-Messages-and-Appreciation-Notes-for-Employees-at-Work
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8 PRIEDAS. KRITINIY INCIDENTY
KONTROLINIS SARASAS

Kokybés kriterijai. Institucijos, ypac vadovai ir grupiy vadovai, gali naudotis siilomais

kokybés kriterijais, kad pamatyty, kaip jy programomis gebama reaguoti j kritinius

incidentus, kad ir kada jie jvykty. Turint toliau iSsamiai aprasytg mechanizmg, jvykus

incidentui, bus galima laiku imtis informacija pagrjsty tolesniy veiksmu.

1. PARENGIAMOIJI VEIKLA

Veiksmas Paaiskinimas Blsena (pazymeékite
varnele)
Institucijos apibréZia vidaus ir iSorés paramos Sis veiksmas apims vidaus ir (arba) iSorés paramos riigj, O Nepradéta
tarnyby vaidmenj kritinio incidento atveju, paskirtj ir vaidmenj bei darbuotojy kategorijas (**)
) . S ) ; Lo O Vykdoma
situacijy, kai galima (ir negalima) taikyti vidaus
ir (arba) iSorés parama, apimtj ir informuoja O Uzbaigta
visas susijusias suinteresuotasias salis
(vadovus, darbuotojus)
Institucijos nusprendzia, ar vidaus parama Vidaus paramos teikéjas gali teikti rekomendacijas tiesioginei O Nepradéta
teikiantis (-ys) asmuo (-enys) taip pat atlieka vadovybei dél kritiniy incidenty valdymo ir kaip iSvengti
) R ; . L ) ) . O Vykdoma
patariamajj vaidmenj (pataréjas) tolesniy incidenty (parama vertinant, stebint, vertinant
situacijas) O UZbaigta
Institucija apibrézia, ar vidaus parama teikia §j veiksma lemia grupes dydis ir kiti organizacijos veiksniai. Jei O Nepradéta
vienas darbuotojas ir ar ji paskirstoma keliems | grupe sudaro keli kolegos, turéty bati koordinatorius, kuris O Vykdoma
kolegoms organizuoty, kas ir uz kurj nukentéjusj asmenj yra atsakingas
O Uzbaigta
Vidaus paramos pranasumai iSnagrinéti ir Daugelio kritiniy incidenty atveju gali pakakti vidaus O Nepradéta
jvertinti juos lyginant su iSorés parama paramos, kai ji teikiama laiku, ir iSorés pagalbos gali
T ) ; o . ) O Vykdoma
neprireikti. Tai i$ dalies priklauso ir nuo incidento tipo. Jei
reikia tolesnés medicininés prieZilros, visada reikia kreiptis O Uzbaigta
j gydytoja. Darbuotojai gali i$ karto reaguoti ir jiems nereikia
daug aiskinti apie aplinkinius veiksnius, kurie ne visada yra
aiskas ir lengvai paaiskinami isorés specialistams. Vidaus
paramos teikéjas gali reaguoti vadovaudamasis pirmosios
pagalbos principais

(94) Pripazinkite emocinj incidenty poveikj ir suteikite pirmine psichosocialine pagalba. I3klausykite, atpaZinkite jy jausmus ir
suteikite psichosocialine informacija (normalios reakcijos j nejprasta jvykj). Si parama sitiloma sistemingai ir (arba) organizuotai.
Stebékite nukentéjusj asmenj, kad jvertintumeéte ir aptartumete streso pozymiy pokycius praéjus kelioms dienoms ir savaitéms
po kritinio incidento. Prireikus pasidlykite asmeniui kreiptis dél iSorés ir (arba) profesionalios paramos; pripaZinkite, kad pirminés
psichosocialinés pagalbos, kurig jmanoma suteikti organizacijos viduje, galimybés yra ribotos. Taikymo sritis: nustatykite, kokiose
situacijose ir kokiems susijusiems asmenims (jskaitant savanorius, subrangovus, stazuotojus) skiriama vidaus ir (arba) iSorés parama
ir kokiose situacijose ji neskiriama.
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2. INFORMAVIMAS

Veiksmas

Paaiskinimas

107

Blsena (pazymeékite

varnele)

Sukurti ir atitinkamiems darbuotojams
perduoti protokolai (pvz., SVP), skirti
kritiniams incidentams valdyti

SVP turéty buti prieinami ir vyresniajai vadovybei, ir
darbuotojams. Turéty buti aiskiai suformuluoti veiksmai,

kuriy reikia imtis kritiniy incidenty atveju. Siekiant uztikrinti
atskaitomybe, turéty bati aiskiai nustatyta kiekvieno parama
teikiancio subjekto (tiesioginio vadovo, saugos ir (arba) saugumo,
Zmogiskyjy istekliy skyriaus ir nukentéjusio darbuotojo)
atsakomybé. | SVP turety bati jtrauktas paprastas pranesimo
mechanizmas, taip pat turéty bati pateikta informacija apie tai,
kaip pritaikyti procesg pagal vietos proceddras, jei darbuotojai yra
dislokuojami kitur. Reikéty atsizvelgti j atitinkamas, jau nustatytas
proceddras ir, jei jmanoma, suderinti jas tarpusavyje

O Nepradéta
O Vykdoma
O Uzbaigta

Visi darbuotojai informuoti apie taikomus
protokolus (kritiniai incidentai ir kitos
saugumo ir saugos priemoneés)

Taikomi paramos mechanizmai ir SVP turéty galioti visiems
asmenims, kuriems to reikia. Tais atvejais, kai institucijos dirba
su iSorés ekspertais ir (arba) komandiruotais darbuotojais,
darbuotojai turéty biti informuoti apie bendrus protokolo
aspektus ir suprasti tokiy protokoly skirtumus

O Nepradéta

o

Vykdoma
O UzZbaigta

Reguliariai teikiama ir atnaujinama
informacija apie galimas paramos paslaugas
(kritiniy ir kity saugos ir (arba) saugumo
incidenty atveju)

Institucijos skatinamos teikti naujausig informacija apie
taikomus paramos mechanizmus:

— el. pastu

— per informacinius susitikimus

— per asmeninius susitikimus

— kitais atitinkamais kanalais bent kartg per metus

O Nepradéta

O

Vykdoma
O UzZbaigta

Vyresnioji vadovybeé ir (arba) vadovai turi
galimybe naudotis jdiegtais protokolais,
jskaitant Zinias apie proceddras, susijusias su
COVID-19 ir evakuacija

3. KOORDINAVIMAS

Veiksmas

Kontroliniai sgrasai dél kritiniy incidenty valdymo, evakuacijos
planyir t. t., jei jmanoma, turéty bati bendrai rengiami saugos
ir saugumo eksperty, paskirty vykdyti operacijas vietoje, kad
bty uztikrintas praktinis pritaikomumas ir vietos specifikos
integravimas

Paaiskinimas

O Nepradeéta

o

Vykdoma

O

UZbaigta

Bisena (pazymékite

varnele)

Institucija nustato, kas yra atsakingas uz Praktine pagalbg ir koordinavima bei psichosocialine pagalba O Nepradéta
praktine pagalba ir koordinavima su kitais gali teikti tas pats asmuo arba skirtingi asmenys (%)
e : - ; O Vykdoma

asmenimis, kuriems pavesta imtis tolesniy
veiksmy po incidento O UzZbaigta
Institucijos pasirenka atitinkama (-us) Tiesioginis vadovas, jei jis néra atsakingas asmuo, turéty O Nepradéta
pagrindinj (-ius) asmenj (-is) (°®), kuris pasirinkti atitinkama darbuotojg, kuris stebéty nukentéjusj

o o : O T ) O Vykdoma
(-ie) imsis tolesniy veiksmy, susijusiy su darbuotoja. Po kritinio incidento darbuotojui gresia
darbuotoju, patyrusiu kritinj incidentg pakartotinio traumavimo rizika, nes j jj kreipiasi jvairiy skyriy O UzZbaigta

kolegos (sveikatos prieZilros darbuotojai, Zmogiskyjy istekliy
skyriaus darbuotojai, tiesioginiai vadovai, apsaugos pareiginai
ir t. t.), informacijos tvarkymo tikslais prasydami pasidalyti
informacija apie incidentg

Todeél rekomenduojama koordinuotai reaguoti pasitelkiant
vieng asmenj arba ne daugiau kaip du pasirinktus asmenis,
atsizvelgiant j lytj ir kompetencija

(95) Praktiné pagalba apima daugybe aspekty. Tai, be kita ko, pagalba rengiant jvykiy aprasyma, koordinuotas kreipimasis j jvairias tarnybas,
formy pildymas nurodant reikalingg informacija, nukreipimas dél psichologinés ir (arba) medicininés pagalbos ir (arba) j policija, taip pat
kontakty su asmenimis, su kuriais reikia susisiekti, organizavimas. Uz kai kuriuos i$ Siy aspekty gali bati atsakingas vadovas. Darbo eiga ir

atsakomybé turéty bati aiskiai apibréZta ir koordinuojama.

(96) Tai gali bati vidaus parama, kuria teikia atskiras asmuo (pvz., personalo konsultantas) arba sudaryta grupé. Zr. 3.3.2 skirsnj , Kolegiali parama
po kritinio incidento” ir 3.3.3 skirsnj ,Integruota incidenty grupé®. Zr. 9 prieda. ,Vidaus paramos teikimas kritinio incidento atveju”, kuriame
pateikiami streso jveikimo grupés ir kolegialios paramos iniciatyvy pavyzdziai. ISorés parama gali biti papildoma alternatyva.
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Pasirinktas reagavimo darbuotojas Zino Kontaktinis asmuo padeés nukentéjusiam darbuotojui uzpildyti | ©O Nepradéta
atitinkama (-us) protokolg (-us), susijusj (-ius) reikiama informacijg, nukreipti dél psichologinés ir (arba) O Vykdoma
su kritiniais incidentais, ir palaiko rysius su medicininés paramos ar j policijg, taip pat gali blti paprasytas
kitais atitinkamais darbuotojais, kad baty laiku | susisiekti su darbuotojo nurodytu kontaktiniu asmeniu, su O Uzbaigta
suteikta medicininé ir (arba) psichologiné kuriuo galima susisiekti skubios pagalbos atveju
(arba kita) parama
Atitinkamos suinteresuotosios $alys Aiskus koordinavimas sumaZzina vélavimo suteikti paslaugasar | O Nepradéta
(medicinos tarnybos, darbuotojy gerovés ir jy dubliavimosi ir pakartotinio traumavimo rizika

- o L O Vykdoma
saugumo skyriai) yra sukdrusios koordinavimo
ir (arba) nukreipimo sistema (jskaitant O Uzbaigta
kontaktinj numerj), kad nukentéjusiam
asmeniui blty suteikta visapusiska pagalba
Nukentéjusiam darbuotojui, jei jmanoma, Si galimybé ypac aktuali, kai kritinis incidentas susijes su O Nepradéta
turéty buti suteikta galimybé pasirinkt, kas seksualiniu smurtu, o atsakingas kontaktinis asmuo yra tos O Vykdoma
teiks papildoma parama pacios lyties kaip ir smurtautojas ir (arba) pazeidima padare

kontaktinis asmuo darbuotojy geroveés klausimais O Uzbaigta

4. DOKUMENTY RENGIMAS

Veiksmas

Paaiskinimas

Bilsena (pazymékite

varnele)

Yra parengta standartizuota pranesimo apie Prie SVP pridedama forma, skirta dokumentams pagrijsti, O Nepradéta
kritinius incidentus forma, kuri yra SVP dalis turéty bati nuosekli visose operacijy Salyse, kad vyresnioji O Vykdoma
vadovybé galéty nustatyti tendencijas ir teikti nuoseklig bei
pritaikyta parama pirminés grandies pareiginams O Uzbaigta
Parengiama svarbios informacijos ataskaita Parama teikiantis personalas (pvz., konsultantas, psichologas, O Nepradéta
ir ja dalijamasi su atitinkamais subjektais, gydytojas) turi padéti nukentéjusiam darbuotojui parengti
S o o I > Y ) _ ) ) ) O Vykdoma
jskaitant, jei taikoma, policija (atsizvelgiant jvykiy aprasyma, kuriuo bty galima pasidalyti su vadovybe
nukentéjusio asmens konfidencialumg) tolesnio informacijos tvarkymo tikslais O Uzbaigta
Atsizvelgiant j aplinkybes, surenkama Tais atvejais, kai incidente dalyvauja antras ir (arba) trecias O Nepradéta
papildoma informacija apie kritinj incidenta, asmuo. Pavyzdziui, kai prieglobscio prasytojas grasina O Vykdoma
pavyzdZiui, jei tokiame incidente dalyvavo pakenkti kitiems arba bando nusiZzudyti. Po to, kai prieglobscio
daugiau asmeny (kitas kolega ir (arba) prasytojui suteikiama medicininé ir (arba) fiziné pagalba ir, jei O Uzbaigta

prieglobscio prasytojas), ir pridedama
prie pranesimo apie incidentg tolesnio
informacijos tvarkymo tikslais

5. TIESIOGINE PARAMA

reikia, jis jvertinamas, stabilizavus blkle prieglobscio prasytojui
turéty bati suteikta galimybé pasidalyti savo nuomone apie
incidenta

Veiksmas Paaiskinimas Blsena (pazymeékite
varnele)

ValdZios institucijos ir (arba) kitos atitinkamos | Nukentéjusiojo profilaktikos rinkiniai turi bati prieinami biury O Nepradéta
tarnybos uztikrina, kad jy padaliniuose patalpose, jei arti néra medicinos jstaigy, galinciy suteikti tokig

_ . ; S o . O Vykdoma
bty prieinami nukentéjusiojo profilaktikos paslaugg (pvz., Graikijos salose)
rinkiniai, ir yra paskyrusios atitinkama O UZbaigta
kontaktinj asmenj, j kurj baty galima kreiptis
seksualinio smurto atvejais
Seksualinio smurto (pvz., iSZaginimo) pries Nukentéjusiojo profilaktikos rinkinys turi blti panaudotas O Nepradéta
darbuotoja atveju turi bati nedelsiant per 72 valandas nuo incidento. Turi bti pasirGpinta kitais O Vykdoma
organizuojamas nukentéjusio asmens atitinkamais vaistais (pvz., skubios kontracepcijos tabletémis)
nukreipimas j medicinos tarnybas, kad bty O Uzbaigta

suteiktas nukentéjusiojo profilaktikos rinkinys
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Nukentéjusiam asmeniui suteikiama Si parama teikiama ne tik seksualinj smurta patyrusiems O Nepradéta
neatidéliotina psichologiné pagalba asrr'1em'ms;'J| aplma V|sus.kr|t|n|u§ @c@entus, su kuriais O Vykdoma
susiduria pirminés grandies pareigtnai
Jei jmanoma, Sios psichologinés paslaugos teikiamos vietoje O UZbaigta
asmeniskai arba per internetinius uzsiémimus. Patartina turéti
specialisty sarasa (kontakty sgraso forma), is kurio nukentéje
darbuotojai galéty rinktis. Sudarant specialisty sgrasg, reikéty
atkreipti démesj j Siuos dalykus:
— galimybe bendrauti jvairiomis ES kalbomis
— specialisty, turinciy patirties teikiant pagalba kritiniy jvykiy
atvejais, teikiamas paslaugas
— paslaugy teikéjy lyties ir (arba) amziaus jvairove
— paslaugy teikéjy kultdrinés ir (arba) religinés patirties
jvairove
Su j sarasa jtrauktais specialistais sudarytas susitarimo
memorandumas, kad uz paslaugas turés moketi ne nukentéjes
asmuo, o jo sveikatos draudimo bendrove, institucija ar kita
tarnyba (%)
Nukentéjusiam darbuotojui suteikiama Si parama teikiama ne tik seksualinj smurtg patyrusiems O Nepradeta
neatidéliotina medicininé pagalba asmenims; ji apima visus kritinius incidentus, su kuriais
. S . . . Vykdoma
susiduria pirminés grandies pareiglnai. Su j sgrasa jtrauktais
specialistais sudarytas susitarimo memorandumas, kad uz UZbaigta
paslaugas turés mokéti ne nukentéjes asmuo, o jo sveikatos
draudimo bendrové, institucija ar kita tarnyba
Nukentéjes asmuo supazindinamas su jo Svarbu atsizvelgti j informacijos, kuria dalijasi nukentéjes O Nepradéta
teisémis, ypac kai kalbama apie dalijimasi darbuotojas, konfidencialuma. Kai kurie gali nenoréti, kad
L . . N . . O Vykdoma
neskelbtina informacija kolegos Zinoty, ka jie patyré arba kokias paslaugas gauna
O UZbaigta
ligalaiké psichologiné konsultaciné pagalba Priklausomai nuo incidento, gali bati tikslinga imtis ilgalaikiy O Nepradéta
nukentéjusiems darbuotojams ir uzuojautos tolesniy veiksmy, siekiant uztikrinti, kad darbuotojas sveikai
S . . ; ) o O Vykdoma
atostogos — tai galimybés, kurias galima susidoroty su kritiniu incidentu
rinktis, kai taikoma ir specialistai mano, kad O UZbaigta
tai bdtina
Kai kuriais atvejais po kritinio incidento grjzti Kartais gali bati, kad nukentéje asmenys del traumos O Nepradéta
j pareigas gali bati rekomenduojama tik po kritinio incidento nesupranta ilgesnés pertraukos ar
) . . ) . . AN ) ) O Vykdoma
tada, kai yra specialisto (gydytojo ir (arba) vietos pakeitimo svarbos. Todél gali bati tikslinga pasitelkti
psichologo) isvada specialistg, kuris padéty priimti sprendima, ar darbuotojas gali | O Uzbaigta
toliau eiti savo pareigas. Nukentéjusio asmens dalyvavimas
sprendimy priémimo procese yra gera praktika, siekiant
uztikrinti skaidrumg ir parodyti, kad nukentéjusio asmens
interesai yra svarbds
Jei per kritinj incidentg nukentéjo dar vienas Priklausomai nuo vertinimo rezultaty, gali prireikti tolesniy O Nepradéta
asmuo (pavyzdziui, incidento liudininkas arba veiksmy, susijusiy su medicininiu ir (arba) psichologiniu
) . “ ; o - ; ) . ) o O Vykdoma
prieglobscio prasytojas, kuris yra incidento vertinimu, vietos ir (arba) apgyvendinimo vietos pakeitimu
priezastis, pavyzdziui, kuris bandé nusizudyti), | irt.t. O Uzbaigta

atsakingas koordinatorius uztikrina, kad bdty
suteikta medicininé ir (arba) psichologiné
pagalba (darbuotojams ir prieglobscio
prasytojams)

(97) Vidaus parama apima kelis aspektus. Jei teikiama vidaus parama (pavyzdZiui, streso jveikimo grupé, teikianti kolegialig parama,
incidenty komanda, kontaktinis asmuo, tarpusavio parama, psichologas), nukentéjusius darbuotojus ne visada batina nukreipti pas
iSorés specialistg. Taciau tai batina, jei asmuo negali susidoroti su incidento poveikiu. Kartais nukentéje darbuotojai i$ pradziy saugiau
jauciasi su kolega, nes jis Zino aplinkybes ir darbo aplinkg ir daug aiskintis nereikés. ISorés parama sitlo specialistas (psichologas,
psichoterapeutas). Taip pat, jei nukentéjes asmuo pageidauja, gali bati siiloma, kad paramos neteikty kolega. Svarbu kreiptis j
specialistg, jei praéjus kelioms savaitéms (rekomenduojama praéjus 4 savaitéms) po incidento nukentéjusiam asmeniui vis dar

yra psichologinio poveikio pozymiy, kurie gali rodyti potrauminio streso sutrikima. Tai gali jvertinti medicinos specialistas ir (arba)

psichologas arba vidaus paramos tarnybos narys.
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Vykdomi kolegialios ir (arba) tarpusavio
paramos uzsiémimai ir (arba) ugdomoiji
priezidra, skirta vadovams

6. GEBEJIMY STIPRINIMAS

Siuose kas ketvirtj vykstandiuose uzsiémimuose vadovams
suteikiama galimybeé aptarti savo reakcijg j kritinius incidentus
arba jy valdyma, uz kurj jie atsakingi, mokytis vieniems is kity
keiCiantis issUkiais ir dalytis gergja patirtimi

O
O
O

Nepradéta
Vykdoma
UZbaigta

Veiksmas Paaiskinimas Busena (pazymékite
varnele)
Institucijos ar EASO visiems vadovams ir Sie mokymai gali bati rengiami, veiksmus koordinuojant su: O Nepradéta
(arba) koordinatoriams bei pirminés grandies — Zmogiskyjy istekliy skyriumi
o ) ) . : O Vykdoma
pareiglinams, taip pat dislokuotiems ar — personalo konsultantais ar pan.
komandiruotiems darbuotojams rengia — 5augos ir saugumo pareiginais, jei taikoma O Uzbaigta
pagrindinius mokymus apie SVP ir taikomus
pranesimy teikimo mechanizmus
Reguliariai rengiami vadowvy ir kity atitinkamy Visiems tiesioginiams vadovams suteikiama galimybé O Nepradéta
darbuotojy mokymai apie traumy valdymo susipaZzinti su traumos poveikiu darbuotojams. Tai svarbu, kad
) _ ) . o ol ) O Vykdoma
pagrindus bity galima tinkamai, laiku ir empatiskai reaguoti
O Uzbaigta
ValdZios institucijos rengia mokyma Rekomenduojama trukme: 3 dienos O Nepradéta
darbuotojams, kuriems pavesta teikti vidaus Papildoma galimybé. Papildomai — periodiniai (vidiniai)
g - O Vykdoma
parama (%) Ziniy ir jgldziy tobulinimo kursai, skirti Zinioms ir jgidziams
palaikyti O Uzbaigta
Instruktorius. Turi patirties tarpusavio ir (arba) vidaus
paramos bei kritiniy incidenty padariniy srityje
Jei jmanoma ir priklausomai nuo dislokacijos Darbuotojai, kurie bus dislokuoti, jauciasi geriau pasirenge O Nepradéta
vietos, saugumo ekspertai ir (arba) personalo | veikti realios grésmeés situacijoje, kai turi galimybe iSbandyti O Vykdoma
konsultantai rengia imitacines pratybas praktines pratybas, susijusias su saugos ir saugumo klausimais
(pvz., kg daryti, kai prieglobscio pradytojas grasina pareigtnui, | O Uzbaigta
ir kg daryti, kai kolega pasakoja, kad buvo iSprievartautas)
Institucijos turi reguliariai rengti vadovy Kartais triksta aiSkaus, reguliaraus ir prasmingo bendravimo O Nepradéta
mokymus, kad jie galéty tobulinti vadovavimo | tarp vadovy ir pirminés grandies pareiglny ir (arba) dislokuoty O Vykdoma
ir bendravimo su savo grupémis (jskaitant eksperty. Todél siekiant kokybisko vadovavimo svarbu,
grupes, dirbancias vietoje) jgldZius kad vadovai suprasty ir jiems bty priminta apie pirminés O Uzbaigta

grandies pareigtiny (bylas nagrinéjanciy pareigliny, priémimo
pareigtiny ir kt.), ypac dirbanciy karstuosiuose taskuose,
poreikius

Reguliarus ir pagarbus tiesioginiy vadovy ir jy darbuotojy
bendravimas (per kontrolinius susitikimus, individualiai ir grupése)
yra labai svarbus siekiant sukurti vaisingg darbo atmosferg

Veiksmai, kuriy turi imtis vadovas ir (arba) iSorés ir (arba) vidaus parama teikiantis asmuo.

A. Neatidéliotinas reagavimas

— Pasitlykite atitinkamam asmeniui eiti namo, jei jis to nori, jei emocinis poveikis yra

didelis, taciau uztikrinkite, kad asmuo nebus vienas namuose ir neis namo vienas.

— Jei prasoma, suteikite asmeniui galimybe pasikalbéti, jei jis tuo metu to nori.

— Paklauskite asmens, kaip jis jauciasi ir ar turi kokiy nors neatidéliotiny poreikiy.

(98)  Zr. 6 skyriy ,Gebeéjimy stiprinimo intervencinés priemonés*, Rekomenduojama mokymy trukme — 3 dienos. Mokymai turety apimti
pirmosios psichologinés pagalbos elementus. Be to, turéty bati rengiami periodiniai (vidiniai) Ziniy ir jgtdziy tobulinimo kursai, skirti

Zinioms ir jgidziams palaikyti. Mokymy vadovas turéty turéti patirties tarpusavio ir (arba) vidaus paramos bei kritiniy incidenty

padariniy srityje.
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— Jvertinkite, ar asmuo supranta jusy klausimus.

— Jei nukentéjo kiti asmenys, suraskite zmogy, kuris juos palaikyty, ir netrukus po jvykio
per ataskaitinj susirinkima kitiems nukentéjusiems asmenims pateikite susistemintg
informacijg, kad bty uztikrintas skaidrumas.

— Leiskite nukentéjusiam asmeniui pranesti savo Seimai, jei tai jmanoma ir jei jis to nori,
arba pateikite kontaktine informacijg kontaktiniam asmeniui, jei nukentéjes asmuo
nenoréty to daryti pats.

— Suzalojimo ir neatidéliotinos medicininés ir (arba) psichologinés paramos poreikio
atveju suteikite skubig administracine pagalbg (uzpildykite draudimo formas,
nukreipkite j fizinés prieZidros jstaigg ir t. t.) ir paguoskite asmenj, leisdami jam
suprasti, kad kitus aspektus galima spresti véliau.

— Uztikrinkite, kad asmuo baty perkeltas, pavyzdziui, jei po nelaimingo atsitikimo jis nori
bati namuose.

B. Paskesni veiksmai

— Po keliy dieny jvertinkite incidento poveik].

— Skirkite laiko pasikalbéti apie tai su susijusiais asmenimis ir grupe.

— Skirkite laiko jvertinti, kaip su incidentu susitvarké atsakingas asmuo, ir pasinaudokite
jgyta patirtimi (jei jmanoma, surenkite operatyvinj aptarimg su susijusiais asmenimis),
kad patobulintuméte taikomg sistema.

— Atkreipkite démesj j nejprastas nukentéjusio asmens reakcijas ir, jei reikia, pasidlykite
profesionalig pagalba.

— Toliau teikite su incidentu ir susijusiais jvykiais ir (arba) pasekmémis susijusig
informacijg grupés nariams.
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9 PRIEDAS. VIDAUS PARAMOS TEIKIMAS
KRITINIO INCIDENTO ATVEJU

Toliau pateikta informacija yra pritaikyta pagal Federalinés prieglobscio prasytojy
priemimo agentlros (Fedasil) pateiktg informacijg ir gali bati laikoma gergja patirtimi.
Siame skirsnyje apraomas Fedasil streso jveikimo grupés ir kity jstaigy teikiamos paramos
organizavimas ir paaiskinamos atitinkamos pareigos vykdant tolesnius veiksmus po
incidento kolegialios paramos forma.

Tikimasi, kad po sunkaus incidento kiekvienas priémimo centras ir kitos darbo vietos
pasitlys darbuotojams parama.

Tai gali bUti daroma dviem badais:

— perindividualius pokalbius su kolegomis, apmokytais atlikti $j vaidmenj (t. y. streso
jveikimo grupémis),
— per kolektyvinj aptarimg su Raudonojo Kryziaus atstovais.

Abiem atvejais yra galimybé nukreipti asmenj, kad bty suteikta iSorés specialisty pagalba.

Streso jveikimo grupés vizija

Centry darbuotojai nuolat susiduria su incidentais, susijusiais su gyventojais. Jie gali turéti
psichologinj poveikj. Nuo tokiy incidenty nukentéjusiam asmeniui gali pasireiksti emocinio
ir fiziologinio streso simptomai. Sios pasekmés yra normalios. Sis Zinojimas ir susitaikymas
su tuo gali paskatinti sveikima. Fedasil teigia, kad nukentéjusj darbuotojg supandiy Zmoniy
parama gali padéti asmeniui susidoroti su jvykiu. Batent todél buvo jsteigtos streso jveikimo
grupés. Fedasil taip pat pripazjsta, kad svarbu kai kuriuos darbuotojus nukreipti pas
specialistus, kurie suteikty parama, kai manoma, kad tai geriausiai atitinka jy interesus.

Pagal Fedasil modelj streso jveikimo grupiy nariai atlieka pirminés paramos teikéjy
vaidmenj priemimo skyriuje. 2008 m. buvo jsteigtos streso jveikimo grupés, kurios teikia
kolegialig paramg darbuotojams, nukentéjusiems nuo kritinio incidento. Pirmiausia
siekiama sumazinti pirminj incidenty sukeltg stresg ir, antra, skatinti jprastus jveikos
mechanizmus. Streso jveikimo grupiy nariai yra savanoriai, kurie specialiuose mokymuose
jgijo papildomy Ziniy. Siuos mokymus veda idorés instruktoriai, besispecializuojantys
kolegialios paramos srityje. Jie taip pat tris kartus per metus veda mokomuosius streso

jveikimo grupés nariy tarpusavio priezilros uzsiémimus.
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Toliau pateiktame sgrase pateikiama papildomos informacijos apie Fedasil poZitrj, susijusj
su streso jveikimo grupémis ir kolegialia parama.

— Incidentas nakties metu (nuo 20 val. iki 8 val.). Teoriskai nesikiSama, nebent streso
jveikimo grupés narys yra vietoje ir néra susijes su incidentu. Vadovai informuojami
ir atvyksta j jvykio vietg arba susisiekia telefonu. Vadovai kitg rytg informuoja streso
jveikimo grupe.

— Incidentas vakare arba savaitgalj. Streso jveikimo grupés intervencinius veiksmus
lemia jos nariy uzimtumas. Nesant galimybés surengti pokalbj, jei jmanoma,
skambinama dél pirmojo kontakto ir susitariama dél susitikimo savaités laikotarpiu.

— Streso jveikimo grupés narys atostogauja arba serga. Intervencija nevykdoma;
tolesnei priezidrai skiriamas kitas streso jveikimo grupés narys. Jei vyksta tolesni
veiksmai, svarbu, kad streso jveikimo grupés nariai palaikyty rysj ir perduoty
Lestafete”.

— Streso jveikimo grupé atsigavimo biisenos (nuolating, instruktorius). Galima
intervencija.

— Tiesioginis nukentéjusiy kolegy skambutis. Intervencija turi vykti dienos metu,
iSskyrus atvejus, kai streso jveikimo grupés narys ir kolega aiskiai susitaria.

— Nukentéjusio kolegos néra darbe. Bltina pasitlyti parama, kad ir kokia baty jo
neatvykimo j darbg priezastis (atostogos, liga, sveikimas). Intervencija atliekama
telefonu arba, kolegai sutikus, vykstama j jo namus. Jei nukentéjes kolega grjzta j
priémimo jstaigg, su juo kalbasi streso jveikimo grupé.

Kolegialiai paramai sutelkti institucijoje atrenkama eksperty grupé (savanoriai)
iS skirtingy, bet susijusiy tarnyby ir (arba) departamenty, kuri jgyvendina kolegialios
paramos schema. Kitame Zingsnyje apibréziamos ir dokumente glaustai aprasomos $ios
grupés intervenciniai veiksmai. Sios grupés nagrinéjamos temos gali biti platesnés,
jskaitant kritiniy incidenty registravima, kaip valdyti incidenty sukeltas krizes, mokymus,
kaip susidoroti su agresyviu elgesiu, ir elgesio kodeksg tokiy incidenty metu.

Darbo grupé turés susitarti dél toliau nurodyty dalyky:

— Kur vykdyti veiklg (paskyrus ja dirbti vienoje ar keliose vietose).

— Ar teiks parama tiesioginiams kolegoms ir ar tiesioginiams vadovams pavaldiems
Zmonéms (siekiant uztikrinti kuo neutralesnj pozidrj).

— Asmeny, galinciy teikti Sig paramg, skaicius (rekomenduojama, kad tai bty penki
asmenys).

— Lengvai prieinama grupés parama. Darbuotojams turéty buti Zinomi grupés nariy
telefony numeriai. Grupés nariai turi sudaryti aiskius susitarimus, uz kuriuos atsako
grupeés koordinatorius (jei taikoma).

— Laikas. Grupés nariai turés déti visas pastangas, kad parama baty pradéta teikti kuo
greiciau ir ne véliau kaip per 24 val. nuo incidento. To garantuoti negalima, todél
galima uZmegzti pirminj greitg kontaktg ir susitarti dél vélesnio susitikimo.
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— Grupés nariy dalyvavimas. Kai kolegialios paramos grupés narys pats dalyvauja
kritiniame incidente, jis nelaikomas galinciu teikti parama.

— Kompensavimas. Laikoma, kad intervencijos vykdomos darbo laiku, todél prireikus uz
jas yra kompensuojama (virsvalandziai).

— |Slaidos. Patirtos islaidos (kelionés ir telefono pokalbiai) kompensuojamos pagal

galiojancius susitarimus.

Visiems kolegoms aisku, kokia yra kolegialios paramos apimtis (kritinis
incidentas) ir kokia néra (pvz., darbuotojo asmeniniy problemy nagrinéjimas).

Susitarimas, kas gali pasinaudoti kolegialia parama (visi darbuotojai, savanoriai,
subrangovai, staZzuotojai ir t. t.).

Susitarimas dél to, kada bus teikiama kolegiali parama (ne véliau kaip per
48 val. nuo jvykusio incidento).

Kontaktinis asmuo turi pranesti vadovybei apie jvykj.

Jie suteikia konkrecig ir tiesiogine pagalba. Jie vyksta j vietg arba skambina
atitinkamiems darbuotojams; renka informacijg apie incidentg ir nukentéjusiy Zmoniy
bikle; klausia apie jy poreikius ir issiaiSkina, kaip juos bty galima patenkinti; perduoda
nukentéjusiajam svarbig su incidentu susijusig informacijg; sitlo tolesnius veiksmus.

Patarkite, kaip jveikti kritinius incidentus ir potencialiai traumuojancius jvykius,
ir padékite asmeniui rasti asmeniniy istekliy susidoroti su jvykiu.

Atkreipkite démesj j galimas platesnes incidento pasekmes (pvz., nukentéjusio
darbuotojo nebuvimg darbe ir poveikj jo darbui, poveikj grupei (ir galimai susijusiems
gyventojams)).

Jei reikia, kreipkités profesionalios pagalbos ir pripaZinkite pirminés paramos
ribas.

Parama gali inicijuoti kolegialios paramos grupé, nukentéjes asmuo arba kiti
darbuotojai.

Parama teikiama maziausiai tris kartus. Pirmasis pokalbis — per 48 val.,
antrasis — per 2 sav., tre¢iasis — per 4—6 sav. Sis grafikas yra lankstus, priklausomai nuo
emociniy reakcijy.

Konfidencialumo aspektai

Daugiausia vadovybé informuojama apie tai, kad vyksta intervencija. ISimtis — jei pranesta
apie nusikalstamg veikg; tokiu atveju vienas i$ kolegialios paramos grupés nariy perduoda
vadovui svarbios informacijos santrauka.
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Individuali parama ir (arba) kolektyviné parama

Keletui kolegy, dalyvavusiy kritiniame incidente, gali bati pasitlyta parama grupés
lygmeniu. Tai susije su emociniu ir kolektyviniu aptarimu, kurj turi vesti iSorés asmenys,
apmokyti rengti tokio pobudzio susitikimus.

Naujy nariy priémimas

Sig funkcija gali atlikti visy funkcijy ir kvalifikacijy darbuotojai, i&skyrus koordinavimo ar
valdymo (pvz., priemimo jstaigos) funkcijas. Rekomenduojama tureéti patirties prieglobscio
srityje, ypac darbo su tarptautinés apsaugos prasytojais patirties.

Profilis

Jaunam, naujam darbuotojui, kuris dar néra susipazines su darbo gudrybémis, bus labai
sunku jgyti kolegy pasitikéjima. Svarbds yra tokie socialiniai jgldziai kaip empatiskas ir
uZjauciantis klausymasis, taktiSkumas, démesys streso pozymiams ir tikrumas. Kiti svarbis
kriterijai: aktyviai siGlyti emocine parama emocijy paveiktiems kolegoms, gebéti aiskiai
perfrazuoti savo zodZius, mokéti patarti ir diskretiskai tvarkyti konfidencialig informacija.
Taip pat svarbu lojalumas ir bendradarbiavimo dvasia dirbant su kitais stresg patirianciais
grupés nariais ir vadovybe, taip pat bati priimtam ir kity kolegy laikomam patikimu. Jei
grupeés nariui reikia jveikti asmeninius sunkumus, dél kuriy jis patiria Gmuy ar létinj stresg,
patariama apie tai pasikalbéti su kolegialios paramos skyriaus direktoriumi ir (arba)
koordinatoriumi ir laikinai pasitraukti i$ Siy pareigy (*°).

Toliau pateiktas pavyzdys yra paimtas i$ Fedasil naudojamo streso jveikimo grupés etikos
kodekso ir pakoreguotas. Toliau nurodytus punktus turi pasirasyti atitinkami darbuotojai
atskaitomybeés tikslais.

Dél savo veiklos, kurig savanoriskai atlieku kaip streso jveikimo grupés darbuotojas,

pareiskiu, kad sutinku su toliau nurodytais principais.

— AS uztikrinu man patikétos informacijos, kuri yra mano uzduoties dalis,
konfidencialuma. Sitlau savo pagalbg diskretiskai, mandagiai ir jautriai.

— Visada grieztai vadovaujuosi man patikéta misija.

— Jei kas nors papraso manes informacijos arba pranesa apie problema, kuri néra tiesiogiai
susijusi su mano misija ir jgaliojimais, perduodu bylg kompetentingam asmeniui.

— Deél bet kokiy kontakty su Ziniasklaida kreipiuosi j atsakingg asmenj pagal savo
kompetencijg (pvz., centro vadovybe, centrinés bstinés komunikacijos skyriy).

— Visada laikausi neutralaus pozidrio, nediskriminuoju ir nesmerkiu.

— Vadovaujuosi lyciy lygybés principu, tinkamai kalbu ir saugau kolegas, kuriems esu
paprasytas suteikti parama

Data ir parasas:

(99) Atranka sudaro trys Zingsniai. 1) Naujo centro darbuotojams suteikiama informacija apie procesa ir vaidmenj, pageidautina per
susitikima. 2) Viesai dalijamasi informacija apie kandidaty paieska, direktorius (koordinatorius) gali paskatinti potencialius kolegas, kurie
turi Siam vaidmeniui tinkamy jgdziy. 3) Siekiant jvertinti pagrindinius jgtdZius ir motyvacijg, rengiamas pokalbis, kurj veda centro
direktorius ir kolegialios paramos koordinatorius.
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Toliau aprasytas procesas, kurio laikési (ir originaliu tekstu pasidalijo) COA, steigdama savo
visos organizacijos incidenty grupe (ketenbreed calamiteitenteam (KCT)).

Integruotos incidenty grupés proceso protokolas (KCT). 2018 m. sausio 16 d. perzilréta
versija

Jvadas. Imigracijos grandinéje jau kurj laikg skiriamas démesys incidentams, pavyzdziui,
dél psichologiniy problemy, rimty viesosios tvarkos, ramybés ir saugumo sutrikdymy,
bado ir troskulio streiky, uZsienieciy savizudybiy, bandymy nusiZzudyti ir grasinimy
nusizudyti.

2012 m. spalio 22 d. buvo patvirtintas memorandumas dél KTC jsteigimo. Buvo sutarta,
kad grandinés partneriai, t. y. Centriné prieglobscio prasytojy priémimo agentira
(COA), Imigracijos ir natlralizacijos tarnyba (Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND)),
Repatriacijos ir iSvykimo tarnyba (Dienst Terugkeer en Vertrek (DT & V)) ir Kalinimo
jstaigy agentira (Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI)), turéty tiesiogiai informuoti KTC
apie incidentus, neatsizvelgdami j jy intensyvumo lygj, kad dél netinkamo informacijos
perdavimo neblty trukdoma imtis veiksmy.

Siame protokole pateikiami visos grandinés susitarimai dél to, kaip imigracijos grandinés
partneriai informuoja vieni kitus apie incidentus ir prireikus bendradarbiauja tarpusavyje.

Imigracijos grandiné. MaZ3jg imigracijos grandine sudaro IND, COA ir DT & V. Kiekviena
organizacija turi savo pareigas ir jgaliojimus jgyvendinant uzsienio piliec¢iy politika, uz kurig
atsako teisingumo ir saugumo valstybés sekretorius. Kiekviena organizacija savo vaidmenj
atlieka savarankiskai, bet konsultuodamasi su grandinés partneriais ir jais pasikliaudama.
DJI visame procese atlieka ypatingg vaidmenj. KCT bendradarbiauja su DJI, jei uZsienietis
lieka sulaikymo centre arba patenka j Somatinés prieZitros teisingumo centrg (Justitieel
Centrum voor Somatische Zorg (JCvSZ)) Seveningene.

KCT yra atskaitinga klientui — UZsienio reikaly generaliniam direktoratui — per Prieglobscio
reikaly pakomitecio pirmininka.

Incidenty savoka

Kiekvienai imigracijos grandinés organizacijai gali tekti susidurti su incidentais. Sgvoka
»incidentas” reiskia bet kokig situacijg, kai uzsienio piliecio veiksmas arba jo gréesmeé kelia
arba gali kelti pavojy jam paciam ir (arba) kitiems asmenims.



PRIEDAI 117

Atsizvelgiant j daugybe formy, kuriomis tai gali pasireiks$ti, nejmanoma tiksliai apibrézti,
kas Siame kontekste turety bati laikoma incidentu. Uzsienio pilieciy politikos, kurios
neatsiejama dalis yra tarptautinés apsaugos prasymy atmetimas ir priverstinis grazinimas,
jgyvendinimas gali iSprovokuoti neigiamg uZzsienio pilie¢io reakcija.

Atsizvelgiant j veiksmingo informacijos perdavimo ir vienodo protokolo taikymo svarbg,
susitarta, kad KTC bus informuojama, jei IND, COA arba DT & V darbuotojas manys, kad tai
tikslinga. Pateikti praneSimg yra pareiga, taciau tai taip pat priklauso nuo profesionalaus
darbuotojo apsisprendimo. Sios taisyklés isimtis buvo padaryta incidentams, jvykusiems
DJl vietoje arba JCvSZ. Apie incidentus Siuose centruose turi blti prane$ama, jie turi

biti registruojami ir tvarkomi DJI agenttros. DT & V (susieta su DJI vieta) darbuotojas
sprendzia, ar apie incidentg reikia pranesti KCT ir kada. Taip pat gali biti, kad apie jvykj KCT
grupei pranesa JCvSZ medicinos tarnyba. Tokiu atveju KCT visada susisieks su atitinkamo

asmens bylg prizitrinciu vadovu.

Dél gausos ir skirtingo pobtdZio KCT nebltina imtis veiksmy dél visy pranesimy.
Grandinés partneriai taip pat turi vidaus susitarimus, kaip jsikisti jvykus incidentams. KCT
daugiausia démesio skiria praneSimames, susijusiems su prieglobscio prasytojy centre arba
sulaikymo centre esandiais uzsienieciais. Kilus neisvengiamiems incidentams, susijusiems
su uzsienio pilieciais, jskaitant ir tuos uzsienio piliecius, neturincius teisés gyventi Salyje,
kurie gavo prieglobstj savivaldybéje ar konkrecioje jstaigoje, reikety kreiptis j Nyderlandy
psichikos sveikatos ir priklausomybiy prieZitros asociacijg, policijg arba skubios pagalbos
tarnyba.

Skiriami Sie keturi intensyvumo lygiai:

1. uZsienio pilietis siuncia signalus, pavyzdZiui, kiino kalba, kurie rodo, kad gali jvykti
incidentas;

2. uzsienio piliecio ar jo jgalioto atstovo ZodZiu ar rastu pateiktas pranesimas rodo
incidento rizika;

3. uZsienio pilietis atliko tam tikrus veiksmus, kurie rodo didele incidento rizikg;

4. uzsienio pilietis atliko tam tikrus veiksmus, kurie sukélé incidentg, pavyzdZziui, bandyma
nusizudyti, dél kurio reikia imtis skubiy veiksmuy.

Jeivieno i$ grandinés partneriy darbuotojas nustaté, kad yra viena i$ pirmiau minéty
situacijy, apie tai galima pranesti KCT grupei. Sis pranesimas parengiamas savo
organizacijoje ir siunc¢iamas COA saugos biurui. KCT darbuotojas jvertina pranesimo
intensyvumo lygj ir prireikus imasi neatidéliotiny veiksmy.

PranesSimo pateikimas — 1 ir 2 intensyvumo lygiai

IS esmeés, jei pranesimai priskiriami 1 ir 2 intensyvumo lygiams, KCT nesiima jokiy
intervenciniy veiksmy. Siekdama uzkirsti kelig incidentams ir eskalavimui, KCT nustato,
kurie grandinés partneriai informuojami apie pranesima. Be to, bus vertinama, ar,
nepaisant mazo intensyvumo lygio, reikia pasitelkti KCT.
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COA saugos biuras atlieka trijy organizacijy prane$imy registravima ir administravima. Sia
informacijg i$ karto gali gauti visi grandinés partneriai.

PranesSimo pateikimas — 3 ir 4 intensyvumo lygiai

Jei praneSimai yra 3 ir 4 intensyvumo lygio, KTC gali imtis tam tikslui numatyty veiksmuy.
Siais veiksmais pirmiausia siekiama stabilizuoti kilusj incidenta, kad atitinkama organizacija
galéty testi jprasty uzduociy vykdyma. KCT gali patarti, uzduoti klausimy, prasyti stebéti
uzsienio pilietj ir galiausiai kalbétis su uzsienio pilieciu.

UZ procedlros vertinima ir tvarkyma ir toliau atsako uz atvejj atsakingas asmuo ir

(arba) prizitrétojas pirminiame procese. KCT neprisiima atsakomybés uz dalyvaujancias
organizacijas. Vietos vadovas iSlieka atsakingas uz gyvenimo kokybe ir saugg COA vietose.
Si nuostata taip pat taikoma direktoriui DJI vietose.

Ataskaity vertinimas grindZziamas numanoma konkretaus darbuotojo, kasdien dirbancio su
uzsienio pilieciais, kompetencija. Kiekviena organizacija yra atsakinga uZ vidaus proceso,
uztikrinancio, kad jvykus incidentui bty informuota KTC, organizavima.

Darbuotojas visada yra atsakingas uz jam priskirtus uzsienio piliecius. Kiekvienas
praneSimas jtraukiamas j uzsienio pilie¢io asmens bylg IND sistemose ir naktinio duomeny
apdorojimo metu siunc¢iamas j DT & V. Atkreipti démes;j j KCT Zinoma uzsienio pilietj

per susitikimg, kuriame dalyvauja kiekviena organizacija, turi grandinés darbuotojas. Jei
pageidaujama, galima uzduoti klausimy KCT ir kreiptis j KCT patarimo.
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KTC skirtas pranesimas
Jvykus incidentui, pranesimas siunc¢iamas j KCT pasto déZute.

Pasto dézuté stebima 7 dienas per savaite.

Pirminiai KCT veiksmai
Prireikus KCT susisiekia su praneséju ir, be kita ko, surenka toliau nurodytg informacija:

— Kur vyksta incidentas?

— Kada incidentas prasidéjo?

— IS ko gautas signalas ir (arba) kas nustaté incidentg?

— Kokia yra incidentg sukélusio uZsienio pilieCio tapatybé (jskaitant V kodg)?

— Koks incidento pobudis (bado ir (arba) troskulio streikas, grasinimas nusizudyti ar kt.)?
— Ar uZsienio pilieCio veiksmas turi tikslg? Jei taip, kokj?

— Kokiy veiksmy jau imtasi?

— Kas yra kontaktinis asmuo jvykio vietoje?

— Ar reikalinga medicininé priezilra ir jei taip, kokia?

KCT gali paprasyti praneseéjo faktiskai uzfiksuoti uzsienio piliecio elges;j ir vykstancius
pokalbius. KCT taip pat gali konsultuoti pranes$éja. Klausimus ir (arba) patarimus galima
uzduoti el. pastu arba telefonu. Remdamasi visa gauta informacija, KCT nustatys, ar btina
j vietg iSsiysti darbuotojus.

Faktinis KCT dislokavimas
Jei padaroma iSvada, kad KCT dislokavimas yra batinas, KCT darbuotojas nustatys, kada
vyks dislokavimas ir kurie KCT darbuotojai bus dislokuoti. Tai bus daroma glaudziai
konsultuojantis su KTC vadovu. Kiek tai jmanoma, pradedama nuo to, kad bus siunciami
du KTC darbuotojai i$ skirtingy organizacijy. Jei siun¢iamos dvi KCT darbuotojos, kai
atitinkamas uZsienio pilietis yra vyras, bus pasitelktas vertéjas (vyras). Apie vietg bus
pranesta per saugos biurg ir susitikimas bus patvirtintas.

Incidenty grupés nariams rekomenduojamos toliau nurodytos mokymo temos (COA
sialymu):

— Bendravimas: kaip uzmegzti rysj su uzsienio pilieciu pokalbio metu?

— Psichiatrija: traumos, depresija, savizudybés ir baimé.

— Alkio ir troskulio streikai: fizinés pasekmés ir psichikos aspektai.

— Kaip vesti pokalbj su savizudziu?

— Etinés dilemos.

— Kaip veikia smegenys?

— Kaip deeskaluoti pokalbj?

— Laiko valdymas
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Be to, rekomenduojama, kad grupés nariai kartg per 6 savaites dalyvauty 3 valandy

trukmeés tarpusavio priezilros uzsiémime.

KCT veiksmais siekiama deeskaluoti ir (arba) nutraukti incidentus (jy grésme). Tai
pasiekiama vedant vieng ar kelis pokalbius su uZsienio pilieciu dalyvaujant vertéjui.

Prie$ pokalbj su uzsienio pilieciu visada rengiamas iSankstinis susitikimas jvykio vietoje

su pranesimg pateikusiu asmeniu arba kitais su uzsienio pilieciu susijusiais asmenimis,
pavyzdZiui, vadovu. Po dislokavimo pokalbis jvertinamas ZodZziu, jei jmanoma, dalyvaujant
tiems patiems preliminariame susitikime dalyvavusiems asmenims. Ne véliau kaip per

2 darbo dienas po dislokavimo pranesimas rastu siun¢iamas trims organizacijoms, kurios

jj persiuncia susijusiems asmenims ir, jei jmanoma, iSsaugo kompiuterinése sistemose ir
(arba) duomeny bazéje.

Pranesimo nagrinéjimas bus baigtas, kai padétis stabilizuosis ir (arba) vietovei, kurioje
gyvena susirtpinima keliantis asmuo, nebereikés KTC paramos.

Klausimai po dislokavimo
Dislokavimo metu gali paaiskéti, jog uzsienio pilieciui kyla klausimy, pavyzdZiui, dél
proceddros trukmeés arba déel perkélimo j kitg vieta. | Siuos klausimus, kiek jmanoma,
bus atsakyta dislokacijos metu. Jei dislokuoti darbuotojai negalés atsakyti arba jiems
pirmiausia reikés ieskoti informacijos kitoje organizacijoje, situacija bus perduota KTC
vadovui, kuris, jei reikia, kreipsis j vyresniaja vadovybe arba direktoriy.

Vertinimas ir (arba) prevencija. Be incidenty stabilizavimo (deeskalacijos), pagrindinis KCT
tikslas yra incidenty (eskalavimo) prevencija. Tam labai svarbu tinkamai keistis informacija.
Tendencijy nustatymas ir analizé yra Sios veiklos dalis. Kiekvieng ménesj Prieglobscio
reikaly pakomiteciui siunc¢iama ataskaita apie KCT veiklg ir pateikiamas reikSmingy
praneSimy paaiskinimas. KCT periodiskai vertins veiklg ir bendradarbiavima grandinéje.

Bendravimas su Ziniasklaida. Informacija apie incidentus teikiama Teisingumo ir saugumo
ministerijos Informacijos spaudai skyriui, kuris palaiko rysius su jvairiy grandinés partneriy
valdyba ir (arba) vadovybe.
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10 PRIEDAS. PRANESIMO APIE KRITIN]
INCIDENTA FORMA

Toliau pateikiama pagrindiné forma, kurig galima naudoti pranesant apie kritinius
incidentus (forma pritaikyta pagal Fedasil naudojama pranesimo formg).

Institucijos pavadinimas

Pranesimo ir (arba) registracijos numeris

BENDRA INFORMACIA

Informacija apie pranesima

Priemimo jstaiga

Pranesima parengé

Laikas

Data

Incidento laikas

Incidento data

Incidento vieta

Informacija gauta is

Policijos dalyvavimas

Kita iSorés intervencija

Ziniasklaidos dalyvavimas

Laikas, skirtas bylai uzbaigti

BENDRA INFORMACIJA APIE INCIDENTA
NUO INCIDENTO NUKENTEJE ASMENYS

Nukentéjo gyventojas (-ai) TAIP / NE

Incidento tipas

Glaustai: pries$ kg ir aplinkybés

Nukentéjo darbuotojas TAIP / NE

Incidento tipas

Glaustai: pries kg ir aplinkybés

Nukentéjo jstaiga TAIP / NE

Taikytas metodas ir aplinkybés

Nelaimingas atsitikimas darbe TAIP / NE

Incidento tipas

Kur
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Informacija apie nukentéjusius asmenis (gyventoja (-us), sukélusj (-ius) incidentgq)

NUKENTEJES (-E) GYVENTOJAS (-Al)

(%) %) 3 =

© © - 8 = 5
v o0 E 2 c g L
° » 2 ] 2 £ K] (] c < v
& o © @ o, c S @ 2 |2 a a 2
> B B E<] = S5 S 5 A @ 2 > ©
o L k-] ] S € o g 3 £ o ] =
Q ) " o o > - X ™ QD > 17
N 2 < e @ E SJ97 |sELES |8 £ g |8
] o > .g =] = = 0= S'e'c € = X ® ;5 .
- 1] (%) £ > © VN O >pg= ¢ [] [7] = 0
= € - £ P — S = 2 05 = =2 T X < n s ‘© o
S v = & £ (] 2 © o E .= St 3 3 3 © T X £
> < o (U] = w < T a =T 0O x = ¢ n (-9 - X
NUKENTEJE DARBUOTOJAI
Vardas, Vaidmuo Poveikio Su darbu susijes Pasitelkta streso Kitos pastabos
pavardeé sunkumas nelaimingas jveikimo grupé: taip / ne

atsitikimas

INCIDENTO APRASYMAS

Kontekstas ir aplinkybés iki incidento
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11 PRIEDAS. REFLEKSIJOS PRIEMONE,
TAIKOMA JVYKUS KRITINIAM INCIDENTUI

Sistemingas tolesnis stebéjimas naudojant toliau pateiktus klausimus gali padéti uztikrinti,
kad nukentéje asmenys susidoroja su kritiniu incidentu. Siuos klausimus gali naudoti
vidaus ir iSorés moderatoriai su grupés nariais ir nukentéjusiais darbuotojais, o refleksijos
priemone gali naudoti ir patys pirminés grandies pareigtnai, kad sustiprinty savo
atsparuma ir jveikty incidentg. Vadovaudamiesi Siuo klausimy ciklu, nukentéje darbuotojai
ir grupés gali istirti sritis, kuriose galima mokytis, kad iSvengty panasiy incidenty ateityje,
taip pat gali bati geriau pasirenge, kai jie jvyks.

APRASYMAS
Kas is tikryjy
jvyko?
MOKYMASIS
Ka darysiu, jei kada nors
pateksiu j panasia ar net . EMOCU.OS
kitokia situacija? Ko man KOkIOS. buvc_> fnano pirmos
reikia i§ kity, jei jvykty mintys ir jausmai?
panasus incidentas?
PARAMA
VERTINIMAS | ka pirmiausia noréjau
Ka dar galéjau padaryti kreiptis?
Sioje situacijoje?
STEBESENA REAGAVIMAS
Ar a3 arba kiti (tiesioginis Kokig paramga gavau i$ karto,
vadovas, kolegos, $eimair t. kas ir kodél mane labiausiai
t.) pasimokéme is to, kas paguodé? Kas dar baty buve
jvyko? Jei taip, kaip? naudinga ir kodél?
ANALIZE

Kas buvo blogiausia ziarint j
tai, kas jvyko, ir ar buvo kokiy
nors gery rezultaty?
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12 PRIEDAS. RIBY) NUSTATYMAS IR
JSIZEMINIMO BUDAI PO KRITINIO
INCIDENTO

Sveikas ribas galima jsivaizduoti kaip stebuklingg burbulg aplink save. Skirkite minute ir
atsiséskite ramioje vietoje, kur jusy niekas neblasko.

Jsivaizduokite, kad Sis nematomas burbulas supa jus ir saugo. Galite jsivaizduoti
meégstamos spalvos stebuklingg burbula. Jsivaizduodami savo asmeninj stebuklingg
burbulg pabandykite trumpam uzmerkti akis. Plonas burbulo sluoksnis veikia kaip
savotiskas jus saugantis skydas.

JUs Zinote, kad Sis plonas sluoksnis leidzZia deguoniui, Sviesai, svarbiai informacijai,

maistui ir t. t. patekti j vidy, kad jus pamaitinty ir leisty sveikai jaustis, mokytis ir augti.
Stebuklingas burbulas didéja, sukurdamas daugiau erdvés aplink jus, kad suteikty jums
privatumo ir saugumo. Jums nusprendus, jis sumaZzéja, kad blty daugiau intymumo ir
laiko sau, kai to reikia. Atkreipkite démes;j j savo stebuklingg burbulg ir iSmoksite atpazinti,
kada ateina laikas pléstis, o kada — mazinti burbula.

Riby, susijusiy su priimamo darbo apimtimi ir bendravimu su kolegomis ar prieglobscio
prasytojais, nustatymas ir islaikymas yra susijes su atkaklumo praktikavimu. ISmokti
bati atkakliam, bet kartu pagarbiam yra svarbus jgtdis, kurj reikia turéti norint iSvengti
perdegimo. Atkaklumas gali bGti susijes su savo darbo kravio ar kity Zzmoniy nerealiy
lGkesciy riby nustatymu.

Skai¢iuodamas atbuline tvarka nuo penkiy, darbuotojas gali pasitelkti pojacius ir iSvardyti
jj supancius daiktus (). PavyzdZiui, penkis dalykus, kuriuos gali iSgirsti, keturis dalykus,
kuriuos gali pamatyti, tris dalykus, kuriuos gali paliesti i$ vietos, kurioje sédi, du dalykus,

kuriuos gali uzuosti, ir galiausiai vieng dalykg, kurj gali paragauti.

Darbuotojai gali létai jkvépti pro nosj, o tada iskvépti pro burng (*°). Jie gali
susikoncentruoti j kvépavima, pajusti kiekvieng jkvépima ir pastebéti, koks jausmas apima
iSkvepiant. Jie stengiasi jsivaizduoti, kad jkvepia ramybe, saugumag ir apsaugg, o iSkvepia
nelaime, rlpestj ir nerima. Jkvépdami jsivaizduokite, kad kvépavimas kinui atnesa ramybe.

(100) Panou, A. ir Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.
(101) Panou, A. ir Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.
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I$kvépdami jsivaizduokite, kaip nerimas i$traukiamas i$ kiino ir igaruoja j ora. Sj pratima
reikia pakartoti keletg karty.

Kai kuriems asmenims jkvepiant naudinga skai¢iuoti (pvz., 1, 2, 3, 4 ir iSkvépti), nes tai
padeda sutelkti mintis, nerizikuojant grjzti prie to, kas jvyko.

Atsiséskite arba atsiloskite, apsidairykite aplink ir pabandykite jvardyti tris dalykus,

kurie yra teisingi, dél kuriy darbuotojas jauciasi saugiai ar patogiai ir kurie yra pazjstami
nukentéjusiam darbuotojui, pavyzdziui, ,Matau Salia manes stovintj kolegg®, ,Suvokiu, kad
SvieCia saulé” ir ,Pastebéjau, kad niekas nesuzeistas”.

Nukentéjusiam darbuotojui patariama giliai jkvépti pro nosj skaiciuojant iki trijy, tada
iSkvepti skaiCiuojant iki keturiy. Asmuo Svelniai ir 1étai liecia ar glosto savo rankas isilgai
dilbiy ir Zasty iki pat peciy. Padéti gali Svelnus Znybteléjimas, o suspaudus raumenis,
pavyzdziui, Slauny, paskui Siek tiek iStiesus kojas ir papurcius rankas galima patirti dar
stipresniy kdino pojaciy.
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13 PRIEDAS. RUPINIMOSI SAVIMI PLANAS

Mano rapinimosi savimi plano forma
RUPINIMOSI SAVIMI SRITIS RUPINIMOSI SAVIMI PRAKTIKA, VERTINIMO PAPILDOMA PRAKTIKA, KURIA
KURIA REIKIA PRADETI ARBA TESTI DAZNUMAS REIKIA ISBANDYTI

Fiziné
(reguliariai valgyti, mankstintis ir t. t.)

Emociné, dvasiné, protiné
(dalyvauti konsultacijose, atlikti
meditacijos pratimus, pripaZinti savo
pasiekimus, praleisti laikg gamtoje
irt. t.)

Profesiné

(islaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg, valdyti laikg, jsitraukti j
gebéjimy stiprinima ir pan.)

Asmeninég, socialiné

(susitikti su draugais ir Seimos nariais,
paskambinti jiems vaizdo skambuciais,
telefonu ir pan.)

Finansiné
(sudaryti biudZetg gyvenimo kokybei
gerinti)

Kiti pasidlymai pateikiami toliau.

— Pradeékite pildyti dienorastj, kad islaisvintumeéte jtampg ir testuméte refleksijos procesa.

— Parasykite laiskg sau, pavyzdziui, susijusj su pasitenkinimu darbu arba asmeniniu
gyvenimu. Aprasykite, kas yra veiksminga ir kg reikia keisti. Praéjus tam tikram
laikotarpiui (pvz., 6 mén., 1 metams) atsidarykite laiskg ir pamatysite teigiamus
pokycius bei sritis, kurioms reikia skirti daugiau démesio.

— Atraskite senus, pamirstus pomegius (pvz., maisto gaminimas, rasymas, Sokiai).

— Pazitrekite filmg, kurj visada noréjote pazidréti.

— Pakankamai pailsékite ir iSsimiegokite, kad atsigautumeéte.

— Naudokités technologijomis (pvz., socialiniais tinklais), kad galéetuméte reguliariai
bendrauti su draugais ir Seimos nariais, kuriy néra arti arba kuriuos sunku pasiekti déel
kity aplinkybiy (pvz., pandemijos metu).
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14 PRIEDAS. PAVYZDINE MOKYMO
PROGRAMA, SKIRTA DARBUOTOJ) GEROVEI

EASO sillo keletg mokymo moduliy prieglobscio ir priemimo pareigiinams, taip pat Sioje

srityje dirbantiems instruktoriams. Moduliai, kursai instruktoriams ir testinis profesinis

tobulinimasis apima jvairias kompetencijos sritis, jskaitant teisinés politikos proceduras,

bendravimg, profesinius standartus, profesine gerove, sveikatg, saugg ir sauguma (*°2).

Toliau rasite rekomenduojamas mokymo temas, skirtas trims darbo etapams: integravimo

ir (arba) pasirengimo dislokuoti, darbo, darbo ir (arba) dislokavimo pabaigos etapams.

1 ]VADINIS MOKYMAS. TAIKOMA ORGANIZACINE STRUKTURA IR SISTEMOS

Mokymo tikslas

Jvadiniai arba orientaciniai mokymai skirti naujam darbuotojui susipaZinti su:

— nauja darbo aplinka

— organizacijos ar institucijos istorija (jkGrimu, misija, tikslais)

— organizacine struktlra ir vadovy grupe

— grupés nariais (pagrindine grupe ir susijusiomis grupémis)

— standartinémis veiklos proceddromis (pagrindiné apzvalga)

— bendrosiomis uzduotimis

— elgesio kodeksu

— kovos su sukciavimu ir korupcija politika

— kovos su seksualiniu priekabiavimu politika ar pan.

— rysiy kanalais

— esama organizacijos politika ir jvairiais patogumais (atlyginimy ir iSmoky darbuotojams politika,
medicininé ir psichologiné pagalba)

Turinio aprasymas

Priklausomai nuo uzduociy, kurias turi atlikti naujas darbuotojas, tam tikri aspektai jvadinio
instruktaZo metu skirsis. Jei darbuotojas bus paskirtas atlikti pareigas jvairiose vietose, jis bus
nukreipiamas ir jam bus suteikta galimybé aplankyti visas tiesioginiams vadovams pavaldZias vietas

Sitlomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Jvairiy skyriy kontaktinis asmuo surengs trumpg pristatyma (ZodZiu, jskaitant aplankus su atitinkama
informacine medzZiaga) naujiems darbuotojams ir pasidalys kontaktiniais duomenimis, jei kilty
papildomy klausimy

Nauda

— Suteikia laukiamumo ir priklausymo institucijai ar jstaigai jausma
— Stiprinamas darbuotojo pasitikéjimas organizacija
— Suteikia pasitikéjimo pradedant eiti naujas reikalingas pareigas

Rekomenduojama mokymy
trukmé

Priklausomai nuo organizacijos dydzio ir pareigy, taip pat vaidmens: nuo 3 dieny iki 1 mén., kad
darbuotojas susipazinty su naujomis uzduotimis

Darbuotojy kategorija

Visi nauji darbuotojai

Vykdoma per

Mokymo tikslas

Pirmajj darbo ménesj

2 JVADINIS MOKYMAS. TECHNINES SISTEMOS IR JRANGA

Jvadiniai arba orientaciniai mokymai skirti naujam darbuotojui susipazinti su:

— biuro patalpomis ir su jomis susijusiomis funkcijomis (kas kur yra, praktiniy elementy, pvz.,
kopijavimo aparato, tualety, valgyklos, automobiliy stovéjimo aikstelés, vieta)

— darbo jrangos naudojimo taisyklémis

— naudojimosi atitinkamomis vidaus internetinémis platformomis taisyklémis (pvz., prieglobscio
darbuotojams aktualia IT programine jranga (pvz., EURODAC, COl portalas))

— duomeny apsaugos politika ir gairémis

(102) Daugiau informacijos rasite leidinyje ,,European sectoral qualifications framework occupational standards and educational standards”.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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Turinio aprasymas

§j mokymo modulj sudaro:

— atitinkamos biuro jrangos (spausdintuvy, kopijavimo aparaty, projektoriy, vaizdo jrangos, garso
jrangos, rysiy technologijy, pirmosios pagalbos jrangos) naudojimas

— naudojimasis organizacijos vidaus komunikacijos platformomis

— prieglobscio darbuotojams aktuali IT programiné jranga ir platformos (pvz., Maris Vokietijoje,
EURODAC, COl portalas)

Sialomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai ir (arba) informacijos teikimas
(lankstinukai, veiksmy planai, kontakty sarasai)

Nauda

Nauji darbuotojai susipaZzjsta su nauja darbo aplinka, susijusia su infrastruktdra, jranga, logistika ir
naudojimo taisyklémis

Rekomenduojama mokymy
trukmeé

4 val.

Darbuotojy kategorija

Visi nauji darbuotojai

Vykdoma per

Mokymo tikslas

Pirmajj darbo ménesj

3 JVADINIS MOKYMAS. SAUGA IR SAUGUMAS

Visiems darbuotojams rengiami saugos ir saugumo mokymai, kuriuose jie supazindinami su
galiojancia saugos ir saugumo politika ir procedtromis bei atitinkamais rysiy kanalais.

Turinio aprasymas

i mokymo modulj sudaro:

— pirmosios pagalbos mokymas

— priesgaisrinés saugos instruktazas

— saugumo instruktazas (taip pat ir dél dislokavimo)
— evakuacijos planas ir kontaktiniy asmeny, galinciy susisiekti ekstremaliosios situacijos atveju, sarasas
— su sveikata susijusios apsaugos priemones, kuriy reikia laikytis (pvz., COVID-19, Ebolos virusas ir

kitos galimos uzkreciamosios ligos)
— sauga darbe, elgesiu pagrjsta sauga, saugos kultlra ir saugos ratas

Sialomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai ir (arba) informacijos teikimas
(lankstinukai, veiksmy planai, kontakty sarasaiir t. t.)

Nauda

Nustatomos darbuotojy teisiy ir pareigy, susijusiy su sauga ir saugumu, ribos
Uztikrinama, kad darbuotojai bty apsaugoti nuo suzalojimuy, patirty dél nelaimingy atsitikimy darbe
Stiprinamas darbuotojo pasitikéjimas organizacija

Rekomenduojama mokymy
trukmé

4 val.

Darbuotojy kategorija

Visi nauji darbuotojai

Vykdoma per

Pirmajj darbo ménesj

Pastaba. IKS, informacija apie kilmés $alj

Profesinis tobuléjimas

|DARBINIMAS, DARBUOTOJY ATRANKA IR JY VEIKLOS VERTINIMAS

Mokymo tikslas

Suteikti struktlruotas gaires apie proceduras, kuriy reikia laikytis, ir jgtdzius, reikalingus
jdarbinant darbuotojus ir vertinant darbo rezultatus

Turinio aprasymas

Sj mokymo modulj sudaro:

— jdarbinimo procediros

— atrankos proceddros

— jdarbinimo pokalbiy ir testy atlikimas

— veiklos vertinimo proceduros

— vertinimo tikslai

— vertinimo atlikimas ir rezultaty apdorojimas
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Sitlomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Jgytos Zinios apie organizacijos proceddras, susijusias su jdarbinimu, atranka ir vertinimu, ir
patobulinti Siy procediry atlikimo jgtdziai prieglobscio srityje

Rekomenduojama mokymy trukmeé

8—-12 val. (priklausomai nuo dalyviy lygmens)

Darbuotojy kategorija

71 darbuotojai

Vykdoma per
PROFESINIO TOBULEJIMO MOKYMO

Mokymo tikslas

Pirmajj darbo ménesj
MODULIAI, KURIUOSE DALYVAUJA BYLAS NAGRINEJANTYS PAREIGUNAI (1)

Pateikti pagrindine tarptautinés apsaugos ir bendros Europos prieglobscio sistemos apZvalgg,
jskaitant praktinius jgdZius, kaip jgyvendinti Europos reglamentus ir direktyvas

Be to, valstybés narés rengia mokymo kursg apie prieglobstj toje konkrecioje valstybéje
naréje. Mokymuose suteikiama Ziniy apie tai, kaip tarptautiné ir Europos sistema taikoma
nacionaliniu lygiu ir kaip ji susieta su nacionalinés teisés aktais

Turinio aprasymas

Turinyje galéty bati Sios temos: bendra Europos prieglobscio sistema, ypatingg démesj skiriant
Prieglobscio procesy direktyvai; jtrauktis; jrodymy vertinimas; pokalbio metodai, jskaitant
pokalbius su pazeidziamomis grupémis, taip pat vaikais; sprendimy priémimas; informacijos
apie kilmeés $alj svarba; lytis, lytiné tapatybé ir seksualiné orientacija; atskirtis ir kt.

Sialomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Sustiprinami darbuotojy profesiniai gebéjimai atlikti pareigas
Zinios apie tai, kaip reglamentus ir (arba) direktyvas perkelti j kasdiene praktika, siekiant
uztikrinti bendra pozilrj j prieglobstj visoje Europoje

Rekomenduojama mokymy trukmé

Priklausomai nuo dalyviy darbo stazo mety skaiciaus

Darbuotojy kategorija

Visi nauji bylas nagrinéjantys darbuotojai, esamiems bylas nagrinéjantiems darbuotojams
skirta atnaujinta informacija

Vykdoma per
PROFESINIO TOBULEJIMO MOKYMO

Mokymo tikslas

Po bandomojo laikotarpio, jglidZiy tobulinimo moduliai
MODULIAI, KURIUOSE DALYVAUJA PRIEMIMO PAREIGUNAI (1%

Pateikti pagrindine tarptautinés apsaugos ir bendros Europos prieglobscio sistemos apzvalga,
jskaitant praktinius jgldzius taikant Europos reglamentus ir direktyvas priémimo srityje
Valstybés narés galéty parengti papildoma modulj apie tai, kaip tarptautiné ir Europos
prieglobscio sistema taikoma nacionaliniu lygiu ir kaip ji susijusi su nacionalinés teisés aktais

Turinio aprasymas

Turinys galéty apimti bendrg Europos prieglobscio sistemga, ypatingg démes;j skiriant
Priémimo salygy direktyvai ir nacionalinéms priémimo gairéms; paZzeidziamy asmeny
apsaugos priemones; vaiky priemimo sglygas; informacijos teikimo svarba, lytj, lytine
tapatybe ir seksualine orientacija; nenumatyty atvejy planavima; tarptautine pabégéliy
teise; Zmogaus teises ir kt.

Sitlomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Zinios apie tai, kaip reglamentus ir (arba) direktyvas perkelti j kasdiene praktika, siekiant
uztikrinti bendra pozitrj j prieglobstj visoje Europoje

Rekomenduojama mokymy trukmé

Priklausomai nuo dalyviy darbo stazo mety skaiciaus

Darbuotojy kategorija

Visi nauji priemimo darbuotojai, esamiems priémimo darbuotojams skirta atnaujinta
informacija

Vykdoma per
DUOMENY APSAUGA

Mokymo tikslas

Po bandomojo laikotarpio, rekomenduojami jglidZiy tobulinimo moduliai

Suteikti struktruotas gaires dél procedry, kuriy reikia laikytis duomeny apsaugos srityje
tiek bendraujant viduje, tiek su iSorés Salimis ir pagrindinémis tikslinémis darbo grupéemis (t.
y. prieglobscio prasytojais)

(103) EASO mokymo programoje siGlomi jvairGs moduliai, apimantys jgadZius, Zinias ir pareigas, reikalingas pareiglinams, kad jie galéty atlikti

savo kasdienes uzduotis ir pareigas.

(104) EASO mokymo programoje sitlomi jvairls moduliai, apimantys jgldZius, Zinias ir pareigas, reikalingas pareiglinams, kad jie galéty atlikti

savo kasdienes uzduotis ir pareigas.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Turinio aprasymas

§j mokymo modulj sudaro:

— ES duomeny apsaugos taisyklés

— duomeny privatumas (duomeny rinkimo, tvarkymo, dalijimosi jais, archyvavimo ir
Salinimo taisyklés)

— duomeny saugumas (duomeny apsaugos vykdymo uztikrinimo mechanizmai)

— teisés j duomeny apsauga

— reagavimas j duomeny saugumo pazeidimus

Sidlomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

|gytos Zinios apie organizacijos gaires ir proceddras, susijusias su duomeny apsauga

Rekomenduojama mokymy trukmé

2—4 val. (priklausomai nuo vaidmens ir funkcijos)

Darbuotojy kategorija

Visi darbuotojai

Vykdoma per

Pirmajj darbo ménes;j

2 etapas. Socialiniy emociniy jglidZiy ugdymas

BENDRAVIMAS IR KOMUNIKACIJOS BUDAI (1%)

Mokymo tikslas

Suteikti Ziniy apie veiksmingy bendravimo priemoniy ir strategijy naudojima darbo vietoje
siekiant gery profesiniy rezultaty ir sveikos bei konstruktyvios saveikos grupéje, jskaitant
konfliktines situacijas

Turinio aprasymas

i mokymo modulj sudaro:
— bendravimo ciklas: kalbéti — klausytis / girdéti — suprasti — derétis — susitarti — veikti
— veiksmingo bendravimo kliGtys ir veiksniai, padedantys veiksmingai bendrauti
— komunikacijos ir (arba) elgesio tipai
— narysté grupéje ir grupés dinamika
— riby nustatymas
— deryby metodai
— komunikacija ir konflikty valdymas
— konflikty Saltiniy (psichologiniy, organizaciniy) nustatymas
— pykcio valdymas
— konflikty sprendimo strategijos (vengimas, kompromisas, prisitaikymas,
bendradarbiavimas)
— konflikty vengimo strategijos (grupéje, su klientais)
— konflikty deeskalacijos strategijos

Sitilomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Geresni efektyvaus bendravimo darbo vietoje jgldziai, nesusipratimy vengimas,
konstruktyvus reagavimas j kritikg, empatija darbo vietoje
Gilesnis konstruktyvaus ir veiksmingo bendravimo darbo vietoje supratimas

Rekomenduojama mokymy trukmé

2—4 val.

Darbuotojy kategorija

Visi vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai ir pirminés grandies pareigtnai

Vykdoma per
STRESO VALDYMAS

Mokymo tikslas

Po bandomojo laikotarpio, rekomenduojami jgdziy tobulinimo moduliai

Didinti darbuotojy informuotuma apie streso ir perdegimo Saltinius ir pozymius, taip pat
apie biddus, kaip iSvengti streso ir jj jveikti

Turinio aprasymas

§j mokymo modulj sudaro:

— streso, létinio streso, perdegimo ir netiesioginés traumos apzvalga

— pagrindiniai jgldziai, kaip atpazinti, iSvengti ir valdyti stresg, kurj patiriate patys ir kiti
darbuotojai

— neigiami ir teigiami jveikos mechanizmai ir atsparumo stiprinimas

— pagrindinés kritiniy incidenty valdymo Zinios

— rUpinimasis savimi ir ripinimosi savimi priemonés (streso prevencija)

(105) EASO mokymo programoje siGlomi jvairs moduliai, apimantys socialiniy emociniy jgudziy ugdyma.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Sitlomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Streso valdymo supratimas ir streso valdymo jgldziai padeda uztikrinti didesne
motyvacijg, nasumg ir bendravima darbe, o tai padeda palaikyti gerg savijautg

Rekomenduojama mokymy trukmeé

8-16 val. (priklausomai nuo pareigy)

Darbuotojy kategorija

Visi vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai ir visi pirminés grandies pareigtnai

Vykdoma per
TARPKULTURINIS SAMONINGUMAS

Mokymo tikslas

Po bandomojo laikotarpio, rekomenduojami jgldzZiy tobulinimo moduliai

Suteikti pagrindine informacija ir jgldziy, susijusiy su darbu kultlros jvairoves aplinkose,
paaiskinti elgesj, kuris gali atrodyti nepazjstamas ar painus, ir didinti informuotuma

apie apsaugos ir kovos su diskriminacija politika Sioje srityje. Gilinti dalyviy kultdrinj
sgmoninguma, Zinias ir bendravimo jgldzius

Turinio aprasymas

§j mokymo modulj sudaro:

— kultdros jvairove

— lyciy vaidmenys jvairiose kultlrinése aplinkose

— lyties, amziaus, laiko ir darbo sgvokos jvairiose kultlrinése aplinkose
— apsaugos ir nediskriminavimo politika

Sialomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Kult@rinis sgmoningumas ir kultdriniy skirtumy poveikio darbui su klientais ir darbo
vietoje supratimas

Geresnis kultdriniy i8s0kiy, su kuriais susiduriama daugiakultlrése darbo vietose,
supratimas

Padidinti kult@rinj jautruma ir kompetencijg

Rekomenduojama mokymy trukmé

2-4 val.

Darbuotojy kategorija

Visi vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai ir prieglobscio srities darbuotojai

Vykdoma per

Po bandomojo laikotarpio, rekomenduojami jgidZiy tobulinimo moduliai

VADOVAVIMAS IR LYDERYSTE PRIEGLOBSCIO SRITYJE

Mokymo tikslas

Pristatyti pagrindinius vadovavimo stilius ir jgidzius bei jy taikyma prieglobscio jstaigoje

Turinio aprasymas

i mokymo modulj sudaro:

— vadovavimo ir valdymo apibreéztis

— vadovavimo aspektai (vadovavimo tipai)

— vadovy lUkesciai

— lyderysté kasdienéje veikloje ir laiko valdymas

— valdymo teorijos

— strateginis mastymas ir planavimas ir (arba) nenumatyty atvejy planavimas
— sprendimy priémimas

— delegavimas

— subalansuoto darbo kravio valdymas (principai ir nauda)
— kokybeés ir veiksmingumo pusiausvyros valdymas

Siilomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Gilesnis valdymo jgldzZiy ir metoduy, skirty veiksmingam sprendimy priémimui ir
konstruktyviam vadovavimui grupei, supratimas

Rekomenduojama mokymy trukmeé

8-12 val.

Darbuotojy kategorija

Visi vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai

Vykdoma per
KOMANDOS FORMAVIMAS

Mokymo tikslas

Po bandomojo laikotarpio, rekomenduojami jgdZiy tobulinimo moduliai

Suteikti vadovams sisteminiy Ziniy, kaip suburti grupe ir palaikyti teigiama grupés
dinamika
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Turinio aprasymas

§j mokymo modulj sudaro:

— komandos formavimo metodai

— komandos formavimo etapai ir grupés dinamika

— kas daro grupe sékmingg ir kas gali sugadinti kolektyvinj darbg?

— grupés nariy stipriyjy savybiy nustatymas ir panaudojimas

— veiksmingo bendradarbiavimo su grupés nariais praktika

— komandos formavimo veikla

— konflikty valdymas grupéje

— konsultuojamasis ugdymas — kas tai? / konsultuojamojo ugdymo ir mentorystés
skirtumas

— konsultuojamasis ugdymas — konsultuojamojo ugdymo spektras

— konsultuojamasis ugdymas — aktyvus klausymasis ir klausymosi blokai

Sidlomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Geresneés grupés dinamikos Zinios ir supratimas, siekiant skatinti pasitikéjima,
pasitenkinima, gerg bendravima ir veiksminga konflikty valdyma grupése

Pagerinti bendrg grupés veiklg, plétojant tarpasmeninius rysius, aiskinantis vaidmenis ar
sprendZiant esamas problemas

Rekomenduojama mokymy trukmé

8-16 val.

Darbuotojy kategorija

Visi vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai

Vykdoma per
KRITINIY INCIDENTY VALDYMAS

Mokymo tikslas

Darbo laikotarpiu, po bandomojo laikotarpiu

Suteikti pagrindiniy Ziniy apie kritiniy incidenty, susijusiy su prieglobscio aplinka, pobadj,
valdyma bei jveikimo mechanizmus

Turinio aprasymas

Si mokymo modulj sudaro:

— kritiniai incidentai (pobadis ir tipas)

— kritiniy incidenty valdymo strategijos (atskiry darbuotojy atsparumo stiprinimas)
— kritiniy incidenty jveikimo strategijos (vadovo parama grupéms ir grupiy nariams)
— trauma: pozymiai ir jveikos mechanizmai

— neatidéliotina, vidutinés trukmes ir ilgalaiké parama

— organizaciné ir kolegiali parama

— aptarimas ir jgyta patirtis

Sidlomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Galimybé laiku stebéti darbuotojus po kritinio incidento

Rekomenduojama mokymy trukmé

12-16 val. (ypac operatyvinj darbg atliekantiems darbuotojams)

Darbuotojy kategorija

Visi vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai ir pirminés grandies pareiginai

Vykdoma per

Darbo etape, rekomenduojami jgldziy tobulinimo moduliai
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PASIRENGIMAS ISEITI

Mokymo tikslas

Uztikrinti, kad asmenys Zinoty, kokius dokumentus turi uZpildyti (arba j kg naudinga
atsizvelgti) iSeinantys darbuotojai ir vadovai
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Turinio aprasymas

Sj mokymo modulj sudaro:

— konstruktyviy iséjimo is darbo aptarimy organizavimas ir (arba) grjZztamasis rysys
— dokumenty perdavimas

— dokumenty rengimas (rekomendacijos, tarnybinés veiklos pazymos ir kt.)

Sialomas mokymo formatas

Asmeninio, internetinio arba nuotolinio mokymosi moduliai

Nauda

Uztikrinti sklandy kolegos, besiruosiancio iseiti, ir galimo naujo grupés nario peréjima,
jskaitant dalijimasi informacija ir jgyta patirtimi

Rekomenduojama mokymy trukmé

2 val.

Darbuotojy kategorija

Visi vadovaujamas pareigas einantys darbuotojai ir (arba) ZI darbuotojai

Vykdoma per

Darbo etape
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15 PRIEDAS. TIKSLINES GRUPES DISKUSIJA

Reikéty islaikyti konfidencialumag ir visada siekti bendros nuomoneés. Moderatorius gali
uZrasyti viska, kas aptariama per TGD, o dalytis informacija ir apibendrinti pagrindinius
dalykus turéty visi nariai. TGD néra privaloma, todél darbuotojai nuo pat pradziy turéty
blti informuoti apie TGD tikslg ir tai, kaip bus dalijamasi informacija.

Kontrolinis sgrasas. TGD (%)

I. TGD RENGIMAS
Sudarykite pagrindiniy klausimy sgrasg

Gaukite patvirtinimg, kad klausimai yra etiski

Raskite ir pakvieskite dalyvius

Uztikrinkite homogeniska dalyviy sudétj (pvz., pagal lytj, amziy, kalba)

Nuspreskite del dalyviy skaiciaus

Priimkite moderatoriy ir padéjéja (vieng, kuris padéty vesti diskusijg, o kita, kad uzrasinéty pastabas)

Nuspreskite dél tiksliniy grupiy skaiciaus

Raskite tinkama vietg

Jsitikinkite, kad vieta yra pasiekiama ir tinkamo dydzio

Paruoskite medziagg (vardines etiketes, sutikimo formas, dalyviy sarasa, jraSymo jranga)

Prepare materials (name tags, consent forms, attendance list, recording equipment)
1I. DUOMENUY RINKIMAS

Pasirengimas uzsiemimui

SusipaZinimas su grupés dinamika, scenarijumi ir sédéjimo tvarka

Diskusijos palengvinimas

Supazindinkite (su kiekvienu grupés nariu, konfidencialumo klausimais, pagrindinémis taisyklémis)

Palengvinkite diskusijg (aptarkite, apmastykite, padarykite pauze, jrasykite ir stebékite diskusijg)

Sekite klausimus ir stebékite temas

UzZrasykite visus atsakymus Salia klausimy, naudodamiesi tam tikra forma (vienas i$ moderatoriy uzsiraso
pastabas)

Padarykite iSvada

111. ANALIZE

Atlikite turinio analize

Pagrindinés temos

Sagrasy sudarymas ir (arba) iSdéstymas pagal svarbg

Turinio analizé

Diskusijos analizé

Nuspreskite, kokiai auditorijai skirti rezultatai

Sudeékite atsiliepimus, kuriuos reikia perduoti vadovams

Imkités tolesniy veiksmy

(106) Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick, C. J. ir Mukherjee, N., ,The use of focus group discussion methodology: insights from two decades of
application in conservation”, Methods in Ecology and Evolution, 9 tomas, 2018 m., p. 20-32.



KAIP SUSISIEKTI SU ES

Asmeniskai
Visoje Europos Sajungoje yra Simtai Europe Direct informacijos centry. Artimiausio centro adresg
galite rasti internetu (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_It).

Telefonu arba rastu

Europe Direct tarnyba atsakys j jisy klausimus apie Europos Sgjunga. Su Sia tarnyba galite

susisiekti:

—nemokamu numeriu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (kai kurie operatoriai uz Siuos skambucius gali imti
mokestj),

— Siuo standartiniu numeriu: +32 22999696,

—n european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_|t.

KAIP RASTI INFORMACIOS APIE ES

Internetas
Informacijos apie Europos Sgjungg visomis oficialiosiomis ES kalbomis galima rasti svetainéje
Europa (european-union.europa.eu).

ES leidiniai

ES leidinius galite perZilréti arba uZsisakyti adresu op.europa.eu/It/publications. Jeigu jums reikia
daugiau nemokamuy leidiniy egzemplioriy, kreipkités j Europe Direct arba j vietos dokumenty
centrg (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_|t).

ES teisé ir susije dokumentai
Norédami susipazinti su ES teisine informacija, jskaitant visus ES teisés aktus nuo 1951 m. visomis
oficialiosiomis kalbomis, apsilankykite svetainéje EUR-Lex (eur-lex.europa.eu)

ES atvirieji duomenys

Portale data.europa.eu suteikiama prieiga prie ES institucijy, jstaigy ir agentiry atviryjy duomeny
rinkiniy. Siuos duomenis galima nemokamai parsisiysti ir pakartotinai naudoti tiek komerciniais,
tiek nekomerciniais tikslais. Be to, portale suteikiama prieiga prie daugybés Europos Saliy
duomeny rinkiniy.


http://informacijos centrų
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lt.
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/lt/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lt
https://eur-lex.europa.eu/
http://data.europa.eu

Europos S3jungos
leidiniy biuras
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