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PATEICIBAS

Eiropas Patvéruma atbalsta biroja (EASO) Praktiska rokasgramata par patvéruma un
uznemsanas joma iesaistita personala labklajibu ir izveidota, pateicoties prasmigiem

un Cakliem ekspertiem, kurus EASO neaizsargatibas jautajumu ekspertu tikla valstu
kontaktpunktos norikoja piedalities personala labklajibas darba grupa. lesaistitie eksperti
bija no Belgijas (Federala patvéruma meklétaju uznemsanas agentira), Vacijas (Federalais
migracijas un béglu birojs), Griekijas (Danijas Béglu padome), Niderlandes (Centrala
patvéruma meklétaju uznemsanas agentdra) un Rumanijas (lekslietu ministrija).

EASO neaizsargatibas grupa vélas ari pateikties par atbalstu, kas tika sanemts no EASO
operacijas stradajosSiem darbiniekiem un psihologiem, kuri atbalsta EASO operacijas
Griekija.

Vélamies izteikt pateicibu Apvienoto Naciju Organizacijas Augsta komisara bégju
jautajumos birojam un Eiropas Darba drosibas un veselibas aizsardzibas agentUrai par $is
rokasgramatas atsauces grupas izveidoSanu, ka art noderigo un konstruktivo ieguldijumu
sakotnéja projekta uzlabosana.

Liels paldies arT EASO konsultativa foruma dalibniekiem par sniegtajam atsauksmém un
EASO neaizsargatibas jautajumu ekspertu tikla daltbniekiem par paustajam atzinam.



PAR )
ROKASGRAMATU

Kapeéc St rokasgramata tika izstradata? Eiropas Patvéruma atbalsta biroja (EASO)
pamatuzdevums ir atbalstit Eiropas Savienibas dalibvalstis un asociétas valstis (ES+),
nodrosinot kopigu apmacibu, kopéjus kvalitates standartus un kopéju izcelsmes valstu
informaciju, ka ari citus lidzeklus. Cela uz visparéjo merki atbalstit ES+ valstis kopéjo
standartu un augstas kvalitates procesu sasniegsana kopéja Eiropas patvéruma sistéma
EASO izstrada vienotus praktiskus rikus un noradijumus.

St rokasgramata par personala labklajibu tika izveidota, pamatojoties uz EASO
neaizsargatibas jautajumu ekspertu tikla pieprasijumu. Ir atzits, ka darbs patvéruma
un uznemsanas joma ietekme vaditaju un vinu komandu visparéjo labbatibu. lestades
atziméja, ka ir nepiecieSami noradijumi par to, ka personala labklajibas pasakumus
vislabak integrét notiekosajas darbibas un sniegtaja atbalsta.

Ka 87 rokasgramata tika izstradata? Sis rokasgramatas izstrade sakas ar ES+ valstu
kartésanu, lai uzzinatu patvéruma un uznemsanas joma stradajoso pirmas linijas
darbinieku vajadzibas un izprastu esoso labo praksi, uz kuru var balstities. KartéSanas
uzdevuma rezultati bija $Ts rokasgramatas izstrades pamata. Dalibvalstu eksperti atbalstija
satura izstradi, bet izstrades procesu koordinéja EASO. Pirms pabeigSanas notika
mérktieciga apspriede ar personala labklajibas jomas ekspertiem, un rokasgramatu
parskatija EASO neaizsargatibas jautajumu ekspertu tikls.

Kam $7 rokasgramata baitu jaizmanto? Si rokasgramata galvenokart ir paredzéta
patvéruma un uznemsanas iestazu vaditajiem. Tomér Sis rokasgramatas dalas ir noderigas
cilvékresursu nodalam, pirmas linijas darbiniekiem, iek$éjiem un aréjiem specialistiem, ka

ari pilsoniskas sabiedribas organizacijam.

K3 lietot $o rokasgramatu? Sai rokasgramatai ir tris atsevikas dalas, kas cita citu
papildina. | dalas Standarti un politika uzmanibas centra ir veids, kada iestadéem ir
jaizstrada personala labklajibas stratégija, ja ta vél nav ieviesta; to atbalsta Sim nolGkam
ieteiktie standarti un raditaji. Il daja Personala labklajibas rikkopa siki apraksta visus
praktiskos instrumentus, kas ir identificéti ka laba prakse un jau ieviesti dazas ES+ valstis.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

lll dala Uzraudziba un izvértésana nodrosina uzraudzibas un izvértéSanas mehanismu,
lai atbalstitu iestades ar rikiem, kas Jauj parraudzit vienkarsa veida ieviesto pasakumu
progresu. So vadliniju mérkis nav aizstat, bet gan papildinat vietéjas politikas un
stratégijas, kas ir vérstas uz personala labklajibu ES+ valstu iestadeés.

K3 $7 rokasgramata ir saistita ar valstu tiesibu aktiem un praksi? Si rokasgramata ir
konvergences instruments ar ieteikuma raksturu, ta nav juridiski saisto$a. Rokasgramata
atspogulo ES+ valstu un to ekspertu labas prakses piemérus, kas ir parvérsti standartos, lai
palidzétu iestadém veikt pasakumus personala labklajibas joma.

Sazinieties ar mums. Ja jums ir jautajumi vai atsauksmes par So dokumentu, sazinieties ar
EASO neaizsargatibas grupu, sttot uz e-pastu uz vulnerablegroups@euaa.europa.eu.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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PAMATINFORMACIJA

Akadémiskie pétijumi (*) par So tému un Eiropas Patvéruma atbalsta biroja (EASO)
sanaksmes ar darbiniekiem $aja joma liecina, ka humanas palidzibas un patvéruma joma
stradajosie darbinieki ir vairak paklauti depresijai, trauksmei vai izdegSanai neka citas
vidés stradajosie. Ka labbutibu ietekméjosi iemesli ir noraditi, pieméram, darba Tpasas
gritibas, ko nosaka resursu trakumes, to cilvéku cieSanas, ar kuriem vini strada, ka ari
darba nedrosiba. 2019. gada sakuma EASO neaizsargatibas jautajumu ekspertu tikla valstu
kontaktpunktos tika pieprasits, lai EASO neaizsargatibas jautajumu ekspertu tikla ikgadéjas
sanaksmes laika notiktu labas pieredzes apmaina par paSapripi un personala labklajibu
visa Eiropa. Vispirms EASO izplatija aptauju valstu kontaktpunktiem no visam Eiropas
Savienibas dalibvalstim un asociétajam valstim (ES+ valstim), kas ir EASO uznemsanas un
patvéruma procesu tiklu un EASO neaizsargatibas jautajumu ekspertu tikla dalibnieces.
Aptaujas meérkis bija ieglt plasaku informaciju par iestazu un pilsoniskas sabiedribas
organizaciju centieniem personala labklajibas joma. 2019. gada decembri tika apkopots
kartésanas zinojums (2) par paslaik izmantoto praksi un respondentu konstatétajam
vajadzibam un nepilnibam, un tas tika kopigots ar trim EASO tikliem.

Viena no galvenajam kartéSanas darba gltajam atzinam bija ta, ka ar darbu saistiti hroniski
stresa faktori, kas netiek parvalditi, var izraisit personala uzvedibas izmainas un ietekmét
vinu uzskatu sistémas un emocionalo stavokli, ka ari vinu fizisko labbatibu. Tas 1pasi
redzams attieciba uz personala sajatam, kad vini ir paklauti ilgstoSam stresam. llgstoss
stress izraisa garastavokla svarstibas, dusmu sajttas un darba motivacijas trakumu, ka
zinoja 2019. gada saktas EASO aptaujas respondenti.

(Y)  Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention, Action Against Hunger, London, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good
practice, 2012.

(3)  Aptauja kopuma piedalijas 23 valstis, no kuram 21 ir ES dalibvalsts. leguldijumi tika sanemti ari no Norvégijas un Serbijas. Kopuma
piedalijas 89 dalibnieki. Pirmas linijas darbinieki ka galvenos stresa faktorus mingja ikdienas saskarsmi ar traumatisku saturu, lielu darba
slodzi un zemas algas. Savukart vaditaji ka galvenos stresa iemeslus cita starpa novértéja augsto birokratijas limeni, struktaras trikumu
darba un darba nedrosibu. Rezultati liecina, ka dalibnieki ir pamanijusi savas passajtas, uzvedibas un darbibas izmainas gan darb3, gan
privataja dzive.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9

Kopuma aptauja atklajas, ka, lai novérstu personala sliktas veselibas (fiziskas un garigas)
riskus, darba vide ir jauzlabo $adas jomas:

— augstakas vadibas apnemsanas un izpratne par aprupes pienakumiem un pastaviga
atbalsta sniegSanas nozimi darbiniekiem visa izvietosanas/nodarbinatibas cikl3;

— darbibu nostiprinasana pirms pienemsanas darba (pieméram, visa personala
mediciniska un psihologiska parbaude);

— informacijas noskaidrosana par politiku un darbibam saistiba ar personala labklajibu,
ka arT pieejamibu un piekluvi tai.

Visbeidzot izSkiroSa nozime skiet darba konteksta spiediena risinasanai saistiba ar to, ka
paslaik Eiropa tiek uztverta migracija. Rezultati liecina, ka bieZi vien diezgan negativie
stasti par So tému bls janem véra, novertéjot un risinot vaditaju un pirmas linijas
darbinieku labklajibas vajadzibas.

2020. gada EASO kopa ar dalibvalstu ekspertiem no Belgijas, Vacijas, Griekijas,
Niderlandes un Rumanijas izstradaja So praktisko rokasgramatu, integréjot 2019. gada
veiktas sakotnéjas kartésanas rezultatus. Rokasgramata ir tris atseviSkas dalas,

kuru mérkis ir atbalstit patvéruma un uznemsanas iestades to personala labbtibas

nodrosinasanas centienos.
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Saja rokasgramata galvena uzmaniba pievérsta darbam operativa patvéruma joma,

kam darba rakstura dél ir nepiecieSama 1pasa darba vide. Darbinieki, kuri strada ar
patvérumu saistitas darba vietas (pieméram, atbildigie darbinieki, darbplGsmas vaditaji,
registracijas darbinieki, uznemsanas darbinieki un grupu vaditaji), biezi saskaras ar
dazadiem sarezgitiem fiziskiem un psihologiskiem apstakliem. Sis problémas var ietvert
pastavigi lielu darba slodzi, bieZi vien neparedzamu darba vidi, ko rada starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu iesniedzéju skaita regularas izmainas, saskarsme ar personam,
kuras ir pieredzejusas traumas, un dazos gadijumos resursu trikums ikdienas uzdevumu

risinasana.
Saja praktiskaja rokasgramata $os riska faktorus var iedalit divas galvenajas kategorijas (3).

— Riska faktori, kas ietekmé pirmas linijas darbiniekus, kuri strada tiesi ar starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu iesniedzgjiem. Riska faktori potenciali var izraisit vainas
apzinas traumas. Sadi pieméri ir atbildigie darbinieki, kuri uzklausa pieteikumu (O)
iesniedzéju stastus par vinu traumatisko pieredzi, un uznemsanas darbinieki, kuri katru
dienu strada ar traumétiem cilvekiem.
— Stresa faktori (%), kas var ietekmét visas komandas. Stresa faktori var izraisit
izdeg8anu, jo ilgstosa saspringta darba vide var ietekmét personala loceklu labbUtibu,
sakot no pirmas linijas darbiniekiem lidz vaditajiem.

Ir svarigi atzimet, ka cilvéki, kuri strada $aja darba joma, to dara ar lielu apnemsanos
atbalstit personas, kuram ir nepiecieSama starptautiska aizsardziba, ierodoties Eiropa.
Vini nak uz darbu katru dienu, jo darbam ir mérkis, un labprat strada sava organizacija un
patvéruma un migracijas joma. Turklat daudzi uzskata, ka darbs sniedz lielu gandarijumu,

neraugoties uz izaicinajumiem.

Tapéc Sis praktiskas rokasgramatas mérkis ir atbalstit vaditajus, lai novérstu, samazinatu
un parvarétu spriedzi darbiniekiem, kuri strada patvéruma joma. Profesionala spriedze un
ar to saistitie veselibas riski (fiziski un psihologiski) ir izplatita situacija, ar ko saskaras visas
organizacijas. Profesionalo spriedzi bieZi izraisa nespéja tikt gala ar stresu un spiedienu
darba vieta. Tas var kaitét gan atseviskiem darbiniekiem, gan organizacijai kopuma (°).

Taja pasa laika atbalsta un izpratnes kultlras izveide organizacija vai iestadé pozitivi
ietekmés atsevisku personala loceklu subjektivo labbditibas sajltu un vinu efektivitati (°).

()  Sis praktiskas rokasgramatas uzmanibas centra nav ar darba apstakliem saistitie drogibas riski, pieméram, incidenti un citi aizsardzibas
jautajumi bez iepriekséja nodoma, kas ir saistiti ar biroja struktdru un transportlidzekju vai tamlidzigu lietu planosanas vai uzturésanas
trakumu.

(*)  Skatiet arT Leka, S., Griffiths, A. un Cox, T., “Chapter 5.1. Assessing risks at work”, Work Organisation and Stress, World Health
Organization, Geneva, 2004, 10. Ipp.: “Darba stresu var efektivi parvaldit, piemérojot riska parvaldibas pieeju, ka tas tiek veiksmigi
Tstenots saistiba ar citam butiskam veselibas un drosibas probléemam. Ar riska parvaldibas pieeju novérté iespéjamos riskus darba
vidé, kas var izraisit konkrétus eso$os apdraudéjumus, radot kaitéjumu darbiniekiem. Apdraudéjums ir notikums vai situacija, kas var
radit kaitéjumu. Kaitéjums attiecas uz fizisku vai psihologisku veselibas pasliktinasanos. Stresa céloni ir apdraudéjumi, kas saistiti ar
darba un darba apstaklu planosanu un parvaldibu, un $adus apdraudéjumus var parvaldit un to ietekmi var kontrolét tapat ka citus
apdraudéjumus.”

(®)  Mezomo, D. S. and de Oliveira, T. S., “Stress prevention and management program for public security professionals”, in Rossi, A. M.,
Meurs, J. A. and Perrewé P. L. (eds), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age
Publishing Inc., Charlotte, NC, 2016, 166. Ipp.

(°)  Skatiet arT pétijumu, ko veica Hart, P. M. un Cotter, P, “Occupational wellbeing and performance: a review of organisational health
research”, Australian Psychologist, Vol. 38, No 2, 2003, pp. 118-127.


https://www.who.int/occupational_health/publications/pwh3rev.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Praktiska rokasgramata par patvéruma un uznemsanas
joma iesaistita personala labklajibu: 1l dala

So pieeju, kas vérsta uz personala profesionalas spriedzes novérsanu, dévé ari par
Informaciju par traumu balstitu apriipi (T/C) darba vieta, jo 1pasi organizacijas, kas
rlpéjas par traumétam iedzivotaju grupam. To zinama méra dara ari Eiropas patvéruma
un uznemsanas iestades. Informacija par traumu balstitu apripi parasti apsver
organizacijas personala apripi, pasapripes vadibu, komandas atbalstu un personigo
pasapripi. So pasakumu mérkis ir novérst personala izdeg$anu un sekundaras traumas,
vienlaikus palielinot [[dzjGtibu, apmierinatibu un sekundaro noturibu. Sis témas ir
aplUkotas $aja trisdaligaja praktiskaja rokasgramata.

EASO Praktiska rokasgramata par patvéruma un uznemsanas joma iesaistita persondala
labklajibu sastav no trim savstarpéji saistitam dalam, kas papildina cita citu, lai panaktu
ilgtermina ietekmi uz personala labbutibu. Visas tris rokasgramatas dalas var izmantot
kopa, kombinacijas vai ka atseviskus rikus atkariba no patvéruma vai uznemsanas
iestades vajadzibam. Rokasgramata piedava holistisku trispuséju pieeju personala
labklajibai. Ta pievérs uzmanibu standartu noteikSanai un politikas izstradei (I dala),
praktisko instrumentu atlasiSanai un ieviesanai (Il dala), ka art uzraudzibas un izvértésanas
mehanismu istenosanai (1l dala), lai vienmeér nodrosinatu personala labklajibas politikas
pielagosanu personala vajadzibam. lejauksanas tiek izstradata lidzdalibas veida, ka ari
vajadzibu un riska novértéjuma rezultata.

Holistiska pieeja personala labklajibai

DARBINIEKU
LABBUTIBA

Il dala
Personala
labklajibas
rikkopa

| dala Standarti un politika nosaka astonus standartus, péc kuriem vadities personala
labklajibas politikas formulésana, istenosana un novértésana ES+ valstu patvéruma un
uznemsanas darba vidés. Sie standarti saistiti ar kvalitates kritérijiem, raditajiem un
ieteiktajam darbibam, kas iestadém jaizmanto, lai racionalizétu personala labklajibu savas
nodalas. Tiek sniegti ieteikumi, ka formulét personala labklajibas stratégiju ka pamatu
personala labklajibas politikas izstradei un ievieSanai, lai nodrosinatu personala labbdtibu.
| dajas galvena mérkgrupa ir vadibas un cilvékresursu (CR) nodalas.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i

1. IEVADS

Il. dala Personala labklajibas rikkopa piedava virkni praktisku riku, uzdevumu un
visparigu prasmju apmacibas ieteikumu. Tie paredzeti vaditajiem un pirmas linijas
darbiniekiem, ka art iekS€jiem un aréjiem specialistiem, lai ievérotu | dala minétos
personala labbitibas standartus. leteicamo riku, uzdevumu un spéju veidoSanas
pasakumu, tostarp pasaprupes darbibu, saraksts nav izsme|oss, bet taja ir ieklauta
daltbvalstu ekspertu paraugprakse. Il dalas galvenaja mérkgrupa ietilpst viss
personals, kas strada patvéruma un uznemsanas joma, vadiba un CR personals,
komandas, kas atbildigas par kritisku incidentu parvaldibu, un personals, kas

ir iesaistits iekSeéjo spéju veidosana. Tas ieklauj art specialistus, kuri atbalsta
personala labklajibas centienus komandas, kas strada patvéruma un uznemsanas
iestades.

Il dala Uzraudziba un izvértésana iesaka pasakumus, lai novértétu, vai un ka ieviestie
pasakumi ir pozitivi ietekméjusi personala labbutibu. lll dalas galvena mérkgrupa

ir darbinieki, kuru uzmanibas centra ir uzraudziba un zinosana patvéruma un
uznemsanas iestadé. Uzraudzibas rezultata gta pieredze tiks nodota vadibai par
pielagosanas vajadzibam, lai panaktu visparéjo efektivitati.

Vairaki termini, kas attiecas uz personala labklajibu, tostarp “labbutiba”, “stress” un
“izdegSana”, EASO Praktiskas rokasgramatas par patvéruma un uznemsanas joma
iesaistita personadla labklajibu tris dalas tiek lietoti, pamatojoties uz Eiropas Darba
drosibas un veselibas aizsardzibas agentiras (EU-OSHA), citu ES struktlru un akadémisko
avotu sniegtajam definicijam. Informaciju par visas $is rokasgramatas dalas izmantoto
terminologiju skatiet 1. pielikuma “Definicijas”.

1.1. $TS PRAKTISKAS ROKASGRAMATAS
GALVENAS MERKGRUPAS

Sidala ir paredzéta visiem darbiniekiem, kuri strada patvéruma un uzpemsanas joma:
no pirmas Iinijas darbiniekiem, kuri ir tiesi iesaistiti darba ar pieteikuma iesniedzéjiem, lidz
augstakajai vadibai. Sis dalas saturs var attiekties ari uz iek$&jiem un aréjiem specialistiem,
kuri sniedz psihosocialu atbalstu darbiniekiem, kas strada ar attiecigajam iestadém un to
laba.

Galvenas mérkgrupas sis praktiskas rokasgramatas Il dalas izmantosanai:

— pirmas linijas darbinieki,

— augstaka un vidéja [Tmena vaditaji, komandu vaditaji un koordinatori, kuri strada
patvéruma un uznemsanas joma,

— cilvekresursu, droSuma un drosibas darbinieki,

— ieksgjie un aréjie ekspert.
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Lai gan tiek piedavati pasakumi, kas efektivi atbalstitu pirmas linijas komandas,
rokasgramata visiem darbiniekiem atgadinats, cik svarigi ir nodroSinat pasapripi un
atbildibu, kas jauznemas ikvienam.

1.2. KA LIETOT $0 PRAKTISKO
ROKASGRAMATU

Lai gan ST rokasgramata nav izsmeloSa, tomer taja apkopota un ieklauta paraugprakse
raksturo vairakas pieejas no ES+ valstim. Si laba prakse ietver personala atbalsta rikus
darba vieta, kas, ja tiek ieviesti un pilnveidoti iestadés, var uzlabot sazinu starp vaditajiem
un darbiniekiem, ka ari starp kolégiem. Sada prakse var ari novérst trauksmi, stresu

un izdegSanu, palidzet pievéersties kritisku incidentu emocionalajai ietekmei, stiprinat
kolektivus un uzlabot ikdienas uzdevumu izpildes produktivitati un efektivitati. Rikus
var izmantot, lai sniegtu atbalstu komandas vai individuala liment visiem darbiniekiem,
tostarp pirmas linijas darbiniekiem, komandu vaditajiem un vaditajiem. So praksi var
istenot vaditaji, kolégi, iekséjie vai aréjie specialisti vai — paspalidzibas riku gadijuma —
pasi darbinieki. Konkréta iestadé izmantojamo riku izvéle bis atkariga no darba vides,
personala labklajibas vajadzibam un resursiem. Vadiba tos var izmantot regulari

vai piedavat, pamatojoties uz pieprasijumu. Riki, iejaukSanas un prakse ir saistiti ar
standartiem, kas izklastiti rokasgramatas | dala, ka paradits ar 2. attéla.

Astoni personala labklajibas standarti

OP\RTS 1. STA




1. IEVADS 15

3. attéla ir sniegts pilnigs parskats par visu $aja rokasgramatas dala aprakstito labo praksi
un rikiem, ka ari to ieteiktajiem Tsteno3anas lidzekliem.

Visu pasakumu parskats

RIKA VEIDS
Novértésanas riki Pasakumi Pasakumi Pasaprapes riki
Izmanto vaditaji Nodrosina vaditaji un kolégi Nodrosina specialisti Izmanto visi darbinieki

1. Parbaudes jautajumi 1. Intervizija 1. Psihologiskas grupu 1. Pasapripes plana
2. Daléji strukturétas 2. Komandas veidos$ana nodarbibas un apmaciba izstrade

individualas tiksanas 3. Kritisku incidentu parvaldiba 2. Individualas konsultésanas 2. Veseligu robeZu
3. Fokusa grupas sesijas noteiksana
4. Nodarbinatibas kvalitates 3. Izglitibas uzraudziba

aptauja 4. Mediacija
5. Pasnovértésanas

instruments: izdegSanas tests

Spéju veidosana
Nodrosina iekséjie vai aréjie specialisti

NepiecieSamiba veidot ta personala spéjas, kurs strada patvéruma un uznemsanas joma,
ir apsverums, kas iestadem janem véra visa personala nodarbinatibas cikla, un tas ir sikak
izklastits 6. nodala “Spéju veidosanas pasakumi”.

Svariga piezime par konfidencialitati. Visos $aja rokasgramata aprakstitajos iesaistisanas
gadijumos ir jaievéro konfidencialitates apsverumi. Ar darbiniekiem veikto parrunu saturu
nekad nevajadzétu izpaust ne vinu kolégiem, ne vadibai bez ietekméta(-o) darbinieka(-u)
piekrianas. Vienigais iznémums varétu bat risku identificéSana saistiba ar iespéjamu
paskaitéjumu vai kaitéjuma nodariSanu citiem, jo tie attiecas uz visu iesaistito personu
droSumu un drosibu.

Visbeidzot, lai gan darba devéja atbildiba pirmkart un galvenokart attiecas uz ta
darbiniekiem, daZos gadijumos, iesp&jams, btu jaapsver ari tieSs atbalsts ietekmétajiem
gimenes locekliem, pieméram, ja darbinieku ir skaris kritisks incidents ar ilgstosam sekam.



2. NOVERTESANAS
RIKI



2. NOVERTESANAS RIKI

SAJA SADALA APLUKOTAS TEMAS

v 2.1. Personala labklajibas iepriekseja parbaude

v/ 2.2. Daléji strukturétas individualas tikSanas

v 2.3. Fokusa grupas diskusijas
v 2.4. Nodarbinatibas kvalitates aptauja
v/ 2.5. Pasnovertéjums: izdegSanas tests |

Riki, kas galvenokart jaizmanto vaditajiem un CR personalam;

pasnovértéjuma instrumenti ir jaizmanto visiem darbiniekiem.

Saja sadala ir sniegti pieci novértésanas riki personala labbitibas vajadzibu noteiksanai
un stresa parvaldibas spéju novértésanai pirmas linijas darbiniekiem. Sis parbaudes
meérkis ir novérst stresa reakcijas un veicinat savlaicigu atbalsta pasakumu ievieSanu gan

individuala, gan komandas limen (7).

Regulari izvértéjumi ir noderigi un nepiecieSami, lai izméritu, uzraudzitu, novertétu,
uzzinatu un dokumentétu darbinieku apstaklus un izmainas. Tie sniedz visparéju
prieksstatu par personala vajadzibam un trikumiem visa nodarbinatibas cikla. Palidzot
vaditajiem uzturét personala labbitibu, novértésanas riki var ari palidzét pirmas linijas
darbiniekiem izprast savas stipras un vajas puses. To paveic, izmantojot no Siem rikiem
sanemtas atsauksmes, kas sekmé gan profesionalo, gan personigo izaugsmi. Piedavatos
rikus ir galvenokart paredzéts izmantot vaditajiem, kuriem, lai tos varétu lietot efektivi, ir
nepiecieSamas fiziologiskas un psihologiskas spriedzes identificeSanas prasmes. Tapéc ir
svarigi Sos centienus sasaistit ar sadalu par ieteicamajam apmacibu temam, ka detalizetak
aprakstits 14. pielikuma “Paraugs macibu programmai, kuras uzmanibas centra ir personala
labklajiba”.

Ir svarigi noradit, ka izvértéjumos ieglta informacija ir jauzskata par stingri konfidencialu.
Komandas vai organizacijas limenT konstatétie atklajumi ir jaizpauz attiecigajam

profesionalajam grupam tikai nepieciesamibas gadijuma un vienmér anonimi.

Integréjot piecus pasakumus personala labklajibas ricibas plana, iestades varés ievérot
talak noraditos standartus.

Q SWS 2 novértésana un parbaude

% SWS 4 profilakse

rﬂfﬂ SWS 8 uzraudziba un izvértésana

() Personala labbutibas izvértéjumus nedrikst sajaukt ar izpildes parskatiem vai novértéjumiem. To mérkis ir novértét darbinieka
vajadzibas, tostarp saistiba ar vina profesionalo attistibu.
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2.1. PERSONALA LABKLAJIBAS
IEPRIEKSEJA PARBAUDE

Tikai 19 % dalibnieku 2019. gada EASO kartésanas uzdevuma noradija, ka

vinu darba deveéjs ir sistematiski parbaudijis darbinieku spéju reagét uz sava
darba sagaidamajiem stresa faktoriem un tikt ar tiem gala (pieméram, veicot
pirmsnodarbinatibas psihologisko novértésanu). Kopuma 52 % dalibnieku skaidri
noradija, ka pirms nodarbinatibas parbaude nav veikta (8).

Darbinieku labklajibas parbaude saistiba ar stresa ietekmes riskiem un parvarésanas
spéjam varétu tikt ieviesta jau agrinos nodarbinatibas posmos. Tas varétu notikt jau
atlases posma vai darba ievadisanas perioda. Parbaudes jautajumus, kuru uzmanibas
centra ir personala labklajiba, var ievietot esosa intervijas anketas veidné (°), ko iestades
izmanto atlases procesu laika vai pirmas tikSanas laika ar tiesajiem vaditajiem, veicot
ievadidanu darba. Sada veidne jau ir ieviesta / da/a Standarti un politika. Ja to izmanto
vélak personala atlases un darba attiecibu sakumposma, jautajumus var nedaudz
pielagot, lai tie labak atbilstu situacijai. Personala labklajibas iepriekséja parbaude

varétu galvenokart pievérsties jautajumiem, kas aptver stresa parvaldibas prasmes,
stresa parvarésanas mehanismus un pasapripes centienus. Jautajumu mérkis var bat
papildinformacijas iegliSana par (toposa) darbinieka motivaciju, pieeju komandas darbam
un konfliktu risinasanas prasmém.

Visparéja atlases intervijas anketa ir jaizstrada CR nodalai un attiecigajam ekspertu
nodalam. Atkariba no darba profila atlases intervija galvena uzmaniba tiks pievérsta
kandidata paSprezentacijai, tehniskajai kompetencei (zinasanam, prasmém un pieredzei),
attieksmei pret sadarbibu (pieméram, ar ziedotajiem vai vietéjo partneru vadibu),
finansu kompetencei (budZeta cikls), ka ari uzraudzibas un izvértésanas kompetencém.
So jautajumu integré$ana var nedaudz paildzinat intervijas vai darba ievadianas tik§anas
laiku, tacu atbildes var uztvert ka izejas punktu, kas vaditajiem laus efektivak uzraudzit
darbinieku nodarbinatibas/norikosanas laika (°). Turklat sada iepriekséja parbaude

var kalpot ka informacijas avots vaditajiem par apmacibas ieteikumiem un komandas
veidosanas pasakumiem, kas javeic nakamajiem darbiniekiem. Tas ir noderigi gan
attiecigajam darbiniekam, gan ari komandai, kurai vins pievienojas.

(8)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, 11. lpp.
(ierobezotas piek|uves dokuments).

(°)  Skatiet intervijam piedavato parbaudes jautajumu piemérus 2. pielikuma “Personala atlases intervijas struktaras veidne”.

(%) Daziem norikotajiem ekspertiem var batu japievérs lielaka uzmaniba, ja vini tiek norikoti projam no gimenes un draugiem valsti, kura
runa cita valoda. DaZiem tas var bt Tpasi sareZgiti, pat nenemot véra prasigo darbu.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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2.2. DALEJI STRUKTURETAS
INDIVIDUALAS TIKSANAS

Daléji strukturétu individualu tikSanos (*!) nedrikst sajaukt ar izpildes parskata tikSanos
vai novértéjumu, lai gan pausta informacija var daléji parklaties. So individualo tikéanos
mérkis ir atbalstit darbiniekus, lai vini varétu pastastit par savam vajadzibam, un sniegt
viniem iespéju sekmigi veikt savus ikdienas uzdevumus. Turklat Sis regularas tiksanas
nodrosina vaditajiem iespéju savlaicigi noteikt, vai kadam darbiniekam ir nepiecieSams
papildu atbalsts, lai samazinatu stresa un izdegSanas risku (saistiba ar darbu vai privato
dzivi). Sadu vajadzibu savlaiciga noteikana un atbilsto3a atbalsta sniegsana uzlabo
personala labbUtibu un darbinieku visparéjo produktivitati.

Sis individualas tik§anas ir daléji strukturétas intervijas, kuras vaditajs stingri neievéro
formalu jautajumu sarakstu. Ta vieta tiek ieverots elastigs intervijas protokols, ko papildina
parbaudes jautajumi, lai veicinatu dialogu starp vaditaju un darbinieku. Sis formats veicina
abpuséju sazinu, kas veido vispusigu diskusiju par atbilstosam témam. Sapulces neformala
atmosféra |auj darbiniekam justies érti, izsakot domas par noteiktam témam.

So tiksanos laika vaditajiem var bt sagatavoti vairaki jautajumi, kas nav darbinieka
redzesloka. Lai gan Sim tikSanas reizém nevajadzétu lidzinaties intervijas situacijai, bet
drizak bt dialogam, ir lietderigi paturét prata dazus jautajumus, lai uzraudzitu personala
labbUtibu ilgaka laika perioda un palidzetu noskaidrot, kads atbalsts nepiecieSams.
Riciba, kuras pamata ir atbildes uz Sadiem daléji strukturétiem intervijas jautajumiem,
var palidzét novérst sliktu personala pagsajtu vai stresu. Sis tikéanas ir svarigas dazados
nodarbinatibas posmos. Tas jaievies, kad darbinieki stajas darba un nodarbinatibas laika,
k3 ari tad, kad vini aiziet no kdda uzdevuma vai amata un nonak parejas perioda. Arpus
Siem konkrétajiem parejas periodiem vaditaji batu jamudina cik vien iespéjams regulari
rikot $adas tikSanas.

() Papildinformaciju par da|éji strukturétam individualas tiksanas reizém skatiet 3. pielikuma “Daléji strukturétas vai individudlas tiksands”.
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— Nosakiet darbinieku galveno motivaciju kopuma (2).

— Izpétiet pieredzi/izaicinajumus/aizsardzibas faktorus un parvarésanas mehanismus, ko
vini ir izmantojusi pagatne.

— Izprotiet vinu eso$os negativos un pozitivos parvarésanas mehanismus (*3) stresa
situacijas ().

— Precizi nosakiet vinu pasreizéjas vajadzibas, ceribas un bazas (*°).

TikSanas laika sanemtas atsauksmes ir jadokumenté. Ja nepiecieSama talitéja specializéta
parbaude, persona ir janosUta pie attieciga iek$éja vai aréja specialista. Rakstiski janorada
ari citas izteiktas vajadzibas, pieméram, profesionalas pilnveides nepieciesamiba. Tas tiks
nemtas véra, kad vien iespéjams. TikSanas vajadzétu organizét Cetras lidz sesas reizes
gada, tam vajadzetu ilgt aptuveni 30 mindtes.

Svariga piezime. Lai veiktu $adas intervijas, vaditajiem ir jabQt pietiekami apmacitiem
novértésanas un parbaudes atskirSanai, turklat vini nedrikst bdt nosodosi. Parasti un,
ja iespéjams, bdtu ieteicams Sadas intervijas veikt tikai vaditajam, kurs nav atbildigs par
konkrétas personas vai citas tresas puses novértésanu.

2.3. FOKUSA GRUPAS DISKUSIJAS

Fokusa grupas diskusija (FGD) ir kvalitativa pétijuma metode, ko izmanto socialajas
zinatnés. FGD ir efektivs veids, ka sapulcinat cilvekus ar [idzigu vésturi vai pieredzi
konkrétas témas apspriesanai. Dalibnieku grupu vada moderators (vai grupas vaditajs),
kurs iepazistina ar diskusijas temam un palidz grupai savstarpéji iesaistities dziva un
dabiska diskusija.

Moderators uzdod plasus jautajumus (daléji strukturétas intervijas stila), lai noskaidrotu
atbildes un izraisttu diskusiju starp dalibniekiem.

FGD var izmantot, lai padzilinati izprastu problému. leprieks var veikt aptauju, lai noteiktu

problémas, par kuram FGD laika ir jaievac padzilinata kvalitativa informacija. FGD noder, lai
raditu dzilaku izpratni par eso$ajam zinasanam vai apgUtu témas “kapéc” un “ka”. lestades
var izmantot FGD, lai vairak uzzinatu par personala labklajibas problémam, kuras citadi var

bdt grati nosakamas.

(2)  Sie mérki ir izgQti no iek$&ja EASO operaciju dokumenta, ko izstradajugi Panou, A. un Triantafyllou, D.: Greece Staff Support Policy Plan.

(*)  Negativs stresa parvarésanas mehanisma piemérs varétu bat palielinats alkohola patérins, bet pozitivs — pietiekami ilgs miegs katru
nakti.

(*y  Arivaditajiem ir svarigi apzinaties savus parvarésanas mehanismus. Turklat vaditaji, kuri apzinas darbinieku izmantotos pozitivus vai
izvélétos parvarésanas mehanismus, vajadzibas gadijuma varés tos atpazit stresa situacijas.

(*%)  Zinasanas par to, kas darbiniekiem stresa pilna darba vidé ir nepiecie$ams, lai saglabatu veselibu, un pieejamiem resursiem, ir svarigas
apripes signala nosatisanai, ka arf lai vaditaji varétu nepiecieSamibas gadijuma savlaicigi reagét.



2. NOVERTESANAS RIKI

FGD koordinatora atlasiSana. Koordinatoram ir svariga loma fokusa grupa. Vina
uzdevums nenozimé tikai jautajumu uzdoSanu par risinamo tému (pieméram, personala
labklajibas gadijuma par apmierinatibu ar pieejamo iesaistisanas limeni, jomam, kuram
nepiecieSami uzlabojumi). Koordinators nodrosina grupas sastava atbilstibu mérkim
(nemot vera konkréetas iestades dalibnieku lomas/pienakumus, ka art dzimumu u. c.)

un galu gala ir atbildigs par sesijas iznakumu. Ja koordinators savu lomu pilda efektivi,
jégpilna rezultata iesp&jamiba ir daudz lielaka. Javeicina diskusijas dokumentésana
saskana ar konfidencialitates ligumiem. leteicams izveidot dazus pamatnoteikumus par
FGD organizéSanu un grupas dalibnieku savstarpéju reagésanu. leteicams piedalities
brivpratigi.

Svariga piezime. Atkariba no izskatamas témas vaditaji vai nodalas vaditajs nedrikst
koordinét sadu fokusa grupu ar cilvékiem, kuri ir vinu parzina (*¢). Dalibniekiem bs
grutak izteikt atklatu viedokli; darbinieki var justies neérti un méginat izpatikt vecakajam
darbiniekam, sakot to, ko, péc vinu domam, vélas dzirdét koordinators. Labi koordinatori
var bt gan cilvékresursu parstavji, gan ar kvalificéti aréjie specialisti. Ikvienai izvélétajai
personai ir jasaglaba neitralitate, tai ir nepiecieSamas diskusijas uzturésanas prasmes, lai
saruna badtu visparéji aizraujosa, nevis neiedvesmojosa un galvenokart klusa. Ir ari svarigi
atzimét, ka dazos gadijumos var bit nepiecieSama atseviska parbaude konkrétai personai
(piemeéram, ja kads piemin paaugstinatu stresa limeni darba, spéju veidosSanas vajadzibas
vai citas problémas).

Konfidencialitates apsvérumi. Diskusijas rezultati tiek apkopoti un nodrosinati vadibai, lai

nevarétu identificét atseviSkus darbiniekus. Galvenas problémas un ierosinatie ieteikumi ir

apkopoti ta, lai augstaka vadiba varétu érti un vienkarsi veikt turpmakas darbibas.

2.4. NODARBINATIBAS KVALITATES
APTAUIJA

Apméram tresdala (36 %) respondentu uzskatija, ka ar personala labklajibu
saistitie pasreizéjie pakalpojumi, ko piedava vinu agentdira, atbilst tiesi ar
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu iesniedzeéjiem un sanémeéjiem stradajosa
personala vajadzibam ().

Sis pasakuma primarais mérkis ir noteikt darba dzives un darba pieredzes izmainas laika
gaita. Nodarbinatibas kvalitates aptauja (*®) palidz noteikt etalonus, ko var izmantot
nakotné. Izmantojot $is anketas, var identificét un dokumentét personala apripes

(*)  Society for Human Resource Management, “How to conduct an employee focus group”.

(*)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, 10. lpp.
(ierobezots dokuments).

(1) Pieméram, skatiet 4. pielikumu “Nodarbindtibas (partrauksanas) kvalitates aptauju paraugi”.
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turpmakas vajadzibas un nepilnibas, lai veiktu turpmakas darbibas un pastavigi iegltu
jaunako informaciju par personala labbutibu. Sekundarie mérki iek|auj attiecibas
noteikSanu starp darba/organizacijas parametriem un darbinieku veseltbu un drosibu,

ka ar1 profilaktisko pasakumu mérku identificésanu. Ir svarigi arm novértét darbinieku
psihoemocionalo stavokli un labbUtibu, izpétit komandas dinamiku un identificét esoSos
un gaidamos izaicinajumus un stresa faktorus. Jautajumi parasti ir kvalitativi, un atseviskas
aplikotas témas var aptvert jebkura norikosanas posma. CR nodala var izmantot
anonimizétos rezultatus, lai izprastu galvenas risinamas témas un noteiktu veicamas
darbibas.

Aptauja varétu ietvert Sadas kategorijas:

— darbinieku uztvere — darba slodze, prasmju izmantos$ana, lidzdaliba, profesionala
attistiba, uzdevumu atkartosanas, resursu pietiekamiba, témas par atalgojumu/
atzinibu/paaugstinasanu amata, uzraudzibas darbibu, amata pilnvaram, apmacibas
vajadzibam un iespéjam, atlaisanu, darbu komanda, lomu skaidribu un lomu
konfliktiem, personala komplektésanu, drosibu un veselibu, godigumu, stresa
parvaldibu un fizisko piepali;

— darba kultira/klimats — veseliba un drosiba, diskriminacija, uzmaksanas, ciena,
uzticédanas;

— veselibas rezultati — fiziska veseliba, gariga veseliba, traumas, miega problémas;

— cits —tostarp izpilde, visparéja apmierinatiba ar darbu, nodoms aiziet no darba,
saistibas darba, virsstundas, elastiba darba.

Garam aptaujam ir savi trikumi, tapéc ieteicams izmantot 1sakas un meérktiecigakas
aptaujas. Ja nepiecieSams, var pievienot detalizétakus modulus par konkrétam témam.
Regulari veikts nodarbinatibas kvalitates apsekojums lauj cilvékresursu darbiniekiem un
augstakajai vadibai parraudzit progresu saistiba ar personala labbltibu un visu ieviesto
pasakumu panakumiem.

2.5. PASNOVERTEJUMS: IZDEGSANAS
TESTS

Reizém jau kadu laiku var just, ka kaut kas nav kartiba, bet célonis ir grati nosakams.

Ja pamanat, ka nogurums ir izteiktaks neka parasti, ka ari ta esat juties jau kadu laiku,

ka jums ir grati koncentréties, ka jums ir mazaka darba motivacija neka agrak vai tas
nav, ka art esat sacis pielaist k|Gdas, butu ieteicams veikt pasnovértéjumu vai testu, lai
noskaidrotu, vai jums ir izdegsanas risks (*°). lzdegsana neparadas vienas nakts laika, bet
tas ir lens process. lzdegSana vispirms var izpausties ka pazimes, kas liecina par mazaku
iecietibu pret neapmierinatibu vai vieglu aizkaitinamibu ().

(*)  Pieméram, skatiet 5. pielikumu “Pasnovértéjums: izdegsanas tests”.

(%) Skatiet EASO animaciju The importance of the early identification of signs of stress, 2021.


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0

2. NOVERTESANAS RIKI

BieZi vien izdegsana (*) sakas ar galéju entuziasmu darba un nerealu mérku izvirzisanu.
Darbinieks jitas iesaistijies un nevar apstaties. Sim posmam parasti seko stagnacijas

un pesimisma bridis, kad cilveks saprot, ka sakotnéjas ceribas un mérki nav istenojami.
Nakamo posmu raksturo neapmierinatiba un sociala attalinasanas. TreSais posms

var bt saistits ar nekompetences, izpildes nespéjas sajitam, negativismu vai ko
tamlidzigu. Pédéja posma darbinieks var izjust apatiju un parliectbas zudumu par savu
profesionalitati. So pédéjo fazi var pavadit depresijas pazimes, ka ari nelieli negadijumi,
slikta passajlta un slimibas atvalinajumu skaita palielinasanas.

lzdeg8ana ir sindroms, kura pazimes ir, pieméram, izstkums, cinisms un profesionalas
produktivitates samazinasanas; tas ir ciesi saistits ar darba vidi. Izstkuma komponentu
veido nogurums, ka ari emocionalo un fizisko resursu iztuksosanas (??). Péc izdegsanas
fenomena identificéSanas pétnieki ir koncentréjusies tas talakai definésanai, izveidojot
noteikSanas rikus, ar kuriem aptvert tas sarezgitibu, un pétot dazadus célonus un
iznakumus. Pétijums ir parslédzies no aprakstosa izdegsanas modela uz iesaistisanas

un profilakses akcentésanu (?%). Janem veéra, ka papildus $aja rokasgramata sniegtajam
izdegSanas testa pieméram personam ir pieejami vairaki tieSsaistes pasnovéertéjuma riki
sava stresa [imena uzraudzi$anai. Sie riki var palidzét izpratnes veido$ana un tadéjadi
samazinat faktiskas izdegSanas risku.

lestades var veicinat So pasnovértéjuma riku izmantoSanu, organizéjot tiessaistes
informacijas sesijas, ko vada iekéjs vai aréjs specialists. Sajas mérktiecigas sesijas var
iepazistinat ar pasnovértéjuma riku komplektu un tos parrunat, lai nodrosinatu, ka

darbinieki spéj izmantot $os rikus un analizét rezultatus. Sadas informativas sesijas laika ir

svarigi, lai specialists ne tikai izskaidrotu $adu riku darbibu, bet ari informétu darbiniekus
par to, kad, kur un ka konkréta iestade var sniegt profesionalu atbalstu.

Visbeidzot EU-OSHA piedava vienkarsu e-celvedi par stresu (?*), kas sniedz daZzus pamata

ieskatus par So téemu, nemot véra dzimumu.

(®)  Plasaku informaciju par izdegSanas tému skatiet Finlay, L., “Burnout”, Headington Institute, 2017.

() Maslach, C. and Leiter, M. P, “Understanding the burnout experience: recent research and its implications for psychiatry”, World
Psychiatry, Vol. 15, No 2, 2016, 103.-111. Ipp.

() Papildinformaciju par 3o tému skatiet Eurofound pétijuma Burnout in the Workplace: A review of data and policy responses in the EU,
Eiropas Savienibas Publikaciju birojs, Luksemburga, 2018.

() EU-OSHA, E-guide to Managing Stress and Psychosocial Risks, 2021.
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https://www.headington-institute.org/resource/burnout/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4911781/
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/burnout-in-the-workplace-a-review-of-data-and-policy-responses-in-the-eu
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/burnout-in-the-workplace-a-review-of-data-and-policy-responses-in-the-eu
https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
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SAJA SADALA APLUKOTAS TEMAS

v/ 3.1. Intervizija
+ 3.2. Komandas veidosana

+ 3.3. Meérktiecigi atbalsta pasakumi saistiba ar kritiskiem incidentiem

Riki, kas jaizmanto vaditajiem un iekSéjiem vai aréjiem specialistiem.

Saja sadala ir aprakstiti tris pasakumi, kas jau izteikti nostabilizéjusies dazas ES+ valstis.
Sie pasakumi uzlabo sazinu un mijiedarbibu starp vaditajiem un vinu darbiniekiem, ka ari
starp kolégiem un komandu ietvaros, ka arT palidz veidot konstruktivu komandas dinamiku
komandu stiprinasanai. Tie var ari uzlabot pirmas linijas darbinieku ikdienas uzdevumu
produktivitati un efektivitati. Sie pasakumi ir spécigs lidzeklis darbinieku kohézijas un
piederibas sajltas veidoSanai darba vieta, ka ari var uzlabot motivacijas un gandarijuma
sajutu, kas ir |oti svarigi personala labbUtibas uzturésana. Lielaka dala patvéruma joma
stradajoso ir oti motivéti, tapéc ir svarigi atbalstit vinu apnemsanos.

levieSot Sos tris pasakumus ka personala labklajibas ricibas plana dalu, iestades varés
ievérot talak noraditos standartus.

@ SWS 3 komunikacija

@ SWS 4 profilakse

Gl‘—l’P SWS 5 reagésana kritisku incidentu gadijumos
o)

o) . .
%‘EP& SWS 7 drosums un drosiba

3.1. INTERVIZIJA

Intervizija (%) ir zinasanu pilnveidosanas forma neliela profesionalu, vaditaju vai citu
darbinieku grupa, kam ir kopigs izaicindjums vai probléma (%). Galvena iezime ir
savstarpéjs atbalsts un konsultacijas starp kolégiem. Ta ir iespéja profesionaliem un
kolégiem uzzinat citu pieredzi, kas viniem var palidzet gt vértigas jaunas atzinas.

(*) Laiiegltu padzilinatu informaciju par intervizijas integrésanu sava iestadé, skatiet 6. pielikuma “Intervizijas metodes” sadalu “10 solu
metode”.

(%)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 (ierobeZotas
piekjuves dokuments). “Intervizijas” definicija aizglta no Janse, B., “Intervision”, Toolshero, 2019.


https://www.toolshero.com/communication-skills/Intervision/

Praktiska rokasgramata par patvéruma un uznemsanas
joma iesaistita personala labklajibu: Il dala

Jainterviziju izmanto komanda, ta (¥):

— palidz izmantot pilnu potencialu attieciba uz kompetenci, pieredzi un prasmém, kas ir
pieejamas komanda vai ekspertu grup3;

— irizmaksu zina efektiva macibu metode;

— sniedz atbalstu labi funkcionéjosai daudznozaru komandai;

— piedava platformu apmainai starp dazadam profesijam un kopigas izpratnes veidos$anai
par dazadu disciplinu ieguldijuma véertibu darba.

Attieciba uz personigo darbibu intervizija var palidzét:

— risinat problematiskus jautajumus un situacijas un tadéjadi palidzét novérst izdegsanu;

— sniedzot ieskatu par personigiem ieradumiem un modeliem, kas var ietekmét darbu ar
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu iesniedzéjiem;

— darbinieku personigas motivacijas noskaidrosana;

— darbinieku stipro un vajo pusu noskaidrosana;

— (savstarpéja) atbalsta atrasana, lai veiktu nepiecieSsamos uzdevumus un atzitu

sasniegumus.

Ideala grupa ir apmeéram pieci lidz astoni dalibnieki. Kopa vini analizé problému, ar kuru

ir iepazistinajis kads dalibnieks. Persona, kura ar to iepazistina, ir uzskatama par “lietas
nodrosinataju”. Intervizija nav primari paredzéta problémas risinasanai, bet grupa mudina
cits citu rast atbildes, uzdodot jautajumus lietas nodroinatajam. Siem jautajumiem ir
japalidz lietas nodroSinatajam izstradat jaunu domasanas veidu, lai glitu ieskatus par
atklato gadijumu un ar to saistitajiem izaicinajumiem.

Intervizija var notikt arT personiga limeni. Tas var attiekties uz problému risinasanu darba,
pieejas problémam vai cita veida problémam. Intervizija vienmer ir kaut kada veida saistita
ar ikdienas praksi, profesionalizaciju un pilnveido$anos, ka art macisanos un attistibu. Tas
liek iesaistitajai personai apzinaties individualos stilus un izvéles, personigo skatijumu uz
darbu un veidus, ka tikt gala ar darbu.

(?)  Project Office for the Baltic States, United Nations Office on Drugs and Crime, Intervision Guidelines, United Nations Office on Drugs and
Crime, Vienna, 2010.


https://www.unodc.org/documents/balticstates/Library/PharmacologicalTreatment/IntervisionGuidelines/IntervisionGuidelines.pdf
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INTERVIZIJA SALIDZINAJUMA AR CITAM METODEM

Konsultésanas ar lidzbiedriem (28). Konsultésanas ar lidzbiedriem tiek definéta ka
disciplinéts savstarpéja izdeviguma process, lai palidzétu profesionaliem sniegt kritisku un
atbalstoSu atgriezenisko saiti un savstarpéji palidzétu efektivak veikt savus profesionalos
pienakumus (29). Intervizijas meérkis ir Jaut individiem atklat savu stilu un to, kas viniem
piemeérots vislabak.

Apmaciba (30). Apmaciba ir process, kura meérkis ir uzlabot sniegumu, un ta koncentréjas
uz “Seit un tagad”, nevis uz talu pagatni vai nakotni. Attiecibas starp pasniedzéju un
apmacamo personu ir hierarhiskas, jo apmacamais macas diskusijas gaita un pasniedzéjs

vinam sniedz atbalstu problému gadijumos. Apmaciba atskiras no intervizijas ar hierarhiju.

Uzraudziba (31). Sis sadalas konteksta gan uzraudziba, gan intervizija tiek saprasta

ka profesionali orientéta vadiSana darbvieta, kad persona sistematiski apgust, ka tikt

gala ar konkrétu problému, ar kuru saskaras sava darba situacija. Tomér uzraudzibu

vada uzraugs — cilveks, kura attiecibas ar vadito personu ir citadas neka intervizijas
dalibniekiem, jo vins vairak zina par problému, vai vinam ir augstaks amats péc hierarhijas
(piemeéram, tiesais vaditajs). Nemot to véra, uzraudziba (32) atskiras no intervizijas,

jo attiecibas starp daltbniekiem nav vienlidzigas un ir individualas attiecibas, savukart
intervizija darbojas, izmantojot grupas formatu.

Intervizijas metodé ir iespéja izvéléties vai par koordinatoru iecelt tieSo kolégi vai kadu
no plasakas iestadé stradajosas komandas. DaZos gadijumos koordinatora lomai tiek
uzaicinats arejs eksperts. lekseja koordinatora izmantos$ana ir izdevigaka, un St persona
jau bUs iepazinusi problémas, ar kuram komanda saskaras sava darba. Tapéec neformalas
intervizijas sesijas var bt noderigs iek$éjais koordinators. Tomér $ada pazisanas var

bat arT trakums. lekSéjam koordinatoram bds izveidojusies sava pozicija darba vieta un,
iespéjams, attiecibas komanda (iespéjams, dodot priekSroku daziem cilvékiem). Vinam
var pietrikt distances, lai spétu objektivi atspogulot grupas procesus komanda. Aréjs
koordinators nav iesaistits $ados procesos. Cilvekiem var bat vieglak “domat arpus
ramjiem” un izteikt alternativus ieteikumus kopa ar aréju koordinatoru. Tapéc formalakai
intervizijas programmai ieteicams izmantot aréja koordinatora palidzibu.

National Career Development Association, “Peer consultation: a best practice for career development professionals”, 2018.
Benshoff, M., “Peer consultation as a form of supervision”, ERIC Digests, EDO-CG-94-20, 1994.
Skills You Need, “What is COAching?”, 2021.

Bellersen, M. and Kohlmann, I., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam, 2017,
p. 16.

(32)  3aja konteksta “uzraudziba” attiecas uz administrativo uzraudzibu, un to nedrikst sajaukt ar kolégu, izglitojosu, klinisko vai tiedu
uzraudzibu.
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https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sd/news_article/186722/_PARENT/CC_layout_details/false
https://www.counseling.org/resources/library/ERIC Digests/94-20.pdf
https://www.skillsyouneed.com/learn/coaching.html
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Péc visparéjiem noteikumiem koordinators (iekS€jais vai aréjais) nepiedalas diskusijas
intervizijas sesijas laika. Koordinators vada sapulci (proti, nodrosina dienas kartibas
ievérosanu, lai visi daltbnieki izteiktu savu viedokli, ievérotu kopigi saskanotos uzvedibas
noteikumus utt.). Vajadzibas gadijuma koordinators var ari piedavat provizoriskus
ieteikumus par grupas uzvedibas alternativam.

Starp dalibniekiem un koordinatoru nedrikst bt hierarhiskas attiecibas. Tas nozimg, ka
komandas vaditajs/koordinators nevar bt intervizijas sesiju dalibnieks.

Turklat ir jaievéro turpmak minétas prasibas attieciba uz zinasanam, prasmém un
attieksmi. Koordinatoram jabat:

— ekspertam ar atbilstosu izglitibu/apmacibu (pieméram, psihologija vai socialaja darba);

— zinasanam/pieredzei par motivacijas interviju un grupu dinamiku (procesiem);

— darba pieredzei nozaré vai ar to saistitas jomas (lai saprastu apspriestos jautajumus un
parzinatu grupu sesiju vadisanu);

— pozitivai/atbalstosai attieksmei;

— spéjai klausities ar nenosodosu un motivéjosu attieksmi;

— spéjai atrast atbilstigu lidzsvaru starp noradosu un nenoradosu uzvedibu.

Koordinatora uzdevumi ir $adi:

— grupas komplektésana intervizijas sesijai;

— informacijas vaksana par dalibnieku izglitibu, profesionalo pieredzi un interesém;

— jatiek vadita intervizijas sesiju sérija, janodrosina, lai sérijas plans bltu detalizéti
izklastits un pieejams dalibniekiem;

— atbilstoSas izmitinaSanas un visu praktisko lietu (tafele, markieri, pildspalvas,
atspirdzinajumi utt.) nodrosinasana;

— dalibnieku savlaiciga informésana par intervizijas sesiju (datums, laiks, darba kartiba);

— nodrosinat, lai visiem dalibniekiem bdtu kopiga izpratne par darba kartibu;

— nodrosinat laika efektivu parvaldibu;

— aprobeZoties ar sesijas vadisanu un atturéties no dalibas diskusija;

— regulari parbaudit, vai grupa ir panakta vieno$anas, apkopojot daltbnieku ieguldijumu;

— nodrosinat, ka visi dalibnieki pauz savu viedokli un ir iesaistiti (proti, nelaut skalakiem
dalibniekiem dominét diskusija un motivét piedalities klusos dalibniekus — dazkart var
bdt noderigi lGgt visus daltbniekus péc kartas paust viedokli par noteiktu jautajumu);

— izvirzit grupas noteikumus, kas jaievéro visiem daltbniekiem.
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Katras lietas diskusija tiek virzita procesa, kas ir atkarigs no izvélétas intervizijas metodes
Tpasibam (*3). Katra tikSanas sakas ar sagatavosanos un beidzas ar pardomam. Pardomu
posma laika dalibnieki, koordinators un lietas nodrosinatajs apmainas ar viedokliem par
tiksanas iznakumu. Visas intervizijas metodes ietver vairakus pamatposmus, un katra

sesija sakas ar iepriekséjas lietas diskusijas parskatu.

Pieci intervizijas posmi

0. POSMS
SagatavoSanas
5.POSMS SAKUMS
Grupas pardomas par Atsauksmes par iepriekséjo
intervizijas sesiju lietas diskusiju
1.POSMS
4.POSMS Lietas nodroSinatajs
Lietas nodrosinatajs raksturo vinu lomu
izstrada planu situacija
jaunai ricibai
3. POSMS 2.POSMS
Lietas nodrosinatajs Grupas diskusija par lietas
uzskaita lietas nodrosinataja stilu un
apspriesana gltas atzinas pieredzi

N. B. Papildinformaciju par to, ka intervizija darbojas praksé, skatiet 6. pielikuma “Intervizijas metodes” sadala “Intervizijas
10 soli”.

— 0. posms. Sagatavosanas. Koordinators sagatavo lietas diskusiju kopa ar lietas
nodrosinataju.
¢ Piemers. Lietas nodrosinataja lietu veidotaja darba slodzé ir Joti prasigs
pieteikuma iesniedzéjs. Katru ritu pieteikuma iesniedzéjs nak ar jautajumiem un
gaida, ka lietas nodrosinatajs nekavéjoties atrisinas visas vina problémas. Ja lietas
nodrosinatajs nereagé vai neatbilst prasibam, pieteikuma iesniedzéjs izrada lielu

saragtinajumu.

() Bellersen, M. and Kohlmann, |., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam, 2017.
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¢ Lietas nodroSinataja jautajums. Ka es varu saglabat personigas un profesionalas
robezas ar |oti prasigu pieteikuma iesniedzéju?

— Sakums. Pirms jaunas lietas izskatiS$anas koordinators, lietas nodroSinatajs un
dalibnieki isi atceras iepriekséjas sesijas lietu un parruna intervizijas priekSrocibas ar
lietas nodrosinataju un pieteikumu iesniedzéjiem.

— 1. posms. Lietas nodrosinatajs apraksta tas batibu, ko vins vélétos sasniegt un kada
loma vinam bija $aja situacija.

— 2. posms. Saja posma dalibnieki izmanto intervizijas metodi, lai izpétitu lietu un lietas
nodrosinataja ricibu. Var izmantot “10 solu” vai “noderigu jautajumu” metodi.

— 3. posms. Lietas nodroSinatajs uzskaita lietas diskusija gitas atzinas. Lietas
nodrosinatajs apzinas savu uzvedibu (pieméram, vélmi izpatikt un ieradumu izvairities
no konfliktiem, kas apgritina personigo un profesionalo robezu saglabasanu).

— 4. posms. Lietas nodrosinatajs formulé jaunu darbibu planu. Pieméram, lietas
nodrosinatajs apraksta, ka vélas rikoties attieciba pret pieteikuma iesniedzéju. Tas
ietver $adas darbibas: partraukt palidzét pieteikuma iesniedzéjam katru ritu, bet
uzaicinat vinu uz iknedélas sesiju, kura vins var uzdot visus jautajumus viena reizé.

— 5. posms. Grupas pardomas un atsauksmes par intervizijas sesiju.

Pavisam ir tris intervizijas lTmeni (3). Sie l[imeni raksturo lietas diskusija sasniegtas dziluma
pakapes.

1. Lietas limenis:

Lieta tiek apspriesta problémas izteiksmé. Kas batu efektivak? Ko es varétu darit? Kadas
ir manas alternativas? Kas darbojas labi un kas varéja bat labak? Seit lietas saturs ir
vissvarigakais. Lietas pamata esoS3ais jautajums un témas izklasta iemesls Seit netiek
apspriests tada pasa méra ka saturs.

2. Raksturigais darbibu limenis:

Lieta tiek apspriesta saistiba ar lietas nodrosinataja ricibu konkrétaja situacija. Kads ir

vina darba stils, un kapéc vins to izvéléjas? Kapéc vins ir izvéléjies So pieeju? Kadas ir vina
darba stila iezimes? Ko vins parasti izmanto uzdevumos attieciba uz darba stilu vai pieeju?
Seit uzmanibas centra ir lietas iesniedzéjs. Mazak tiek apspriesti padzilinati viedokli par
pasu lietu.

3. Skata limenis:

Lietas diskusija tiek aplGkoti lietas iesniedzéja profesionalie un personigie uzskati. Kadi
uzskati ir vina spriedumu vai secinajumu pamata? Ka lietas iesniedzéjs var tos izskaidrot?
Ko nozime Sie spriedumi, un ka tie ietekmeé konkréto situaciju? Kadi lietas iesniedz€&ja
pienémumi par profesiju, sevi un citiem tika noskaidroti lietas diskusija? Kad lietas

(**)  Bellersen, M. M. and Kohlmann, I., Intervision — Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam,
2017, 18. Ipp.



3. ATBALSTA PASAKUMI, KO NODROSINA VADITAJI UN KOLEGI 31

iesniedzéjs saka justies neérti? Izmantojot konkrétu situaciju analzes riku, var uzzinat,
ka atpazit misu sléptos virzitajspékus. Sie virzitajspéki veido uzvedibu, kas atkartojas
modelos un, mums nemanot, ietekmé muasu domasanas un ricibas veidus.

Lai sniegtu detalizétus noradijumus par iespéju intervizijas strukturésanai iestazu
komandas, 6. pielikuma “Intervizijas metodes” ir detalizéti aprakstitas divas metodes, kas
ir zinamas ka 10 so/u un noderigo jautajumu metodes.

3.2. KOMANDAS VEIDOSANA

Komandas veidosanas aktivitates (*°) ir svarigas, lai nodrosinatu komandu efektivitati, it
Ja vélies iet

atri, ej viens. Ja
velies iet talu,
ej kopa.
komandas, un lielaka parlieciba, ka komanda sasniegs mérkus. Turklat komandas, kuras Afrikanu

Tpasi stradajot nestabila vidé. Cilvékiem, kuri piedalas komandas veido3ana, ir pozitivaka
attieksme pret savu komandu. Sai pozitivajai sajdtai ir noteiktas izpausmes, pieméram,
lielaka uzticé$sanas komandas kolégiem, lielaks gandarijums, jo vini jatas ka dala no

iesaistas komandas veidoSanas sesijas, ir labaka mijiedarbiba. Tas labak komunicé, paruna
koordiné un parvalda konfliktus. Sie procesi bitiski veicina personala labbatibu un ir

pamats komandas uzdevumu izpild€, kas ir Tpasi svarigi patvéruma un uznems3anas joma.

Saja sadala galvena uzmaniba ir pievérsta komandam un dazadam komandu veido$anas

metodém, kas ir pieejamas vaditajiem.

Komandas veido$anas nozime ne vienmeér ir skaidra (). Sis témas pétnieki uzskata, ka nav
vienotas “komandas veido3anas” definicijas. Sis termins attiecas uz komandam paredzétu
intervences pasakumu kategoriju. Siem pasakumiem ir kopigas turpmak minétas lietas.

— Merkis. Mérkis ir komandas darbibas visparéja uzlabosana, attistot attiecibas starp
personam, noskaidrojot lomas vai risinot esosas problémas.

— Metode. Intervences pasakumi galvenokart ietver neformalas komandas veidoSanas
aktivitates, pieméram, spéles un fiziskus vingrinajumus, nevis sedésanu nodarbibu
telpa un kadas témas apspriesanu.

— Atrasanas vieta. Aktivitates parasti nenotiek komandas darba vieta, bet citur
(pieméram, briva daba, pasakumu zalé).

(*)  Papildinformaciju par komandas veido3anas posmiem un komandas veido3anas aktivitatém skatiet 7. pielikuma “Komandas veidosanas
pasakumi pa posmiem”.

(%)  Science for Work, “Team building: how to get real results from team building activities”, 2019.


https://scienceforwork.com/blog/team-building/
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Komandas veidoSanas pasakumi var izklausities lidzigi komandas darba apmacibai — cita
veida intervences pasakumiem, kuru meérkis ir palidzét uzlabot komandu sadarbibu. Tomeér
tie ir atskirigi. Komandas darba apmaciba ir vérsta uz ipasu prasmju veidosanu, pieméram,
macot komandai, ka formulét ricibas planu. Ta ir formalaka un sistematiskaka, pieméram,
pasniedzéjs izstrada konkrétus mérkus katrai sesijai un novérté, vai tie ir sasniegti. Sada
veida apmaciba parasti notiek komandas parastaja darba vieta (pieméram, konferencu
telpa biroja).

Ja zinat savas komandas Tpasas vajadzibas un vélaties sniegt mérktiecigu atbalstu

to apmierinasanai, butu jaizvélas komandas darba apmaciba. Ja tomér domajat

par pasakumiem, lai uzlabotu komandas visparéjo darbibu un komandas biedru
apmierinatibu, labak izvélieties komandas veidoSanu. Patvéruma un uznemsanas joma ar
visiem tas izaicinajumiem ir Joti svarigi atvélét laiku komandas veidoSanai, lai komandas
kopéjais gars bUtu saistits ar atsevisku komandas biedru profesionalitati un efektivitati.
EASO 2019. gada veikta kartéSana Saja jautajuma skaidri noradija, ka komandas darbs
tiek uztverts ka noderigs uzticamas darba vides veido3anai. Saja darba par |oti svarigu
tiek uzskatita organizéta, cienpilna un strukturéta atgriezeniskas saites nodrosinasana un
sanemsana (¥).

Komandas efektivitati (*®) uzlabo komandas apnemsanas pardomat un pastavigi novertét.
Lai komandu sniegums btu augsta limen, papildus sasniegumu novértésanai konkrétu
mérku sasniegSana batu svarigi izprast to attistibu ka komandai. Visbiezak izmantoto
struktlru komandas attistibas posmiem izstradaja Bruce W. Tuckman pagajusa gadsimta
60. gadu vidd. Vins izveidoja atpazistamu piecu posmu modeli: veido$anas, cina,
pielagosanas, sadarbiba un parkarto$anas/parveidosanas (*°).

() EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, 20. Ipp.

(*®)  Tasieklauj arf nakamo un bijuso personalu. Jauni darbinieki var parnemt darbu no eso3ajiem vai bijusajiem komandas biedriem; tatad ir
pienacigi japarvalda parejas un nopietni jauztver jaunpienacéju integracija un darbinieku aizieSanas samazinasana.

() Stein, J., “Using the stages of team development”, MIT Human Resources.


https://hr.mit.edu/learning-topics/teams/articles/stages-development
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3.3. MERKTIECIGI ATBALSTA PASAKUMI
SAISTIBA AR KRITISKIEM INCIDENTIEM

Sis sadalas mérkis ir sniegt noradijumus it ipadi vaditajiem un komandu vaditajiem.
Atbilstigs un savlaicigs atbalsts komandam ir svarigs vienmer, bet it 1pasi kritiskas
situacijas. Lai gan ir skaidrs, ka var notikt kritiski incidenti, norades biezZi tiek sniegtas tikai
péc incidenta. Lai gan lielakajai dalai darbinieku, kuri ir pak|auti kritiskiem incidentiem ar
traumatisku saturu, var nerasties garigas veselibas problémas, tomér sociala atbalsta
sniegSana un ietekmes atziSana no organizacijas (kolégu un vaditaju) puses ir svarigs
faktors, kas veicina atglsanos.

Kritiska incidenta galvenas pazimes:

— notikums ir unikals, péksns un negaidits;

— notikums izraisa intensivu bezpalidzibas sajutu un emocionalas reakcijas, pieméram,
dusmas, skumjas, trauksmi un cieSanas;

— incidents tieSi vai netiesi konfronté upuri ar navi (savu vai citu) un vina neaizsargatibu;

— tas péksni partrauc saiti starp upura pagatni, tagadni un nakotni.

Kritiski incidenti iek|auj vardarbibas un agresijas aktus vai draudus, draudus vai
meéginajumus nodarit sev kaitéjumu, tostarp pasnavibu, ka arT bada un slapju streikus.

Personala labklajibu saistiba ar kritiskiem incidentiem vislabak var uzturét labi izstradata

un labi ieviesta kritisko incidentu parvaldibas sistéma. Ipasi atbalsta pasakumi persondlam

ir jaizstrada ka dala no sistematiskas un laika zina jutigas parvaldibas pieejas, kas
pievérsas profilakses jautajumiem, eskalacijas novérsanai un atbalstam gan pieteikumu
iesniedzéjiem, gan iesaistitajam personalam. Vaditajam, kurs veic parbaudi péc kritiska
incidenta, ir janem véra tris galvenie komponenti: 1) profilakse un sagatavotiba, 2) tlitéja
reagésana un 3) personala loceklu labbUtibas un uzticibas atjaunosanas nozime.

(*1)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, 12. lpp.
(ierobeZotas piek|uves dokuments).
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Triskarsa pieeja kritisko incidentu parvaldibai

KOMPONENTI
PROFILAKSE UN TULITEJA LABBUTIBAS UN
SAGATAVOTIBA REAKCIJA PARLIECIBAS ATJAUNOSANA
Darbiniekiem ir pieejama Vaditaji un koordinatori Vaditaji un koordinatori
sadarbiba ar droduma un drosibas, kritisku incidentu laika nodrosina savlaiciga,
ka ari personala nodalam, lai izmanto standarta darbibas pielagota un atbilstiga
noveértétu darbinieku iesp&jamos procediru atbalsta sanemsanu
riskus darba, nosakot skaidras un ietekmétajam personam

dzimumesensitivas standarta
darbibu procediras pieejamibu
darbiniekiem.

Profilakse un sagatavotiba

leteicams sadarboties ar drosuma un drosibas nodalu, ka ari cilvékresursu nodalu,

lai novertétu iespéjamos riskus darbiniekiem darba vidé un racionalizétu attiecigas
proceddras. Lai samazinatu kritisku incidentu risku, ir |oti svarigi nodrosinat atbilstosu
arodveselibas un drosibas pasakumu ievieSanu un to Tstenosanas regularu uzraudzibu (*?).
Profilakses ietvaros ir svarigi palielinat informétibu par standarta darbibas procediram
(SDP), ka ar1 veikt kapacitates palielinasanas pasakumus, pieméram, apmacibu par
kompensacijas traumu, stresa parvaldibu un to, ka identificét starptautiskas aizsardzibas
pieteikuma iesniedzéju bridinajuma pazimes par kritiska incidenta iesp&jamibu.

Taliteja reakcija

— Peécincidenta ir jarikojas nekavéjoties, vélams ne vélak ka 24—-48 stundu laika.

— Visu attiecigo kontaktpersonu (atbalsta personala) informacijai ir jabat érti pieejamai,
lai ar tam varétu sazinaties.

— Atbalsts jasniedz saskana ar protokolu (SDP).

— Vispirms ir jagaranté materialie (fiziskie) apstakli drosibai, péc tam psihosociala
aprupe.

— Jasniedz pareiza un pastaviga informacija par incidentu un ta sekam. Ja informacija
(vel) nav pieejama, ir svarigi to pateikt.

(*2)  Profilakses un sagatavotibas darba atbalstam skatiet 8. pielikumu “Kritisko incidentu kontrolsaraksts”.
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Atgadinajums. Pirms reagésanas negaidiet pieprasijumu no personas(-am), kuru(-as) ir
skaris incidents. Aprdpes piedavajums ir pienakums un cilvéka tiesibas.

Atlasiet vadoSo(-as) personu(-as) iestades kritiskajiem incidentiem, iek|aujot vienu vai

vairakas no Sim:

— vadibas personals,

— droSuma un drosibas personals,

— personala labklajibas vadosa(-s) persona(-s)/stresa komanda/integréta incidentu
komanda,

— cita(-as) attieciga(-as) vadosa(-as) persona(-as) no konkrétas iestades.

Atgadinajums. Vadosajai(-am) personai(-am), kas ir izvéléta(-as) iekséja atbalsta
snieg$anai, ir jasanem atbilstoSa apmaciba.

Atlasita(-s) vadosa(-s) persona(-s):

— registrés kritisku incidentu (*3) talruna zvana, e-pasta, 1szinas u. c. veida un sniegs
informaciju noradttajai personai (pieméram, drosibas un droSuma personalam un
augstakajai vadibai);

— sniegs iespéju atbildigajai(-am) vadosajai(-am) personai(-am) nekavéjoties sanemt
apstiprinajumu, ja notiek kritiski incidenti;

— klasificés incidentu (augsta, vidéja vai zema prioritate);

— atbilstosSi un saskana ar ieteikumiem reagés uz incidentu un attieciga gadijuma iesaistis
kritisko incidentu vadoS$o personu;

— kad uz lietu ir atbilstosi reagéts, slégs lietu (ar atbilstosu dokumentaciju).

Atgadinajums. Komandas sanaksme, kura tiek parrunats notikusais, izmantojot ievirzosus
jautajumus (*#), var palidzét mazinat darbinieku satraukumu un uzlabot vinu sagatavotibu.
Diskusiju punktos tiks iek|autas iespéjas macities, lai noverstu lidzigas situacijas. Ka

Sadas iesaistiSanas daju vajadzétu ietvert zinaSanu apmainai par eskalacijas novérsanas
metodém un bridindjuma pazimju identificéSanu.

Arkartas situacija, tostarp kritiska incidenta laika, personalu var parnemt tadas emocijas ka
vainas apzina, dusmas, trauksme un panika. Ir svarigi apzinaties, ka ta ir normala reakcija
uz situacijam, kas ir saistitas ar augstu spriedzi vai risku. Tapéc ir svarigi apzinaties dazus
vienkarsus, bet iedarbigus panémienus (*), kas palidz saglabat mieru, apjaust realitati
un rikoties sapratigi. Tas sniegs labumu gan darbiniekiem, gan pieteikumu iesniedzéjiem.
Svarigi arT atzit faktu, ka ne visas sarezgitas situacijas Saja darba joma var kontrolét.

()  Skatiet 10. pielikumu “Kritisku incidentu zinosanas veidne”.
(*)  Skatiet 11. pielikumu “Pardomu instruments péc kritiska incidenta”.

(*)  Skatiet 12. pielikumu “RobeZu noteiksana un nomierinasands metodes péc kritiska incidenta”.
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Labbitibas un parliecibas atjaunosana

Vadttajiem ir janodrosina, lai ietekmétie darbinieki savlaicigi sanemtu atbilstosu atbalstu
(iekseju/aréju).

Tas var attiekties uz:

— lidzbiedru vai kolegialu atbalstu, izmantojot stresa grupas dalibniekus, citam
norikotam vado$am personam un pirmas linijas atbalsta personam (iekSéjais
atbalsts);

— specialistiem, pieméram, psihologiem, psihiatriem, medicinas darbiniekiem,
medmasam, policistiem vai juridiskiem darbiniekiem (kuri vairuma gadijumu ir aréja
atbalsta dala).

lek$éja un aréja atbalsta apjoms ir aprakstits talak.

— Atzistiet incidenta emocionalo ietekmi un piedavajiet pirmas linijas psihosocialo
palidzibu (uzklausiet, atpazistiet jutas un sniedziet psihosocialu informaciju (normalas
reakcijas uz neparastu notikumu)). Sis piedavajums ir sistematisks, turklat gan
organizéets, gan kolégu nodroSinats.

— Sekojiet l1dzi ietekmétajai personai, lai noveértétu un parrunatu stresa pazimju
izmainas turpmakajas dienas un nedé|as péc kritiska incidenta.

— Nepieciesamibas gadijuma piedavajiet personu nosutit aréja profesionala atbalsta
sanemsanai; apzinieties robezas pirmas linijas psihosocialajai palidzibai, kuru var
sniegt iek3é&ji.

— Sniedziet vadibai ieteikumus par gtajam atzinam un to, ka parvaldit lidzigus kritiskus
incidentus un izvairities no tiem turpmak.

— Aréjs atbalsts tiek izsaukts, ja persona nevar tikt gala ar incidenta ietekmi, pieméram,
ja cietuSajai personai vairakas nedélas péc incidenta ir psihologiskas ietekmes pazimes
(posttraumatiska stresa traucéjumi), un sada gadijuma tas ir janoveérté specialistam
(psihiatram, arstam, psihologam vai — daZas iestadés — iek$éja atbalsta komandas
parstavim). Aréja atbalsta organizé$anu varétu ierosinat ari tad, ja ietekmétajai
personai nevar sniegt psihosocialo palidzibu, izmantojot iek$éju atbalstu. Ta iemesls
varétu bat iekSéja atbalsta nepieejamiba noteikta iestadé vai citi konkréti iemesli.
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Kolegiala atbalsta mérkis ir apzinaties emocionalo ietekmi uz individu. DaZos gadijumos

to sauc par lidzbiedru atbalstu vai psihologisko pirmo palidzibu. To sniedz stresa komanda

vai kolegiala atbalsta komanda (46) péc kritiska incidenta. Turklat ta lauj sniegt tlitéju
psihosocialu atbalstu un jo Tpasi drosibas sajatu un iespéju ietekmétajai(-am) personai(-
am) runat par notikuso. Kolegials atbalsts, ko piedava $ada veida komanda, var sniegt
mierinajumu un palidzét ietekmétajai personai pienemt notikuso, [idz ietekmétas
personas iespéjama stresa reakcija, iespéjams, samazinas. Lidzbiedra/koléga uzdevums
ir piedavat pirmas linijas psihosocialo palidzibu (ko bieZi dévé par psihologisko pirmo
palidzibu). To dara, uzklausot, atpazistot ietekmétas personas jutas un sniedzot
psihosocialu informaciju. Sadu stresa komandu dalibnieki ir [idzbiedri, kuri ir atlasiti un
sanémusi papildu apmacibu (pieméram, psihologiska pirma palidziba, aktiva uzklausisana,
kritisku incidentu parvaldiba). Stresa komanda nevar iekJaut vaditajus, kuriem ir
hierarhiskas attiecibas ar darbiniekiem.

Lai gan sava zina $is atbalsts tiek organizéts sistematiski, tas joprojam ir intuitivs un tiek
sniegts starp kolégiem. Stresa komandas biedri (ka Belgijas iestadé (*’)) var bit $Ts jomas
profesionali (pieméram, psihologi, socialie darbinieki). Savukart Niderlandes kolegiala
atbalsta komandas biedri ir patvéruma vai uznemsanas specialisti, un nepiecieSamibas
gadijuma ietekméta persona tiek nosdtita pie iek$ejiem/aréjiem profesionaliem

un specialistiem ar ieteikumiem tiesSajai vadibai, ja tas tiek uzskatits par |oti svarigu
(pieméram, gadijumos, kad ietekméta persona var nodarit kaitéjumu sev vai citiem).

Pirmas linijas darbinieku vaditajiem ir svariga loma. Vini atbalsta stresa komandu,
izmantojot atbalsta politiku, izsaucot vinus Tstaja laika un koncentréjoties uz preventivam
darbibam. Tapéc svariga ir laba sadarbiba starp vaditajiem un stresa komandu, kas ir
norikota kolegiala atbalsta sniegSanai konkréta iestadé.

— lzveidojiet strukttru, kura var veltit uzmanibu personala psihosocialajai labklajibai péc

incidentiem un kura vini var par to brivi izteikties.

— Piedavajiet psihosocialo palidzibu péc incidentiem (ipasi péc potenciali traumatiskiem
notikumiem).

— Piedavajiet personu nosutit aréjas palidzibas sanemsanai, ja tas ir vélams un
uzskatams par nepiecieSamu.

(*)  Kolegialo atbalstu sniedz stresa komanda Be|gija un kolegiala atbalsta komanda Niderlandé.

(*)  Lai uzzinatu par pieeju, ko izmanto federala patvéruma meklétaju uznemsanas agentaras Belgija, skatiet 9. pielikuma “lekséja atbalsta
nodrosinasana saistiba ar incidentiem” sadalu “Stresa komanda”.

(*)  Uznemsanas iestadé stradajosa pirmas linijas darbinieka komentars.
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— Formuléjiet ar vadibu saistitus ieteikumus, ka uzlabot noteiktus mehanismus incidentu
novérsanai, vajadzibas gadijuma piedavajiet atbalstu art vaditajiem.

— Sniedziet informaciju par emocionalajam, fiziologiskajam un kognitivajam reakcijam
péc incidenta, lai normalizétu Sis sajltas cietusajai personai.

Sis individualais atbalsts ir paredzéts personala parstavjiem, praktikantiem, brivpratigajiem
un darbuznémeéjiem. Belgijas gadijuma tas galvenokart ir paredzéts uznemsanas iestazu
personalam. To var ari pielagot patvéruma iestadém. Kolegiala atbalsta savlaiciga
sniegSana palidz novérst Tslaicigas un ilgakas psihologiskas problémas, kas ir satrauco$u un
traumatisku incidentu sekas. Piemérots atbalsts no gimenes un draugiem, ka ari kolégiem
un citam personam ietekmétas personas tuvakaja vidé tiek uzskatits par svarigu faktoru,
lai atgltos no sarezgitas pieredzes (*°).

Stresa komandai ir jatiekas ar iesaistitajiem darbiniekiem iespéjami drizak péc incidenta
(ja iespéjams, 24 stundu laika). Neilgs laiks starp incidentu un reagésanu samazina papildu
problému rasanas iesp&jamibu.

Tris ieteicamie sazinas veidi:

— iespéjami drizak péc incidenta vadiba (tiesais vaditajs) |0dz stresa komandu sazinaties
ar ietekméto darbinieku;

— darbinieks tiesi sazinas ar stresa komandu;

— kads stresa komandas dalibnieks uznemas iniciativu, lai iesaistitos (ir svarigi informeét
paréjos stresa komandas daltbniekus, lai nodrosinatu efektivu koordinaciju).

Atkariba no situacijas stresa komanda ierodas notikuma vieta driz péc incidenta, pirms

vél ietekméta persona ir atgriezusies majas, vai art pasakums ir paredzéts turpmakajas
dienas. Stresa komandai vajadzétu labak izvéléties intervences pasakumu klatiené nevis
atbalsta snieg8anu pa talruni vai videokonferences izmantosanu. Talruna zvani galvenokart

jaizmanto, lai vienotos par tikSanos.

(*)  Skatiet Ungar, M. (red.), The Social Ecology of Resilience, Springer, Nujorka, 2021.
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Ir izveidota integréta incidentu komanda, lai atbalstitu darbiniekus, kuri strada ar
pieteikuma iesniedzéjiem, kas ir izraisTjusi vai méginajusi izraisit kritisku incidentu.
Attiecigie pieteikumu iesniedzéji tiek emocionali un psihologiski atbalstiti ar mérki izbeigt
kritisko situaciju vai partraukt tas eskalaciju. Incidenta komanda iejaucas saruna(-as)

ar pieteikumu iesniedzéjiem. Atbalstot pieteikumu iesniedzejus un novérsot kritisku
incidentu eskalaciju, integréta incidentu komanda mazina stresu ietekmétajiem

darbiniekiem un var bit |oti noderiga iestadém un to komandam.

Niderlande sniedz pieméru par incidentu komandas strukturésanu, ka tas ir aprakstits $aja
sadala. 2012. gada Centralaja patvéruma meklétaju uznemsanas agentira (COA) tika izveidota
incidentu komanda péc kritiska incidenta, kura pieteikuma iesniedzéjs zaudéja dzivibu.

Incidentu komandu veido profesionali, kas ir saistiti ar galvenajam patvéruma iestadém
valsti. Incidenta gadijuma vini rikojas ka neitrali padomdevéji, tapéc zinama méra ir aréja
puse attieciba pret konkréto uznemsanas vidi.

Incidentu komandas izveides iemesli ir noraditi talak.

— Laiks. Personalam, kurs strada patvéruma un uznemsanas joma, incidenta gadijuma,
iespéjams, ir jastrada ilgas stundas. Incidentu komandas parstavis atskiriba no citiem
pirmas linijas darbiniekiem var sarunam ar pieteikuma iesniedzéju veltit tik daudz
laika, cik nepiecieSams. Rezultata pieteikuma iesniedzéjs sajlt patiesu interesi un
cienu, ka arT jat, ka var drosi pastastit visu, ko vélas.

— Prasmes un zinasanas. Incidentu komandas biedri ir pieredzéjusi un apmaciti
situacijas eskalacijas novérsana, it ipasi gadijumos, kad pieteikuma iesniedzéejs draud
izdarit pasnavibu, ir méginajis izdarit pasnavibu vai pasiznicinasanas darbibu, ka art
bada un/vai slapju streika gadijuma. Turklat incidentu komanda sados gadijumos
sniedz padomus.

— Dokumentacija. Visbeidzot, Niderlandes gadijuma incidentu grupa apkopo visus
pazinojumus par incidentiem no dazadam organizacijam, kas darbojas patvéruma
joma. Tadejadi komanda spéj atklat tendences, ko var izmantot uznemsanas centru
personala atbalstam. Sis parskats ne tikai lauj atklat tendences, bet arf Jauj komandai
sagatavot ménesa, ceturkSna un gada zinojumus, ko iestades var izmantot, lai uzlabotu
pieteikuma iesniedzéju proceddras un aprupi.

DiemZel dazadu iemeslu dé| pieteikumu iesniedzejiem ne vienmeér ir pieejams profesionals
psihologiskais atbalsts. Incidentu komandas parstavji ir elastigi un pieejami sarunam ar
pieteikuma iesniedzéju 1 dienas laika un ne vélak ka 2 dienas péc incidenta.
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Lai gan incidentu komandas lielums ir atkarigs no pieteikumu iesniedzéju skaita un tas
apkalpotajiem uznemsanas centriem, Niderlandes pieredze liecina, ka taja vajadzétu but
ne mazak ka 4 un ne vairak ka 8 vai 10 dalibniekiem.

Lai komanda labi darbotos, ir svarigi izveidot uzticibas attiecibas starp tas dalibniekiem. Ja
komanda ir parak daudz dalibnieku, ir griti izveidot uz uzticibu balstitas attiecibas. Tomeér
nav ieteicams, lai incidentu komanda batu mazak par ¢etriem dalibniekiem. So viedokli
atbalsta vairaki argumenti.

— Pirmkart, dalibniekiem ir augsta emocionala spriedze; tatad, jo mazaka komanda, jo
lielaka emocionala spriedze ir jauznemas katram daltbniekam.

— Otrkart, svariga ir ta personala dazadiba, kuru var nosGtit darbam intervences
gadijumos. Katram komandas dalibniekam ir savas stipras un vajas puses, un tas
var nemt véra, nosakot, kur§ komandas parstavis bltu vispiemérotakais konkrétaja
gadijuma.

— Treskart, veidojot komandu, ir janem véra komandas dalibnieku dzimums un vecums.
Ja komanda ir parak maza, dazadiba nav iespéjama.

Vidéjais incidentu skaits nedéla vairak vai mazak nosaka videjo darba laiku, kas incidentu
komandai ir javelti atbalsta snieg3anai. Sis darbs ir dala no komandas visparigajiem
uzdevumiem iestadé, ar kuru saistiti tas dalibnieki. Saskana ar Niderlandes incidentu
grupas informaciju prakseé vidéji nepiecieSamais laiks ir 16 stundas nedéla.

Niderlandé izradijies, ka incidentu komandas izveide atbalsta sniegS8anai nozimé lielu
priekirocibu. So pieméru var uzskatit par labu praksi kritisku incidentu risind3ana %aja
darba joma.
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SAJA SADALA APLUKOTAS TEMAS

v/ 4.1. Psihologisko grupu nodarbibas un apmaciba

v 4.2. Individualas konsultésanas sesijas
v 4.3. Izglitibas uzraudziba

Vv 4.4. Mediacija |

Riki, kas jaizmanto ieksejiem vai aréjiem specialistiem.

Saja sadala galvena uzmaniba ir pievérsta €etriem intervences pasikumiem, kas ir
standarta prakse daudzas profesionalas vidés un var bit Tpasi noderigi Joti prasiga un
saspringta darba vidé, pieméram, saistiba ar uznemsanu un patvérumu. So pasakumu
meérkis ir uzlabot informétibu un funkcionalitati darba, piedavajot drosas telpas diskusijam
par problémam, kas ir saistitas ar darbu, un sareZgitu sajutu rasanas iespéjai. Tie var arl
palidzét apstradat sarezgitus komandas dinamikas aspektus, apgtt robezu noteiksanu

un noverst trauksmi, stresu un izdegganu (*). Sie riki var bt |oti efektivi labbatibas
atbalstam, ka ari stiprinot komandu un sniedzot iesp€ju it Tpasi pirmas Iinijas darbiniekiem
profesionali veikt savus ikdienas uzdevumus.

Lai gan priekSroka tiek dota personiskai iesaistei, ierosinatos intervences pasakumus

var pielagot tieSsaistes vai uzticibas talruna formatam. Pasakumi var bit vértigas
alternativas gadijumos, kad darbinieki strada vairakas vietas un talu, kad eksperti tiek
nosUtiti uz citu ES+ valsti, vai krizes situacija, kas apgritina personala parvietosanos

un kopigas sanaksmes (pieméram, Covid-19 pandémija, nedrosiba noteikta regiona).
TieSsaistes vai uzticibas talruna formats ir noderiga iespéja ari ES+ valstim ar ierobezotu
budZetu personala labklajibas pasakumiem; intervence Sados formatos var sasniegt vairak
darbinieku, kam tas ir nepieciesams, neka klatiene.

Noraditie intervences pasakumi ietver atbalstu personalam komandas un/vai individuala
[Tmen. Tos var Istenot iek$éjie un/vai aréjie specialisti ar atbilstosam zinasanam un
apmacibu. Sos specialistus regulari uzaicina vaditaji un komandu vaditaji, lai vini regulari
sniegtu atbalstu darbiniekiem un komandam. Katram iek§&jam vai aréjam specialistam
var bt nedaudz atSkiriga pieeja piedavato pasakumu veikSanai atkariba no profesionalas
sagatavotibas. Izmaksas par noteiktu sesiju skaitu ir jasedz iestadém un/vai attiecigajai
veselibas apdrosinasanas shemai.

(*)  Izmantoto terminu definicijas skatiet 1. pielikuma “Definicijas”.



Praktiska rokasgramata par patvéruma un uznemsanas
joma iesaistita personala labklajibu: Il dala

Istenojot ieteiktos &etrus intervences pasakumus, iestades varés izpildit talak noraditos
standartus.

@ SWS 4 profilakse

{:Gj% SWS 5 reagésana kritisku incidentu situacijas

A
q'%l SWS 6 spéju veidoSana

4.1. PSIHOSOCIALO GRUPU NODARBIBAS
UN APMACIBA

Piedalisanas psihosociala grupa ir vérsta uz psihologiska satraukuma, noguruma un
izdegSanas novérsanu. Personals var piedalities Sajas nodarbibas darba laika. Saskana ar
Duijts et al. (*!) apmaciba var bt efektiva izdegSanas profilaksei un darbinieku visparéjai
labbatibai. Sis sesijas sniedz iespéju risinat problémas, parvaldit krizes un stresu, ka ar
izveidot platformu, lai darbinieki varétu macities cits no cita.

ligums 1,5-2 stundas viena sesija

Grupas lielums Ne vairak ka pieci lidz astoni cilveki

Biezums Atkariba no nepiecieSamibas, bet ne retak ka ik péc 8 nedélam
Koordinators Personala psihologs vai aréjs specialists

4.2. INDIVIDUALAS KONSULTESANAS
SESIJAS

Sis sesijas darbiniekiem var bat |oti svarigas, jo Tpadi péc kritiska incidenta. Sis sesijas ir
janodrogina apmacitam profesionalim (iek§&jam vai aréjam atkariba no pieejamibas). So
sesiju strukttra ir atkariga no profesionala sagatavotibas. Par sesiju gaitu profesionalis
zinos personai, kura péc pieprasijuma nodod informaciju vadibai. Personala psihologs vai
aréjais profesionalis dokumenté novaditas sesijas, bet neizpauz atsevisku sesiju saturu, ja
vien netiek konstatéeti kaitéjuma draudi sev un/vai citiem. Izvéloties pareizo specialistu, var
bat svarigi apsvért tadus faktorus ka valodu, vecumu, dzimumu un kultGras izcelsmi. Lai
gan ir ieteicamas klatienes sesijas, tomér kvalificetu specialistu norikoSanas vai trikuma

gadijuma noteikta vidé ka alternativu var izmantot video konsultaciju sesijas.

(°*Y)  Duijts, S. F. A, Kant, |, van den Brandt, P. A. and Swaen, G. M. H., “Effectiveness of a preventive COAching intervention for employees at
risk for sickness absence due to psychosocial health complaints: results of a randomized controlled trial”, Journal of Occupational and
Environmental Medicine, Vol. 50, No 7, 2008, 765.—-776. lpp.


https://journals.lww.com/joem/Abstract/2008/07000/Effectiveness_of_a_Preventative_Coaching.6.aspx
https://journals.lww.com/joem/Abstract/2008/07000/Effectiveness_of_a_Preventative_Coaching.6.aspx
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ligums 1 stunda katra sesija

Grupas lielums Nav piemérojams (individuala sesija)

Biezums Péc nepiecieSamibas. Péc incidenta var bit nepiecieSama viena
vai divas sesijas nedéla, péc tam biezumu var samazinat, vai
sesijas vairs nebis nepiecieSamas.

Koordinators Personala psihologs vai aréjs specialists

4.3. 1ZGLITIBAS UZRAUDZIBA

Uzraudziba Saja konteksta atSkiras no administrativas uzraudzibas, kas ir definéta

3.1. sadala “Intervizija”. Seit aréja specialista uzraudziba ir saistita ar komandas vai
gadijuma uzraudzibu un nodrosina komandas dalibniekiem platformu ievirzitam
pardomam un iespéju sistematiski macities citam no cita. Pieradijumi liecina (*?), ka
atbalsts uzraudzibas forma var bt buferis pret trauksmi, stresu un lielu darba slodzi.
Tapéc komandas vai gadijuma uzraudzibu var uzskatit par labu praksi un atbalsta veidu.
Mijiedarbiba starp So neformalo pedagogisko pieeju macibam uzraudzibas sesiju forma
un formalaku spéju veidoSanas iesaistiSanos, pieméram, specialista piedavati apmacibas
kursi par kompensacijas traumas un stresa parvaldibu, var vél vairak pastiprinat sniegto
atbalstu.

Uzraugs. Uzraugs ir apguvis visparigas un specifiskas uzraudzibas prasmes (grupas/
gadijuma uzraudzibu) un saistitds metodes (pieméram, pardomu metodes un komandas
dinamiku, apmacibu, iesaistisanos darba ar daudzveidiga darbaspéka un konfliktu
parvaldiba). Aréjs specialists sekmé komandas biedru atvértibu sarunu laikd par

attiecigdm témam. Izglitojosas un pardomatas uzraudzibas process (%) péc bitibas nav Kad. V.|S§ .
norisinas labi,
nosodoss. uzraudziba
ir uzturosa
Gadijumu uzraudzibas prieksrocibas. Darbiniekiem tiek nodrosinata platforma, lai drosa vide, vieta,
vidé sniegtu informaciju un parrunatu konkrétus gadijumus, tostarp konkrétu gadijumu kur justies
emocionalo ietekmi uz pirmas linijas darbiniekiem, un tas var stiprinat spéju atgaties un pietiekami
mazinat stresa risku. Aréjs gadijuma uzraugs nodro$ina iespéju ievirzitam pardomam dr0§_i' lai
un atgriezeniskai saitei, tadéjadi mazinot sajatu par parnemtibu vai neefektivitati darba. igkéigl%bu
Cinam ar ikdienas uzdevumiem var pieveérsties savlaicigi, drosa un konfidenciala vide. kltdas, ’

jautajumus un
atskiribas (*%).

(>3)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, 20. lpp.
(ierobeZotas piek|uves dokuments).

(>*)  Papildinformaciju skatiet Shanock, R. S., Best Practice Guidelines for Reflective Supervision, The Pennsylvania Child Welfare Resource
Center, Mechanicsburg, PA, 1992.

(**)  Shanock, R. S., Best Practice Guidelines for Reflective Supervision, The Pennsylvania Child Welfare Resource Center, Mechanicsburg, PA,
1992.


http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
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Komandas uzraudzibas prieksSrocibas. Darbiniekiem tiek nodrosinata platforma, lai
sniegtu informaciju un apspriestu konkrétas problémas, ar kuram vini var saskarties sava
komanda, un vinus atbalsta uzraugs, lai nodrosinatu konstruktivu diskusiju. Grupas vide
dalibniekiem sniedz iespéju pardomat savu darbu un mijiedarbibu, lai uzlabotu spéju
stradat gan komanda, gan individuala limen.

ligums 1,5-2 stundas viena sesija

Grupas lielums  Ne vairak ka 10 cilveki

Biezums Atkariba no nepiecieSamibas un uzraudzibas veida. Komandas
uzraudzibu var organizét vienreiz ceturksni, bet gadijuma
uzraudzibu var ieplanot vienreiz ménesi

Koordinators Uzraugs: aréjs specialists

4.4. STARPNIECIBA

Starpnieciba (*°) ir process dazadu personu savstarpéjo attiecibu konfliktu izskatisanai,

lai risinatu problémas. Tadéjadi starpniecibu var uzskatit par noderigu riku, ja darba vidé
rodas saspringtas un sarezgitas situacijas un pat konflikti. Lai gan pati starpnieciba ne
vienmeér nodrosina talitéju spriedzes vai konflikta atrisinasanu, konflikta puses iesaistas
kopiga situacijas parrunasana ar neitralu pusi. Starpnieciba bieZi beidzas ar sava veida
lflgumu (°°) starp abam konflikta pusém, ko abas piekrit ievérot. lestades vaditajiem ir jabat
skaidram noradém par piek|uvi starpniecibai un tas nodrosinasanu savam komandam.

Lai gan vidutajs ir neitrala persona, vins atvieglo konflikta risinasanas iespéju noteiksanu
un izstradi.

Problémas risinasana ir svarigi uzmanibu novirzit no destruktivas uz konstruktivu pieeju.

— Neitrala puse ir vidutajs starp divam konflikta pusém (*’).
— Abam pusém ir iespéja paust savu viedokli.

— Abas puses aktivi iesaistas risinajuma meklésana.

— Tiek noforméts ligums, par kuru ir vienojusas abas puses.

() Brivpratigu un obligatu samierinasanu/starpniecibu Starptautiska darba organizacija min ka vienu no domstarpibu risinasanas veidiem.
Skatiet International Labour Organization, “Labour legislation guidelines, chapter IV: substantive provisions of labour legislation:
settlement of collective labour”, 2008.

(*®)  Informaciju par veicamajam darbibam skatiet MindTools “Resolving workplace conflict through mediation — managing disputes
informally”.

() Sis priekérocTbu saraksts ir balstits uz Camody, M., “Mediation in the workplace”, Legal Island, 2016.


https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.mindtools.com/pages/article/mediation.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/mediation.htm
https://www.legal-island.ie/articles/ire/features/hr/2016/june/mediation-in-the-workplace/

4. ATBALSTA PASAKUMI, KO NODROSINA IEKSEJIE UN AREJIE SPECIALISTI

Nepareizas uzvedibas un ricibas kodeksa parkapumu (pieméram, seksualas uzmaksanas
vai iebiedésanas) gadijumi tiek risinati, izmantojot dazadus kanalus, jo pretéja gadijuma to
nopietniba var samazinaties.

ligums Apmeéram 2 stundas viena sesija

Grupas lielums  Vidutajs un konflikta puses/personas

Biezums Parasti vienreizéja iesaistiSanas, kuras rezultata tiek noslégts
[lgums starp divam pusém

Koordinators Vidutajs: aréjais specialists
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SAJA SADALA APLUKOTAS TEMAS

v/ 5.1. Ka izstradat pasSapripes planu

' 5.2. Ka noteikt veseligas robezas

Riki, kas jaizmanto visiem darbiniekiem. I

Divas $aja sadala piedavatas darbibas attiecas uz visiem darbiniekiem: vaditajiem,
komandu vaditajiem un pirmas linijas darbiniekiem. Lai gan darba devéjam ir pienakums
nodrosinat personala labbtibu, darbinieku pienakums ir proaktivi nodrosinat savu
pasSaprupi. Pasapripes ietekme ir redzama tikai péc kada laika, un ta ir jauztver nevis

ka vienreizéja intervence, bet ka pastavigs darbs. Lai gan personala labklajiba ir darba
devéja galvena apnemsanas, darbinieku pasapripes prakse var blt spécigs panémiens,
ka saglabat darba un privatas dzives [idzsvaru, ka arf veseligu motivaciju darbam un darba
efektivitati (*®). Pasapripes aktivitates ir daudzas un art loti personigas. DaZas pasapripes
darbibas var bt saistitas ar veselibas sistému, kas ir pieejama attiecigaja ES+ valsti
(pieméram, izmantojot ikgadéjas profilaktiskas veselibas parbaudes ka zobu higiénista
apmekléjumus, mamogrammas un asins analizes), savukart citas ir saistitas ar ikdienas
dzivi. PaSapripe var bit gandriz jebkas, ko var darft, lai justos labi un veseligi.

Persona var nodrosinat savu pasapripi, ievérojot iestazu ieviestos personala labklajibas
noteikumus un veicot regularas pasapripes darbibas. Pasapripe ir personiga atbildiba, un
ta var palidzét iestadém nodroSinat atbilstibu talak noraditajam standartam.

"aéu SW4 profilakse

(%)  Skatiet EASO animaciju The importance of the early identification of signs of stress, 2021.


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
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var bat stipri
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Praktiska rokasgramata par patvéruma un uznemsanas
joma iesaistita personala labklajibu: Il dala

Pasapripe (°°) var ietvert talak noradtto.

Veseligas ikdienas rutinas uzturésana. Tas ietver pietiekami ilgu miegu, veseliga
uztura ievéroSanu, regularas maltites, partraukumus dienas laika, regularas fiziskas
aktivitates, brivdienas u. c.

Emocionala gandarijuma meklésana. Tas ieklauj péc iespéjas értakas darba vietas
izveidi, mijiedarbibu un térzésanu ar kolégiem, aizraujosu un atalgojosu uzdevumu
identificéSanu, atgadinajumus par lieliem vai maziem darba sasniegumiem,
valasprieku u. c.

Veseligas robezas starp darbu un personigo dzivi. Tas nozimé darba nenesanu
majas, kvalitativu laika pavadisanu ar bérniem un partneri, laika pavadisanu kopa ar
draugiem, uzmanibas pievérsanu socialajam attiecibam, kas ienes pozitivu energiju
u. C.

UzticéSanas un pozitiva dinamika ar lidzcilvékiem. PastastiSana par sarezgitu pieredzi
un konsultaciju iespéju meklésana pie lidzcilvekiem ir efektivi ldzek|i, ka parvarét
stresa situacijas un notikumus.

Spécigu socialo tiklu uzturésana. leklauj aktivu, dzivigu un kopjosu attiecibu
uzturésanu ar gimeni, draugiem un kolégiem, kas ir svarigs noturibas faktors

patvéruma un uznemsanas specialistiem, kuri strada nositijuma vai stresa apstak|os.

Personiga pasaprupes plana izstrade ir pirmais solis Tstaja virziena. Tomér nav viena plana,

kas derétu visiem. Tas, kas der vienam, ne vienmeér var noderét citam. Tapéc ir svarigi

izveidot individualu pasapripes planu.

(*)
(*)

Skatiet ari Headington Institute, “Self care and lifestyle balance inventory”.

Uznemsanas iestadé stradajosa pirmas linijas darbinieka komentars.


https://www.headington-institute.org/wp-content/uploads/2020/08/R16-self-care-lifestyle-inventory-for-emergency-responders_24051.pdf

5. PASAPRUPE 53

5.1. KA 1ZSTRADAT PASAPRUPES PLANU

Sis sadalas mérkis ir atbalstit iestazu vaditajus un pirmas linijas darbiniekus savu
paSapripes planu izstradé. Ir daudz veidu, ka parlpéties par sevi. Tomér ir svarigi
personalizét dazadus pieejamos rikus, tostarp tieSsaisté pieejamos.

Pasizzina

Svarigi ir personigi pardomat, kada veida jus tiekat gala ar stresa situacijam (). Tas ieklauj
analizi par jusu uzvedibu un iespéjamo reakciju, saskaroties ar stresa situacijam darba vai
stradajot ar pieteikumu iesniedzéjiem, kuriem ir smagi traumatiska pieredze. So procesu
var atvieglot, izveidojot pamata tabulu, kura tiek uzskaititi identificétie pozitivie un
negativie parvaréSanas mehanismi. leteicams uzskaitit piecas pozitivas un piecas negativas
parvarésanas stratégijas.

-

Pozitivu un negativu stratégiju piemeri stresa parvarésana

STRESA PARVARESANA

Pozitiva Negativa

Pastaigasanas/sportosana Kliegsana un paaugstinata agresivitate

Regulara atvalinajuma izmanto3ana Parésanas

Meditacija/joga Maltisu izlaisana

Gramatas lasisana Pastiprinata alkohola lietoSana/smékésana vairak
neka parasti

Zvans draugam/gimenes loceklim Atkariba no talruna lietosanas

N.B.: veidne ir atrodama 13. pielikuma “Pasapripes plans”.

Pardomas par personigajam un profesionalajam vajadzibam

Nakamais solis bUtu apsvert, ka dazus negativos stresa parvarésanas veidus aizstat ar

pozitiviem.

Pierakstiet pardomas un izstradajiet pasapriipes planu

Talak noradita veidne var atvieglot personiga pasapripes plana sagatavosanu.

(®1)  To var izdarit, aizpildot paapripes novértéjuma darblapu. Piemérs ir atrodams $eit: National COAlition of STD Directors, “Self-care
assessment worksheet”, in Saakvitne, K. W. and Pearlman, L. A, Transforming the Pain: A workbook on vicarious traumatization, TSI/
CAAP, W. W. Norton & Company, New York, 1996.


https://www.ncsddc.org/wp-content/uploads/2020/09/Self-Care-Assessment.pdf
https://www.ncsddc.org/wp-content/uploads/2020/09/Self-Care-Assessment.pdf
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Pasaprupes plana ieklaujamo darbibu pieméri

DARBIBAS VEIDS BIEZUMS

Fiziska

Es parbaudu, vai nav javeic ikgadéjas parbaudes, un, ja ir, pierakstos
apmekléjumam (pieméram, pie zobarsta, ginekologa, dermatologa)
Es dodos vismaz tris nelielas pastaigas nedéla

Emocionala/gariga/prata

Es apzinati izmantoju pozitivus pasapliecinajumus
Es pienemu, ka ne visu var kontrolét

Personiska/sociala/finansiala

Es censos regulari tikties un sazinaties ar draugiem/gimeni (vakarinas/
kafija/pastaigas) (pieméram, vismaz vienreiz nedé|a)

Reizém es sevi ar kaut ko palutinu (pieméram, ar jauniem skrieSanas
apaviem, masazu)

Profesionala

Péc plkst. 18.00 es nepienemu nevienu ar darbu saistitu zvanu

Es daZreiz atsakos no papildu pienakumiem

Es iesaistos jaunas ar darbu saistitas jomas, kas man skiet interesantas
Atlaujos pienemt padomu/

zinasanas/viedoklus/atbalstu no kolégiem

BieZzuma kolonna (opcijas: biezi (4), reizém (3), reti (2), nekad (1)) varat noradit progresu,
kas panakts dazadas personalizéta pasapripes plana aktivitatés, atvieglojot uzraudzibu
par to, kur esat panacis uzlabojumus un kuram jomam ir jaturpina koncentréties.

Sada veida pasapripes plans ir jaizmanto kadu laiku (2=3 ménesus), un to péc
nepieciesamibas var atjauninat un pielagot, lai uzlabotu jdsu passajatu.
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5.2. KA NOTEIKT VESELIGAS ROBEZAS

Veseligu robeZu noteik3ana (%2) ir svariga sastavdala sekmiga paSapripes plana. Veseligas
robezas ir dala no efektivas robezu noteiksanas, it Tpasi ikdienas darba vidg, bet arl
individa privataja dzivé. Veseligu robezu noteikSana samazina stresa un — sliktakaja
gadijuma —izdegSanas risku. Laika, kad darba pasakumi arvien vairak notiek attalinati,
skaidra grafika un atvienosanas laika noteiksana ir vél svarigaka.

Kas ir robeZu noteikS8ana? Robeza ir ierobezojums, apstasanas punkts. Robezu noteiksana
var bt noderiga, ta nodrosina telpu elpoSanai un labakaja gadijuma var sagadat
privatuma, droSibas un noteiktibas sajutu. RobeZas var grupét fiziskas un emocionalas
kategorijas. Fiziskas robezas ietver cilvéka kermeni, personigas telpas izjutu un privatumu
kopuma, savukart emocionalas robezas ir tas, kas aizsarga pascienas sajutu un spéju
noskirt savas jltas no citu jatam. Tas var ietvert uzskatus, uzvedibu, izvéles, atbildibas
sajdtu un tamlidzigas lietas.

RobeZu noteiksana var palidzét:

— apzinaties personigos ierobezojumus;

— rUpéties par sevi, kolégiem un iestadei uzticétajiem pieteikumu iesniedzéjiem;

— rast skaidribu par uzdevumiem, kas javeic noteikta laikposma;

— izvairities no neskaidribam un parpratumiem;

— nodrosinat, ka darbs ir efektivs, produktivs un iedarbigs;

— noverst situacijas, kuras atseviski vaditaji un pirmas linijas darbinieki varétu launpratigi

izmantot savu varu.

RobeZu noteikSana attiecibas starp cilvekiem daZreiz var bat sareZgita. DaZi no
izaicinajumiem, nosakot robezas, ir, pieméram, raizes par to, ka var aizskart vai nokaitinat
kolégi vai tieSo vaditaju, sakot “né”, vai uztraukums par disharmonijas vai nepatikas sajitu
komandas biedru starpa vai starp sevi un linijas vadibu.

(°2)  Uzdevumu par robezu noteik3anu skatiet 12. pielikuma “Robezu noteiksana un nomierindsands metodes péc kritiska incidenta”.
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6. SPEJU VEIDOSANAS IESAISTISANAS PASAKUMI

2019. gada veiktaja sakotnéja EASO kartésana par personala labklajibu ES+ valstis gltie
secinajumi liecina, ka lielaka dala profesionalu, kuri strada patvéruma un uznemsanas
joma, ir to izvélejusies. Lai gan vini uzskata, ka darbs ar starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu iesniedzéjiem ir prasigs, tomér art doma, ka tas sniedz gandarijumu. Pirmas
[inijas profesionalu atbilZzu analize kartésanas uzdevuma norada uz trim galvenajiem

faktoriem, kas ir skietami noderigi personala labklajibas veicinasana.

— Konstruktiva un uzticama komandas dinamika, kas nodrosina vietu lidzcilvéku,
profesionalai un personiskai domu apmainai.

— Efektiva un empatiska vadiba visos [Imenos, lai garantétu personala pastavigu piek|uvi
tieSajiem vaditajiem, kuriem ir prasmes un laiks, lai atbalstitu savu komandu. Skaidras
darba instrukcijas un skaidri noteiktas lomas un pienakumi, ka ar1 standarti, ka pildit
pienakumus, stiprinat darbinieku drosibas sajitu un nodrosinat komfortu darba vieta.

— Parredzami, skaidri un vienkarsi personala labklajibas procesi, kas uzlabo darbinieku
droSibas un droSuma sajtu.

Papildus iepriek$éjas sadalas aprakstitajiem iesaistiSanas gadijumiem Tpasu profesionalas
apmacibas programmu izstrade un istenosana vadibai un personalam patvéruma

un uznemsanas joma var kalpot ka papildu instruments labbatibas veicinaganai. Sis
programmas var ari noverst iespéjamos stresa faktorus, kas ir saistiti ar darba vidi un
darba kontekstu, ka ari tiem pievérsties péc nepiecieSamibas.

Piedavajot vaditajiem un pirmas linijas darbiniekiem uz labklajibu centrétu spéju
veidoSanu, iestades varés ievérot turpmak minéto standartu.

a
g%l SWS 6 spéju veidoSana

Macibu kursi pirmas linijas darbinieku un vaditaju zinasanu, prasmju un iemanu
attistiSanai var kalpot ka spécigs lidzeklis personala labklajibas veicinasanai. lespéja
profesionalai attistibai un izaugsmei veicina motivaciju un gandarijumu darba vieta, un Sie
faktori ir svarigas labbUtibas sastavdalas (%4). Jebkurai organizacijai ir svarigi nodrosinat, lai
darbinieki bGtu apgadati ar nepiecieSamajam prasmém.

Saskanotas, uz personala labklajibu orientétas apmacibas programmas ievieSana un
Istenosana ir jauzskata par galveno elementu jebkuras patvéruma un uznemsanas iestades
personala labklajibas stratégija. Apmacibas pieeja, kuras mérkis ir veicinat darbinieku
zinasanas un prasmes gan attieciba uz profesionalajam zinasanam, gan darbinieku
labklajibas izpratni, ir svariga visu ierosinato standartu sasnieg$ana. Labi izstradata
ievadapmacibas programma palidzés personalam orientéties esosajas organizacijas
struktlras un sistémas, ieklaujot pieejas un proceduras personala labklajibas, drosibas

(%) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019,
11. lpp. (ierobeZotas piekluves dokuments)..

(**)  Siddiqui, M. N., “Success of an organisation is a result of employees performance”, Advances in Social Sciences Research, Vol. 1, No 4,
2014, 179.-201. Ipp.
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un droSuma joma. Komunikacijas apmacibu Istenosana, stresa parvaldiba un profilakse,
pasapripe, parvaldiba un vadiba, komandas veidoSana un kultlras orientacija palidzés
noveérst izdegSanu, nesapratni un darba parslodzi, veicinot personala fizisko un garigo
labbatibu. Sie aspekti kombinacija ar ipasam apmacibas sesijam par kritisku incidentu
parvaldibu nodrosinas personalam nepiecieSamo informaciju par esoSajam procediram
un nepiecieSamajam prasmeéem, lai $adas situacijas rikotos un sadarbotos starptautiskas
aizsardzibas pieteikumu iesniedzeju un pirmas linijas darbinieku interesés.

6.1. IEGUVUMI, KO SNIEDZ IEGULDIJUMI
PERSONALA SPEJAS

Zinasanas un prasmes ir Joti svarigas katrai organizacijai, tostarp patvéruma un
uznemsanas iestadém. leguldijums personala, kurs pievienojas komandai, ka arT pastavigs
ieguldijums esosaja personala nodrosina augstaku darbinieku apmierinatibas [imeni un

palielina iestazu iespé&jas sasniegt izvirzitos merkus.

Patvéruma un uznems$anas darbinieki ir jaiesaista apmacibas visa vinu nodarbinatibas
trajektorija, lai nodrosinatu vinu atbilstibu tada darba prasibam, kura bieZi ir nepiecieSama
elastiba tiesiska reguléjuma izmainu un patvéruma tendencu deél. Ja pirmas linijas
darbinieki netiek atbalstiti jau ta sarezgitaja darba vidé, vini médz justies parslogoti

un slikti sagatavoti ikdienas uzdevumu veik$anai, un viniem var rasties ar stresu saistiti
simptomi. Lai gan apmaciba darbinieki sanem informaciju un paplasina savas zinasanas,
prasmju attistiSana novers ari sajltu, ka vini nespéj izpildit ikdienas prasibas. Strukturéta
un savlaiciga nepiecieSamas informacijas sniegSana un prasmju pilnveides iespéja
darbiniekiem nodroSina pasapzinas un motivacijas pieaugumu. Darbinieki jitas apripéti,
jo redz, ka vadiba ir gatava vinus atbalstit. Apmacibas biezZi notiek grupas, tadéjadi
atbalstot komandas veidoSanas centienus.

Labi apmaciti pirmas linijas darbinieki stradas efektivak un bas izturigaki prasigajos
patvéruma un uznemsanas apstak|os, tadéjadi samazinot uzraudzisanas nepiecieSamibu
vaditajiem un vienlaikus neapdraudot profesionalitati. leguldijums darbiniekos daudzos
gadijumos samazina arT lielas personala mainibas risku.

6.2. UZ DARBINIEKU LABKLAJIBU
CENTRETA SPEJU VEIDOSANA

Saja rokasgramata ir piedavats paraugs apmacibas programmai, lai nodroinatu personala
labklajibas veicinasanu patvéruma iestadé vai uznemsana. To var izmantot ka struktdru
orientésanai uz apmacibas pieeju konceptualizéSanu. Macibu programma tiek ieteikts

koncentréties uz talak minétajiem principiem.
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— lzstrades pamata ir personala un vaditaju vajadzibu novértéjums.

— Programma tiek izmantota interaktiva un lidzdaliga maciSanas pieeja ar spécigu
[ldzcilvéku savstarpéjas macisanas elementu.

— Programma ietver visparigo prasmju apmacibas sesijas, kas palidz darbiniekiem veidot
noturibu pret galvenajiem stresa faktoriem saistiba ar darbu.

— Programma pievérsas apmacibas vajadzibam, kas ir saistitas ar personala
nodarbinatibas trajektoriju (darba attiecibu sakumposma, nodarbinatibas laika,
nodarbinatibas beigas).

— Programma ietver apmacibu modulus, kas ir pielagoti pirmas linijas darbiniekiem un
vaditajiem, lai nodrosinatu to, ka katra personala kategorija atbilstosi savam lomam un
pienakumiem sniedz ieguldijumu darba vidé, kur prioritate ir personala labklajiba.

— Programma ka standarta sastavdala ir ieklauta profesionala apmaciba. Tas nodrosina,
ka darbiniekiem ir zinaSanas, prasmes, atbildiba un autonomija, kas ir nepiecieSama
kvalitativai izpildei.

— Programma ietver regularu programmas atjauninasanu uz apmacibu mérku un macibu
rezultatu sasniegSanas uzraudzibas pamata.

— Personala labklajibas apmacibas sistéma ir izstradata, lai papildinatu plasakas
patvéruma un uznemsanas personala apmacibas struktlras un nodrosinatu augstas
kvalitates SWS ievieSanu.

Apmacibas sesijas darba attiecibu sakumposma nodrosina informaciju jaunpienacéjiem
par izveidoto organizacijas struktdru un sistémam. Sis apmacibas aptver iekiéjos
noteikumus un nolikumus, komunikacijas procediras un tehniskas sistémas, ka ari

droSuma un drosibas instrukcijas.

Profesionalas apmacibas forma var bit, pieméram, profesionalas apmacibas kursi,

ko nodroSina EASO macibu programma, kas galvenokart ir paredzéta atbildigajiem
darbiniekiem un citiem patvéruma un uznemsanas darbiniekiem visa ES. Macibu
programma aptver galvenos patvéruma proceddras aspektus, lai praktikantiem
nodrosinatu apmacibu jomas, kas ir bUtiskas vinu ikdienas uzdevumu un 1paso
pienakumu izpildei. EASO macibu metodika ietver tieSsaistes e-macibas un klatienes
sesijas, nodro$inot macibam teorétisku un praktisku pieeju. EASO macibu programma
un moduli paslaik tiek rlpigi parskatiti saskana ar izveidoto Eiropas nozaru kvalifikaciju
ietvarstruktlru patvéruma un uznemsanas darbiniekiem, kas atbilst profesiju
standartiem (®°) ar attiecigiem izglitibas standartiem (°¢) / macibu rezultatiem dazadas
personala nozarés patvéruma un uznemsanas joma (°7).

Visparigo prasmju apmacibas sesijam jabut vérstam uz tadu prasmju attistibu, kas ir
saistitas ar stresa parvaldibu, izdegSanas novérsanu, reagésanu uz traumam, komunikaciju

(%) EASO, European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — occupational standards for asylum and reception
officials, 2021.

(%) EASO, European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — educational standards for asylum and reception
officials, 2021.

(%) EASO, Training and Learning Strategy, 2019; EASO, Annual Training Report, 2019; EASO, Training plan, 2020.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Training-and-Learning-Strategy-Oct-2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/publications/easo-annual-training-report-2019
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf
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Vajadzibu novértéjumi un izvértésana. lestades personala labklajibas apmacibas
programma ir veidota, pamatojoties uz dazadu kategoriju darbinieku, tostarp
jaunpienacéju un pieredzéjusu specialistu, vajadzibu novértéjumu. Ta jaisteno, izmantojot
ikgadéjo apmacibu planu. lkgadéjais apmacibu plans, ka ari apmacibu programma ir
regulari jaatjaunina (vienreiz vai divreiz gada), pamatojoties uz istenoto apmacibu sesiju
uzraudzibu un izvértésanu, ka arf apmacibu mérku un macibu rezultatu sasniegsanu.
lestadei, kas Tsteno apmacibu programmu, ir jaizstrada nepiecieSamie vajadzibu
novértésanas un uzraudzibas instrumenti.

4. tabulas struktlra ir nemti véra nodarbinatibas posmi: darba attiecibu sakumposms,
nodarbinatiba un nodarbinatibas beigas. Katram posmam ir noteikts minimalais
ieteicamais apmacibas sesiju skaits, koncentréjoties uz ievadisanu darba, profesionalo
attistibu un visparigajam prasmém. Apmacibas sesijas var organizét gan iek$éji atkariba no
fokusa, gan ar aréjo partneru un specialistu atbalstu.



61

-

6. SPEJU VEIDOSANAS IESAISTISANAS PASAKUMI

S$30] SBQISOJp Un
N N N N N 2JN1|NY SEeqISOJP ‘BqISoJp BI1S|eq NGIPSAZN Zn ‘eqJep eqisolg
N N N N ef1a3nJ1sul seqisodpsundn
(sowazie leuesoyIOU
’ , ’ ’ dJe1soy) sefisas seqioewde seQISOIP UN SezeRNJIsu| L
swinyJidal/exnsido| un eqisoup swuaid/swsodwnyjes
N eqoewde seqizpied sewlld | /SWNSOJP i€ N BOJEP BURSIPEAI| nqgame eqieqg
(ew21s1s sef1oeluawNYop un sef;dewJoul
0SV3 ‘sjenod |A| “Dppoing ‘efldeA suppy ‘wesswsid)
N N N N wiapaiuiglep ewnJdanled zn sedsie sey ‘ednjewwesdold ||
N N N N euesoluewz| nwJope|d niexes ofasyal sefideziuedio
swnloyde un sewisis
N N N N BUBSOIUBWZ| SBYIUYd) eloJiq SES1I09MY | SeySIuyal iz N BQJep BUBSIPEAI|
N N N N (efiydedsly) epuew oy seqipeA un ednpnuis sefioeziuediQ
N SS)9pOoY Seqary
e3izpljwel |eA eyijod SEUBSI9AOU SeuBSYRWZN
N (sejensyas)/seuesoueyde sef;pdnioy un seuesdesy|
N N N N SeJnpadoJd SeAleJISIUIWPY
wane
N N N N ngisay ‘nwinfg|ndas ‘wajwnyiaiou ‘wednpadold Jed siesied
SEW?RISIS seuesoyliou
(1euey un eJnPnJ3s sefioeziuesio seisin swuid/swisodwnyjes
N N N N sefioeyiunwoy un eflyJesaly diesol) eanyny sefioeziuesio eqJep :T N BqJep BUBSIPEAS| nqame eqieq
[=Ne) v 0 < (70 zZu>0 <
3 2 35 =233 822z 3
@ m = = mi > n = =
= O = = > W — -2 =
2 z23 . co2 >s T A Z
m > m w b 7 7 w 7
= % C br I =
] » 7]
7} c
(= ~
V40931V SINSOd
V1VYNOSH3Id V1IDVYINdVY SIYLON3ILS]/SIYLYNISOY3I SVINIL SVEIOVINdV/SLSHVYEdV SOIHVCSIA SAl3aA SVEIDVYINGY SVallYNIgdvaAoN

wefii0891e) ejeuossad un wajwsod eqiep 29d sisyeles hwadl nwwesdoad seqewdy




la

H

'sped "0zoz ‘,sueld nqpewdy, OSy3 un ‘spes "TzZ0z ‘e13|eA ‘0SvT ‘s8ojeiey nqiewdy ‘Osy3 g sownleuunefie 19aexs nwiweldold ngiewde Osy3 Jed niidewlojuiplided  (g)

v

0

ey1|0d SeuBSISAOU SEIDBUIWIINSIP UN SeqIZpJesziy
efioezl|igisuas

BqIPI9AZPNEP NINYINY| ninynydieis

la labklajibu: Il da

Ij}9zp1) sadnidesed un seuesiaAoU SIS

eruma un uznemsanas

SISy
SISy
SIS >
SIS >y

nglniou jeultdns un nsauls Je ejed pin ey

a persona

lzedie
se} ey un ‘ewned} sefjoesuadwoy un euesdapz| ‘ssaJ3s Ji Sey| eqip|ensed esang

it

se(1391e41s SeEUBSIDAOU Sef|oe[eys]

euesip|eAled NyI|puoy

Sy >y
Sy >y
SIS >
Sy >y

S9polaW nunJes

joma iesais

walfazpalusal nwnyeald
dJejso) ‘weuosiad weledieszieau Je 1901unwoy ey

walga|0y Walnigzales Je ejes pi ey

Praktiska rokasgramata par patv

sapolawW
sefjoeyunwioy sawsesd

BUBSYI910U NZ2q0Y

Sy >y
S

SIS >

Sy >y

Ip1aA sefioeyiunwoy| un efioeyiunwoy | seduedsip

N eqizpJeszie nieq

(go) BWO[ BWINIRAIED WBI YOI BGIEP WBNRINUOY {92 NQIDBIA
(obojpioy

ngowdn OSy3 swasyelde yeiazieiap ey) nuwesdosd
seqewde OSy/7 Je eueyses eujsopouel :ljinpow

N N seqioewde sapiaau|id sejeuolsajold nusies nwniaaled Jy

BUBS21I2A0U (s1sjeqae sSineysed)
sap|idz] nyajulgJep un asejie ejeuostad ‘eqJep eueswauald BqUSLIe B[BUOISDJ0.d equeuiqiepon

5
5
5

1L
SIYLIAVA
SIVIIyy
/SIVIasyal
vivaon
SYIDYYLS
-ININaY
SIYLIAVA

AINIgYYA
NSYNSIUNIATID

STYNOSY3d
S1SI1TV123dS
/NSYNSIUNIATID

62

VII¥093LV) SINSOd
VIYNOSY3d VLIDYINAY SIYLONILSI/SIVLYNISOY3I SVINIZL SVEIDVINAV/S1SHVYAVY SOIHVISIA SAlaA SYEIDVINDY SvealLYNIG4VAON


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf
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Tsuma. Patvéruma un uznem3anas iestadés nodrosinatajas apmacibas darbinieki ir
jainformeé un jaapgada ar prasmém, lai stiprinatu vinu izpildes un komandas darba spéjas,
praktizétu parliecinosu un empatisku komunikaciju un uzlabotu noturibu pret stresu.
Apmacibas programmas ir jaizstrada ta, lai novérstu negativas sekas, kas var ietekmét
darbiniekus, kuri saskaras ar pastavigi lielu darba slodzi un prasigu un biezi mainigu

darba vidi. Ja apmacibu programma ir labi konceptualizéta un tiek regulari atjauninata,
pamatojoties uz vajadzibu novértéjumiem, samazinas personala mainiba, slimibas
atvalinajumi, slikta izpilde un konflikti personu attiecibas darba.

Turklat apmaciba var palidzét sniegt iespéjas patvéruma un uznemsanas specialistiem.
Labi apmaciti darbinieki ir labak nodrosinati ar nepiecieSamajam prasmém, lai veiktu
uzdevumus un reagétu stresa situacijas (pieméram, izmantojot kritisku incidentu
parvaldibas prasmes). Apmaciba nenovérs nepiecieSamibu péc turpmakam personala
labklajibas intervences darbibam, pieméram, komandas sanaksmém, izglitibas uzraudzibas
un kolegiala atbalsta, bet samazina vajadzibu péc detalizétas un pastavigas parvaldibas.
Turklat apmaciba var mainit komandas biedru mijiedarbibas veidu. Kad darbinieki jatas
aprupét, vini labak izjdt sasaisti un, visticamak, sniegs ieguldijumu organizacija. Cilvekiem

ir raksturiga vélme stradat to laba, kuri vinus ciena un izrada $o cienu.
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PIELIKUMI

1. PIELIKUMS. DEFINICIJAS

Saja rokasgramata jedziens personala labklajiba (°) tiek izmantots ka visparigs termins,
kas attiecas uz politiku un pasakumiem, kuru mérkis ir darbinieku labbdtiba gan fiziska,
gan emocionala izpratné. Personala labklajiba ir saistita ar veselibas un drosibas
saglabadanu visos ar darbu saistitajos aspektos. Saja nolika darba devéji novérté
riskus, kam darbinieki var tikt paklauti darba vidé, un ievies$ preventivus un aizsardzibas
pasakumus, pieméram, nodros$ina, lai katrs darbinieks bltu sanémis nepiecieSamo
informaciju par veselibu un drosibu, ka arT apmacibu.

Ar labbuatibu () darba saprot fizisko veselibu, ka art moralo un socialo piepildijumu, nevis
tikai nelaimes gadijumu vai arodslimibu neesamibu. Darba labbUtibas pozitivie aspekti
ietver sevis pienemsanu, autonomiju, entuziasmu, profesionalo attistibu, meérki, pozitivas

attiecibas ar citiem un personigo izaugsmi (72).

Stress (3) tiek definéts ki dinamiska mijiedarbiba starp individu un vina vidi. To bieZi
izraisa problematiska personas-vides atbilstiba un emocionalas reakcijas, kas ir $is
mijiedarbibas pamata.

Ar darbu saistits stress (’*) rodas, ja darba prasibu un citu ar darbu saistitu stresa faktoru
dé| spiediens ir parmérigs un ilgstoss salidzinajuma ar cilvéka uztvertajiem resursiem,
spéjam un prasméem tikt gala.

Pastav atskiriba starp stresu, kas saistits ar darbu, un izaicinajumiem darba (7).
Izaicinajumi darba var cilveku iedvesmot psihologiski un fiziski un mudinat vinu apgit
jaunas prasmes. lzaicinajuma sajita darba ir psihologiski veseligas darba vides veidosanas
un uzturéSanas svariga sastavdala. Savukart stresa sajlta ietver negativu psihologisko
stavokli ar kognitiviem un emocionaliem komponentiem, kas ietekmé gan individa, gan

organizacijas veselibu.

Ja stresa reakcijas (kognitivas, emocionalas, uzvedibas un psihologiskas) saglabajas ilgstosi,
tas var izraisit pastavigakus, mazak labojamus (veselibas) rezultatus. Pieméri ir hronisks
nogurums, l1dzjatibas nogurums, izdegsana, kompensacijas trauma, muskulu un skeleta

problémas un sirds un asinsvadu slimibas.

(7°)  Jasu Eiropa, Darba aizsardziba, 2020.

(™) EU-OSHA, Work—life balance — managing the interface between family and working life, OSHwiki, 2015. Plasaka nozimé labbltiba rodas,
piepildot sev svarigas vajadzibas un Tstenojot dzivé izvirzitos mérkus un planus. Labbdtiba ietver cilvéku pozitivu vértéjumu par savu
dzivi, tostarp pozitivas emocijas, iesaistisanos, apmierinatibu un jégu.

("2 Growth and transformation, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, Nr. 12, 2020, 17. Ipp. Lai gan laime un labbatibas sajata
darba daléji ir saistita ar individa ienakumiem, tai ir ari citi veicinosi faktori. Noteikta bridi laimes un apmierinatibas ar dzivi limenis vairs
nav saistits ar ienakumu limeni.

() Cox, T, Griffiths, A. J. and Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Office for Official Publications of the European
Communities, Luxembourg, 2000.

(") Hassard, J. and Cox, T., Work-related stress: nature and management, OSHwiki, 2015.

()  Cox, T, Griffiths, A. J., and Rial-Gonzalez, E., “Research on Work-related Stress”, Office for Official Publications of the European
Communities, Luxembourg, 2000.
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https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risk_factors_for_musculoskeletal_disorders_(MSDs)
https://oshwiki.eu/wiki/Health#Cardiovascular_disorders
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_lv.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_–_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Lidzjatibas nogurums () attiecas uz izmainttu cilvéka spéju izjust empatiju pret
personam, ar kuram vins strada, un/vai kolégiem, ka arT gimenes locekliem. Pirmas linijas
darbinieks var ciest no lidzjatibas noguruma péc gadiem ilgas pieteikumu iesniedzéju
traumatisko stastu uzklausiSanas, un darbiniekam tie var sakt izklausities vienadi un vairs

neizraisit reakciju.

IzdegSana (7’) raksturo individa psihologisko reakciju uz hroniskiem stresa faktoriem
darba. Lai gan ta netiek uzskatita par medicinisku stavokli, ta tomér var ietekmét veselibas
stavokli un, iespéjams, tai nepiecieSams pievérst klinisku uzmanibu. lzdegsana tiek
konceptualizéta ari ka krize attieciba pret darbu kopuma.

lzdegSana darba izpauzas ka (emocionala) izsikuma simptomi, cinisms (depersonalizacija)
un profesionalas produktivitates samazinasanas.

— lzsikums ir parslodzes un noguruma sajita, kas rodas, ilgstosi iesaistoties parlieku
prasiga darba situacija.

— Cinisms atspogulo vienaldzigu un attalinatu attieksmi pret darbu, nepiekersanos un
entuziasma trakumu darba. Tas ir disfunkcionals veids, ka tikt gala ar nogurdinosam
situacijam, un samazina iespéjas rast radosus risinajumus darba.

— Profesionalo produktivitati veido kompetences sajitas, veiksmigi sasniegumi un
veikumi darba, kas mazinas, attistoties izdegSanai.

lzdegSana var negativi ietekmét veselibu, izzinasanas un darba spéjas, ka ar priek$statu
par visparéjo darba izpildi.

Kompensacijas traumu (78) var apkopot ka “maksu par apripi”. Kompensacijas traumu
var raksturot ka intensivu reakciju un traumas simptomu piedzivosanu personam, kuras
ir paklautas kada cita cilvéka traumatiskajai pieredzei. Tas bieZi ietekmé darbiniekus,
kuri strada ar pieteikumu iesniedzéjiem patvéruma konteksta. Kompensacijas traumas
ir kumulativas un process, kas attistas laika gaita. Tas raksturo cilvéka pasaules skatijuma
izmainas. Personam, kuras piedzivo kompensacijas traumas, klGst grati noteikt robezas
darba ar pieteikumu iesniedzejiem. Dienas beigas ir grati aiziet no biroja. Tas var arl
novest pie jégas un ceribas zaudésanas.

Psihologiskie riski (") nozimé iespéjamibu, ka ar darbu saistiti psihosocialie apdraudéjumi
negativi ietekmés personala veselibu un drosibu vinu uztveres un pieredzes rezultata.
Psihosocialie apdraudéjumi attiecas uz darba planoSanas un vadibas aspektiem un

ta socialajiem un organizatoriskajiem kontekstiem, kas var radit psihologisku vai

fizisku kaitéjumu. Psihologiskie riski ir identificéti ka viens no lielakajiem musdienu

(®)  Vlack, T. V., “Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue”, Tend Academy, 2017.

() EU-OSHA, Understanding and preventing worker burnout, OSHwiki, 2013. Pasaules Veselibas organizacija izdeg$anu uzskata par
profesionalu paradibu: “Izdeg$ana ir sindroms, kas ir konceptualizéts ka izrietoss no hroniska stresa darba viet3, kas nav sekmigi
parvaldits,” Pasaules Veselibas organizacija Burn-out an “occupational phenomenon”: International Classification of Diseases, 2019.

(®)  Skatiet arT Headington Institute sniegto informaciju: Pearlman, L. A. and McKay, L., Vicarious trauma: what can managers do?,
Headington Institute, Pasadena, CA, 2008.

(") EU-OSHA, Managing psychological risks: drivers and barriers, OSHwiki, 2017.
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https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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izaicinajumiem arodveselibas un darba drosibas joma. Psihologiskie riski ir saistiti ar
problémam darba vieta, pieméram, ar darbu saistitu stresu un vardarbibu un uzmaksanos
darba vieta (saukta ari par iebiedésanu). Negativie rezultati individa liment ieklauj sliktu
veselibu un labsajttu, ka arT problémas cilvéku savstarpéjas attiecibas gan darba vieta, gan

privataja dzive.

Darba un privatas dzives lidzsvars (¥) ietver gandarijumu un labu funkcionalitati ka
darba, ta ari majas ar minimaliem konfliktiem starp individa lomam. Lai panaktu darba
un privatas dzives lidzsvaru, janem véra tris galvenie, savstarpéji saistiti komponenti: 1)
“laika dzsvars”, kas attiecas uz lidzvértigu laiku, kas tiek atvéléts darbam un ar darbu
nesaistitam lomam, 2) “iesaistisanas lidzsvars”, kas attiecas uz lidzvértigu psihologiskas
iesaistes limeni darba un gimenes (arpusdarba) lomas, un 3) “apmierinatibas lidzsvars”,
kas attiecas uz lidzvértigu apmierinatibas llmeni darba un gimenes (arpusdarba) lomas.

Saja praktiskaja rokasgramata EASO dazadam personala kategorijam patvéruma un
uznemsanas joma izmanto talak minétas definicijas.

Pirmas linijas darbinieks ir darbinieks, kurs strada tiesi ar starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu iesniedzéjiem patvéruma un/vai uznemsanas iestadé.

Pirmas linijas darbinieki var bat:

— uznemsanas darbinieki — personals, kas sniedz atbalstu uznems$anas telpas;

— registracijas darbinieki — valsts kompetento iestazu darbinieki, kuri ir iesaistiti jebkura
registracijas un pieteikumu iesnieg8anas posma;

— atbildigie darbinieki — darbinieki, kuri ir iesaistiti personigas intervijas ar
starptautiskas aizsardzibas pieteikumu iesniedzéjiem un/vai lBmumu pienemsana
par starptautiskas aizsardzibas pieteikumiem (saukti arT par intervétajiem un Iémumu
pienéméjiem).

Vaditaji (dazkart saukt arT par uzraugiem, komandu vaditajiem un tieSajiem vaditajiem)

ir personas, kuras atkariba no amata pakapes vada vienu vai vairakus pirmas linijas

darbiniekus vai citus vaditdjus. Sis rokasgramatas noltkos definicija ieklauj ari personas,
kuras nav tieSie vaditaji, bet uznemas koordinatora vai uzraudzibas lomu, pieméram,
komandas vaditajus, uzraugus un koordinatorus.

(%)  EU-OSHA, Work—life balance — managing the interface between family and working life, OSHwiki, 2015.

69


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_–_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_–_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_–_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_–_Managing_the_interface_between_family_and_working_life

70 Praktiska rokasgramata par patvéruma un uznemsanas
joma iesaistita personala labklajibu: 1l dala

2. PIELIKUMS. DARBé PIENEMSANAS
INTERVIJAS STRUKTURAS VEIDNE

Talak ir sniegti daZi ar stresa parvaldibu un paSapripi saistitu jautajumu pieméri, kurus
varétu ievietot esosa intervijas struktdra.

Loma: ievietot poziciju

Kandidats:

levads

— Interviju panela dalibnieku iepazistinasana.

— Pateicieties kandidatam par vina pieteikumu. leskicéjiet $T atlases procesa posma
merki.

— Paskaidrojiet, ka intervija ilgs aptuveni 1 stundu un beigas vinam bis iespéja uzdot
jautajumus.

INTERVIJAS JAUTAJUMI GALVENIE RADITAJI PIERADTJUMI NOVERTETI
SALIDZINAJUMA AR KANDIDATA
ATBILDES RADITAJIEM (NORADIT,
VAI ATBILSTIBA IR PILNIGA
(10 PUNKTU), DALEJA (5 PUNKTI)
VAI NAV ATBILSTIBAS (0 PUNKTU))

Galvena joma: motivacija

Vai varat pastastit par savu motivaciju, Raditaju pieméri: Komentars:
piesakoties Sim darbam? — Parada labu izpratni par lomas jomu un spéj Galarezultats:
Ar ko §1 loma atskirsies no jlsu iepriekséja noteikt tas raditas personigas problémas.
darba, un ka jls gatavojaties Sim — lzskaidro savu motivaciju darbam
parmainam? — Vélas stradat patvéruma/migracijas joma
Kadi ir jasu karjeras plani nakamajiem — Ir pieredze programmu izstrade
5 gadiem? — lzstrada un veicina jaunus un inovativus
risinajumus

Galvena joma: darba étika un orientésanas uz rezultatiem (saistitas vértibas: parskatatbildiba, radoSums un godigums) (atkl3j, ka

kandidats attiecas pret dilemmam un risina problémas, ka ari spéju uz paskritiku un macisanos no pieredzes)

LUdzu, miniet dazus piemeérus, ka Raditaju pieméri: Komentars:
esat paradijis savu darba étiku un — Uznemas parskatatbildibu par rezultatu Galarezultats:
uz rezultatiem orientétu ricibu. sasnhiegSanu

Siem piemériem vajadzétu paradtt, — Uznemas parskatatbildibu par savu

kadu ietekmi jasu darba étika un uz pienakumu izpildi, nodrosina nepiecieSamo

rezultatiem orientéta riciba ir atstajusi uz attistibas atbalstu, lai uzlabotu izpildi, un

kolégiem un/vai darbiniekiem, kuri ir jasu izmanto atbilstigus pasakumus, ja rezultati

tiesa parvaldiba nav sasniegti

— lesaista un motive citus

— lzprot komandas veido$anas nozimi

— lIzprot, kada nozime ir regularai
komunikacijai ar komandas biedriem, ka art
konstruktivam individualam atsauksmém

— Veértibu dazadiba; uzskata to par
konkurences spéka avotu
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PIERADIJUMI NOVERTETI
SALIDZINAJUMA AR KANDIDATA
ATBILDES RADITAJIEM (NORADIT,
VAI ATBILSTIBA IR PILNIGA

(10 PUNKTU), DALEJA (5 PUNKTI)
VAI NAV ATBILSTIBAS (0 PUNKTU))

Galvena joma: stresa parvaldiba un pasapriipe

Amata, uz kuru pretendéjat, uzdevumi
bUs javeic laika un ar augstu kvalitates

un precizitates limeni. Ko jds par to
domajat, un kada ir jasu pieredze saistiba
ar snieguma mérkiem, kuriem ir noteikti
termini, ja vienlaikus méginat tikt gala ar
konkuréjosam prioritatém?

Raditaju pieméri:

— Papildus komandas locekliem uznemas

atbildibu par rezultatu sasniegsanu

Pareizi plano

— Labi delegé un nosaka prioritates

— Ja trikst zinasanu par kadu jautajumu,
pieprasa papildu pilnveides apmacibu

— NepiecieSamibas gadijuma iespéjamas
virsstundas, bet ne regulari (darba un
privatas dzives lidzsvars)

Komentars:
Galarezultats:

Ladzu, sniedziet pieméru par situaciju,
kad jums bija jastrada pie sarezgita
uzdevuma un/vai jasadarbojas ar kadu
kolégi, kurs, jasuprat, ne parak véléjas
sadarboties, un ka jUs atrisinajat So
situaciju

Raditaju piemeri:

— lIzprot komandas nozimi

— Savlaicigi un atbilstosi pieprasitu papildu
kompetenci

— Attiecigd uzdevuma/noziméjuma planosana
izmanto lidzdalibas pieeju

— Varétu sniegt skaidrus noradijumus

— Uznemtos agrinu sazinu ar darbiniekiem, lai
izvairTtos no parpratumiem par uzdevumiem
un terminiem

Komentars:
Galarezultats:

Ko jUs parasti darat spiediena vai stresa
apstaklos? Noradiet jomas, kuras,
jUsuprat, parvaldat labi, un jomas, kuras,
ka uzskatat, varétu uzlabot savu pieeju

Raditaju piemeri:

— Nosaka atbilstosas robezas ar kolégiem

— lesaistas realistiska planosana

— Ir veseligs dzivesveids (pieméram, regulari
iesaistas fiziskas aktivitatés)

Nodrosina labu darba un privatas dzives
[idzsvaru

— Nekautréjas lugt palidzibu

Komentars:
Galarezultats:

ledomajieties, ka ieejat uznemsanas
telpa (uznemsanas darbiniekiem) vai
intervésanas telpa (lietas darbiniekiem)
un jums tuvojas pieteikuma iesniedzéjs
ar zZileti roka, sakot, ka méginas izdarit
pasnavibu, ja sanems negativu [Emumu
par savu pieteikumu. Sis ir sarezgits
scenarijs, tomér, lidzu, méginiet ieteikt,
ko, jusuprat, varétu/vajadzetu darit, lai
noveérstu situacijas eskalaciju

AtbilZzu piemeéri:

— Parasti es btu iepazinies ar informaciju par
kritisku incidentu parvaldibu, ko nodrosina
darba devéjs, ko drikst un ko nedrikst, un
bltu informéts par Sadiem gadijumiem
izveidoto SDP

— Es centiSos saglabat mierigu balss intonaciju

— Es centiSos nekrist panika un runat mierigi,
nodrosinot, ka ievéroju drosu distanci no
pieteikuma iesniedzéja

— Es censtos nenovérsties no pieteikuma
iesniedzéja un uzturét acu kontaktu

— Es noraditu, ka dzirdu vina arkartigo
satraukumu un bailes, un es vélétos to
labak saprast. Lai to izdaritu, mums bdtu
jaapsézas, javelta laiks sarunai, un vinam
batu janoliek zZilete

— Es jautatu, vai vins vélas malku tdens. Tas
varétu ari sniegt iespéju lGgt palidzibu

Komentars:
Galarezultats:
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GALVENIE RADITAJI

PIERADTIJUMI NOVERTETI
SALIDZINAJUMA AR KANDIDATA
ATBILDES RADITAJIEM (NORADIT,
VAI ATBILSTIBA IR PILNIGA

(10 PUNKTU), DALEJA (5 PUNKTI)
VAI NAV ATBILSTIBAS (0 PUNKTU))

Galvena joma: ricibas kodekss

Kads darbinieks jums (uznemsanas centra
vaditajam) zino par savam aizdomam, ka
kads cits darbinieks, iespé&jams, vardarbigi
izturas pret jaunieti, jo regulari ieved

vinu sava biroja un aizver durvis. Ka jis
rikotos, un ko jds iesaistitu?

Raditaju pieméri:

— Atzist, ka Sis ir nopietns apgalvojums un
tas ir nekavéjoties japarbauda, izmantojot
iekséjos/atbilstosos zinosanas kanalus

— Piemin nulles tolerances politiku attieciba uz
seksualu vardarbibu/uzmaksanos (tostarp
starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedzéjiem)

Komentars:
Galarezultats:

Kopéjais rezultats

Nobeigums

— Pavaicajiet, vai kandidatam ir jautajumi.

— lzskaidrojiet atlases procesa posmus un to, kad kandidats varétu gaidit rezultatu.

— Apstipriniet pieejamibu darba saksanai, ja vinam tiks piedavats Sis amats.

— Parbaudiet to vértétaju informaciju un piemérotibu, ar kuriem ir jasazinas pirms

piedavajuma apstiprinasanas.

— Noskaidrojiet, vai nav iebildumu pret policijas registra parbaudi.

Citas galvenas jomas, kas jaieklauj atkariba no darba profila: tehniska kompetence

(zinasanas, prasmes un pieredze), sadarbiba (ieklaujot donorus, vietéjo partneru

parvaldibu), finanses (budZeta cikls), uzraudziba un izvértésana u. c.
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3. PIELIKUMS. DALEJI STRUKTURETAS
REGISTRESANAS VAI INDIVIDUALAS
TIKSANAS

1. kontrolsaraksts. zmantojams vaditajiem, kad notiek regularas, dalgji strukturétas
individualas tiksanas ar savas komandas biedriem.

I. TikSanas organizésana

1. Savlaicigi ieprieks informéjiet dalibnieku par $is tikSanas laiku/vietu un mérki

Statuss
(atzime par
pabeigsanu)
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2. Noskaidrojiet dalibnieka izglitibu un profesionalo pieredzi

3. Sagatavojiet jautajumus, lai aptvertu svarigas témas

4. lekartojiet $ai tiksanai piemérotu vietu/vidi, ievérojot konfidencialitati

5. Apsveriet citas $is sanaksmes praktiskas lietas (rakstampiederumi, uzkodas u. c.)
1. TikSanas vadisana

1. Tiksanas ievaddala

2. Parliecinieties, vai dalibnieks ir sapratis intervijas mérki

3. Informéjiet dalibnieku, ka sesija ir konfidenciala

4. Veidojiet saikni

5. Izmantojiet valodu, ko dalibnieks var viegli saprast

6. lzmantojiet atvértos jautajumus, kas Jauj sniegt aprakstosas atbildes

7. Ja nepieciesams, uzdodiet parbaudes jautajumus

8. Uzstadiet jautajumus konstruktiva veida

9. Atlaujiet uzdot jautajumus un sniegt atsauksmes

10. Nodrosiniet daju saviem novérojumiem

11. Noslédziet ar kopsavilkumu un informéjiet par nakamajam darbibam
11l. Péc tikSanas

1. Izvértéjiet informaciju un ierakstiet novérojumus attiecigaja sadala

2. Ja nepiecieSams, noradiet atsauces (apmacibas kursi, personala psihologi)

3. Nodrosiniet, lai informacija tiktu atbilstosi nodota cilvékresursu dalai, kas to ieraksta darbinieka lieta

4. Sekojiet 1dzi rezultatiem novértésanas posma
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lespéjamie jautajumi (%!), kas jasagatavo pirmajai registréSanas tiksanas reizei (*?)

— Vai esat kadreiz stradajis lidziga konteksta?

— Kada zina tas bija lidzigi vai atskirigi?

— Ar kadiem izaicinajumiem jUs tur saskaraties?

— Ka Sie izaicinajumi jus ietekméja? Ka tie lika justies?

— Kaizdevas ar tiem tikt gala? Kas bija noderigi un kas izradijas ne tik noderigs?

— Ar ko jUs cerat saskarties Saja profesionalaja konteksta?

— Kadas ir jlsu stipras puses? Ja es uzdotu to pasu jautajumu jasu iepriekSejiem
kolégiem, ko vini man atbildétu? Ko vini man teiktu par jasu personigajiem
izaicinajumiem?

— Kas jis motive Saja darba joma? Kas jds interesé?

!
(*?)

Sie jautajumi var nedaudz atikirties atkariba no darba vietas un veicamajiem uzdevumiem.

Panou, A. and Triantafyllou, D., Greece Staff Support Policy Plan, EASO. Sie jautajumi ir ieteicami jauniem, nakamajiem darbiniekiem.
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4. PIELIKUMS. NODARBINA:I'TBAS
(PARTRAUKSANAS) KVALITATES APTAUJAS
PARAUGI

Talak ir sniegti daZi jautajumi, kurus var uzskatit par noderigiem, lai iegGtu visparigu
parskatu par konkréta vidé stradajosu darbinieku apmierinatibu. Sim anketas paraugam
seko dazi mérktiecigi jautajumi, ko iestades var uzdot darbiniekiem, kuri ir nosititi uz
citam ES+ valstim.

APTAUJAS PARAUGS

1. Darbs un personiga dzive

1.1. Cik ilgi esat stradajis pasreizéja darba MAZAK PAR 6-12 MENESUS 1-3 GADUS 3-5 GADUS VAIRAK

pie pasreizéja darba devéja? 6 MENESIEM NEKA
5 GADUS

1.2. Vai jUs sava pamatdarba sanemat algu IKMENESA STUNDAS CITS (NORADIET)

vai stundas likmi, vai ir kads cits atalgojuma ALGA LIKME

veids?

1.3. Kurg no $iem vislabak raksturo jdsu DIENAS PECPUSDIENAS | NAKTS MAINA ROTACIJA PEC

parasto darba grafiku? MAINA MAINA IZSAUKUMA

1.4. Cik dienas ménesi jus stradajat papildu LUDZU, NORADIET, CIK DIENAS:

stundas arpus parasta grafika?

1.5. Ja sava pamatdarba stradajat papildu JA NE CITS (NORADIET)

stundas, vai tas ir obligati (to pieprasa darba

devgjs)?

1.6. Cik grati ir panemt brivu laiku no darba, NEMAZ NAV MAZLIET DIEZGAN LOTI GROUTI

lai kartotu personigas vai gimenes lietas? GRUTI GRUTI GRUOTI

1.7. Cik biezi jasu darba prasibas traucé BIEZI DAZREIZ RETI NEKAD

gimenes dzivei?

1.8. Cik bieZi jlsu gimenes prasibas traucé BIEZI DAZREIZ RETI NEKAD

darbam?

1.9. Aptuveni cik stundas péc caurméra LUDZU, KONKRETIZEJIET:

darba dienas jums ir jaatpdsas vai
janodarbojas ar patikamam aktivitatem?

1.10. Vai jums ir vél kads darbs papildus JA NE
pamatdarbam vai stradajat kadu citu algotu
darbu?

2. Apstakli darbvieta

2.1. Mans darbs prasa, lai es turpinatu PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
apglt jaunas lietas PIEKRITU
2.2. Man ir parak daudz darba, lai visu PILNIBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
izdaritu labi PIEKRITU
2.3. Manas prasmes darb3 tiek izmantotas PILNTBA PIEKRTTU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

pilniba PIEKRITU
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APTAUJAS PARAUGS

2.4. Vieta, kur stradaju, pret mani izturas ar PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
cienu PIEKRITU

2.5. Vieta, kur stradaju, esmu paklauts PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
fizisku traumu riskam PIEKRITU

2.6. Ja jUtos nedro$s sava darba vides dé|, PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
varu izmantot atteikuma tiesibas PIEKRITU

2.7. Ja tiek apdraudéta darbinieku drosiba, PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
netiek izmantoti batiski kompromisi vai PIEKRITU

vienkarsota pieeja

2.8. Vietd, kur stradaju, darbinieki un vadiba PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
strada kopa, lai nodrosinatu maksimali PIEKRTTU

drosus darba apstaklus

2.9. Mana darba vieta ir labi darba drosibas PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
un veselibas apstakli PIEKRITU

2.10. Apstakli mana darba lauj man bat tik PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
produktivam, cik spéju PIEKRITU

2.11. Vieta, kur stradaju, tiek vadita PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
vienmerigi un efektivi PIEKRITU

3. Parvaldiba darba

PIEKRITU

3.1. Labas izredzes uz paaugstinajumu PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
PIEKRITU

3.2. Darba organizéanas veids un biroja PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

kultdra veicina komandas darbu PIEKRITU

3.3. Tiek veicinata lidzdaliba tadu Iemumu PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

pienemsana, kas skar personalu PIEKRTTU

3.4. Tiek skaidri pateikts, kas tiek gaidits no PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

veicamajiem uzdevumiem PIEKRITU

3.5. Man ir iespéja attistit savas Tpasas PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

spéjas PIEKRITU

3.6. Es sanemu pietiekamu palidzibu, PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

tostarp resursus (pieméram, atbilstosu PIEKRITU

aprikojumu), lai paveiktu darbu

3.7. Es sanemu pietiekamu un atbilstosu PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

informaciju, lai labi paveiktu darbu PIEKRITU

3.8. Man ir liela briviba izlemt, ki organizét PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

savu darbu, ja vien tas tiek paveikts PIEKRITU

profesionali

3.9. Manam uzraugam/tie$ajam vaditajam PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

rap savas komandas labsajata PIEKRITU

3.10. Uzraugs mani atbalsta, cik iespéjams, PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

lai es paveiktu darbu PIEKRTTU

3.11. Es uzticos augstakajai vadibai vieta, PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

kur stradaju PIEKRITU

3.12. lestadei, kura stradaju, darbinieku PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

drosiba ir augsta prioritate PIEKRITU

3.13. Paaugstinajumi ir godigi un parskatami PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
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3.14. Uz cilvékiem, ar kuriem stradaju, PILNTBA PIEKRTTU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
var palauties, kad man ir nepiecieSsama PIEKRITU

palidziba

3.15. Attiecibas starp vaditajiem un PILNTBA PIEKRTTU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
darbiniekiem mana darbvieta ir labas, PIEKRITU

cienpilnas un profesionalas

3.16. JGs sanemat pozitivas atsauksmes no PILNTBA PIEKRTTU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
tiesa(-ajiem) vaditaja(-iem), kad darbs ir labi PIEKRTTU

paveikts

4. Rasisms un diskriminacija

4.1. Vai jutaties kaut kada veida diskriminéts JA NE
darba vieta rases vai etniskas izcelsmes dé|?

4.2. Vai darba jutaties kaut kada veida JA NE
diskriminéts dzimuma déJ?

4.3. Vai darb3 jutaties kaut kada veida JA NE
diskriminéts vecuma dé|?

4.4, Vai pédéjo 12 ménesdu laika jums ir JA NE
seksuali uzmacies kads cits darbinieks,

kameér bijat darba?

4.5. Vai pédéjo 12 ménesu laika kads jums ir JA NE
draudéjis vai jebkada cita veida vajajis darba

laika (ar vardiem/fiziski)?

4.6. Vai esat zinojis par incidentu, JA NE NAV IZVEIDOTS ZINOSANAS MEHANISMS

izmantojot attiecigos zinosanas
mehanismus?

5. Fiziska un emocionala labsajuta

5.1. Vai jUsu pasreizéja darba vieta ir
pieejamas stresa parvaldibas vai stresa
mazinasanas programmas?

NEESMU PARLIECINATS

5.2. Cik bieZi pédéjo 12 ménesu laika jums ir
bijis gruti aizmigt vai gulét?

ES VIENKARSI NEVARU
KARTIGI GULET

VAIRAKAS
NEDELAS PEC
KARTAS / IK
PA BRIDIM

5.3. Vai uzskatat, ka Sie aizmigsanas vai
gulésanas traucéjumi ir saistiti ar stresu
darba?

5.4. Cik dienas pédéja ménesa laika jas
jutaties slikti?

NEVIENU

1VAI2 VISMAZ KATRU NEDELU

5.5. Vai jusu darba vieta ir laba darba
drosiba?

5.6. Cik reizes pédéja ménesa laika
uzskatijat, ka jdsu garigais stavoklis ir
diezgan slikts vai jutaties nomakts/bédigs/
dusmigs?

PARAK BIEZI

PARASTI

5.7. Brizi, kad jutos slikti pagajusaja ménesi,
galvenokart bija saistiti ar darbu
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savainojos

5.8. Vai pédéja méenesa laika slikta fiziska vai JA NE

gariga veseliba nelava man veikt parastas

darbibas, pieméram, rlpéties par sevi,

stradat un atpdsties?

5.9. Mans darbs bieZi ir saspringts PILNIBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU
PIEKRITU

5.10. Es biezi darba dienas beigas jutos PILNTBA PIEKRITU NEPIEKRITU PILNTBA NEPIEKRITU

izsmelts PIEKRITU

5.11. Péd&ja ménesa laikd man katru dienu JA NE

bija galvassapes nedé|u vai ilgak

5.12. Pédéja ménesa laika man katru dienu JA NE

sapéja mugura nedélu vai ilgak

5.13. Pédéja ménesa laika man katru dienu JA NE

sapéja veders nedé|u vai ilgak

5.14. Pagajusaja ménesi es darba laika JA NE

6. Visparigi jautajumi

6.1. Cik kopuma esat apmierinats ar savu LOTI DALEJI NE PARAK PILNTBA NEAPMIERINATS
darbu? APMIERINATS APMIERINATS APMIERINATS

6.2. Cik, kopuma nemot, jUs esat LOTI DALEJI NE PARAK PILNTBA NEAPMIERINATS
apmierinats ar visparéjo darba atmosféru APMIERINATS | APMIERINATS | APMIERINATS

sava organizacija?

6.3. Cik apmierinats kopuma esat ar LOTI DALEJI NE PARAK PILNTBA NEAPMIERINATS
visparéjo vadibas stilu sava organizacija? APMIERINATS APMIERINATS APMIERINATS

Analizes laika vispirms ir japievéers Tpasa uzmaniba dalam, kas iezimétas oranzas. Lai

gan viena vai divas atbildes oranZa krasa iezimétajos lodzinos ne vienmér norada uz

bltiskam bazam, ieteicams saglabat modribu, jo tas var noradit uz darbinieka vajadzibu.

Ir svarigi visas sniegtas atbildes aplikot holistiski. Tikai izmantojot holistisku pieeju, var

identificét elementus, kam steidzami japievers uzmaniba, nevis tos, kuriem var pievérsties

vélak. leteicams izmantot uz personalu un vajadzibam véerstu pieeju. Ja darbinieks

atbild apstiprinoSi uz jautajumiem, kas saistiti ar diskriminaciju, seksualu vardarbibu

un uzmaksanos vai personigo drosibu, ir nepiecieSama tilitéja turpmaka riciba,

konsultéjoties ar darbinieku. Izmantojot 3is aptaujas, vienmer jaievéro konfidencialitate.
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Ja eksperts ir pierakstijies norikoSanai uz citu ES+ valsti, lai sniegtu atbalstu patvéruma vai
uznemsanas joma, ieteicams péc vina atgriesanas lugt atsauksmes par talak noraditajam
jomam, lai nakotné uzlabotu organizacijas atbalstu.

Sagatavo3anas posms

Vai pirms izbrauk$anas sanemto informaciju par izpilddmajiem uzdevumiem (sanéméjas puses gaidito) jis vertétu ka pietiekamu? JA/NE

leteikumi uzlabojumiem:

Vai pirms izbrauk3anas sanemto informaciju par visparéjo darba vidi jus novértétu ka pietiekamu? JA/NE

leteikumi uzlabojumiem:

Vai pirms izbrauk3anas sanemto informacija par kontaktpersonu, ar kuru sazinaties nosGtijuma viet, jis novértétu ka pietiekamu? JA/NE

leteikumi uzlabojumiem:

Vai pirms izbrauksanas sanemta informacija par palidzibas pieprasisanu arkartas situacija (veseliba, drosums un drosiba), jusuprat, bija
pietiekama? JA/NE

leteikumi uzlabojumiem:

Vai jums ir sniegta informacija un iespéja vajadzibas gadijuma sazinaties ar personala konsultantu/stresa komandu? JA/NE

Nosutijuma posms

Vai savas komandas sniegto atbalstu jasu uzdevuma laika jis vértétu ki pietiekamu ikdienas uzdevumu izpildei? JA/NE

leteikumi uzlabojumiem:

Vai jlsu partnera sniegto atbalstu cita valsti jis vertétu efektivu un pietiekamu ikdienas uzdevumu izpildei? JA/NE

leteikumi uzlabojumiem:

Vai ieradanas bridi jums kopuma bija skaidriba par zino$anas kanaliem, tostarp arkartas gadijumos (veseliba, drodums un drosiba)? JA/NE

Péc izvéles: Vai nostijuma laika esat izmantojis piedavajumu sazinaties ar personala konsultantu? JA/NE/nebija tadas iespéjas

Posms péc nosiitijuma

Vai jums ir bijusi iespéja sniegt informaciju par savu nosatijumu tiesajam vaditajam un/vai jebkurai citai jlsu izvélétai personai
(pieméram, atbalsta komandam, konsultantam)? JA/NE

leteikumi uzlabojumiem:

Nemot véra jasu kopéjo pieredzi citas valsts atbalstisana, cik liela ir iespéja, ka jds ieteiktu Sadu norikosanas iespéju saviem kolégiem?
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5. PIELIKUMS. PASNOVERTEJUMS:
IZDEGSANAS TESTS

TieSsaisté ir pieejami daudzi pasnovértéjumi, kas sniedz prieksstatu par to, cik tuvu jas

varétu bat faktiskai izdegSanai. Talak sniegtais paraugs ir nemts no tieSsaistes avota

(pieejams vietné mindtools.com).

lzdegSanas testa paraugs ()
15 PAZINOJUMI, UZ KURIEM JAATBILD

1. Es jatos nomakts, un mana fiziska vai emocionala energija
irizsmelta

NEKAD RETI DAZREIZ BIEZI LOTI BIEZI
(1 punkts) (2 punkti) (3 punkti) (4 punkti) (5 punkti)

2. Man ir negativas domas par savu darbu

3. Es esmu bargaks un mazak lidzjutigs pret cilvékiem, neka
vini, iespéjams, ir pelnijusi

4. Mani viegli aizkaitina nelielas problémas vai kolégi un
komanda

5. JUtos kolégu nesaprasts vai nenovértéts

6. Man skiet, ka nav neviena, ar ko parunat

7. Man skiet, ka es sasniedzu mazak neka vajadzétu

8. JUtos paklauts nepatikamam spiedienam, lai gltu
panakumus

9. Man skiet, ka darba nesanemu to, ko vélos

10. Man skiet, ka esmu nepareiza organizacija vai nepareiza
profesija

11. Esmu neapmierinats ar daju no sava darba

12. Man skiet, ka organizacijas politika vai birokratija
apgratina manas spéjas labi paveikt darbu

13. Man skiet, ka darama ir vairak neka praktiski spéju padarit

14. Man skiet, ka nav laika darit daudzas lietas, kas ir svarigas
kvalitativa darba paveiksanai

15. Uzskatu, ka man nav laika planot tik daudz, cik es vélétos

Galarezultats

Lai aprékinatu punktu kopskaitu, aprékiniet, cik biezi esat atbildéjis Nekad, Reti, Dazreiz,

BieZi, Loti bieZi.

(8)  Veidots péc pieméra no MindTools: “Burnout self-test”.


https://www.mindtools.com/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_08.htm
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Runajot par punktu skaitu, MindTools (3*) iesaka talak minéto vértésanas sistemu.

VERTEJUMS  KOMENTARS

15-18 Nav izdegSanas pazimju

19-32 Nelielas izdegSanas pazimes, ja vien dazi faktori nav Tpasi smagi

33-49 Uzmanieties — jums var bt izdegSanas risks, it Tpasi, ja vairaki raditaji ir augsti
50-59 Jums ir liels izdegSanas risks — nekavéjoties dariet kaut ko lietas laba

60-75 Jums ir Joti liels izdegSanas risks — nekavéjoties dariet kaut ko lietas laba

(%)  Citus noderigus rikus, pieméram, stresa dienasgramatu, varat skatit Mind Tools (“Stress diaries — identifying causes of short-term

stress”, 2016).
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6. PIELIKUMS. INTERVENCES METODES

Tas mérkis ir palidzét lietas iesniedz&jam risinat realu problému vai peksnu notikumu
attistibu darba situacija. Ar desmit skaidriem soliem (un vienu sagatavos$anas soli) lietas
iesniedzéjs tiek virzits cauri procesam no situacijas apraksta [idz konkrétas darbibas
formulé$anai. Galvenais jautajums vienmeér $ads: ka lietas iesniedz€éjs attiecas pret lietu un
citiem tas dalibniekiem; kadas domas un pienémumi ir vina ricibas pamata; cik informéts

par Siem sléptajiem virzitajspekiem ir lietas iesniedzéjs; un cik vins ir “pareizs”?

Metodes struktlra nodrosSina to, ka citi dalibnieki neprojicé savas analizes un problémas
uz lietas iesniedzéja lietu. St metode |auj lietas iesniedz&jam kontrolét, ka grupa

risina lietu, jo vins nosaka, cik talu vélas taja iedzilinaties. lerosinatas darbibas lietas
iesniedzéjam sagada laiku pardomam procesa laika.

Turklat daltbniekiem ir plasas iespéjas pievérst ipasu uzmanibu jautajumiem, ko uzdod citi
grupas dalibnieki, un tam, ka tos izjlt un uz tiem reageé lietas iesniedz€&js, un tas stimulé
vinu pasu macibu procesu. Art struktlra rada miera sajatu lietas iesniedzéjam. Dalibnieki
neapsteidz cits citu, lai uzdotu jautajumus. Sie soli ir liels atbalsts koordinatora lomai.

SIS METODES PRIEKSROCIBAS

— Pateicoties savai struktirai, desmit solu metode dabiski beidzas ar skaidru darbibu
virzienu. Metode skaidri norada uz konkrétas darbibas nepiecieSamibu, pamatojoties
uz jauniegUtajam atzinam.

— Metode ir piemérota nepieredzeéjusam intervizijas grupam, jo to ir viegli apgat.

— Struktlra sagada drosibas un miera, ka ari virzibas sajatu lietas iesniedzéjam.

— Dalibnieki aktivi macas no citu jautajumiem, izmantojot lietas iesniedzeja atsauksmes.

— Klusie soli pieskir lietas iesniedz&jam vietu un laiku pardomam par procesu un
notiekoso.

TRUKUMI

— Dalibniekiem var 3kist, ka fikséta struktdra ir ierobeZojosa, pat ja metode ir izmantota
tikai dazas reizes, un tas rada papildu risku, ka dalibnieki So darbu vairs neveiks tik
uzmanigi.

— lzejot visus desmit solus, metode var radit parak ilga procesa sajatu.

— Metode ir mazak piemeérota, lai glitu ieskatu par pamatvértibam un normam, ko
norada lietas iesniedzéjs.
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IESPEJAMAS PROBLEMAS

— Metodei ir divi posmi. Pirmais posms ir problémas izpéte un precizésana. Otraja
posma tiek pétita alternativa pieeja. Praksé cilvéki médz vairak koncentréties uz
pirmo posmu. Ja ta notiek, samazinas metodes efektivitate. Tapéc ir svarigi saglabat
[idzsvaru.

— Javairak tiek akcentéts otrais posms, dalibnieki médz uznemties padomdevéja lomu
un nepalidz lietas iesniedzéjam gt savus ieskatus.

— Lai ievérotu solus, nepiecieSama disciplina. Strukttras zudums galu gala noved pie
fokusa un iesaistisanas trakuma.

LIETOSANAS NOSACIJUMI/LOGISTIKA

llgums 2-2,5 stundas

Grupas lielums Pieci l1dz astoni cilvéki

NepiecieSamie priekSmeti Tafele un markieru pildspalvas
SAGATAVOSANAS

Koordinators un lietas iesniedzéjs ieprieks parruna lietu, tas jautajumu un metodes
izvéli. Lietas iesniedzéjs daZzos teikumos iepazistina ar lietu un beidz ar “Mans jautajums
ir..”. Lietas iesniedzéjs iepriek$ pazino daltbniekiem un koordinatoram lietas aprakstu un
izvéleto intervizijas metodi.

Lietas apraksts
Lietas iesniedzéjs Tsi informé par situaciju un stasta par iespaidiem, pardomam un vina
pienemtajiem spriedumiem par lieta iesaistitajam personam. Sis ir bridis, kad lietas
iesniedzeéjs pastasta par faktiskajiem novérojumiem un apzinato lietas pieredzi. Vins
stasta par savu ricibu un darbibam, ko Iidz Sim ir veicis konkrétaja situacija. Vins formulé
problému, bet dalibnieki uzmanigi klausas, neuzdodot jautajumus. Daltbnieki censas gat
péc iespéjas skaidraku prieksstatu par situaciju.

Dalibnieki formulé jautajumus
Dalibnieki uzdod lietas iesniedzéjam precizéjosus jautajumus, lai papildinatu savu
prieksstatu par situaciju. Katrs daltbnieks formulé tris jautajumus, kas var precizét dazus
aspektus attiecibas starp lietas iesniedzéju un lietu. Dalibnieki uzdod atvértus jautajumus
un atturas no ierosinajumiem vai priekslikumiem jautajumu forma. Jautajumi tiek

pierakstiti uz tafeles.

Lietas iesniedzéjs uzmanigi klausas un registré jautajumu (¥). Vins neatbild. Koordinators
censas grupa radit mierigu atmosféru, lai katrs jautajums tiktu uzdots ta, ka lietas
iesniedzéjs varétu jautajumus apstradat.

(%)  Tas dod iespéju pardomat savas jatas/domas par noteiktam problémam.
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Jautajumu izvértésana, ko veic lietas iesniedzéjs
Lietas iesniedzéjs atvel laiku jautajumu novértésanai pa vienam, katru no tiem novértéjot
ar + (silts), O (neitrals) vai — (auksts). Silts nozimé to, ka jautajums attiecas uz lietas
iesniedz€éja izvirzito lietas jautajumu. Auksts nozimée, ka jautajums, péc vina domam,
neattiecas uz So lietu. Neitrals nozime to, ka jautajums varétu bat interesants, tacu nav
skaidrs, vai tam ir kads sakars ar lietu. Ja jautajums ir neskaidrs, lietas iesniedzéjs var
lGgt paskaidrojumus. Daltbnieki neatbild uz lietas iesniedzéja novértéjumu. Tomer vini
var pievérst uzmanibu jebkadas vilcinasanas gadijumiem un kermena valodai. Diskusija

nenotiek.

Lietas iesniedzéjs atbild uz jautajumiem
Uz jautajumiem, kas atzimeéti ka + (silti), lietas iesniedzéjs atbild Tsi un precizi. Vins
izlemj, vai atbildés uz neitralajiem un/vai aukstajiem jautajumiem. Tikmér daltbnieki
nekomenté un nesak diskusijas, pat ja atbildes bUtiba, vinuprat, neatbilst 3. soli sniegtajam
Vertéjumam.

Pedeja jautajumu karta (vai péc izvéles térzésana)
Dalibniekiem ir iespéja uzdot jautajumus par lietas iesniedzéja problému. Tas turpinas, lidz
vairs nav jautajumu. Lietas iesniedzéjs atbild péc iespéjas kodoligak. Diskusija joprojam
nenotiek. Uzmaniba tiek pievérsta atbildém uz + (siltiem) jautdjumiem, mekléjot Saubas
un dilemmas. Koordinators nodrosina, lai lietas nodroSinatajam batu laiks uzklausit
jautajumus un uz tiem pareizi atbildét.

PEC IZVELES

So soli var aizstat ar térzésanu. Dalibnieki vairs neuzdod jautajumus, bet runa par lidz
Sim dzirdéto un to, kadu iespaidu tas uz viniem ir atstajis. Lietas iesniedzéjs piedalas 3aja
térzésana, bet séz ar muguru pret grupu. Lietas iesniedzéju neiesaista un neuzruna. Vins

pieraksta dzirdeéto. Péc tam lietas iesniedzéjam vaica, ko vin§ ir pamanijis.

Lietas biitibas formulésana
Daltbnieki pieraksta lietas iesniedzéja problémas batibu. Dalibnieki ieliek sevi lietas
iesniedzéja vieta un uzraksta: “Mana probléma ir..”. Ari lietas iesniedzéjs pieraksta, ka vins
jdtas par savu problému péc pirmajiem pieciem soliem. Probléma ir jaidentificé ka “riciba”
un attieciga “loma”. Var pieminét ari lietas iesniedzéja raksturigo stilu vai dominéjoso
skatijumu. Visi formuléjumi, iznemot lietas iesniedzéja formuléjumus, tiek rakstiti uz
tafeles.

Lietas iesniedzéjs novérté galvenos formuléjumus
Lietas iesniedzéjs noverté formuléjumus uz tafeles ka + (silts), O (neitrals) vai — (auksts)
(skatiet 3. soli). Diskusija nenotiek.

Lietas iesniedzéjs izvélas
Lietas iesniedzéjs pieraksta problému atbilstosi formuléjumam uz tafeles, pastasta, kas
vinam patik dalibnieku formuléjumos (7. solis), un paskaidro, kapéc kaut kas tiek uzskatits
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par + (silts), — (auksts) vai O (neitrals). Péc tam vins katram formuléjumam norada, ko vélas

izmantot sava pamata formuléjuma.

Paréjie daltbnieki paskaidro savu formuléjumu motivus. Péc tam var uzdot precizéjoSus
jautajumus, kuru meérkis ir lietas iesniedzéja riciba, skatijums vai stils. Lietas iesniedzéjs
pabeidz So darbibu, parformuléjot savu problému, un uzraksta to uz tafeles. Vins to
formulé, pieméram, ka spriedzi starp vélamo un faktisko ricibu vai profesionalajiem

mérkiem un situacijas raditajam perspektivam.

Kadi spéki liek lietai “turpinaties”?
Dalibnieki apliko spékus, kas nelauj lietas iesniedz&jam mainit savu ricibu. Lietas
iesniedzéjs norada, ka vins varétu risinat So problému, lai mainitu savu profesionalo ricibu.
Vins norada uz konstruktiviem un traucéjosSiem elementiem.

lespéjamie jautajumi

— Ko es vélos maintt?

— Ar kadam izmainam es saskaros?

— Kuri elementi izraisa dilemmu?

— Kuri pretpoli izraisa vilcinasanos?

— Kadas prieksrocibas un iebildumus es redzu?

— Kadas sekas es redzu?

— Kas man janem vera?

— Ka esvaru to ieviest?

— Kadus solus es vélos veikt?

— Ko es vélos iemacities?

— Kam es turpmak vélos pievérst uzmanibu?

— Ko es véléjos atklat par sevi?

— Kadi ir Stieskata rezultati; ko es ar tiem darisu?

— Ko es vélos sasniegt péc nedélas, ménesa vai ceturk$na?
— Vai tas kaut ko pavesta par veidu, kada es macos?
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Dalibnieku atzinas un pardomas par interviziju
Katrs dalibnieks pieraksta savas atzinas. Ko es iemacijos no $is lietas? Tas varétu bt saistits
ar vélamajiem domasanas un jautadjumu uzdosanas veidiem, kas jautajumu padarija vai
nepadarija konstruktivu, to, ko vini ir uzzinajusi no citu dalibnieku jautajumiem u. c.

Koordinators apsver intervizijas sesiju kopa ar lietas iesniedzéju un dalibniekiem. So
pardomu merkis ir:

— lietas apspriesanas rezultati;
— lieta ka macibu lidzeklis un pielietotas metodes panakumi.

Visas dienas garuma meés sev un citiem cilvékiem uzdodam daudz jautajumu, lai apkopotu
noderigu informaciju. Intervizijas mérkis ir palidzét lietas iesniedzéjam, uzdodot vinam
pareizos jautajumus. Labi jautajumi ir tie, kas palidz.

lzmantojot noderigo jautajumu metodi, cilvéki glst ieskatu par to, kas ir efektivs
intervizijas jautajums. Sis ieskats ir divéjads.

— Simetode sniedz ieskatu par jautatdja motiviem un jautdjuma ietekmi.
— Noderigi jautajumi ir art macibu metode. Ta uzlabo kvalitati gan intervizijas grupas
uzdotajiem jautajumiem, gan ari citas (darba) situacijas.

Izmantojot $o metodi, lietas iesniedzeéjam ir jasaprot, ko jautajums vinam nozimé un

vai tas palidz gt ieskatu vina lieta. Daudzi dalibnieku jautajumi attiecas uz dalibnieka
vélmi sanemt informaciju par lietas kontekstu. Lietas iesniedzéjs jau zina $is detalas,
tapéc jebkuriem jautajumiem par kontekstu nav pievienotas vértibas. Pieméram, cik liels
ir uznémums? Cik ilgi Sis projekts darbojas? Kads vadibas stils ir atbildigajai personai?
Ertibas labad tos dévé par “zinkaribas jautajumiem”. Sada veida dalibnieku jautdjumi nav
paredzeti ka palidziba lietas iesniedzéjam.

Tas ir pazistams scenarijs, ko partrauc kolégis, kamér notiek diskusija ar pieteikuma
iesniedzeju, tadéjadi partraucot jusu domu gajienu par jautajumiem, kas bidtu jauzdod.
Koleégim var bat atskirigs jautajumu kopums. Turklat, ja jJums prata ir jautajumu saraksts,
tas var novérst uzmanibu no atbilzu uzklausiSanas, jo jus vairak koncentréjaties uz

atlikusajiem jautajumiem, kas jauzdod.

Noderigo jautajumu metode liek paturét prata lietas iesniedzéju un reagét uz vina
atbildém un neverbalo uzvedibu, lai jUs varétu atbalstit vina (nevis savu) domu gajienu.

St metode liek intervizijas grupai krasi uzlabot savu jautajumu kvalitati. Ta ka atbildigais ir
lietas iesniedzéjs, vins var uzlabot savas veiksmigas intervizijas iespéju. Lietas iesniedz&éjam
ir janorada, vai vin$ uzskata jautajumu par noderigu. Nenoderigiem jautajumiem netiek
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pievérsta uzmaniba, un tie tieSam nesanem atbildes. Ta ir tieSa atsauksme uz daltbnieku

jautajumiem un vinu domasanu.

leguvumi. ST metode |auj giit ieskatu par jautajumu daudzveidibu un to ietekmi uz lietas
iesniedzeju. Ir daudz veidu, ka uzdot jautajumus. Jautajumu dazadiba var bt bagatinosa,
un $adi jds varat paplasinat savu jautajumu repertuaru. Lietas iesniedzéji uzzina, ka
ikdienas prakseé ir dabiska tendence atbildét uz visiem jautajumiem. Skiet, ka atbildé$ana
ir automatiska reakcija. lzmantojot noderigus jautajumus, vini atklaj, ka labak ir pardomat,
vai jautajums viniem ir noderigs, un péc tam sniegt atsauksmi jautatajam.

— Cilveki macas, sniedzot un sanemot tieSu atsauksmi par uzdotajiem jautajumiem.
Dalibnieki var parfrazét un vélreiz uzdot savus jautajumus, ka ari pieredzét, kas Saja
konkrétaja lieta tieSam palidz lietas iesniedzéjam.

— Metode paatrina intervizijas procesu. Ta ka nenoderigi jautajumi tiek ignoréti, mazak
laika tiek veltits atbildém uz neatbilstosiem vai neefektiviem jautajumiem.

— Noderigi jautajumi sniedz ieskatu par jautajuma ietekmi. Rezultats dod labumu ne
tikai lietas iesniedzéjam, bet ari dalibnieki ieglst pieredzi un praksi ar jautajumiem,
kas patieSam ir noderigi. Lietas iesniedzéjs palidz dalibniekiem uzzinat, vai jautajumi ir
noderigi, izvéloties, uz kuriem atbildét. Tadéjadi dalibnieki sanem talitéju atsauksmi.

— Lietas iesniedzéjs atri pienem konstruktivus jautajumus. Noderigi jautajumi ir
efektivaki, un uzlabotais atrums un lielaka ietekme vairo intervizijas efektivitati.

— Metode ir piemérota ari nepieredzeéjusam grupam un ir labs vingrinajums intervizijas
grupai, kura vélas uzlabot savu jautajumu kvalitati.

TRUKUMI

— Simetode sakuma var apturét dalibniekus. Vini tiek izvilkti no komforta zonas, jo daZi
vinu jautajumi lietas iesniedzéjam nav noderigi, tapéc paliek neatbildéti.
— Simetode var izraisit grupas klusésanu, ja dalibniekiem ir griti formulét noderigus

jautajumus.
IESPEJAMAS PROBLEMAS

— Lietas iesniedzéjs automatiski atbild uz jautajumiem, kas nav noderigi.

— Koordinatoram ir jakoncentréjas uz lietas iesniedzéju, kurs galu gala izlemj, vai
jautajums ir noderigs.

— Lietas iesniedzéjam nav paredzéts sniegt sociali vélamas (vai politkorektas) atbildes,
bet gan paradit, vai kaut kas ir noderigs vai né.

— Metode prasa saglabat konstruktivu un atvértu poziciju attieciba pret otru personu.
Meés sliecamies domat no sava, nevis no lietas iesniedzéja skatpunkta.

— Datzreiz kads nevar izdomat noderigu jautajumu un var justies ka “neveiksminieks”. Ir
labi uzzinat, ka jlsu uzdotie jautajumi konkréta lieta var bt vai neblt noderigi.

— Dalibniekiem ta ir jauztver ka macibu iespéja; tai nevajadzétu k|Gt par sacensibam par
to, kurs uzdod visvairak vai vislabakos jautajumus.
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LIETOSANAS NOSACIJUMI/LOGISTIKA

llgums 1-1,5 stundas
Grupas lielums Pieci [1dz astoni cilvéki
NepiecieSamie priekSmeti Nav

lespéjamie jautajumi

— Ko tas jums nozimée?

— Ka tas izskatitos, ja...?

— Kadas ir alternativas attieciba pret...?
— Ko veél jas varétu darit?

— Kas jums par to pienakas?

— Vai varat pastastit par situaciju, kad jums viss notika citadi?
— Ko tas jums izdarija?

— Kas jums patik saistiba ar...?

— Kadi ir jasu mérki?

— Kas varétu notikt, ja...?

— Kadas Tpasibas jums bija javeicina?

Sagatavosanas. Koordinators un lietas iesniedzéjs ieprieks$ parruna lietu, tas jautajumu
un metodes izvéli. Lietas iesniedzéjs sagatavo lietu daZos teikumos un pabeidz ar “Mans
jautajums ir..”. Vin$ jau ieprieks nosita lietas aprakstu un izvéléto metodi dalibniekiem un

koordinatoram.

Lietas apraksts
Koordinators izskaidro metodi. Lietas iesniedzeéjam ir javelta laiks katra jautajuma apstradei
un péc tam janorada, ka tas vinam liek justies/domat un vai tas vinam ir noderigs vai né.
Vinam nevajadzétu atbildét uz nenoderigiem jautajumiem. Lietas iesniedzéjs izskaidro
savu lietu dazos teikumos, beidzot ar lietas jautajumu. To var uzrakstit uz tafeles.

Jautajumu formulésana
Dalibnieki pieraksta dazus jautajumus, kurus vini vélétos uzdot palidzibai sakuma. Kad
jautajumi ir uzrakstiti, katrs dalibnieks sarindo jautajumus seciba, kada vélas tos uzdot.

Jautajumu uzdosana
— Viens dalibnieks uzdod pirmo jautajumu. Lietas iesniedzéjs klusi apdoma $o jautajumu.
Péc tam vins nosaka, ka jatas/ko doma, uzklausot $o jautajumu, un pasaka, vai tas ir
noderigs. Vai jautajums mudina lietas iesniedzéju domat par savu problému? Vins vél
neatbild uz jautajumu. Tikai tad, ja lietas iesniedzéjs uzskata, ka jautajums ir noderigs,
vins sniedz faktisku atbildi. Péc izvéles: Dalibnieks paskaidro, kapéc ir uzdevis $o
jautajumu. Péc tam grupa noskaidro, vai jautajuma efekts atbilst jautataja nodomam.
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— Nakamais dalibnieks uzdod savu pirmo jautajumu, un tiek ievérota ta pati proceddra.
Ja dazadiem dalibniekiem ir tas (tie) pats(-Si) jautajums(-i), koordinators var izlemt, vai
tiek uzdots ari dublétais jautajums. Dazreiz nelielas atskiribas var bt noderigas. Ja ta
nav, tiek uzdots nakamais jautajums rindas seciba.

— Dalibnieki parmainus uzdod jautajumus. Ja nepiecieSams, vini pasi atzime, vai
jautajums bija noderigs un kapéc. Koordinators regulari noskaidro no lietas
iesniedz€&ja, vai vinam ir jakorigé lietas jautajums.

(Péc izveles) konstruktiva térzésana
Ja klst grati izdomat un uzdot noderigus jautajumus, koordinators var izlemt par
konstruktivas térzéSanas raunda ieklausanu. Tas dalibniekiem var sniegt jaunus ieskatus,
kuri var radit idejas jauniem jautdjumiem. Seit ir svarigi, lai dalibnieki kopigi izpétitu
iespéjamos veidus, ka atrast noderigus jautajumus. Nakamaja karta var pievérsties $o
veidu atrasanai. AtSkirtba no parastas térzésanas, kura netiek uzdoti jautajumi, varat
izvéleties térzésanu, uzdodot tikai noderigus jautajumus, kuru pamata ir hipotézu
novérojumi. Jautajumi var paplasinat lietas iesniedzéja skatijumu.

Jautajumu piemeéri

— Ka jUs skatitos uz...?

— Ko jUs patiesiba domajat par ...?
— Kas $aja pieméra jums liek ...?
— Kadi batu jasu merki ...?

Lietas iesniedzéjs norada, kas vinu ir visvairak ietekméjis un uz ko vins vélas koncentréties
nakamaja soll.
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Jautajumu otra karta
Sis otras kartas jautajumi ir balstiti uz lietas iesniedzéju. Jautdjumi nav jduzdod dalibnieku
seciba. Ja kads nevar izdomat noderigu jautajumu, vins var vienkarsi pateikt savu nodomu
un lagt grupai palidzibu, lai formulétu pareizu jautajumu.

Jautajuma butiba
Kad visi jautajumi ir uzdoti, katrs daltbnieks formulé lietas batibu viena konstruktiva
jautajuma. Pieméram, ja dalibnieks uzskata, ka bUtiba ir lietas nodrosinataja atbildibas
sajlta sava padomdeveéja darba, vins var uzdot, pieméram, sadus jautajumus: “Ka jus
ietekmeé jusu ka padomdevéja loma?” vai “Kas, jasuprat, ir labs padomdeveéjs?”

Ja dalibniekiem tas ir parak grati, pastav iespéja formulét konstruktivu jautajumu,
pieméram “Mana probléma ir...?” Atbilde uz So jautajumu lauj ikvienam daltbniekam
iejusties lietas iesniedzéja ada.

Lietas iesniedzéjs: ieskati un ricibas plans
Lietas iesniedzéjs pauz gltas atzinas, to, ko vins mainis sava riciba, un darbibas, ko veiks,
lai to sasniegtu.

Dalibnieku ieskati
Katrs dalibnieks pieraksta savas atzinas. Ko vini ir iemacijusies no $is lietas? Tas varétu
bt saistits ar vélamajiem domasanas un jautajumu uzdoSanas veidiem, kas jautajumu
padarija vai nepadarija konstruktivu vai obstruktivu, to, ko vini ir uzzinajusi no citu
daltbnieku jautajumiem u. c.

Pardomas par interviziju
Koordinators apsver intervizijas sesijas ar lietas iesniedz&ju un dalibniekiem. So pardomu
meérkis ir:

— lietas apspriesanas rezultati;
— lieta ka macibu lidzeklis un pielietotas metodes panakumi.

Personigas funkcionésanas uzlabosana ar intervizijas palidzibu prasa atklatibu un
patiesumu. Daltbniekiem ir jabUt gataviem pastastit par savu izvéli attieciba uz noteiktu
pieeju darbam, personigajam problémam un emocijam grupa. Dalibnieku l[idzvértiba ir
vertiga intervizijas rezultata priekSnoteikums. Art atklatam pardomam par savu personigo
darbibu ir nepiecieSsama uzticiba un konfidencialitate intervizijas dalibnieku starpa.
Jagaranté, lai intervizija izpausta informacija tiktu uzskatita par konfidencialu.
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PARREDZAMIBAS NOZIME

Dalibniekiem ir ieprieks jazina, ko vini var sagaidit no intervizijas sesijam, ne tikai
tapéc, lai vini spétu sagatavoties, bet arf lai izvairitos no neskaidribam un negativiem
parsteigumiem. leprieks janoskaidro un japazino sadi intervizijas sesijas jautajumi:

— intervizijas apjoms (personala personiga darbiba un/vai pieteikuma iesniedzéja lieta),

— maksimalais dalibnieku skaits (pieméram, lieldkas komandas gadijuma: ne vairak ka
astoni dalibnieki),

— intervizijas sesiju biezums (pieméram, vienreiz ménesi),

— sesijas ilgums (maksimums 3 stundas),

— maksimalais viena sesija apspriezamo lietu skaits (pieméram, divas).

SVARIGI DALIBNIEKU UN KOORDINATORA UZVEDIBAS NOTEIKUMI IEKLAUJ
TURPMAK MINETOS.

— Nenosodosas attieksmes pienemsana. Nosodosa vai noraidosa citu dalibnieku
uzvediba vai izteikumi nerada pozitivas parmainas, un no ta ir jaizvairas.

— Jaiespéjams, neuzdodiet jautajumus “kapéc”. Jautajums “kapéc” biezi parada, ka jas
nesaprotat un tapéc tiesajat.

— Uzdodiet atklatus jautajumus precizésanai un aiciniet dalibniekus izteikt savus
argumentus/motivus. Piemérs: “Vai varat man pastastit vairak par $0?” Sadi jautajumi
sniegs svarigu informaciju un veicinas sadarbibas atmosféru.

— Neizturieties aizbildnieciski. lzvairieties piedavat padomu vai noradit, ka rikoties vai
uzvesties, ieklaujot, pieméram, $adus izteikumus: “Ja es batu jdsu vieta, tad..”. Méginiet
piedavat atbilstosu informaciju, provizoriskus ieteikumus un apspriest alternativas.
Meéginiet saistit savu ieguldijumu ar citas personas pieredzi. Cilvekam ir jalauj pasam
pienemt [emumu. Tas ir piemeérotak un efektivak neka citu viedok|u kopésana.

— Neuznemieties atbildibu par kolégu problémam. Méginiet vinus motivét un atbalstit
vinu problému risinasana.

— Klausieties uzmanigi. Nerunajiet parak daudz un neskaidrojiet, bet parliecinieties, vai
esat pareizi sapratis, apkopojot to, ko, jGsuprat, kads ir sacijis, un pavaicajot, vai tas
bija ta domats.

— Veélams bltu pieturéties pie “Seit un tagad” principa. Ko cilvéki jat vai doma Sobrid,
ko lietas/emocijas nozimé cilvekiem tagad, ko vini uzskata par perspektivam u. c.

Tas kopuma sniedz bltiskaku informaciju ricibas mainai, nevis pagatnes notikumu
apspriesana.

— Pievérsiet uzmanibu emocijam. Ka un ko cilvéki jat, ka vinus ietekmé konkréti notikumi
utt. Tas var cilvékiem sniegt ieskatu par vinu ricibas iemesliem.

— Paradiet, ka saprotat un ka jums rup. Izradiet interesi, vaicajot cilvékiem, ka vini jatas
un ka viss notiek.

— lzturieties pret cilvékiem ar cienu. Paradiet atzintbu par cilvéku ieguldijumu,
atvainojieties parpratuma gadijuma utt.

— Netelojiet terapeitu. Uzmaniga klausisanas ir svariga, tomér jums ir jauzmanas, lai

neuznemtos terapeita lomu.
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levadvingrinajums: kopigais un unikalais (%)
20-30 minGtes (maksimums) 10-20 dalibnieki

Izveidojiet Cetru vai piecu cilvéku grupas un Jaujiet viniem atklat savas kopigas lietas, ka ari
interesantas iezimes, kas ir unikalas tikai grupas cilvékiem.

MERKIS

Sis vingrinajums veicina vienotibu, jo palidz cilvékiem saprast, ka viniem ir vairak kopiga ar
[idzcilvekiem, neka vini sakotnéji varétu apjaust. Kad cilvéki apzinas savas unikalas Tpasibas,
vini var palidzét ari citiem sajust to, ka vini spéj grupai piedavat kaut ko unikalu.

MATERIALI
Katrai grupai divas papira loksnes un pildspalva.
NORADIJUMI

Izveidojiet piecu idz astonu cilvéku grupas un iedodiet viniem divas papira loksnes un
zimuli vai pildspalvu. Pirma aktivitates dala ir kopigas iezimes, kur katra apaksgrupa
sastada sarakstu ar vinu kopigajam lietam. Saraksta noraditajam lietam ir jaattiecas uz
visiem apaksgrupas dalibniekiem. Vajadzétu izvairities no redzamo lietu rakstisanas
(piemeram, “visiem ir mati” vai “mes visi valkajam drébes”). Méginiet panakt, lai vini
ieskatitos dzilak. Péc aptuveni 5 minttém katras apaksgrupas parstavis nolasa vinu
sarakstu.

Péc tam atkariba no sesijas mérkiem varat likt pusei no katras apaksgrupas pariet uz citu
grupu, lai iegltu dazadas Tpasibas, vai arl varat visus atstat taja pasa grupa. Uz otras papira
lapas lieciet viniem uzrakstit unikalas iezimes, kas nozimé, ka katra lieta attiecas tikai

uz vienu grupas personu. Grupa meégina atrast vismaz divas unikalas lietas katram. Péc
5-7 minGtém varat likt katram cilvékam pateikt vienu no savam unikalajam 1pasibam vai
likt kadam to izlasit pa vienai, lai citi méginatu uzminét, kuram piemit st iezime. Atkal, ja
nevélaties pavirsu pieeju, izvairieties no cilvékiem viegli saskatamam lietam.

(%)  Cserti, R., “Common and unique”, SessionLab, 2018.


https://www.sessionlab.com/methods/common-and-unique
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1. aktivitate: meérku izvirzisana (¥)

Komandas meérki ir pazinojumi, kas palidz komandam veikt savus pienakumus un ievérot
dartjumdarbibas vajadzibas. Ja mérki ir skaidri un izpildami, tie kalpo ne tikai ka komandas
ricibas, bet ari ka tas energijas plans. Mérki ir svarigi dazados [imenos.

— Meérki nosaka standartus uzlabojumiem.

— Meérki koncentréjas uz darbibu.

— Merki méra progresu.

— Meérki sasaista komandu ar organizaciju.

— Merki motive un dod energiju.

— Meérkiir lEemumu pienemsanas pamata.

— Meérki veido komandas “patiesibu” un nollku.

Labakie mérki ir SMART. Tas nozimé, ka tiem jabat specifiskiem, méramiem,
sasniedzamiem, realistiskiem un tiesi laika.

NORADIJUMI

Lai komandas biedrus motivétu jégpilnai domasanai par mérku izvirzisanu, lidziet

viniem atbildét uz diviem pardomas rosinosSiem jautajumiem.

— Kapéc §1 komanda pastav?
— Kads ir labakais scenarijs, lai aprakstitu, ko St komanda varétu paveikt — musu idealo nakotni?

Nemot véra komandas pastavésanas iemeslus un idealas nakotnes viziju,
individuali uzrakstiet tris lietas, kuras jiis personigi vélétos ieklaut komandas veikuma
[1dz nakama gada beigam (pielagojiet laika grafiku atbilstosi komandas situacijai). Citiem
vardiem sakot — ko jUs vélétos redzét ka komandas mérkus?

PalGdziet, lai katrs pastasta savus vélamos komandas mérkus. Uzrakstiet tos uz
tafeles un péc tam apkopojiet, sagrupéjiet un nosakiet to prioritati. Tagad parbaudiet
savus galvenos meérkus saskana ar SMART kritérijiem. Vai jasu mérki ir specifiski, mérami,
sashiedzami, realistiski un tiesi laika?

Aktivizéjiet atlasitos meérkus, aizpildot talak redzamo mérku diagrammu.

GALVENA NEPIECIESAMIE CILVEKI, KURI VAR  PANAKUMU LAIKA SKALA
PERSONA RESURSI PALIDZET RADITAJI

2. mérkis

3. mérkis

utt.

(¥)  Workshop Exercises, “Focusing a team”.



http://www.workshopexercises.com/Goal_setting.htm

PIELIKUMI

Parbaudes diskusijas jautajumi.

— Kadi ir dazi skersli, kas varétu apgratinat katra mérka sasniegSanu?

— Ka Sos skers|us var parvarét?

— Kadas daZas lietas var darit individuali, lai palidzétu sasniegt komandas mérkus?
— K& mums vajadzétu atzit vai nosvinét mérka sasniegsanu?

— Ka més esam atbildigi par katra mérka sasniegSanu?

— Ka palikt saistiba ar saviem mérkiem? Citiem vardiem sakot — ka mérkus uzturét svaiga

atmina, lai més tos “neaizmirstu” un pievérstu tiem uzmanibu?
— Ka més varam uzlabot mérku sasniegSanas efektivitati? Pattkami?

Pie katra jautajuma parrunatas pamatlietas 5. sola laika piefikséjiet uz tafeles. To var

izdarit, uzrakstot katru jautajumu uz vienas papira tafeles lapas un liekot cilvékiem atnakt

un uzrakstit savus punktus tiesi uz tas, vai, ja grupa ir mazaka, koordinators pieraksta
grupas komentarus.

Komandas lomu noskaidro$ana (%)
120-180 minutes 1-10 dalibnieki

Komandas vienosanas par atseviskam lomam darbojas ka ligumi. Tie sniedz skaidribu
komandas biedriem un palidz koncentrét energiju. Stir divdaliga darbiba.

MERKIS

Noskaidrot komandas lomas.

MATERIALI

Diagramma un pildspalva ikvienam.

NORADIIUMI

1. daja: darba pienakumi

Katram komandas biedram vajadzétu padomat par savu konkréto darbu un péc tam

noteikt apméram septinus galvenos darba pienakumus. Novietojiet Sos pienakumus
zemak paraditaja diagramma un péc tam aizpildiet matricu ka noradits.

(%)  Workshop Exercises, “Clarifying roles”.
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JUSU DARBA NOVERTEJUMS PEC KADU IDEALA A.VAIPIENAKUMS B. VAI JUMS SA-
PIENAKUMI SVARIGUMA JUSU PROCENTUALO GADIJUMA ATBILST JUSU LIDZINOSI PATIK
DARBA DARBA LAIKA PROCENTUALA PRASMEM? 1S PIENAKUMS?
(1 = VISSVARIGAKAIS) DALU JUS DALA LAIKA, (1= NE, (1= NE, 2 = ZINA-
FAKTISKI KAS, JUSUPRAT, 2=ZINAMA MA MERA, 3 = JA)
VELTAT SIM BUTU MERA, 3 =JA)
PIENAKUMAM  JAVELTA SIM
PIENAKUMAM
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

2. dala: diskusija

Kopigojiet ar komandu savu aizpildito individualo lomu diagrammu un novietojiet to uz

tafeles vai kada lidziga veida, lai citi to varétu apskatit. Péc tam stradajiet, lai noskaidrotu

un saskanotu komandas lomas un pienakumus, apspriezot talak noraditos jautajumus.

Vai ir kads pienakums, kas maina jlsu spéjas sniegt ieguldijumu komandas uzdevumu
izpilde?

Vai, parskatot citu komandas biedru lomu diagrammas, redzat kadu pienakumu, kas ir
“salsinats”? Tas nozimé, ka pienakums tiek vértéts zemak neka tas ir pelnijis bat.

Vai, parskatot citu komandas biedru lomu diagrammas, redzat kadu pienakumu, kas ir
parspiléts vai “parslogots”?

Vai jUs darat kaut ko, kur nejataties érti, kamér kads cits ir noradijis, ka vinam patik to
dartt labak neka jums?

Vai ir vietas, kur pienakumi bltu jaapvieno, jaapmaina vai jalikvidée?

Vai tiek veikts parak daudz darba, kas neatbilst jisu noteiktajiem komandas
pienakumiem vai nav saistits ar tiem?

Vai ir konfliktu jomas?

Vai ir veidi, ka racionalizét centienus?

K&, skatoties uz informaciju visas diagrammas, jls parstrukturétu savus darba
pienakumus, lai nodrosinatu lielaku komandas atbalstu?

Jaizdara piezimes, un tas ir redzami japarada uz tafeles lapas. Piezimes var parmainus

pierakstit grupas brivpratigie.



PIELIKUMI

Atsauksmes sniegSana un sanemsana (*°)
120-180 minutes 1-10 dalibnieki
MERKIS

Lai dalibnieki ieraudzitu €etrus atskirigus atsauksmes veidus, kas tiek pieméroti viena
un taja pasa situacija. Sai darbibai ir japarada, ka atsauksmes trikums vai tikai pozitivas

atsauksmes nav noderigas.
MATERIALI
Viena golfa bumbina.
NORADIJUMI
PalGdziet Cetrus brivpratigos no grupas.

Informéjiet, ka vini pa vienam tiks izsaukti atpakal telpa golfa bumbinas
meklésanai.

LGdziet vinus iziet no telpas.
Informéjiet parejos dalibniekus par vinu lomu 3$aja aktivitaté.

— Kad telpa ienak 1. brivpratigais, dalibniekiem ir japaliek
pilnigi klusiem un nekustigiem.

— Kad telpa ienak 2. brivpratigais, visiem daltbniekiem ir jareagé
negativi neatkarigi no ta, kada attaluma no bumbinas atrodas meklétajs.

— Bridinajums koordinatoram: 3T situacija var
sapinat vai likt justies neérti, tapéc iepazistiet savu grupu un, ja nepieciesams,
iejaucieties.

Uzmanigi sekojiet grupas dinamikai, toméer mudiniet dalibniekus izmantot So stratégiju,
lai uzzinatu par reakciju. Instruéjiet vinus izradit negativu reakciju, izmantojot vardus vai
kermena valodu, lai vini varétu darba vieta saprast situaciju, kad kads ir neapmierinats.
Dalibnieki nedrikst reagét uz noradijumu vai palidzibas IGgumiem (iznemot izsmieklu).

Kad telpa ienak 3. brivpratigais, visiem dalibniekiem ir jaizrada

pozitiva, bet nekonkréta reakcija (pieméram, “ta turpinat”, “man |oti patik veids, ka js
to darat”) neatkarigi no ta, cik tuvu vai talu no meklétaja ir bumbina. Dalibnieki nedrikst

(%)  Health Workforce Initiative, “Effectively Giving and Receiving Feedback”, Health Workforce Initiative, CA, 2016.
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reagét uz noradijumu vai palidzibas lGgumiem (iznemot, pieméram, izsaucienus “jus to

varat paveikt” vai “més jums ticam”).

— Kad telpa ienak 4. brivpratigais, dalibniekiem jasniedz konkréti
padomi un ieteikumi par bumbinas atrasanu, nenoradot tas vietu. Viniem ir jaatbild uz
ja/né jautajumiem.

Paslépiet golfa bumbinu. Uzaiciniet ¢etrus brivpratigos pa vienam. Katrs
brivpratigais sanem iepriek$ noraditas atsauksmes.

— Klusums. 1. brivpratigajam paslépiet golfa bumbinu ne parak sareZgita vieta. Atvéliet
meklésanai 2—3 mindtes.

— Negativa. 2. brivpratigajam izvélieties sarezgitaku vietu. Atvéliet meklésanai
2—-3 minutes.

— Pozitiva, bet vispariga. 3. brivpratigajam izvélieties vél sarezgitaku vietu. Atvéliet
meklé3anai 2—3 mindtes.

— Konkréta. 4. brivpratigajam izvélieties vél sarezgitaku vietu. Atvéliet meklésanai
2-3 minutes.

Atvediet brivpratigos atpakal, iztaujajiet un parrunajiet turpmak minétos

jautajumus.

— Ka jUs jutaties, mekléjot bumbinu?

— Ko jus domajat/jutat sanemto atsauksmju rezultata?

— Ka sanemtas atsauksmes ietekméja jasu izpildi?

— Ka sanemtas atsauksmes ietekméja jasu attieksmi pret personam, kuras sniedza 3is
atsauksmes?

— Kajds justos, ja $adas atsauksmes sanemtu katru dienu?

— Darbs ar pieredzi darba vieta — kada veida atsauksmes esat pieredzéjis darba?

Konflikta aktivitate — Cetri vardi (*°)
Piezime. Si aktivitdte ir javada neitralai personai, kura nav komandas un/vai konflikta
dalitbniece.

60—120 minCtes 10-20 dalibnieki

MERKIS

Panakt, lai komandas biedri parvar konfliktus un atskirigus viedok|us un uzzina, ka dazadi
komandas biedri risina konfliktus.

(*®)  Management Training Specialists, “Conflict management exercises and activities to use with your team”, 2020.


https://www.mtdtraining.com/blog/a-conflict-management-exercise.htm
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MATERIALI
Viena papira lapa un pildspalva katram.
NORADIJUMI

PalGdziet katram komandas dalibniekam uzrakstit ¢etrus vardus, kas viniem
asociéjas ar vardu “konflikts”.

LGdziet vinus izveidot parus, un viniem ka parim ir sava starpa jaizlemj par etriem
labakajiem vardiem no astoniem uzrakstitajiem. Beigas parim bus Cetri vardi.

Katrs paris pievienojas citam parim, un process turpinas. Atkartojiet to, lidz puse
komandas apspriezas ar otru komandas pusi, lai savstarpéji izveidotu Cetrus labakos
vardus, kas viniem asociéjas ar vardu “konflikts”.

Izjautajiet. Uzdodiet grupai turpmak minétos jautajumus.

— Kajutaties uzdevuma laika?
— Vai kads jutas neérti? Kapéec?
— Vai kads parnéma vadibu?
— Vai bija kads konflikts?

— Vai jus kaut ko darttu citadi?

— Kadus panémienus izmantojat, lai vienotos par cetriem vardiem?
— Ko jus iemacijaties ST uzdevuma gaita?

Zefiru spageti tornis (°?)
45-60 minutes 5-100 dalibnieki
MERKIS
Lai komandas biedri sadarbotos un gatu ieskatu par savas komandas lomu.
MATERIALI
Zefiru izaicinajuma komplekts katrai komandai, katra komplekta ir Sadi priekSmeti.

— 20 spageti ndjinas. Noteikti izmantojiet nevaritus spageti.

(®1)  Wicked Problem Solving, “Running a marshmallow challenge is easy!”; Ruth, A., “Five team-building exercises that increase
collaboration”, Forbes, 2016.
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— Metrs limlentes. Panemiet standarta papira limlenti. Uzlieciet lenti uz galda malas,
krésla atzveltnes vai tuvéjas sienas. Ritinot to maisina, lente sapinas.

— Metrs auklas. lek|aujiet auklu, ko var viegli parraut ar roku. Ja aukla ir bieza, komplekta
iek|aujiet Skéres.

— Viens zefirs. Izmantojiet zinama zimola vai vispariga zimola zefirus, kam ir aptuveni
“standarta” izmérs — 1,5 collas platus un biezus. Neizmantojiet mini vai lielizméra
zefirus un labak izvélieties mikstus zefirus, kas nav sastavéjusies.

— Papira pusdienu maisini. Var izmantot standarta izméra pusdienu maisinus, ka art

véstules izméra aploksnes ar pasliméjosu parloku.

PriekSmeti jaievieto papira pusdienu maisina, kas vienkarso izdaliSanu un paslépj saturu,
maksimali palielinot parsteiguma elementu.

LAl IZPILDITU UZDEVUMU, JUMS IR NEPIECIESAMAS TALAK NORADITAS LIETAS.

— Meérlente. Sagatavojiet ievelkamu mérlenti, ko izmantot péc uzdevuma pabeigsanas,
lai varétu izmeérit konstrukciju augstumu.

— AtpakalskaitiSanas lietotne vai hronometrs. Pats uzdevums ar zefiru ilgst 18 mindtes.
20 mindtes ir par ilgu, 15 mindtes ir par maz. Varat izmantot hronometru, tomér labak
ir izmantot videoprojektoru un radit atpakalskaitisanas laiku.

— Skanas sistéma muzikai uzdevuma izpildes laika. Izmantojiet atskanoSanas sarakstu ar
tiesi 18 mindtes ilgu maziku. Uzdevumam ir jabeidzas pédéjas dziesmas beigas.

NORADIJUMI

Sniedziet skaidrus noradijumus.

— lzveidojiet augstako brivi stavoso struktiru. Uzvar komanda, kurai ir augstaka
struktdra, mérot no galda virsmas lidz zefira augSai. Tas nozimé, ka konstrukciju nevar
piekart pie augstakas konstrukcijas, pieméram, krésla vai griestiem.

— Visam zefiram ir jabat konstrukcijas augSpusé. Ja kada zefira dala tiek nogriezta vai
apeésta, komanda tiek diskvalificéta.

— Izmantojiet tik lielu vai mazu dalu no komplekta, cik vélaties. Komanda var izmantot tik
daudz vai maz no 20 spageti nGjinam un auklas vai lentes, cik vélas. Nedrikst izmantot
papira maisinu ka strukttras dalu.

— Sadaliet spageti, auklu vai lenti. Komandas var brivi salauzt spageti un sagriezt lenti un
auklu, lai izveidotu jaunas struktdras.

— Uzdevums ilgst 18 minGtes Komandas nevar turét strukttru, kad beidzas laiks. Tie, kuri
uzdevuma beigas pieskaras konstrukcijai vai to atbalsta, tiek diskvalificéti.

— Parliecinieties, vai visi saprot noteikumus. Neraizéjieties par noteikumu atkarto$anu
parak daudz reizu. Atkartojiet tos vismaz tris reizes. Pirms darba saksanas pavaicajiet,
vai kadam ir jautajumi.



PIELIKUMI

Saciet uzdevumu.

leslédziet atpakalskaitiSanas pulksteni un maziku, lai signalizétu par uzdevuma saksanu.

— Staigajiet pa telpu. Ir parsteidzosi redzét struktUru attistibu, ka art pamanit inovativus
mode]us, ko veido lielaka dala komandu.

— Atgadiniet komandam par laiku. Sauciet atliku$o laiku, pieméram, 12 minates,

9 mindtes (puscels), 7 minltes, 5 minGtes, 3 minltes, 2 minltes, 1 minGte un
30 sekundes, ka ari veiciet 10 sekunZu atpakalskaitisanu.

— Apvaicajieties, ka komandam klajas. Laujiet visai grupai uzzinat komandu progresu.
Izsaucieties ik reizi, kad kada komanda veido stavosu struktlru. Veiciniet draudzigu
sancensibu. Mudiniet cilvekus paskatities apkart. Nebaidieties palielinat energiju un
likmes.

— Atgadiniet komandam, ka tie, kuri turés konstrukciju, tiks diskvalificeti. Vairakam
komandam beigas bUs izteikta vélme pieturét savu konstrukciju — parasti tapéc, ka
pirms briza uzliktais zefirs liek konstrukcijai saliekties. Uzvarétaju konstrukcijai ir jabat
stabilai.

Kad laiks ir beidzies, palldziet visiem apseésties, lai konstrukcijas bltu redzamas.
Visticamak, ka stavosas konstrukcijas bus nedaudz vairak ka pusei komandu.

— lzmeériet konstrukcijas. lzmériet un nosauciet augstumus, sakot ar zemako stavoso
konstrukciju un beidzot ar augstako. Ja uzdevumu dokumentéjat, paltdziet kadam
pierakstit augstumus.

— Nosakiet uzvarétaju komandu. Nodrosiniet, lai vini sanemtu ovacijas un balvu (ja tada
ir piedavata).

Noveértésana.

Apspriediet uzdevumu un stratégiju un uzdodiet parbaudes jautajumus, pieméram, Sadus.

— Kurs bija vaditajs?

— Vai varéjat paveikt uzdevumu bez vaditaja?
— Vai komandas locekli bija izpalidzigi?

— Vaivisu idejas tika labi uznemtas?

— Ka laika ierobeZojums ietekméja komandu?
— Ko varéjat darit citadi?

— Vai jusu komanda atziméja mazas uzvaras?
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Sekmiga prata vétras sesija (%)
30-120 minutes 2—-10 dalibnieki

MERKIS
Generéjiet daudz radosu ideju, lai sasniegtu konkrétu merki.
NORADUJUMI

Izvélieties pareizo norises vietu.
Prata vétras sesijas vadisana pie personas parasta darba galda/komandas ierastaja biroja
nav labaka ideja ne vienatné, ne ari grupa. Organizéjiet prata vétras sesiju cita telpa, kur,
visticamak, paradisies jauni domasanas modeli.

Izveidojiet pareizu vidi.
Meéginiet komandai izveidot neformalu vidi. Apsveriet iespéju atnest uzkodas un ieslégt
maziku. Parliecinieties, vai telpa ir labi apgaismota. lek|aujiet visus nepiecieSamos resursus

un rikus. Atcerieties par atspirdzinajumiem, lai doSanas uz virtuvi nenovérstu cilvéku

uzmanibu.
Padomajiet par prata vétras stratégijam.

JUs varat izveidot idealu vidi, tacu dazreiz jaunu domu rosinasanai ir nepiecieSama kada
struktdra. Pieméram, méginiet padomat par pretéjo tam, ko censaties sasniegt. Vai art
iedomajieties, ka nav nekadu ierobeZojumu budZeta vai resursu zina. Vai ari uzdodiet
pEc iespéjas vairak jautdjumu par savu tému un péc tam saciet uz tiem atbildét (prata
kartésana).

Sagatavojiet grupu.

Sagatavojiet informaciju komandai. leklaujiet pietiekami daudz informacijas, lai vinus
iedvesmotu, bet ne parak daudz. Izvéloties l1dzigi domajosus komandas locek|us, nebls
daudz radosu ideju. Mérkis ir izveidot daudzveidigu cilvéku grupu no dazadam nodalam
vai disciplinam. Daudzveidigai grupai noteikti bls dazadi domasanas stili.

(°3)  Leadership Girl, “No ideas? 11 steps to organizing a successful brainstorming session”, 2017.


https://www.leadershipgirl.com/organizing-successful-brainstorming-session/
https://www.leadershipgirl.com/organizing-successful-brainstorming-session/
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Izstradajiet pamatnoteikumus.

Lai diskusija noritétu raiti, vispirms ir japaredz dazi pamatnoteikumi, kas jaievéro visa
prata vétras sesijas laika. Atgadiniet komandai, ka sesijas mérkis nav sacensties par idejam,
bet gan nonakt pie problémas risinajuma. Informéjiet, vai viniem ir japace| roka pirms

runasanas vai kada partrauksanas, lai nodrosinatu netraucétu komunikaciju.

Vadiet diskusiju.

Kad visi komandas dalibnieki ir paudusi savas idejas, saciet grupas diskusiju. Tadéjadi
komanda var attistit citu idejas un nonakt pie jauniem risinajumiem. Mudiniet visus
piedalities diskusija. Noteikti izvairieties no jebkadas kritikas — prata vétras ideja ir sekmét
radoSumu, un kritika te nepalidz. Atcerieties, ka jisu uzdevums ir atbalstit komandu, tapéc
visu laiku neklastiet savas idejas. Vadiet diskusiju, vienlaikus izmantojot vienu ideju un
parorientéjot komandu, ja ta novirzas no temata. Organizéjiet partraukumus, kas ar1 palidz
komandai koncentréties.

Atvéliet laiku.
Lai gan beztermina prata vétras sesija var bt neproduktiva, rado$ajai domasanai nebltu
vélams parmeérigs laika spiediens. Vajadzétu ne tikai noveérst laika ierobeZojuma iespé&jami
izraistto stresu, bet ari atvélét laiku smadzenu klejojumiem.
Pirms sesijas apkopojiet idejas. leplanojiet, ka apkopot radusas idejas.
leplanojiet turpmako darbibu.
Prata vétras sesija ir noderiga tikai tad, ja idejas var kada veida 1stenot. Par mérkiem
izlemiet pirms sakuma un parliecinieties, vai tie ir sasniegti pirms sesijas beigam. Noteikti

pazinojiet, ka turpmak rikoties. Ta varétu bt jusu ideju izlases talaka izpéte, kadas Sis
idejas 1stenosana vai turpmakas prata vétras plani.


http://pmtips.net/blog-new/team-arent-creative
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Kopiga sanaksana
120-180 minates 5-30 dalibnieki

MERKIS
Nosviniet komandas panakumus.
MATERIALI
SanakSanas registracijas lapa.
Pateicibas kartites vai davana katram komandas dalibniekam.
NORADUJUMI

leplanojiet sanaksanas datumu un laiku.

Nosdtiet ieligumu kopa ar registracijas lapu.
Izmantojiet talak sniegtos noradijumus.
— Panemiet 1dz viegli parvadajamu partiku.
— Planojiet mazakas porcijas.
— lesainojiet partiku pasniegsanai piemérotos traukos.
— Panemiet 1dz piederumus.
— Javarat, nemiet lidzi pasniegSanai gatavu édienu.
— Uzziniet par uztura ierobezojumiem.
— Noteikti markeéjiet savu édienu.

Izveidojiet sarakstu ar cilvékiem, kuri spéj un vélas palidzét sagatavosanas darbos.

Priecajieties par sanaksanu.

Atvéliet laiku, lai pateiktos savai komandai, izmantojot saisinajumu AIR (action,
impact and reward (darbiba, ietekme un atlidziba)).

Darbiba
Saciet ar komandas darbibas izklastu. Tas var bt zinama meéra ierobezots un konkréts,

pieméram, sagatavojot zinojumu, vai arT pastaviga riciba, kas rada izmainas ilgtermina.
Sniedziet informaciju, lai reali paraditu, ka vinu darbs ir pamanits.
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letekme

Péc tam raksturojiet darbibas ietekmi. Tadéjadi komanda var sajusties drosa un gandarita.

Atlidziba

Pabeidziet ar atlidzibu. Ta var bat kartite ar personisku piezimi katram komandas
dalibniekam vai arf citi pateicibas Zesti.

SANAKSANAS REGISTRACIJAS LAPA

Vards/uzvards Ediens/priekmets Piezimes

Uzkodas/piedevas (pieméram, uzkodas, mérces,
sparnini, veltnisi)

Vieglie uzkoZamie (pieméram, salati, viena trauka
gatavoti édieni)

Dzérieni/ledus (pieméram, karsti/auksti
bezalkoholiskie dzérieni)

Deserti (pieméram, vietéjie édieni)

Citi priekSmeti (pieméram, skivji, krizes, piederumi,
dekorécijas, galdauti, salvetes)

Piemeri, ka pateikt “paldies” savai komandai (*3)

— “Apsveicu visus ar paveikto grito darbu un pozitivo domasanu. JUs sasniedzat gluzi
jaunu limeni komandas darba. Paldies visiem!”

— “Paldies par darbu ar klientiem komandas varda! Es zinaju, ka nek|Gdisos, pilniba
uzticoties jums! Priecajos, ka esat mana komanda!”

— “Mani vardi nekad nebis pietiekami jlsu ricibas cildinasanai, jo jasu darbs vienmér
piepilda manas ceribas. Paldies visiem manas komandas dalibniekiem!”

— “Mdasu darbs ir vislabakais, jo mums ir vislabakie darbinieki. Paldies par centibu un
smago darbu!”

— “JUs esat pelnijusi visu pasaules atzinitbu par labi padaritu darbu. Apsveicam ar

fantastisko veikumu! Més lepojamies ar jums.”

(%) Tough Nickel, “42 thoughtful work appreciation messages and notes for employees”; WishesMSG, “125 thank you and congratulations
messages for team”.


https://toughnickel.com/business/42-Thoughtful-Appreciation-Messages-and-Appreciation-Notes-for-Employees-at-Work
https://www.wishesmsg.com/thank-you-messages-for-team-members/
https://www.wishesmsg.com/thank-you-messages-for-team-members/
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8. PIELIKUMS. KRITISKO INCIDENTU
KONTROLSARAKSTS

Kvalitates etaloni. lestades, jo Tpasi vaditaji un komandu vaditaji, var izmantot piedavatos

kvalitates etalonus, lai redzetu, cik labi vinu programmas spéj reagét uz potencialiem

kritiskiem incidentiem. Ka talak noradits sikak, §1 mehanisma ievieSana laus veikt

informétu un savlaicigu parbaudi péc iespéjama incidenta.

1. SAGATAVOSANAS DARBIBAS

Darbiba Skaidrojums Statuss (atzime)
lestades nosaka iek$éjo un aréjo atbalsta Si darbiba attieksies uz iek$&ja/aréja atbalsta veidu/mérki/ O Nav sakts
dienestu lomu kritiska incidenta gadijuma, lomu un personala kategorijam (°*) - -
L ) R O lzstrades procesa
to situaciju apjomu, kuras var (un nevar)
pieteikties iek$§&jam/aréjam atbalstam, un O Pabeigts
informé visas attiecigas ieinteresétas personas
(vaditajus, personalu)
lestades izlemj, vai iek$éjai(-am) atbalsta lekséjais atbalsts var sniegt ieteikumus linijas vadibai O Nav sakts
personai(-am) ir art padomdevéja par kritisku incidentu parvaldibu un to, ka izvairities no - -
I : R .| © lzstrades procesa
(konsultanta) loma. turpmakiem incidentiem (atbalsts izvértéjumos, uzraudzibai,
situaciju novértésana) O Pabeigts
lestade nosaka, vai iek3€jais atbalsts ir Si darbiba ir atkariga no komandas lieluma un citiem O Nav sakts
uzdevums, ko veic viens darbinieks, vai aritas | organizacijas faktoriem. Vairaku kolégu komandai ir - -
. _ A . o ) Y R O lzstrades procesa
tiek sadalits starp vairakiem kolégiem. nepieciesams koordinators, kur$ noorganizé atbildigo par
attiecigo ietekméto personu. O Pabeigts
Tiek pétitas un novertétas iek$eja atbalsta Daudziem kritiskiem incidentiem var pietikt ar iekSéju O Nav sakts
prieksrocibas salidzinajuma ar aréjo atbalstu atbalstu, ja tas tiek sniegts savlaicigi, un aréja nosttisana - -
2 o S N - O Izstrades procesa
var nebit nepiecieSama. Tas ir zinama méra atkarigs ari no
incidenta veida. Ja nepieciesama mediciniska uzraudziba, O Pabeigts

2. INFORMACIJA
Darbiba

Kritisku incidentu parvaldibai tiek izveidoti
protokoli (pieméram, SDP), kas tiek pazinoti
attiecigajam personalam

vienmer ir nepieciesams nosatijums. Darbinieki var reagét
nekavéjoties, un viniem nav nepiecieSami daudzi skaidrojumi
par apkartéjiem faktoriem, kas ne vienmer ir skaidri un viegli
izskaidrojami aréjiem specialistiem. lekséjais atbalsts var
reagét, ievérojot pirmas Iinijas palidzibas principus

Skaidrojums

Janodrosina SDP pieejamiba gan augstakajai vadibai,

gan darbiniekiem. Skaidri jaformulé darbibas, kas javeic
kritisku incidentu gadijuma. Skaidri janosaka katras

atbalsta struktdras (tie$a vaditaja, droSuma/drosibas,
cilvékresursu dalas un ietekméta darbinieka) pienakumi,

lai nodrosinatu parskatatbildibu. SDP ir jaieklauj tiesas
zinosanas mehanisms, ka ari jasniedz informacija par to,

ka procesu pielagot vietéjam procedlram norikosanas
gadijuma. Jaapsver jau izveidotas attiecigas proceddras un, ja
iespéjams, tas savstarpéji jasaskano

Statuss (atzime)

O
O
O

Nav sakts
Izstrades procesa

Pabeigts

94 Atzistiet incidentu emocionalo ietekmi un piedavajiet pirmas linijas psihosocialo palidzibu. Uzklausiet, atpazistiet vinu jatas un
sniedziet psihosocialu informaciju (normalas reakcijas uz anomalu notikumuy). Sis atbalsta piedavajums ir sistematisks/organizéts.
Sekojiet lidzi ietekmétajai personai, lai novértétu un parrunatu stresa pazimju izmainas turpmakajas dienas un nedé|as péc kritiska
incidenta. NepiecieSamibas gadijuma piedavajiet vinus nosutit aréja/profesionala atbalsta sanemsanai un apzinieties robezas pirmas
[inijas psihosocialajai palidzibai, ko var sniegt iekséji. Darbibas joma: nosakiet, uz kuram situacijam un kuram personam (tostarp
brivpratigajiem, apakduznéméjiem, praktikantiem) attiecas iek$&jais/aréjais atbalsts un uz kuram situacijam tas neattiecas.
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Viss personals ir informéts par spéka Izveidotajiem atbalsta mehanismiem un SDP ir jabut O Nav sakts
esoSajiem protokoliem (kritiskiem incidentiem | piemérojamiem visam personam, kuram tas ir nepieciesams. - -
L " - - . s N IR i ) O lzstrades procesa
un citiem droSuma un drosibas pasakumiem) Situacijas, kad iestades strada ar aréjiem ekspertiem un/vai
norikotiem darbiniekiem, personalam jabat informétam par O Pabeigts
protokola kopigajiem aspektiem un jasaprot Sadu protokolu
atskiribas
Tiek nodroSinata regulara informacija un lestades tiek mudinatas sniegt atjauninajumus par O Nav sakts
atjauninajumi par pieejamiem atbalsta izveidotajiem atbalsta mehanismiem: - _
o " . N o O lzstrades procesa
pakalpojumiem (kritisku un citu droSuma/ — e-pasta sazing;
drosibas incidentu gadijumos) — informativas sesijas; O Pabeigts
— personigas tiksanas laika;
— izmantojot citus atbilstosus kanalus, vismaz vienreiz gada.
Augstakajai vadibai/vaditajiem ir iespéja Lai nodrosinatu praktiskumu un vietéjas specifikas O Not started
izmantot izveidotos protokolus, tostarp integraciju, kontrolsaraksti kritisku incidentu parvaldibai, O In progress
zinasanas par proceddram saistiba ar evakuacijas plani u. c., ja iesp&jams, kopigi jaizstrada
Covid-19 un evakuaciju drosuma un drosibas ekspertiem, kuri ir norikoti darbam O Completed

3. KOORDINACIJA

objektos.

Darbiba Skaidrojums Statuss (atzime)
lestade nosaka, kurs ir atbildigs par praktisko Praktisko palidzibu, koordinacijas aspektu un psihosocialo O Nav sakts
palidzibu un koordinaciju ar citam personam, palidzibu var nodroSinat viena un ta pati persona vai dazadas _ -

. - - . o O lIzstrades procesa
kuras ir atbildigas par parbaudi péc incidenta personas (%)

O Pabeigts
lestades izvélas atbilstosu(-as) vadoso(-as) TieSajam vaditajam (ja vin$ nav atbildiga persona) ir jaizvélas | O Nav sakts
personu(-as) (%), kura seko I1dzi kritisku attiecigs personala parstavis, kurs sekos lidz ietekmétajam R -
- A . 7 o o O Izstrades procesa
incidentu piedzivojusajam darbiniekam. darbiniekam. Péc kritiska incidenta darbinieks ir paklauts

atkartotas traumas riskam, ja vinu uzruna dazadi kolégi O Pabeigts
no dazadam nodalam (veselibas aprapes darbinieki,
cilvékresursu dalas parstavji, vaditaji, drosibas darbinieki
u. c.), lai sniegtu informaciju par incidentu datu apstrades
noltkos
Tapéc tiek ieteikta koordinéta atbilde ar vienas vai ne vairak
ka divu atlasitu personu starpniecibu, nemot véra dzimumu
un kompetenci
Izraudzitajai reagésanas personai ir zinasanas Vadosa persona sniegs atbalstu ietekmétajam darbiniekam, O Nav sakts
par attiecigo protokolu(-iem) saistiba aizpildot nepiecieSamo informaciju, ka ari nosttijumus - -
N ) - ) . . . . O lzstrades procesa
uz kritiskiem incidentiem, un i persona psihologiskam/mediciniskam atbalstam vai uz policiju, un
sazinas ar citiem attiecigajiem darbiniekiem, Sai personai varétu bat jasazinas ar darbinieka noradito O Pabeigts
lai nodrosinatu savlaicigu medicinisku/ kontaktpersonu arkartas gadijumiem.
psihologisku (vai citu) atbalstu.
Attiecigajam ieinteresétajam pusém Skaidra koordinacija samazina pakalpojumu sniegsanas O Nav sakts
(medicinas dienestiem, personala labklajibas kavéjumu vai parklasanas un vélreizéjas traumas risku _ _
v o o O Izstrades procesa
un drosibas darbiniekiem) ir izveidota
koordinacijas/nosGtisanas sistéma (ieklaujot O Pabeigts
kontakttalruna numuru), lai nodrosinatu
vispusigu atgriezenisko saiti ietekmétajai
personai.
Ja iespéjams, ietekmétajam darbiniekam Siiespéja ir ipasi svariga, ja kritiskais incidents ir saistits ar O Nav sakts
ir jadod iespéja izvéléties papildu atbalsta seksualu vardarbibu un vados$as personas dzimums ir tads - -
AN . S o - O lzstrades procesa
sniedzeju pats ka vainigajam un/vai parkapumu ir izdarijusi personala
labklajibas vadosa persona O Pabeigts

(*)  Praktiska palidziba aptver vairakus aspektus. Tie ieklauj palidzibu notikumu stastijuma sagatavos$ana, koordinétas atbildes sniegsanu
dazadiem dienestiem, veidlapu aizpildidanu ar nepieciesamo informaciju, nosatijumus uz psihologisko/medicinisko atbalstu/policiju un
sazinas ar arkartas gadijumu noradito kontaktpersonu organizésanu. Vaditajs var bat atbildigs par daziem no Siem aspektiem. Darba
plismai un pienakumiem jabat skaidri definétiem un koordinétiem.

(%)  Tas var bt iekséjs atbalsts, ko sniedz kada persona (pieméram, personala konsultants) vai izveidota komanda. Skatiet 3.3.2. sadalu

“Kolegials atbalsts péc kritiska incidenta” un 3.3.3. sadalu “Integréta incidentu komanda”. Skatiet 9. pielikumu “lekséja atbalsta
nodrosinasana saistiba ar kritiskiem incidentiem”, lai iepazitos ar stresa komandas un kolegiala atbalsta iniciativu piemériem. Aréjs

atbalsts var blt papildu iespéja.
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4. DOKUMENTACIJA

Darbiba Skaidrojums Statuss (atzime)
Ir pieejams standartizéts zinosanas formats SDP pievienotajai veidlapai, kas ir paredzéta dokumentacijas | O Nav sakts
par kritiskiem incidentiem, un tas ir daja no atbalstam, ir jabUt konsekventai visas darbibas valstis, lai O lIzstrades procesa
SDP augstaka vadiba varétu noteikt tendences un nodrosinat
konsekventu, bet arT pielagotu atbalstu pirmas linijas O Pabeigts
darbiniekiem
Kritiskas informacijas zinojums tiek sagatavots | Atbalsta personalam (pieméram, konsultantam/psihologam/ | O Nav sakts
un kopigots ar attiecigajam personam, tostarp | arstam) ir japalidz ietekmétajam darbiniekam sagatavot O lzstrades procesa
policiju, ja tas ir nepiecieSams (nemot véra stastijumu par notikumiem, lai ar to informétu vadibu talakai
upura konfidencialitati) izskatisanai O Pabeigts
Atkariba no apstakliem tiek ievakta Gadijumos, kad ir iesaistita otra un/vai tresa persona. O Nav sakts
papildinformacija par kritisko incidentu — Pieméram, ja pieteikuma iesniedzéjs draud nodarit pari - -
o s s e e o _ .~ | O lzstrades procesa
pieméram, ja $3da incidenta ir iesaistiti vairaki | citiem vai mégina izdarit pasnavibu. Péc mediciniskas/fiziskas
cilvéki (cits kolégis/pieteikuma iesniedzéjs), apripes un novértéjuma (ja nepiecieSams) pieteikuma O Pabeigts

un ta tiek pievienota incidenta zinojumam
talakai apstradei

jesniedzéjam péc stavok|a stabilizésanas ir jadod iespé&ja
izteikt savu viedokli par incidentu

5. TIESAIS ATBALSTS
Darbiba Skaidrojums Statuss (atzime)
lestades/citi attiecigie biroji nodrosina Pécietekmes profilakses komplektiem ir jabat pieejamiem O Nav sakts
pécietekmes profilakses komplektu biroja telpas, kur tiesa tuvuma nav medicinas iestazu, kas R -
o ) o Z S . S o - O Izstrades procesa
pieejamibu savos objektu birojos, un varétu sniegt $adu pakalpojumu (pieméram, Griekijas salas)
tiem ir pieejama attieciga kontaktpersona O Pabeigts
nosatijumiem seksualas vardarbibas
gadijumos
Seksualas vardarbibas (pieméram, Pécietekmes profilakses komplekts ir jaizmanto 72 stundu O Nav sakts
izvaro$anas) pret darbinieku gadijuma ir laika péc incidenta. Janodrosina citu attiecigu zalu _ -
- o . A S L " o O Izstrades procesa
jaorganizé ietekmétas personas talitéja (pieméram, avarijas kontracepcijas tablesu) pieejamiba
nosQtisana mediciniskas palidzibas O Pabeigts
sanemsanai, izmantojot pécietekmes
profilakses komplektu
letekmétajai personai tiek piedavats talitéjs Sis atbalsts ir pieejams ne tikai seksualo vardarbibu O Nav sakts
psihologisks atbalsts parcietusajiem, bet aptver visus kritiskos incidentus, ar - -
) R o O Izstrades procesa
kuriem saskaras pirmas linijas darbinieki
Kur vien iespéjams, Sie psihologiskie pakalpojumi tiek O Pabeigts

nodrosinati uz vietas un sniegti personigi vai tiessaistes

sesijas. leteicams izveidot specialistu apkopojumu

(kontaktpersonu saraksta veida), kas ir pieejams ietekméto

darbinieku izvélei. Sastadot specialistu sarakstu, japievers

uzmaniba:

dazadu ES valodu pieejamibai;

— pakalpojumiem, ko sniedz specialisti ar atbalsta
sniegSanas pieredzi péc kritiskiem incidentiem;

— dazadiem pakalpojumu sniedzéju dzimumiem/vecumiem;

— pakalpojumu sniedzéju kultaras/religiskas izcelsmes
dazadibai.

Ar noraditajiem specialistiem tiek noslégts saprasanas

memorands, ka par pakalpojumiem nav jamaksa

ietekmétajam personam, bet vinu veselibas apdrosinasanai/

iestadei/citam (*)

() lekséjais atbalsts ietver vairakus aspektus. Ne vienmér ietekmétie darbinieki ir janosita pie aréja specialista, ja ir pieejams iek$éjs
atbalsts (pieméram, stresa komanda, kas sniedz kolegialu atbalstu, incidentu komanda, vadosa persona, lidzcilvéku atbalsts, psihologs).

Tomeér tas ir nepieciesams, ja persona nevar tikt gala ar incidenta ietekmi. DazZreiz ietekmétie darbinieki sakotnéji jatas drosak kopa

ar kolégi, jo vin3 zina apstaklus un darba vidi un nav nepiecie$ami daudzi paskaidrojumi. Aréju atbalstu piedava specialists (psihologs,
psihoterapeits). To var ierosinat ari tad, ja ietekméta persona nevélas sanemt koléga atbalstu. Ir svarigi nosatit pie specialista, ja
ietekmétajai personai vairdkas nedélas péc incidenta joprojam ir psihologiskas ietekmes pazimes (ieteicams 4 nedélas), kas var liecinat

par péctraumatiska stresa trauc&jumiem. To var novértét medicinas specialists/psihologs vai iek$éja atbalsta darbinieks.
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pieredzi

letekmétajam darbiniekam tiek piedavats Sis atbalsts ir pieejams ne tikai seksualo vardarbibu O Nav sakts
talitéjs medicinisks atbalsts parcietusajiem, bet aptver visus kritiskos incidentus, ar _ -
) o o e Izstrades procesa
kuriem saskaras pirmas linijas darbinieki. Ar noraditajiem
specialistiem tiek noslégts saprasanas memorands, ka par Pabeigts
pakalpojumiem nav jamaksa ietekmétajam personam, bet
vinu veselibas apdrosinasanai/iestadei/citam
letekméta persona tiek informéta par savam Ir svarigi nemt véra ietekméta darbinieka izpaustas O Nav sakts
tiesibam, jo Tpasi attieciba uz sensitivas informacijas konfidencialitati. DaZi var nevéléties, lai - _
. _ . A . . — ) - O lzstrades procesa
informacijas izpausanu kolégi bitu informéti par vinu piedzivoto vai to, kadus
pakalpojumus vini sanem O Pabeigts
Ja tas ir piemérojams un specialisti Atkariba no incidenta var bit ieteicama ilgtermina O Nav sakts
uzskata par nepiecieSamu, ir pieejams uzraudziba, lai nodrosinatu, ka darbinieks veseligi parvar R -
) ) ) . - R ) ) O Izstrades procesa
ilgtermina psihologisko konsultaciju atbalsts kritiska incidenta ietekmi
ietekmétajiem darbiniekiem un lidzjatibas O Pabeigts
atvalinajums.
Pienakumu izpildes atsak$ana péc kritiska DaZreiz var gadities, ka ietekmétas personas nesaprot, cik O Nav sakts
incidenta daZos gadijumos var bat ieteicama svarigs péc kritiska incidenta ir ilgtermina partraukums vai - _
o o . . AR . o o O lzstrades procesa
tikai tad, ja ir pieejams specialista (medicinas atrasanas vietas maina traumas dé|. Tapéc var bt ieteicams
darbinieka/psihologa) zinojums jesaistit specialistu, kurs$ atbalsta [Emumu pienemsanas O Pabeigts
procesu par to, vai darbinieks ir piemérots savu pienakumu
izpildes atsaksanai. Laba prakse ir ietekmétas personas
[idzdaliba Iemumu pienemsanas procesa, lai nodrosinatu
parredzamibu un paraditu, cik svarigas ir ietekmétas
personas intereses.
Ja kritiska incidenta laika tiek ietekméta vel Atkariba no izvertéjuma iznakuma var but nepiecieSama O Nav sakts
kdda persona (pieméram, incidenta liecinieks turpmaka uzraudzibas darbiba saistiba ar mediciniskiem/ - -
S T, .. ) R v O lzstrades procesa
vai pieteikuma iesniedzéjs, kurs ir incidenta psihologiskiem izvértéjumiem, atradanas/izmitinasanas
centra, pieméram, izdarijis pasnavibas vietas mainu utt. O Pabeigts
meéginajumul), atbildiga vadosa persona
nodrosina mediciniskas un/vai psihologiskas
palidzibas sniegSanu (darbiniekiem un
pieteikumu iesniedzéjiem)
Tiek nodrosinatas kolegialas/Idzcilvéku So ceturksna sesiju laika vaditajiem tiek nodroginata O Nav sakts
atbalsta sesijas/izglitojosa uzraudziba, platforma, lai parrunatu savu reakciju uz kritiskiem - -
L - e . ) - o ) - O Izstrades procesa
koncentréjoties uz vaditajiem incidentiem vai to parvaldibu, ja vini par to atbild, macitos
cits no cita, parrunajot problémas, un apspriestu labo O Pabeigts

6. SPEJU VEIDOSANA
Darbiba Skaidrojums Statuss (atzime)
lestades/EASO nodrosina pamatapmacibu Sis macibu sesijas var organizét, tas saskanojot ar: O Nav sakts
par SDP un zinosanas mehanismiem visiem — cilvékresursu nodalu; - -
- ) ) L R ; ) e - - O lzstrades procesa
vaditajiem/koordinatoriem un pirmas — personala konsultantiem vai tamlidzigam personam;
[inijas darbiniekiem, ka arT nosGtitajiem/ — droSuma un drosibas darbiniekiem (ja piemérojams) O Pabeigts
norikotajiem darbiniekiem
Regulari tiek nodrosinata apmaciba vaditajiem | Visiem tiesajiem vaditajiem tiek sniegta iespé&ja iejutigi O Nav sakts
un citiem atbilstosajiem darbiniekiem par uztvert traumu ietekmi uz personalu. Tas ir svarigi, lai - -
N - - o o . N O lzstrades procesa
traumu pamatparvaldibu nodrosinatu atbilstosu, savlaicigu un empatisku reakciju
O Pabeigts
lestades nodrosina apmacibas kursu leteicamais ilgums: 3 dienas O Nav sakts
darbiniekiem, kuru uzdevums ir sniegt iekséju | lzvéle. Papildus periodiski (iek$éji) atsvaidzinasanas kursi - -
08 oy . e O lzstrades procesa
atbalstu (%8) zinasanu un prasmju uzturésanai
Pasniedz€js. Vinam ir zinasanas par Iidzcilvéku/iek$éjo O Pabeigts

atbalstu un kritisku incidentu sekam

(%) Skatiet 6. nodalu “Spéju veidosanas pasakumi”. leteicamais apmacibas ilgums ir 3 dienas, un apmaciba jaietver pirmas psihologiskas
palidzibas komponenti. Turklat ir nepiecieSami periodiski (iek$&ji) atsvaidzindsanas kursi zinasanu un prasmju uzturésanai. Pasniedzéjam

ir jablt kompetentam lidzcilvéku/iek$éja atbalsta un kritisku incidentu ietekmes joma.
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Ja iespéjams un atkariba no nosttijuma Norikotie darbinieki jltas labak sagatavoti ricibai reala O Nav sakts

vietas, drosibas eksperti/personala konsultanti | apdraudéjuma situacija, ja vini ir veikusi praktiskus - -
.. N, L - - Y o O lzstrades procesa

nodrosina simulacijas vingrinajumus vingrinajumus saistiba ar drosibas un droSuma problémam

(piemeéram, ka rikoties, ja pieteikuma iesniedzéjs draud O Pabeigts
darbiniekam, un ko darit, ja kolége pastasta, ka ir izvarota)

lestadém ir janodrosina regularas apmacibu Dazkart trikst skaidras, regularas un jégpilnas sazinas starp O Nav sakts

sesijas vaditajiem, lai uzlabotu vinu komandu vaditajiem un pirmas linijas darbiniekiem/norikotajiem _ -
- I ) T N L _ O lIzstrades procesa

vadibas un komunikacijas prasmes (tostarp ekspertiem. Tapéc, lai vadiba batu kvalitativa, ir svariga

komandam $aja joma) izpratne un atgadinajumi vaditajiem par pirmas linijas O Pabeigts

darbinieku (atbildigo darbinieku, uznemsanas darbinieku
u. ¢.) vajadzibam, it Tpasi karsto punktu apstak|os
stradajosajiem.

Lai veidotu augligu darba atmosféru, |oti svariga ir regulara
un cienpilna komunikacija (ar registracijas sapulcém,
individuali un komandas) starp tieSajiem vaditajiem un vinu
darbiniekiem.

Darbibas, kas javeic vaditdjam un/vai aréjai/ieks&jai atbalsta personai.

A. Taliteja reagésana

— Ja vél neesat incidenta viet3, ierodieties tur péc iespéjas atrak.

— Novertéjiet situaciju un papildu riskus.

— Noveérsiet situacijas eskalaciju (iesp&jams, izmantojot drosibas/policijas atbalstu
atkariba no incidenta).

— lerosiniet ietekmeétajai personai doties majas, ja vina to vélas, lielas emocionalas
ietekmes gadijumos, tomér nodrosiniet, lai cilveks majas nebltu un nedotos viens.

— Pieprasijuma gadijuma sniedziet personai iespéju sarunai, ja vins to vélas.

— Pajautajiet, ka vins jatas un vai vinam ir kadas talitéjas vajadzibas.

— Novertéjiet, vai persona saprot jusu jautajumus.

— Jair ietekmétas citas personas, atrodiet kadu personu vinu atbalstam un paréjam
ietekmétajam personam sniedziet strukturétu informaciju instruktazas laika 1si péc
incidenta, lai nodrosinatu parskatamibu.

— Laujiet attiecigajai personai informét savu gimeni, ja tas ir iespéjams un ir vélme, vai
ari sniedziet vadosajai personai arkartas gadijumiem paredzéto kontaktinformaciju, ja
ietekméta persona nevélas to darit pati.

— Traumas un taliteéja mediciniska/psihologiska atbalsta nepiecieSamibas gadijuma
nodrosiniet atru administrativo palidzibu (aizpildot apdrosinasanas veidlapas,
nosatijumu uz fizisku aprdpi u. c.) un mieriniet personu, informéjot, ka citus aspektus
var risinat véelak.

— Nodrosiniet personas parvietosanu, ja, pieméram, ta vélas noklit majas péc nelaimes
gadijuma.
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B. Turpmaka darbiba

— Novertéjiet incidenta ietekmi péc vairakam dienam.

— Atvéliet laiku, lai to parrunatu ar attiecigajam personam un komandu.

— Atvéliet laiku, lai novértétu, ka atbildiga persona ir risinajusi incidentu, un nemtu véra
glto pieredzi (ja iespéjams, operativa instruktaza ar iesaistitajam personam) esosas
sistemas uzlabosanai.

— Pievérsiet uzmanibu ietekmétas personas neparastam reakcijam un, ja nepiecieSames,
piedavajiet profesionalu palidzibu.

— Turpiniet komandas daltbniekiem sniegt informaciju par incidentu un ar to saistitajam

norisém/sekam.
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9. PIELIKUMS. IEKSEJA ATBALSTA
SNIEGSANA SAISTIBA AR KRITISKIEM
INCIDENTIEM

Talakais materials ir pielagots no Federalas patvéruma meklétaju uznemsanas agentdras
(Fedasil) sniegtas informacijas, un to var uzskatit par labu praksi. Saja sadala ir aprakstita
Fedasil stresa komandas un citu struktlru sniegta atbalsta organizésana, ka ari precizéti
attiecigie pienakumi parbaudé péc incidenta, izmantojot kolegialu atbalstu.

Péc nopietna incidenta katra uznemsanas centra un citas darbvietas ir janodrosina
personala atbalsts.

To var izdarit divéjadi:

— individualas intervijas ar Sai lomai apmacitiem kolégiem (pieméram, stresa
komandam),
— grupas parrunas ar Sarkano Krustu.

Abos gadijumos ir iespéja nosatit personu aréjas profesionalas palidzibas sanemsanai.
Stresa komandas redzéjums

Centru darbinieki regulari saskaras ar incidentiem, kas ir saistiti ar iemitniekiem. Tiem var
bt psihologiska ietekme. Persona, kuru ir ietekméjusi $adi incidenti, var izradit stresa
simptomus emocionala un fiziologiska liment. Sadas sekas ir normalas. To apzinasanas un
pienemsana var veicinat atglsanos. Fedasil norada, ka ietekméta darbinieka apkartéjo
personu atbalsts var vinam palidzét tikt gala ar piedzivoto. Stiemesla dé| ir ieviestas stresa
komandas. Fedasil ari atzist, ka ir svarigi dazus darbiniekus novirzit specialistu atbalsta

sanemsanai, ja tiek uzskatits, ka tas ir vinu interesés.

Fedasil modeli stresa komandas biedriem ir priekséjas Iinijas atbalsta loma uznemsana.
Stresa komandas tika izveidotas 2008. gada, lai sniegtu kolegialu atbalstu personalam,
kuru ir ietekméjis kritisks incidents. Pirmkart, mérkis ir incidentu izraisita sakotnéja stresa
samazinasana, bet otrkart — atbalsts normaliem parvaré$anas mehanismiem. Stresa
komandas biedri ir brivpratigi darbinieki, kuri ir atlastti un ieguvusi papildu kompetenci
ipasas apmacibas. Sis apmacibas vada aréji pasniedzéji, kuri ir specializéjusies kolegiala
atbalsta joma. Vini ari trisreiz gada vada izglitojosas uzraudzibas sesijas stresa komandas
biedriem.
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Nakamaja saraksta ir sniegta papildinformacija par Fedasil pieeju saistiba ar stresa
komandam un kolegialo atbalstu.

— Incidents nakti (no plkst. 20.00 lidz 8.00). Teorétiski intervence nenotiek, ja vien
stresa komandas biedrs neatrodas objekta un nav iesaistits incidenta. Vadibas
darbinieki tiek informéti un ierodas objekta vai sazinas pa talruni. Vadibas darbinieki
informeé stresa komandu nakamaja rita.

— Incidents vakara vai nedélas nogalé. Stresa komandas intervence ir atkariga no
daltbnieku pieejamibas. Ja nav pieejamibas intervijai, tad, ja iespéjams, tiek piezvanits
pirmajam kontaktam, lai vienotos par tikSanos nedélas laika.

— Stresa komandas dalibnieks ir atvalinajuma vai slims. Intervence nenotiek,
turpmakai parbaudei tiek piesaistits cits stresa komandas biedrs. Ja notiek
pécparbaude, ir svariga sazinasanas starp stresa komandas biedriem, lai nodotu
stafeti.

— Stresa komanda atgiistas (pastavigi, pasniedzéjs). lespéjama intervence.

— letekméto kolégu tiesais zvans. Intervence notiek dienas laika, ja vien nav skaidras
vienosanas stresa komandas biedra un koléga starpa.

— letekméta koléga prombutne. Obligati japiedava atbalsts neatkarigi no prombutnes
iemesla (atvalinajums, slimiba, atvese|oSanas). Intervence notiek pa talruni vai
dodoties uz vina majam (ar vina piekrisanu). Ja ietekmétais kolégis atgriezas
uznemsSanas iestadé, vinam notiek stresa komandas intervija.

Lai nodrosinatu kolegialu atbalstu, iestade tiek atlasita ekspertu grupa
(brivpratigie) no dazadiem, bet atbilstosiem dienestiem/nodalam kolegiala atbalsta
shémas isteno$anai. Nakamaja soli Sis grupas intervence tiek definéta un isi aprakstita
dokumenta. Sis grupas aptvertas témas var bt plasikas, ieklaujot kritisku incidentu
registrésanu, incidentu izraisttu krizu parvaldibu, apmacibas sesijas, lai tiktu gala ar
agresivu uzvedibu, un ricitbas kodekss $adu incidentu laika.

Darba grupai bUs javienojas par turpmak minéto.

— Darbibas vieta (norikota darbam viena vai vairakas vietas).

— Vai atbalsts tiks sniegts tieSajiem kolégiem vai tieSo vaditaju paklautiba esosam
personam (lai nodroSinatu péc iespéjas neitralu pieeju).

— Sim atbalstam pieejamo personu skaits (ieteicams: piecas personas).

— Viegli pieejams komandas atbalsts. Personalam ir jazina daltbnieku talrunu numuri.
Komandas ietvaros ir japanak skaidras vieno$anas, par kuram ir atbildigs komandas
koordinators (ja piemérojams).

— Laiks. Dalibniekiem ir jadara viss iespéjamais, lai péc iespéjas atrak un 24 stundu
laika péc incidenta uzsaktu sniegt atbalstu. To nevar garantét, un sakotnéji var atri
sazinaties, lai vienotos par vélaku tiksanos.
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— Komandas dalibnieku iesaistisana. Ja kads kolegiala atbalsta komandas dalibnieks pats
ir iesaistits kritiska incidenta, vins netiek uzskatits par “aktivu” atbalsta sniegSanai.

— Kompensacija. Intervence tiek uzskatita par darba laiku, ta nepiecieSamibas gadijuma
tiek kompenséta (virsstundas).

— lzdevumi. Izdevumi (brauciens un talruna sarunas) tiek atlidzinati saskana ar esosajiem

[lgumiem.

Visiem kolégiem ir skaidrs, uz ko attiecas (kritisks incidents) un uz ko neattiecas
(pieméram, darbinieku privato problému izpéte) kolegialais atbalsts.

Vienosanas par to, kurs var izmantot kolegialo atbalstu (visi darbinieki,
brivpratigie, apakSuznémeéji, praktikanti u. c.).

Vienosanas par kolegiala atbalsta sniegsanas laiku (ne vélak ka 48 stundas péc
incidenta).

Vadosajai personai par notikumu ir jazino vadibai.

Vini nodrosina konkrétu un tieSu apridpi. Vini dodas uz objektu vai piezvana
attiecigajiem darbiniekiem, apkopo informaciju par incidentu un cietuso cilveku stavokli,
jauta par vinu vajadzibam un uzzina, ka tas var apmierinat, zino cietusajam batisku
informaciju par incidentu un iesaka turpmakas darbibas.

Sniedziet padomus, ka tikt gala ar kritiskiem incidentiem un potenciali
traumatiskiem notikumiem, un palidziet personai rast personigos resursus, lai tiktu gala ar
notikuso.

Pieversiet uzmanibu iespéjamam plasakam incidenta sekam (pieméram,
ietekméta darbinieka prombUtnei un ietekmei uz vina darbu, ietekmei uz komandu (un
potenciali iesaistitajiem iemitniekiem)).

Ja nepiecieSams, lUdziet profesionalu palidzibu un apziniet pirmas linijas atbalsta
robezas.

Atbalstu var aktivizét kolegiala atbalsta komanda, ietekméta persona vai citi
darbinieki.

Atbalsts tiek sniegts vismaz tris reizes. Pirma saruna notiek 48 stundu laika,
otra 2 nedé|u laika, bet tre$a — 4—6 nedé|u laika. Sis laika grafiks ir elastigs atkariba no
emocionalajam reakcijam.

Konfidencialitates apsvérumi

Vadiba tiek informéta ne vélak ka intervences laika. Iznémums ir tad, ja tiek zinots par
noziedzigu nodarijumu, un $ada gadijuma kads no kolegiala atbalsta komandas biedriem
nodos vaditajam svarigas informacijas kopsavilkumu.
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Individualais atbalsts/kolektivais atbalsts

Atbalstu var piedavat grupas Iimeni vairakiem kolégiem, kuri ir bijusi iesaistiti kritiska
incidenta. Tas attiecas uz emocionalam un kolektivam parrunam, ko vada aréjas personas,
kuras ir apmacitas Sada veida sanaksmém.

Jaunu dalibnieku pienemsana darba
Amats ir pieejams visu funkciju un kvalifikaciju darbiniekiem, iznemot koordinacijas un
vadibas funkcijas (pieméram, uznemsanas iestadé). leteicama pieredze patvéruma joma

un it Tpasi ar starptautiskas aizsardzibas pieteikumu iesniedzéjiem.

Amata apraksts

Jaunietim, jaunam darbiniekam, kurs vél nav iepazinies ar amata specifiku, bUs |oti grati
ieglt kolégu uzticibu. Svarigas ir socialas prasmes, pieméram, klausisanas ar empatiju
un lidzjatibu, taktiskums, uzmaniba pret stresa pazimém un autentiskums. Citi svarigi
kritériji ir proaktiva emocionala atbalsta piedavasana emocionali ietekmétajiem kolégiem,
spéja skaidri parfrazét savus vardus, spéja sniegt padomu un spéja diskréti rikoties

ar konfidencialu informaciju. Svariga ir arT lojalitate un sadarbibas gars, stradajot ar
citiem stresa komandas biedriem un vadibu, ka arT pienemsana no citiem kolégiem un
uzskatiS$ana par uzticamiem no citu kolégu puses. Ja daltbniekam ir jatiek gala ar savam
personigajam gritibam, kas izraisa akUtu vai hronisku stresu, ieteicams to parrunat ar
kolegiala atbalsta direktoru un/vai koordinatoru un uz laiku atkapties no $t amata (*°).

Talak sniegtais paraugs ir pielagots no Fedasil izmantota stresa grupas étikas kodeksa.
Talak noraditie punkti ir japaraksta attiecigajam personalam parskatatbildibas noltkos.

Attieciba uz darbibam, kuras es veicu brivpratigi ka stresa komandas darbinieks, es

apliecinu, ka piekritu turpmak minétajam.

— Escienu tas informacijas konfidencialitati, kas man ir uzticéta uzdevuma ietvaros. Es
piedavaju savu atbalstu diskréta, pieklajiga un iejltiga veida.

— Es vienmeér stingri ievéroju man uzticéto misiju.

— Ja kads man vaica informaciju vai informé par problému, kas nav tiesi saistita ar manu
misiju un iespéjam, es nosdtu lietu izskatiSanai kompetentai personai.

— Sazina ar medijiem es noradu manas iestades atbildigo personu (pieméram, centra
vadibu, galvena biroja komunikacijas nodalu).

— Esvienmeér pienemu neitralu viedokli, nediskriminéju un nenosodu.

— Esizmantoju dzimumjutigu pieeju, atbilstosu valodu un pasargaju kolégus, kurus man
tiek lagts atbalstit.

Datums/paraksts:

(*)  Atlasei ir tris posmi. 1) Jauna centra darbiniekiem tiek sniegta informacija par procesu un amatu, vélams sanaksmes laika. 2) Publiska
informacijas apmaina par kandidatu un direktora/koordinatora meklé3anu var iedrosinat potencialos kolégus, kuriem ir prasmes §im
amatam. 3) Pamatprasmju un motivacijas izvértésanai tiek rikota intervija, ko veic centra direktors un kolegiala atbalsta koordinators.
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Talak ir aprakstits process, ko ievéroja (un kopigoja originaltekstu) COA, izveidojot visas
organizacijas méroga incidentu komandu (ketenbreed calamiteitenteam (KCT)).

Integrétais incidentu komandas procesa protokols (KCT) — parskatita versija ar
2018. gada 16. janvara datumu.

levads. Imigracijas kédeé jau kadu laiku uzmaniba tiek pievérsta incidentiem, pieméram,
tadiem, kas ir notikusi psihologisku problému rezultata, nopietniem sabiedriskas kartibas,
miera un drosibas traucéjumiem, bada un slapju streikiem, pasnavibai, pasnavibas
meéginajumiem un arzemnieku pasnavibas draudiem.

2012. gada 22. oktobr tika apstiprinats memorands par KCT izveidi. Tika panakta
vienosanas, ka kédes partneriem, proti, Centrala patvéruma meklétaju uznemsanas
agentlrai (COA), Imigracijas un naturalizacijas dienestam (Immigratie-en
Naturalisatiedienst (IND)), Repatriacijas un izceloSanas dienestam (Dienst Terugkeer en
Vertrek (DT & V)) un Brivibas atnemsanas iestazu agentlrai (Dienst Justitiéle Inrichtingen
(DJ1)), batu tiesi jainformé KCT par incidentiem neatkarigi no intensitates limena, lai

nevienu darbibu netraucétu pareizas informacijas parsttisanas trakums.

Saja protokola ir ietvertas kédes méroga vienoanas par to, ki imigracijas kédes partneri

informé viens otru par incidentiem un, ja nepiecieSams, sadarbojas sava starpa.

Imigracijas kéde. Maza imigracijas kéde sastav no IND, COA un DT & V. Katrai organizacijai
ir savi pienakumi un pilnvaras, istenojot politiku attieciba uz arvalstu pilsoniem, par ko
atbild Tieslietu un drosibas valsts sekretars. Katra organizacija savu lomu pilda neatkarigi,
bet konsultéjoties ar kédes partneriem un palaujoties uz tiem. DJ/ visa procesa pilda 1pasu
lomu. KCT sadarbojas ar DJ/, ja arzemnieks uzturas aizturéSanas centra vai tiek uznemts
Somatiskas apripes tiesu centra (Justitieel Centrum voor Somatische Zorg (JCvSZ))
Shéveningena.

KCT atskaitas klientam — Arlietu generaldirektoratam — ar Patvéruma apak$padomes
priek$sedeétaja starpniecibu.
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Incidentu jedziens

Ikvienai organizacijai imigracijas kédé var nakties saskarties ar incidentiem. Ar terminu
“incidents” tiek saprasta jebkura situacija, kura arzemnieka darbiba vai tas draudi rada vai
var radit apdraudéjumu vinam pasam un/vai citiem.

Ta ka tas var izpausties dazados veidos, nav iespéjams definét, kas tiesi Saja konteksta butu
jauzskata par incidentu. Arvalstnieku politikas isteno$ana, kuras neatnemama sastavdala

ir starptautiskas aizsardzibas un piespiedu izraidisanas pieteikumu noraidiSana, var izraisit
negativu arzemnieka reakciju.

Nemot véra efektivas informacijas parsttisanas un protokola vienotas piemérosanas
nozimi, ir panakta vienosanas, ka KCT tiks informéts, ja IND, COA vai DT & V darbinieks
uzskatis to par piemérotu. Zinojuma sastadisana ir pienakums, tacu ta ir ari profesionala
darbinieka zina. St noteikuma iznémums ir incidenti, kas notiek DJ/ vieta vai JCvSZ. Par
incidentiem $ajos centros ir jazino, tie ir jaregistré un jaizskata DJI. DT & V (savienots ar DJI
atraSanas vietu) darbinieks nosaka, vai un kad par incidentu jazino KCT. Var ari bat ta, ka
JCvSZ medicinas dienests zino KCT. S4d3 situacija KCT vienmér sazinasies ar uzraugu, kurg
ir atbildigs par attiecigas personas lietu.

Daudzveidibas un atskiriga rakstura dé| KCT nav $adi jarikojas ar visiem zinojumiem.

Ari kédes partneriem ir savi iek$&ji llgumi par to, ka iesaistities incidentu gadijuma.
galvenokart koncentréjas uz zinojumiem par arvalstu pilsoniem, kuri uzturas patvéruma
meklétaju centra vai aizturé$anas centra. Ja notiek nenovérsami incidenti, kuros ir iesaistiti
arvalstu valstspiederigie, tostarp tie arvalstu valstspiederigie bez uzturésanas tiesibam,
kuri ir sanémusi pajumti pasvaldiba vai konkréta iestadg, ir jasazinas ar Niderlandes
Garigas veselibas un atkaribu apripes asociaciju, policiju vai neatliekamas palidzibas
dienestu.

1zSkir Sadus cetrus intensitates limenus:

1. arvalstu valstspiederigais raida signalus, pieméram, ar kermena valodu, kas norada uz
incidenta risku;

2. arvalstu valstspiederiga vai vina pilnvarota parstavja mutiska vai rakstiska sazina norada
uz incidenta risku;

3. arvalstu valstspiederigais ir veicis noteiktas darbibas, kas norada uz nopietnu incidenta
risku;

4. arvalstu valstspiederigais ir veicis noteiktas darbibas, kas ir izraisijusas incidentu,
pieméram, pasnavibas méginajumu, kas prasa talitéju ricibu.
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Ja kada kédes partnera darbinieks konstaté, ka pastav kada no ieprieks minétajam
situacijam, par to var zinot KCT. So zinojumu sagatavo vinu pasu organizacija un nosita
COA drosibas birojam. KCT darbinieks novérté zinojuma intensitates limeni un, ja
nepiecieSsams, nekavéjoties rikojas.

Zinojuma izveide — 1. un 2. intensitates limenis

Principa ar zinojumiem, kas atbilst 1. un 2. intensitates limenim, KCT neiesaistisies. Lai
novérstu incidentus un eskalaciju, KCT nosaka, kuri kédes partneri tiek informéti par
zinojumu. Turklat tiks veikts izvértéjums par to, vai ir nepiecieSama KCT izvietosana,
neraugoties uz zemo intensitates limeni.

COA drogibas birojs veic tris organizaciju zinojumu uzskaiti un administrésanu. St
informacija ir nekavéjoties pieejama visiem kédes partneriem.

Zinojuma izveide — 3. un 4. intensitates Iimenis

Ja tiek zinots par 3. un 4. intensitates limeni, KCT var veikt Sim noltkam paredzétas
darbibas. Sis darbibas galvenais mérkis ir stabilizét radusos incidentu, lai attieciga
organizacija varétu turpinat savu parasto uzdevumu izpildi. KCT var sniegt padomu,
uzdot jautajumus, lUgt uzraudzit arvalstu valstspiederigo un, visbeidzot, runat ar arvalstu
valstspiederigo.

Persona, kura ir atbildiga par lietu/uzraugs no primara procesa joprojam ir atbildiga

par procediras izvértésanu un izskatisanu. KCT neuznemas atbildibu par iesaistitajam
organizacijam. Atrasanas vietas vaditajs joprojam ir atbildigs par dzives kvalitati un drosibu
COA vietas. Tas attiecas ar1 uz direktoru DJ/ vietas.

Parskatu novértejums ir balstits uz katra darbinieka, kurs ikdiena strada ar arvalstu
pilsoniem, domajamo ekspertizi. Katra organizacija ir atbildiga par tada iekSéja procesa
organizé$anu, kas nodroSina, ka KCT tiek informéts par incidentu.

Darbinieks vienmeér ir atbildigs par arvalstu valstspiederigajiem sava lietu veidotaja darba
slodzé. Katrs zinojums tiek ievietots arvalstu valstspiederiga personas faila IND sistémas
un nakts apstrades laika tiek nosGtits DT & V. Kédes darbinieka pienakums ir pieverst
uzmanibu KCT zinamajam arvalstu valstspiederigajam sanaksmes laika, kur piedalas katra
organizacija. Ja vélaties, KCT var uzdot jautajumus un ldgt padomu.
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KCT

Zinosana KCT

Ja notiek incidents, uz KCT pastkasti tiek nosatits zinojums.

Pastkaste tiek uzraudzita 7 dienas nedéla.

KCT pirmas linijas darbiba
Ja nepiecieSams, KCT sazinas ar pazinotaju un cita starpa ievac turpmak minéto
informaciju.

— Kur notiek incidents?

— Kad incidents sakas?

— No ka pienaca signals/kurs identificéja incidentu?

— Kada ir incidenta izraisitaja arzemnieka identitate (ieklaujot V numuru)?
— Kads ir incidenta raksturs (bada/slapju streiks, pasnavibas draudi vai cits)?
— Vai arvalstu valstspiederiga ricibai ir kads mérkis? Ja ir, tad kads meérkis?
— Kadas darbibas jau ir veiktas?

— Kurs ir kontaktpunkts uz vietas?

— Vai ir nepiecieSama mediciniska apripe un, ja ir, tad kada veida?

KCT var lagt zinotajam veikt faktu uzskaiti par arvalsts piederiga uzvedibu un notiekosajam
sarunam. KCT var ari sniegt padomu zinotajam. Jautajumus un/vai padomu var uzdot

pa e-pastu vai talruni. Pamatojoties uz visu sanemto informaciju, KCT noteiks, vai ir
nepiecieSama norikosana.

KCT faktiska norikosana
Ja tiek secinats, ka KCT norikoSana ir nepiecieSama, KCT darbinieks noteiks, kad ta notiks
un kuri KCT darbinieki tiks norikoti. Tas tiks darits, stingri konsultéjoties ar KCT vaditaju.
Sakuma punkts ir tads, ka iespéju robezas tiks nosatiti divi KCT darbinieki no dazadam
organizacijam. Ja tiek norikotas divas KCT darbinieces un attiecigais arvalsts piederigais
ir virietis, tiks piesaistits virieSu dzimuma tulks. Atrasanas vieta tiks pazinota ar drosibas
biroja starpniecibu, un tikSanas tiks apstiprinata.

Talak noraditas apmacibas témas ir ieteicamas incidentu komandas biedriem (ka
iesaka COA).

— Komunikacija: ka saruna veidot sasaisti ar arvalsts piederigo?

— Psihiatrija: traumas, depresija, pasnaviba un bailes.

— Bada un slapju streiki: psihiskas sekas un garigie aspekti.

— Ka jUs vadat sarunu ar pasnavniecisku personu?

— Etiskas dilemmas.

— Ka darbojas smadzenes?

— Ka jus noversat sarunas eskalaciju?

— Laika parvaldiba.
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Turklat komandas dalibniekiem ir ieteicams sanemt interviziju 3 stundu garuma vienreiz
6 nedélas.

KCT centienu mérkis ir incidentu eskalacijas novérsana un/vai incidentu (draudu)
izbeigSana. Tas tiek panakts ar vienu vai vairakam sarunam ar arvalstnieku tulka klatbatne.

Pirms sarunas ar arvalstnieku vienmér notiek iepriekséja tikSanas atrasanas vieta ar
zinojuma iesniedzéju vai citiem, kuri ir saistiti ar arvalstnieku, pieméram, ar uzraugu. Péc
norikoSanas tiek sniegta mutiska atsauksme par sarunu, ja iespéjams, to pasu cilvéku
klatbatné, kuri piedalijas sakotnéja sanaksmeé. Ne vélak ka 2 darbdienas péc norikosanas
rakstisks zinojums tiek nosGtits trim organizacijam, kas to parsita iesaistitajam personam
un, ja iespéjams, saglaba datorsistémas/datubazé.

Zinojums tiks slégts, kad situacija stabilizéjas un/vai vietai, kur atrodas attieciga persona,
vairs nav nepieciesams KCT atbalsts.

Jautajumi péc norikosanas
lespéjams, ka norikoSanas laika arvalstniekam rodas jautajumi, pieméram, par proceddras
ilgumu vai parcelSanu uz citu vietu. Uz Siem jautajumiem iespéju robezas tiek atbildéts
norikoSanas laika. Ja norikotie nespéj atbildét vai viniem vispirms ir jameklé informacija no
citas organizacijas, situacija tiek paplasinata Iidz KCT vaditajam, kurs péc nepiecieSamibas
sazinas ar augstako vadibu vai direktoru.

Novértesana/profilakse. Papildus incidentu stabilizésanai (eskalacijas novérsanai) KCT
galvenais mérkis ir incidentu (eskalacijas) novérgana. Sim nolikam ir nepiecieama
atbilstosa informacijas apmaina. Tendencu noteikSana un analize ir daja no Siem
centieniem. Katru ménesi Patvéruma lietu apakSpadomei tiek nosttits zinojums par KCT
aktivitatém un sniegts ievérojamo zinojumu skaidrojums. KCT periodiski izvérté aktivitates
un sadarbibu kéde.

Sazina ar medijiem. Informacija par incidentiem tiek sniegta Tieslietu un drosibas
ministrijas Preses informacijas nodalai, kas uztur kontaktus ar dazadu kédes partneru
direktoru padomi/vadibu.
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10. PIELIKUMS. KRITISKO INCIDENTU
ZINOSANAS VEIDNE

Talak ir sniegta pamata veidne, ko var izmantot zinoSanai par kritiskiem incidentiem

(veidlapa pielagota no Fedasil izmantotas zinoSanas veidnes).
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lestades nosaukums

Zinojuma/registracijas numurs

VISPARIGA INFORMACIJA

Zinojuma informacija

Uznemsanas iestade

Zinojuma autors

Laiks

Datums

Incidenta laiks

Incidenta datums

Incidenta vieta

Informacija sanemta no

Policijas iesaistisanas

Citi aréji intervences pasakumi

Mediju iesaistisanas

Lietas slégsanai veltitais laiks

VISPARIGA INFORMACIJA PAR INCIDENTU
INCIDENTA IETEKMETAS PERSONAS

letekméts(-i) iemitnieks(-i)

JA/NE

Incidenta veids

Tsuma: pret ko un apstakli

letekméts darbinieks

JA/NE

Incidenta veids

Tsuma: pret ko un apstakli

letekméta iestade

JA/NE

Izmantota metode un apstakli

Darba negadijums

JA/NE

Incidenta veids

Kur?
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Informacija par ietekmétajam personam (iemitnieks(-i), kas izraisijis(-usi) incidentu)

IETEKMETAIS(-IE) IEMITNIEKS(-1)
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INCIDENTA APRAKSTS

Konteksts un apstak|i pirms incidenta
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11. PIELIKUMS. PARDOMU INSTRUMENTS
PEC KRITISKA INCIDENTA

Sistematiska pécparbaude, izmantojot talak sniegtos jautajumus, var atvieglot procesu,
kas nodrosSina, ka cietusSie tiek gala ar kritisku incidentu. Jautajumus var izmantot iek$gjie
un aréjie koordinatori ar komandas biedriem un ietekmétajiem darbiniekiem, un pardomu
riku var izmantot ari pirmas Iinijas darbinieki pasi, lai stiprinatu savu noturibu un parvarétu
incidentu. ST jautajumu cikla ievéro3ana lauj ietekmétajiem darbiniekiem un komandam
izpétit jomas, no kuram macities, lai izvairitos no lidzigiem incidentiem nakotné, ka ari bt
labak sagatavotiem, kad tie notiek.

APRAKSTS
Kas faktiski ir noticis?

MACISANAS
Ko es darisu, ja kadreiz
nonaksu lidziga vai pat
atskiriga situacija? Kas man ir
nepiecie$ams no citiem
lidziga incidenta gadijuma?

EMOCIJAS
Kadas bija manas pirmas
domas un sajutas?

ATBALSTS
A RS Ar ko es vispirms gribéju
NOVERTESANA sazinaties?
Ko vél es batu varéjis
darit 3aja situacija?
REAKCIJA
UZRAUDZIBA Kadu atbalstu es talit sanému,

Vai es vai citi (tiesais vaditajs, k_aS_SL(Ita wsrtner!nosakals un
,,,,, kapéc? Kas vél batu noderéjis
kadu macibu no 31 notikuma? RFapec?
Ja atbilde ir apstiprinosa, tad )
kada zina? ANALIZE
Kas, aplukojot notikuso, bija
vissliktakais un vai bija kadi
labi iznakumi?
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12. PIELIKUMS. ROBEZU NOTEIKSANA
UN NOMIERINASANAS METODES PEC
KRITISKA INCIDENTA

Veseligas robezas var iedomaties ka “magisku burbuli” ap mums. Atvéliet mindti un
apsédieties klusa vieta, kur jds neviens netrauce.

ledomajieties, ka $is neredzamais burbulis jis ieskauj un pasarga. So magisko burbuli
varat iztéloties sava milakaja krasa. Méginiet uz bridi aizvéert acis, iztélojoties So personigo
magisko burbuli. Planais burbula slanis darbojas ka sava veida vairogs jasu aizsardzibai.

JUs zinat, ka Sis planais slanis tomer |auj iek|lt, pieméram, skabeklim, gaismai, atbilstosai
informacijai un partikai, lai jis barotu un Jautu justies, macities un augt veseligi. Magiskais
burbulis k|Ust lielaks, radot ap jums vairak vietas, lai sagadatu privatumu un drosibu. Tas
klGst mazaks, ja jUs ta izlemjat, lai vajadzibas gadijuma sev atvélétu vairak intimitates un
laika. Pieversiet uzmanibu savam magiskajam burbulim un iemacieties uzzinat, kad pienak

laiks paplasinaties un kad ir Tstais bridis burbuli samazinat.

RobeZu noteikSana un uzturé$ana attieciba uz masu pienemamo darba apjomu un
mijiedarbibu ar kolégiem vai pieteikuma iesniedzéjiem ir saistita ar pasparliecinatibas
praktizéSanu. Macisanas bt uzstajigam un vienlaikus cienpilnam ir svariga prasme, lai
noverstu izdeg$anu. Uzstajiba var bat saistita ar ierobeZojumu noteikSanu jlsu darba

slodzei vai citu cilvéku nerealajam ceribam.

Skaitot atpakal no 5, darbinieks var izmantot savas manas apkartéjo lietu uzskaitisanai (*%°).
Pieméram, piecas lietas, ko vins var dzirdét, Cetras lietas, ko var redzét, tris lietas, kam var
pieskarties no vietas, kur vins séz, divas lietas, ko var saost, un, visbeidzot, viena lieta, ko
var nogarsot.

Darbinieki var lenam ieelpot caur degunu un péc tam izelpot caur muti (1°). Vini var
koncentréties uz savu elposanu, sajust katru elpu un atzimét, ka jutas, to izelpojot. Vini
censas iztéloties, ka ieelpo mieru, droSibu un aizsardzibu un izelpo cieSanas, bazas un
nemieru. leelpojot iedomajieties, ka elpa ienes kermeni mieru. Izelpojot iztélojieties,

(%) Panou, A. and Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.

(*°1)  Panou, A. and Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.



PIELIKUMI 125

ka satraukums tiek izvilkts no kermena, lai iztvaikotu gaisa. Sis vingrindjums ir jaatkarto

vairakas reizes.

Daziem cilvékiem ir noderigi ieelpas laika skaitit (pieméram, 1, 2, 3, 4 un izelpot), jo tas
lauj koncentrét pratu, neriskéjot atgriezties pie notikusa.

Cilvéks séz vai stav, skatas apkart un mégina nosaukt tris lietas, kas Skiet pareizas, liek
darbiniekam justies drosi vai mierinatam un ir pazistamas ietekmétajam darbiniekam,
pieméram, “Es redzu kolégi stavam man blakus”, “Es saprotu, ka spid saule” un “Es

ievéroju, ka neviens nav cietis”.

letekmétajam darbiniekam ieteicams dzili elpot caur degunu, skaitot lidz 3, un péc
tam izelpot, skaitot I1dz 4. Cilvéks ar savam plaukstam maigi un |éni pieskaras/glasta
apaksdelmus un augsdelmus lidz plecam. Var palidzét viegla saspiesana, un muskuju
sasprindzinasana, pieméram, augsstilbos, kam seko viegla kaju izstiepSana un roku
kratiSana, lauj ieglt vél spécigakas kermena sajitas.
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13. PIELIKUMS. PASAPRUPES PLANS

Mana pasapripes plana veidne
PASAPRUPES JOMA PASAPRUPES PRAKSES SAKUMS/ NOVERTESANAS  PAPILDU PRAKSE, KO

TURPINAJUMS BIEZUMS IZMEGINAT

Fiziska
(regulari ést, sportot u. c.)

Emocionala/gariga/prata
(iesaistities padomdosanas sesijas,
veikt meditacijas vingrindjumus, atzit
savus sasniegumus, pavadit laiku
daba u. c.)

Profesionala

(uzturét darba un privatas dzives
[idzsvaru, parvaldit laiku, iesaistities
spéju veidosana u. c.)

Personiska/sociala
(tikSanas/videozvans/pa talruni ar
draugiem un gimeni u. c.)

Finanses
(izveidot budzetu, lai uzlabotu dzives
kvalitati)

Citi ieteikumi ir sniegti zemak.

— Saciet rakstit dienasgramatu, lai atbrivotu spriedzi un turpinatu pardomas.

— Uzrakstiet sev véstuli, pieméram, par savu apmierinatibu ar darbu vai privato dzivi.
Aprakstiet, kas darbojas un kas ir jamaina. Atveriet véstuli péc noteikta perioda
(pieméram, 6 ménesiem, 1 gada) un apskatiet pozitivas izmainas un jomas, kam
japievers lielaka uzmaniba.

— Atkljiet senus, aizmirstus valaspriekus (pieméram, édiena gatavosanu/rakstisanu/
dejosanu).

— Noskatieties filmu, kuru vienmér esat gribéjis noskatities.

— Pietiekami atpUtieties un izgulieties, lai atjaunotu spékus.

— Izmantojiet tehnologijas (pieméram, socialos tiklus) regularam sarunam ar draugiem/
gimeni, kas nav tuvuma vai ir griti sasniedzami citu apstaklu dé| (pieméram,
pandémijas laika).
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14. PIELIKUMS. MA_CTBU PROGRAMMA
(PARAUGS), KAS VERSTA UZ PERSONALA
LABKLAJIBU

EASO piedava vairakus apmacibu modulus gan patvéruma, gan uznemsanas
amatpersonam, ka ari §is jomas pasniedzéjiem. Moduli, kursi pasniedzéjiem un pastaviga
profesionala pilnveide aptver dazadas kompetences jomas, tostarp tiesiskas politikas
proceddras, sazinu, profesionalos standartus, profesionalo labbatibu, veselibu, droSumu
un drosibu (1°2). Talak atrodiet ieteicamas apmacibas témas, kas ir koncentrétas uz trim
darba posmiem: darba attiectbu sakumposms/pirms norikosanas, nodarbinatiba un
nodarbinatibas beigas/norikosana.

IEVADISANA DARBA NR. 1: 1IZVEIDOTA ORGANIZACIJAS STRUKTURA UN SISTEMAS

Apmacibas mérkis Jaunajam darbiniekam tiek nodrosinata ievadosa vai orientéjosa apmaciba, lai iepazistinatu ar:

— jaunu darba vidi;

— kadas organizacijas vai iestades vésturi (dibinajums, misija, mérki);

— organizacijas struktdru un vadibas komandu;

— komandas biedriem (pamatkomandu un saistitajam komandam);

— standarta darijumdarbibas procediram — pamata parskats;

— visparéjiem uzdevumiem;

— ricibas kodeksu;

— krapsanas un korupcijas apkaros$anas politiku;

— seksualas uzmaksanas novérsanas politiku vai tamlidzigu;

— komunikacijas kanaliem;

— eso$ajam organizacijas politikam un dazadiem ieguvumiem (atalgojuma un personala pabalstu
politika, mediciniska un psihologiska palidziba).

Satura apraksts Dazi aspekti ievadisanas laika atskiras atkariba no uzdevumiem, kas javeic jaunajam darbiniekam. Ja
darbinieks tiek pienakumu veiksanai norikots uz dazadam vietam, vins tiek ievirzits un nodrosinats
ar iespéju apmeklét visus vina parvaldiba esosos objektus.

leteicamais apmacibas Klatienes, tieSsaistes vai attalinatu studiju vienibas

formats Vadosa persona no dazadam nodalam sniedz Tsu prezentaciju (mutiski, iekJaujot mapes ar atbilstosu
informativo materialu) jaunajiem darbiniekiem un sniedz kontaktinformaciju papildjautajumu
gadijumiem.

leguvumi — Liek justies gaiditam un rada sajdtu par piederibu iestadei/agentarai

— Veido darbinieka parliecibu par organizaciju
— Sniedz parliecibas sajltu jaunu nepiecieSamo pienakumu saksanai

leteicamais apmacibas ilgums | Atkariba no organizacijas/pienakumu apjoma, ka arilomas: no 3 dienam lidz 1 ménesim, lai
iepazitos ar jauniem uzdevumiem

Personala kategorija Visi jaunie darbinieki

NodrosSinasanas periods Pirmais darba ménesis

(22) - papildinformaciju skatiet Eiropas nozaru kvalifikaciju ietvarstruktiiras profesiju standartos un izglitibas standartos.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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IEVADISANA DARBA NR. 2: TEHNISKAS SISTEMAS UN APRIKOJUMS

Apmacibas mérkis

Jaunajam darbiniekam tiek nodrosinata ievadosa vai orientéjosa apmaciba, lai iepazistinatu ar:

— biroja telpu un saistitajam funkcijam (kur kuru atrast, praktisku lietu, pieméram, kopétaja, vannas
istabas, édnicas, autostavvietas, atrasanas vieta);

— darba aprikojuma lietosanas noteikumiem;

— attiecigo iekséjo tieSsaistes platformu lietosanas noteikumiem (pieméram, IT programmataru,
kas attiecas uz patvéruma darbiniekiem (ka Eurodac, IVI portals));

— datu aizsardzibas politiku un vadlinijam.

Satura apraksts

Sis apmacibas modulis ietver:

— attiecigas biroja tehnikas (printeru, kopétaju, projektoru, videotehnikas, audiotehnikas, sakaru
tehnologijas, pirmas palidzibas aprikojuma) lietosanu;

— organizacijas iek$éjo sakaru platformu izmantosanu;

— IT programmatiras un platformu, kas attiecas uz patvéruma darbiniekiem (pieméram, Maris
Vacija, Eurodac, IVI portals)

leteicamais apmacibas
formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas/informacijas sniegsana (bukleti, darbibu plismas,
kontaktu saraksti)

leguvumi

Jaunie darbinieki iepazistas ar jaunajiem darba apstakliem infrastruktdras, aprikojuma, logistikas un
lietosanas noteikumu zina

leteicamais apmacibas ilgums

4 stundas

Personala kategorija

Visi jaunie darbinieki

NodrosSinasanas periods
IEVADISANA DARBA NR. 3: DR

Apmacibas mérkis

Pirmais darba ménesis
03UMS UN DROSIBA

Visiem darbiniekiem tiek organizétas drosibas un droSuma apmacibas, lai iepazistinatu ar droSuma
un drosibas politiku un proceddram, ka arf attiecigajiem komunikacijas kanaliem

Satura apraksts

Sis apmacibas modulis ietver:
— pirmas palidzibas apmacibu;
— ugunsdrosibas instrukciju;
— drosibas instruktazu (tostarp izvietosanai);
— evakuacijas planu un arkartas kontaktpersonu sarakstu;
— ar veselibu saistitos aizsardzibas pasakumus, kas jaievéro (pieméram, Covid-19, Ebola un citas
iespéjamas infekcijas slimibas);
— drosibu darba, uz uzvedibu balstitu drosibu, drosibas kultlru un drosibas loku.

leteicamais apmacibas
formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas/informacijas sniegdana (bukleti, darbibu plismas,
kontaktu saraksti u. c.)

leguvumi

Nosaka darbinieku tiesibu un pienakumu ietvaru attieciba uz droSumu un drosibu
Nodrosina darbinieku aizsardzibu pret traumam, ko izraisa ar darbu saistiti negadijumi
Veido darbinieka parliecibu par organizaciju

leteicamais apmacibas ilgums

4 stundas

Personala kategorija

Visi jaunie darbinieki

Pirmais darba ménesis

Nodrosinasanas periods

N.B.: IVI, izcelsmes valsts informacija.
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PIENEMSANA DARBA, PERSONALA ATLASE UN DARBINIEKU IZPILDES NOVERTESANA

Apmacibas mérkis

Sniegt strukturétus noradijumus par proceddram, kas jaievéro, un prasmém, kas ir
nepiecieSamas personala pienemsanai darba un darba izpildes novértésanai

Satura apraksts

Sis apmacibas modulis ietver:

— darba pienemsanas procediras;

— atlasisanas procediras;

— personala atlases interviju un testu veiksanu;
— izpildes novértésanas proceduras;

— noveértésanas merkus;

— izpildes rezultatu novértésanu un apstradi.

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

legltas zinasanas par organizacijas procedlram saistiba ar pienemsanu darba, atlasi un
novértésanu un uzlabotas prasmes So procediru veikSanai patvéruma konteksta

leteicamais apmacibas ilgums

8-12 stundas (atkariba no dalibnieku lTmena)

Personala kategorija

Cilvékresursu personals

Nodrosinasanas periods

Apmacibas mérkis

PROFESIONALAS PILNVEIDES APMACIBAS MODULI, IESAISTOT ATBILDIGAS AMATPERSONAS (1)

Pirmais darba ménesis

Sniegt pamatparskatu par starptautisko aizsardzibu un kopéjo Eiropas patvéruma sistému,
ieklaujot praktiskas iemanas Eiropas regulu un direktivu isteno$ana

Turklat dalibvalstis $aja konkrétaja dalibvalsti nodrosina apmacibas vienibu patvéruma
jautajumos, kas sniegs zinasanas par starptautisko un Eiropas struktdru piemérosanu valsts
kontekstam un ir saistitas ar valsts tiestbu aktiem

Satura apraksts

Saturs varétu ietvert Sadas temas: Kopéja Eiropas patvéruma sistéma, ipasu uzmanibu
pievérsot patvéruma procesu direktivai; iek|ausana; pieradijumu novértésana; interviju
metodes, tostarp ar neaizsargatam grupam, ieklaujot bérnus; lemumu pienemsana;
izcelsmes valsts informacijas nozime; dzimums, dzimumidentitate un seksuala orientacija;
izslegsana u. c.

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

Tiek nodrosinatas personala profesionalas spé&jas pienakumu izpildei
Zinasanas par to, ka noteikumus/direktivas parvérst ikdienas praksg, lai nodrosinatu vienotu
pieeju patvérumam visa Eiropa

leteicamais apmacibas ilgums

Atkariba no dalibnieku pieredzes gadu skaita

Personala kategorija

Visi jaunie lietu darbinieki/eso$o lietu darbinieku atjauninajumi

Nodrosinasanas periods

Apmacibas mérkis

PROFESIONALAS PILNVEIDES APMACIBAS MODULI, IESAISTOT UZNEM3SANAS DARBINIEKUS (1)

Péc parbaudes laika / kvalifikacijas cel$anas moduli

GUt pamata parskatu par starptautisko aizsardzibu un Kopéjo Eiropas patvéruma sistemu,
ieklaujot praktiskas iemanas Eiropas regulu un direktivu piemérosana uznemsanas konteksta
Dalibvalstis varétu nodrosinat papildu moduli par to, ka starptautiskais un Eiropas reguléjums
patvéruma joma attiecas uz valsts kontekstu un ir saistits ar valsts tiesibu aktiem

(1%)  EASO apmacibu programma piedava plasu modulu klastu, kas aptver prasmes, zinasanas un pienakumus, kuri ir nepieciesami
darbiniekiem, lai veiktu ikdienas uzdevumus un pienakumus.

(1) EASO apmacibu programma piedava plasu modulu klastu, kas aptver prasmes, zindSanas un pienakumus, kuri ir nepieciesami
darbiniekiem, lai veiktu ikdienas uzdevumus un pienakumus.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Satura apraksts

Satura var bit ieklauta Kopéja Eiropas patvéruma sistéma, Tpasu uzmanibu pievérsot

uznemsanas nosacijumu direktivai un valsts noradijumiem par uznemsanu aizsardzibas
pasakumiem neaizsargatam personam, bérnu uznemsanas nosacijumiem, informacijas
sniegSanas nozimei, dzimumam, dzimumidentitatei un seksualajai orientacijai, arkartas

situaciju planosanai, starptautiskajam bég|u tiesibam, cilvéktiesibam u. c.

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

Zinasanas par to, ka noteikumus/direktivas parvérst ikdienas praksg, lai nodrosinatu vienotu
pieeju patvérumam visa Eiropa

leteicamais apmacibas ilgums

Atkariba no dalibnieku pieredzes gadu skaita

Personala kategorija

Visi jaunie uznemsanas darbinieki/atjaunindjumi esosajiem uznemsanas darbiniekiem

Nodrosinasanas periods
DATU AIZSARDZIBA

Apmacibas mérkis

Péc parbaudes laika/ieteicami kvalifikacijas celsanas moduli

Sniegt strukturétus noradijumus par proceddram, kas jaievéro saistiba ar datu aizsardzibu
gan iekséja komunikacija, gan attieciba uz aréjam pusém un galvenajam darba mérka
grupam (proti, pieteikumu iesniedzejiem)

Satura apraksts

Sis apmacibas modulis ietver:

— ES datu aizsardzibas noteikumus;

— datu privatumu (datu vaksanas, apstrades, kopigoSanas, arhivésanas un dzésanas
noteikumi);

— datu drosibu (datu aizsardzibas izpildes mehanismi);

— datu aizsardzibas tiesibas;

— reakcijas uz datu parkapumiem.

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tieSsaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

legltas zinasanas par organizacijas vadlinijam un procediram attieciba uz datu aizsardzibu

leteicamais apmacibas ilgums

2—4 stundas (atkariba no lomas un funkcijas)

Personala kategorija

Viss personals

Nodrosinasanas periods

Pirmais darba ménesis

2. posms un visparigo prasmju attistiba

KOMUNIKACIJA UN KOMUNIKACIJAS METODES (%)

Apmacibas mérkis

Piedavat iepazisanos ar efektivu komunikacijas riku un stratégiju izmantoSanu darbviet3,
lai atbalstitu labu profesionalo sniegumu un veseligu un konstruktivu mijiedarbibu
komanda, tostarp konfliktu situacijas

Satura apraksts

ST apmacibas modula saturs:
— komunikacijas cikls: runat — klausities/dzirdét — saprast — sarunaties — vienoties —
rikoties;

— efektivas komunikacijas skersli un veicinataji;

— komunikacijas/uzvedibas veidi;

— komandas sastavs un grupas dinamika;

— robezu noteiksana;

— sarunu metodes;

— komunikacija un konfliktu parvaldiba;
— konfliktu avotu identificéSana (psihologiska, organizatoriska);
— dusmu parvaldiba;

— konfliktu risinasanas stratégijas (izvairisanas, kompromiss, pielagosanas, sadarbiba);
— stratégijas, lai izvairitos no konfliktiem (komandas, ar klientiem);

— eskalacijas novérsanas stratégijas.

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tieSsaistes vai attalinatu studiju vienibas

(195)  EASO apmacibu programma piedava plasu modulu klastu, kas aptver visparigo prasmju attistibu.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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leguvumi Uzlabotas prasmes efektivai komunikacijai darbvietd, izvairisanas no parpratumiem,
konstruktiva reakcija uz kritiku, iejatiba darbvieta
Uzlabota izpratne par konstruktivu un efektivu komunikaciju darbvieta

leteicamais apmacibas ilgums 2-4 stundas
Personala kategorija Viss personals, kas ienem vadosus amatus, un pirmas linijas darbinieki
Nodrosinasanas periods Péc parbaudes laika/ieteicami kvalifikacijas celSanas moduli

STRESA PARVALDIBA

Apmacibas mérkis Veicinat darbinieku izpratni par stresa un izdegsanas avotiem un pazimém, ka ari par
veidiem, ka izvairities no stresa un to parvarét

Satura apraksts Sis apmacibas modulis ietver:

— parskatu par stresu, hronisku stresu, izdegsanu un kompensacijas traumu;

— pamatprasmes, ka identificét, novérst un parvaldit stresu sevi un personalam;
— negativos un pozitivos parvaréSanas mehanismus un noturibas stiprinasanu;
— pamatzinasanas kritisko incidentu parvaldiba;

— pasapripi un pasaprapes rikus (stresa novérsanai).

leteicamais apmacibas formats Klatienes, tieSsaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi Stresa parvaldibas izpratne un prasmes rada labaku motivaciju, produktivitati un
komunikaciju darba, kas palidz uzturét labsajatu

leteicamais apmacibas ilgums 8-16 stundas (atkariba no pienakumiem)
Personala kategorija Viss personals, kas ienem vadoSus amatus, un visi pirmas linijas darbinieki
Nodrosinasanas periods Péc parbaudes laika / ieteicami kvalifikacijas celSanas moduli

STARPKULTURU SENSIBILIZACIJA

Apmacibas mérkis Sniegt pamatinformaciju un iemanas darba dazadas kultlras vidés, izskaidrot
uzvedibu, kas var skist nepazistama vai mulsino$a, un vairot izpratni par aizsardzibas
un diskriminacijas novérsanas politiku $aja joma. Palielinat daltbnieku kultdras izpratni,
zinasanas un komunikaciju

Satura apraksts Sis apmacibas modulis ietver:

— kultdru daudzveidibu;

— dzimumu lomas dazadas kultdiras videés;

— dzimuma, vecuma, laika un darba jédzienus dazadas kultlras vidés;
— aizsardzibas un diskriminacijas novérsanas politikas.

leteicamais apmacibas formats Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi Kultlras apzina un izpratne par kultdras atskiribu ietekmi darba ar klientiem un darbvieta
Labaka izpratne par kultdras izaicinajumiem, ar kuriem saskaras multikultlru darbvietas
Uzlabots kultdras jutigums un kompetence

leteicamais apmacibas ilgums 2—-4 stundas
Personala kategorija Viss personals, kas ienem vadosus amatus, un patvéruma darbinieki
Nodrosinasanas periods Péc parbaudes laika / ieteicami kvalifikacijas celSanas moduli

PARVALDIBA UN VADIBA PATVERUMA KONTEKSTA

Apmacibas mérkis lepazisanas ar galvenajiem vadibas stiliem un prasmém un to pielietosanu patvéruma vidé

Satura apraksts Sis apmacibas modulis ietver:

— vadibas un parvaldibas definésanu;

— vadibas dimensijas (vadibas veidi);

— vaditaju ceribas;

— vadibu ikdienas parvaldiba un laika planosana;

— parvaldibas teorijas;

— stratégisko domasanu un plano$anu / nejausibu planosanu;
— |émumu pienemsanu;

— delegésanu;

— sabalansétas darba slodzes parvaldibu (principi un prieksrocibas);
— kvalitates un efektivitates lidzsvara parvaldisanu.
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leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

Paaugstinata izpratne par vadibas prasmém un metodém efektivai lEmumu pienemsanai
un konstruktivai komandas vadibai

leteicamais apmacibas ilgums

8—-12 stundas

Personala kategorija

Visi darbinieki, kuri ienem vadosus amatus

NodrosSinasanas periods
KOMANDAS VEIDOSANA

Apmacibas mérkis

Péc parbaudes laika / ieteicami kvalifikacijas celsanas moduli

Sniegt vaditajiem sistematiskas zinasanas par komandas veidosanu un pozitivas komandas
dinamikas uzturésanu

Satura apraksts

Sis apmacibas modulis ietver:

— komandas veidosanas metodes;

— komandas veidosanas un komandas dinamikas posmus;

— kas padara komandu veiksmigu un kas var sabojat komandas darbu;
— komandas locek]u stipro pusu apzinasanu un izmantoSanu;

— efektivas sadarbibas praktizésanu ar komandas dalibniekiem;

— komandas veidosSanas darbibas;

— konfliktu parvaldibu komandas;

— apmacibu: kas ir apmaciba? / atskiriba starp apmacibu un darbaudzinasanu;
— apmacibu: apmacibas spektru;

— apmacibu: aktivu klausisanos un klausisanas blokus.

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

Zinasanu un izpratnes palielinasana par komandas dinamiku, lai veicinatu uzticésanos,
apmierinatibu, labu komunikaciju un efektivu konfliktu parvaldibu komandas

Komandas darbibas visparéja uzlabosana, attistot attiecibas starp personam, noskaidrojot
lomas vai risinot esosas problémas

leteicamais apmacibas ilgums

8-16 stundas

Personala kategorija

Visi darbinieki, kuri ienem vadosus amatus

Nodrosinasanas periods

KRITISKU INCIDENTU PARVALDIBA

Apmacibas mérkis

Nodarbinatibas laika, péc parbaudes laika

Sniegt pamatzinasanas par tadu kritisko incidentu batibu, kas ir saistiti ar patveruma vidi
un parvaldibu, un parvarésanas mehanismiem

Satura apraksts

Sis apmacibas modulis ietver:

— kritiskus incidentus (raksturu un veidu);

— stratégijas kritiska incidenta risinasanai (atsevisku darbinieku noturibas stiprinasana);

— stratégijas kritiska incidenta risinasanai (vaditaja atbalsts komandam un to
dalibniekiem);

— traumas: pazimes un parvarésanas mehanismi;

taltéju, vidéja termina un ilgtermina atbalstu;

organizatorisku un kolegialu atbalstu;

— parrunas un gutas atzinas.

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

Spéja savlaicigi sekot lidzi personalam péc kritiska incidenta

leteicamais apmacibas ilgums

12-16 stundas (it Tpasi personalam darbibas konteksta)

Personala kategorija

Viss personals, kas ienem vadosus amatus, un pirmas linijas darbinieki

NodrosSinasanas periods

Nodarbinatibas posma / ieteicami atsvaidzinasanas moduli
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Nodrosinat personam zinasanas par to, kadi dokumenti ir jaaizpilda (vai ko ir noderigi
apsvert) aizejosajiem darbiniekiem un vaditajiem

Satura apraksts

Sis apmacibas modulis ietver:

— konstruktivas aizieSanas parrunas/atsauksmes;

— dokumentacijas nodosanu;

— dokumentu sagatavosanu (atsauces, izpildes parskati u. c.).

leteicamais apmacibas formats

Klatienes, tiessaistes vai attalinatu studiju vienibas

leguvumi

Nodrosinat vienmérigu pareju starp kolégi, kurs gatavojas aiziet, un potencialu nakamo
komandas biedru, tostarp sniedzot informaciju un gatas atzinas

leteicamais apmacibas ilgums

2 stundas

Personala kategorija

Viss personals, kas ienem vadoSus amatus / cilvekresursu personals

Nodrosinasanas periods

Nodarbinatibas posma
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15. PIELIKUMS. FOKUSA GRUPAS
DISKUSUJA

Jasaglaba konfidencialitate, vienmeér jacensas panakt vienpratibu. Koordinators var
pierakstit visu, kas tiek apspriests FGD, savukart sikakas informacijas apmaina un galveno
punktu apkoposana javeic, visiem dalibniekiem vienojoties. FGD nav obligata, un
darbinieki jau pasa sakuma ir jainforme par FGD mérki un informacijas apmainas veidu.

Kontrolsaraksts: FGD (%)

I. FGD 1ZSTRADE

Defingjiet mérki

Izveidojiet galveno jautdjumu sarakstu

Noskaidrojiet étiku

Identificéjiet un piesaistiet daltbniekus

Nodrosiniet viendabigu sastavu (pieméram, attieciba uz dzimumu, vecumu, valodu)

Izlemiet par dalibnieku skaitu

Pienemiet darba koordinatoru un paligu (vienu koordinésanai un otru piezimju veido$anai)

Izlemiet par fokusa grupu skaitu

Nosakiet piemérotu atrasanas vietu

Parliecinieties, vai atrasanas vieta ir pieejama un piemérota lieluma

Sagatavojiet materialus (vardu birkas, piekrisanas veidlapas, apmekléjumu sarakstu, ierakstiSanas aprikojumu)
1l. Datu vaksana

Sagatavo$anas pirms sesijas

lepazisanas ar grupas dinamiku, scenariju un sédvietu izkartojumu

Sesijas koordinésana

lepazistieties (katra grupas dalibnieka vards, konfidencialitates jautajumi, pamatnoteikumi)

Veiciniet (apspriediet, pardomajiet, pauzéjiet, ierakstiet un novérojiet diskusiju)

Sekojiet jautajumiem un parbaudiet par témam

Uzrakstiet visas atbildes lidzas jautajumiem, izmantojot noteiktu formatu (koordinatora paligs izdara piezimes)

Seciniet
11l. Analize

Analizéjiet saturu

Galvenie temati

Uzskaitijums/klasifikacija

Satura analize

Diskusijas analize

Izlemiet par rezultatu auditoriju

Vaditajiem nododamo atsauksmju komplektésana

Veiciet nakamos darbibu punktus

(%) Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick, C. J. and Mukherjee, N., “The use of focus group discussion methodology: insights from two decades
of application in conservation”, Methods in Ecology and Evolution, Vol. 9, 2018, 20-32. Ipp.



Ka sazinaties ar ES

Klatiené
Visa Eiropas Savieniba ir simtiem Europe Direct centru. Sev tuvaka centra adresi varat atrast
tiessaisté (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_|Iv).

Pa talruni vai rakstveida

Europe Direct ir dienests, kas atbild uz jGsu jautajumiem par Eiropas Savienibu. Ar $o dienestu
varat sazinaties sadi:

— pa bezmaksas talruni: 00 800 6 7 8 9 10 11 (daZi operatori par Siem zvaniem var iekasét maksu),
— pa $adu parasto talruna numuru: +32 22999696,

— izmantojot sazinas veidlapu: european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_|Iv.

Ka atrast informaciju par ES

TieSsaisté
Informacija par Eiropas Savienibu visas oficialajas ES valodas ir pieejama portala Europa
(european-union.europa.eu).

ES publikacijas

ES publikacijas varat apskatit vai pasutit vietné op.europa.eu/lv/publications. Vairdkus bezmaksas
publikaciju eksemplarus varat sanemt, sazinoties ar Europe Direct vai tuvako dokumentacijas
centru (european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lIv).

ES tiesibu akti un ar tiem saistitie dokumenti
Ar visu ES juridisko informaciju, art kops 1951. gada pienemtajiem ES tiesibu aktiem visas
oficialajas valodas, varat iepazities vietné EUR-Lex (eur-lex.europa.eu).

ES atvértie dati

Portala data.europa.eu ir piekluve atvértam datu kopam no ES iestadém, struktiram

un agenttram. Datus var bez maksas lejupieladét un izmantot tiklab komercialiem, ka
nekomercialiem mérkiem. Portala ir arT bagatiga piek|luve datu kopam, kas nakusas no Eiropas
valstim.


http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
http://european-union.europa.eu/contact-eu/write-us_lv
http://european-union.europa.eu
http://op.europa.eu/lv/publications
http://european-union.europa.eu/contact-eu/meet-us_lv
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu

Eiropas Savienibas
Publikaciju birojs



	Pateicības
	Par rokasgrāmatu
	Saīsinājumi
	Pamatinformācija
	1. Ievads
	1.1. Šīs praktiskās rokasgrāmatas galvenās mērķgrupas
	1.2. Kā lietot šo praktisko rokasgrāmatu

	2. Novērtēšanas rīki
	2.1. Personāla labklājības iepriekšēja pārbaude
	2.2. Daļēji strukturētas individuālās tikšanās
	2.3. Fokusa grupas diskusijas
	2.4. Nodarbinātības kvalitātes aptauja
	2.5. Pašnovērtējums: izdegšanas tests

	3. Atbalsta pasākumi, ko nodrošina vadītāji un kolēģi
	3.1. Intervīzija
	3.2. Komandas veidošana
	3.3. Mērķtiecīgi atbalsta pasākumi saistībā ar kritiskiem incidentiem 

	4. Atbalsta pasākumi, ko nodrošina iekšējie un ārējie speciālisti
	4.1. Psihosociālo grupu nodarbības un apmācība
	4.2. Individuālās konsultēšanas sesijas
	4.3. Izglītības uzraudzība
	4.4. Starpniecība

	5. Pašaprūpe
	5.1. Kā izstrādāt pašaprūpes plānu
	5.2. Kā noteikt veselīgas robežas

	6. Spēju veidošanas iesaistīšanās pasākumi
	6.1. Ieguvumi, ko sniedz ieguldījumi personāla spējās
	6.2. Uz darbinieku labklājību centrēta spēju veidošana

	Pielikumi
	1. pielikums. Definīcijas
	2. pielikums. Darbā pieņemšanas intervijas struktūras veidne
	3. pielikums. Daļēji strukturētas reģistrēšanās vai individuālās tikšanās
	4. pielikums. Nodarbinātības (pārtraukšanas) kvalitātes aptaujas paraugi
	5. pielikums. Pašnovērtējums: izdegšanas tests
	6. pielikums. Intervences metodes
	7. pielikums. Komandas veidošanas pasākumi pa posmiem
	8. pielikums. Kritisko incidentu kontrolsaraksts
	9. pielikums. Iekšējā atbalsta sniegšana saistībā ar kritiskiem incidentiem
	10. pielikums. Kritisko incidentu ziņošanas veidne
	11. pielikums. Pārdomu instruments pēc kritiska incidenta
	12. pielikums. Robežu noteikšana un nomierināšanās metodes pēc kritiska incidenta
	13. pielikums. Pašaprūpes plāns
	14. pielikums. Mācību programma (paraugs), kas vērsta uz personāla labklājību
	15. pielikums. Fokusa grupas diskusija


	Check Box 3: Off
	Check Box 4: Off
	Check Box 5: Off
	Check Box 6: Off
	Check Box 7: Off
	Check Box 8: Off
	Check Box 9: Off
	Check Box 10: Off
	Check Box 11: Off
	Check Box 12: Off
	Check Box 13: Off
	Check Box 14: Off
	Check Box 15: Off
	Check Box 16: Off
	Check Box 17: Off
	Check Box 18: Off
	Check Box 19: Off
	Check Box 20: Off
	Check Box 21: Off
	Check Box 22: Off
	Radio Button 5: Off
	Radio 1: Off
	Radio8: Off


