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RIKONOXXIMENTI

lI-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-Ufficcju Ewropew
ta’ Appogg fil-qasam tal-Azil (EASO) tlestiet bis-sahha tal-esperti b'hiliet u li jahdmu bla
heda li I-punti ta’ kuntatt nazzjonali tan-Network ta’ Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta
tal-EASO hatru sabiex jippartecipaw fil-grupp ta’ hidma dwar il-benessri tal-persunal.
L-esperti kontribwenti gew mill-Belgju (I-Agenzija Federali ghall-Akkoljenza ta’ dawk li
jfittxu 1-Azil), mill-Germanja (I-Uffic¢ju Federali ghall-Migrazzjoni u r-Refugjati), mill-Gre¢ja
(il-Kunsill Daniz ghar-Refugjati), min-Netherlands (I-Agenzija Centrali ghall-Akkoljenza ta’
dawk i Jfittxu |-AzZil) u mir-Rumanija (il-Ministeru tal-Affarijiet Interni).

It-tim ta’ vulnerabbilta tal-EASO jixtieq jirrikonoxxi wkoll I-appogg li réieva mill-persunal
tal-EASO li jahdem fl-operazzjonijiet tal-EASO kif ukoll mill-psikologi li jappoggaw
l-operazzjonijiet tal-EASO fil-Gregja.

Nixtiequ nesprimu I-gratitudni taghna lill-Ufficcju tal-Kummissarju Gholi tan-Nazzjonijiet
Uniti ghar-Refugjati u lill-Agenzija Ewropea ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol, li
t-tnejn li huma ffurmaw il-grupp ta’ referenza ghal din il-gwida u pprovdew kontribut utli u
kostruttiv biex jittejjeb I-abbozz inizjali.

Ringrazzjament imur ukoll ghall-membri tal-Forum Konsultattiv tal-EASO i pprovdew il-
feedback taghhom, u ghall-membri tan-Network ta’ Esperti fil-qasam tal-Vulnerabbilta tal-
EASO ghall-kondivizjoni tal-informazzjoni intuwittiva taghhom.



DWAR IL-GWIDA

Ghaliex inholqot din il-gwida? Il-missjoni tal-Ufficcju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam
tal-Azil (EASO) hija li jappogga lill-Istati Membri tal-Unjoni Ewropea u lill-pajjizi assocjati
(pajjizi tal-UE+) billi jipprovdi, fost affarijiet ohrajn, tahrig komuni, standards ta’ kwalita
komuni u informazzjoni komuni dwar il-pajjiz ta’ origini. Sabiex jilhaqg I-ghan generali
tieghu li jappogga lill-pajjizi tal-UE+ fil-kisba ta’ standards komuni u processi ta” kwalita
gholja fi hdan is-Sistema Ewropea Komuni tal-Azil, I-EASO jizviluppa ghodod prattici u
gwida komuni.

Din il-gwida dwar il-benessri tal-persunal inholgot bhala rizultat ta’ talba min-Network ta’
Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO. II-hidma fil-gasam tal-azil u |-akkoljenza giet
rikonoxxuta bhala li ged thalli impatt fuq il-benessri generali tal-manigers u tat-timijiet
taghhom. L-awtoritajiet indikaw il-htiega ta’ gwida dwar kif I-ahjar jigu integrati I-mizuri ta’
benessri tal-persunal fl-attivitajiet ghaddejjin u l-appogg ipprovdut.

Kif giet zviluppata din il-gwida? L-izvilupp ta’ din il-gwida beda b’ezercizzju ta” mmappjar
fil-pajjizi tal-UE+ kollha biex ikunu maghrufa |-htigijiet tal-ufficjali tal-ewwel linja li jahdmu
fil-gasam tal-azil u l-akkoljenza, u jinftehmu I-prattiki tajbin ezistenti li wiehed jista’
jkompli jibni fughom. Is-sejbiet tal-ezercizzju ta” mmappjar kienu |-bazi ghall-izvilupp ta’
din il-gwida. L-esperti tal-Istati Membri appoggaw I-izvilupp tal-kontenut, u I-process ta’
abbozzar gie kkoordinat mill-EASO. Qabel il-finalizzazzjoni, saret konsultazzjoni mmirata
mal-esperti fil-qasam tal-benessri tal-persunal, u I-gwida giet riezaminata min-Network ta’
Esperti fil-gasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO.

Min ghandu juza din il-gwida? Din il-gwida hija mahsuba primarjament ghall-manigers
f’awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza. Madankollu, partijiet minn din il-gwida huma utli
ghad-dipartimenti tar-rizorsi umani, ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja, ghall-ispecjalisti interni u
esterni, u ghall-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili.

Kif tista’ tintuza din il-gwida. Din il-gwida tinkludi tliet partijiet awtonomi ghalkemm
komplementari. Parti I: Standards u politika tiffoka fug kif l-awtoritajiet ghandhom
jizviluppaw strategija dwar il-benessri tal-persunal meta jkun ghad ma hemmx strategija
stabbilita; din tkun appoggata minn standards u indikaturi ssuggeriti ghal dak il-ghan.
Parti Il: Is-sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal taghti dettalji dwar I-ghodod prattici
kollha identifikati bhala prattiki tajbin, li diga gew implimentati f'xi pajjizi tal-UE+. Parti llI:
Monitoragg u evalwazzjoni tipprovdi mekkanizmu ta’” monitoragg u evalwazzjoni biex
[-awtoritajiet jigu appoggati b’ghodod ghall-monitoragg tal-progress li sar mill-mizuri
implimentati b’'mod semplici. Din il-gwida ghandha I-ghan li tikkomplementa, mhux
tissostitwixxi, il-politiki u l-istrategiji lokali li jiffukaw fuq il-benessri tal-persunal fl-
awtoritajiet tal-pajjizi tal-UE+.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii

Din il-gwida kif inhi relatata mal-legizlazzjoni u I-prattika azzjonali? Din hija ghodda ta’
konvergenza flessibbli u mhijiex legalment vinkolanti. Din tirrifletti prattiki tajbin kondivizi
mill-pajjizi tal-UE+ u |-esperti taghhom, |i gew tradotti fi standards biex jiggwidaw lill-
awtoritajiet fl-isforzi taghhom fil-benessri tal-persunal.

Ikkuntattjana. Jekk ghandek xi mistogsijiet jew feedback dwar dan id-dokument,
ikkuntattja lit-tim tal-vulnerabbilta tal-EASO permezz tal-email: vulnerablegroups@euaa.
europa.eu.


mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
mailto:vulnerablegroups%40euaa.europa.eu?subject=
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SFOND

Ir-ricerka akkademika (*) imwettga dwar dan is-suggett u |-lagghat tal-Uffic¢ju Ewropew ta’
Appogg fil-gasam tal-Azil (EASO) li saru mal-persunal fil-gasam jindikaw li |-professjonisti

li jahdmu fl-ogsma tal-ghajnuna umanitarja u I-azil huma aktar suxxettibbli li jbatu

minn depressjoni, ansjeta jew ezawriment minn persunal li jahdem f’kuntesti ohrajn.
Ir-ragunijiet li nghataw jinkludu li x-xoghol huwa partikolarment impenjattiv minhabba
n-nuqqas ta’ rizorsi, l-esponiment ghat-tbatija tal-popolazzjoni li ged jahdmu maghha

u n-nuqggqas ta’ sigurta fl-impjiegi, li kollha kemm huma jistghu jaghmlu impatt negattiv

fuq il-benessri. Fil-bidu tal-2019, I-EASO intalab mill-punti ta’ kuntatt nazzjonali tan-
Network ta’ Esperti fil-qgasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO biex jikkondividi prattiki tajbin,
mill-Ewropa kollha, ta’ kura personali u ta’ benessri tal-persunal matul il-laggha annwali
tan-Network ta’ Esperti fil-qasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO. Bhala l-ewwel pass, I-EASO
gassam stharrig lill-punti ta’ kuntatt nazzjonali mill-Istati Membri kollha tal-Unjoni
Ewropea u I-pajjizi assoéjati (pajjizi tal-UE+) li huma membri tan-networks tal-EASO ghall-
processi ta” akkoljenza u azil u n-Network ta’ Esperti fil-qgasam tal-Vulnerabbilta tal-EASO.
L-ghan tal-istharrig kien li wiehed jitghallem iktar dwar I-isforzi li saru mill-awtoritajiet u
mill-organizzazzjonijiet tas-socjeta civili fil-qasam tal-benessri tal-persunal. Rapport ta’
mmappjar (2) dwar il-prattiki li ged jintuzaw bhalissa u dwar il-htigijiet u I-lakuni identifikati
mir-rispondenti gie kkompilat u kondiviz mat-tliet networks tal-EASO f’'Dicembru 2019.

Taghlima ewlenija mehuda mill-ezercizzju ta” mmappjar kienet li fatturi ta’ stress kroniku
relatati max-xoghol li jigu injorati jistghu jwasslu ghal bidliet fil-mod kif igibu ruhhom il-
membri tal-persunal, jistghu jaffettwaw is-sistemi ta’ twemmin taghhom kif ukoll I-istati
emozzjonali taghhom u jista’ jkollhom konsegwenzi ghall-benessri fiziku taghhom. Dan
huwa partikolarment evidenti f'termini ta’ kif il-persunal ihossu meta jkun espost ghal
stress fit-tul. Stress fit-tul iwassal ghal zieda fit-tibdil fil-burdata, sensazzjonijiet ta’ rabja u
nuggas ta’ motivazzjoni ghax-xoghol, kif irrapportat mir-rispondenti ghall-istharrig li tnieda
mill-EASO f1-2019.

(1)  Solanki, H., Mindfulness and Wellbeing: Mental health and humanitarian aid workers — A shift of emphasis from treatment to
prevention, Action Against Hunger, Londra, 2015; Antares Foundation, Managing Stress in Humanitarian Workers — Guidelines for good
practice, 2012.

(2)  Total ta’ 23 pajjiz ippartecipaw fl-istharrig, li 21 minnhom huma Stati Membri tal-UE. Waslu wkoll kontributi min-Norvegja u mis-
Serbja. Ippartecipaw total ta’ 89 individwu. L-uffi¢jali tal-ewwel linja semmew |-esponiment ta’ kuljum ghal kontenut trawmatiku,
ammont kbir ta’ xoghol u salarji baxxi bhala fatturi ewlenin ta’ stress. Sadanittant, il-manigers ikklassifikaw, fost I-ohrajn, il-livell gholi ta’
burokrazija, in-nugqgas ta’ struttura fuq ix-xoghol u n-nuggas ta’ sigurta fl-impjiegi bhala ragunijiet ewlenin ghal stress. Is-sejbiet jindikaw
li I-partecipanti nnotaw bidliet fil-mod kif ihossuhom, igibu ruhhom u jagixxu, kemm fuq il-post tax-xoghol kif ukoll fil-hajja privata
taghhom.


http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
http://gsdrc.org/document-library/mindfulness-and-wellbeing-mental-health-and-humanitarian-aid-workers/
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9
https://www.antaresfoundation.org/filestore/si/1164337/1/1167964/managing_stress_in_humanitarian_aid_workers_guidelines_for_good_practice.pdf?etag=4a88e3afb4f73629c068ee24d9bd30d9

B’mod generali, I-istharrig zvela I-htiega li jittejbu I-ogsma li gejjin fl-ambjenti tax-xoghol
biex jigu evitati riskji ta’ problemi tas-sahha (fizika u mentali) ghall-impjegati:

— |-impenn tal-manigment superjuri lejn id-dmir tal-kura u s-sensibilizzazzjoni dwaru,
u l-importanza tal-forniment ta” appogg kontinwu lill-persunal matul i¢-ciklu tal-
iskjerament/tal-impjieg;

— it-tishih tal-attivitajiet ta’ gabel ir-reklutagg (ez. skrinjar mediku u psikologiku tal-
persunal kollu);

— id-disponibbilta ta’ informazzjoni ¢cara dwar politiki u attivitajiet relatati mal-benessri

tal-persunal, u l-access ghaliha.

Fl-ahhar nett, |-indirizzar tal-pressjonijiet tal-kuntest tax-xoghol relatati ma’ kif il-
migrazzjoni bhalissa hija percepita fl-Ewropa jidher kruéjali. Is-sejbiet juru li n-narrattivi
spiss pjuttost negattivi dwar is-suggett se jkun mehtieg li jigu kkunsidrati meta jigu
vvalutati u indirizzati I-htigijiet tal-benessri tal-persunal tal-manigers u tal-uffi¢jali tal-

ewwel linja.

Matul -2020, I-EASO, flimkien ma’ esperti tal-Istati Membri mill-Belgju, il-Germanja,
il-Gre¢ja, in-Netherlands u r-Rumanija, zviluppaw din il-gwida prattika billi integraw is-
sejbiet mill-ezercizzju ta” mmappjar inizjali mwettaq fI-2019. ll-gwida tinkludi tliet partijiet
awtonomi bil-ghan li tappogga lill-awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza fl-isforzi taghhom biex

jizguraw il-benessri tal-persunal.
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Din il-gwida tiffoka fuq ix-xoghol fil-qasam tal-azil operattiv, li, min-natura tax-xoghol,
jehtieg ambjenti ta’ xoghol specifici. Il-persunal li jahdem f’postijiet tax-xoghol relatati
mal-azil (bhal uffi¢jali tal-kaz, manigers tal-fluss tax-xoghol, uffi¢jali tar-registrazzjoni,
psikologici ta’ sfida. Dawn l-isfidi jistghu jinkludu ammont ta’ xoghol dejjem kbir, ambjent
tax-xoghol spiss imprevedibbli minhabba I-bidliet kostanti fl-ghadd ta” wasliet ta” applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali, esponiment ghal persuni li esperjenzaw trawma u, f'xi
kazijiet, nuqqgas ta’ rizorsi biex jigu indirizzati I-kompiti ta” kuljum.

Ghall-finijiet ta’ din il-gwida prattika, dawn il-fatturi ta’ riskju jistghu jitgieghdu f'zewg
kategoriji ewlenin (3).

— Fatturi ta’ riskju li jaffettwaw lill-uffi¢jali tal-ewwel linja li jahdmu direttament mal-
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali. Il-fatturi ta’ riskju jistghu potenzjalment
iwasslu ghal trawma indiretta. Ezempiji jinkludu uffi¢jali tal-kaz li jisimghu esperjenzi (O)
trawmatic¢i kondivizi mill-applikanti u ufficjali tal-akkoljenza li jahdmu ma’ persuni
trawmatizzati fug bazi ta’ kuljum.
— Fatturi ta’ stress (%) li hemm riskju li jaffettwaw timijiet shah. ll-fatturi ta’ stress jistghu
jwasslu ghal ezawriment, peress li ambjent tax-xoghol li jikkawza stress fit-tul jista’

jaffettwa |-benessri tal-membri tal-persunal, minn ufficjali tal-ewwel linja sal-manigers.

Huwa importanti li wiehed jinnota li n-nies li jahdmu f’din il-linja ta’ xoghol jaghmlu dan
b’impenn kbir ghall-kawza i jigu appoggati persuni fil-bzonn ta’ protezzjoni internazzjonali
li jaslu fl-Ewropa. Dawn imorru x-xoghol kuljum minhabba li dan ghandu skop u huma
kuntenti li jahdmu fl-organizzazzjoni taghhom u fil-gasam tal-azil u I-migrazzjoni. Barra
minn hekk, il-hidma hija esperjenzata minn hafna bhala wahda li taghti sodisfazzjon kbir
minkejja l-isfidi taghha.

Ghalhekk, I-ghan ta’ din il-gwida prattika huwa li tappogga lill-manigers fil-prevenzjoni,
fit-tnaqqis u fl-immaniggjar tal-istrapazz fil-persunal li jahdem fil-kuntest tal-azil.
sitwazzjoni komuni li ged jiffaccjaw |-organizzazzjonijiet kollha. ®afna drabi l-istrapazz
okkupazzjonali ikun rizultat tal-inabbilta li wiehed ilahhaq mal-istress u I-pressjoni fug
il-post tax-xoghol. Jista’ jaghmel hsara kemm lill-membri individwali tal-persunal kif ukoll
lill-organizzazzjoni kollha (°).

(3) Dinil-gwida prattika ma tiffukax fuq riskji relatati mas-sikurezza u s-sigurta relatati mal-ambjent tax-xoghol bhal acc¢identi u thassib iehor
mhux intenzjonat dwar is-salvagwardja minhabba nugqas ta’ ppjanar jew manutenzjoni ta’ strutturi tal-uffic¢ju, vetturi tal-ufficéju jew
simili.

(4) Irreferi wkoll ghal Leka, S., Griffiths, A. u Cox, T., “Chapter 5.1. Assessing risks at work’, in Work Organisation and Stress, World Health
Organization, Ginevra, 2004, p. 10: “L-istress fuq ix-xoghol jista’ jigi gestit b’'mod effettiv billi jigi applikat approce ta’ gestjoni tar-riskju kif
isir b’success bi problemi kbar ohrajn ta’ sahha u sikurezza. Approcc ta’ gestjoni tar-riskju jivvaluta r-riskji possibbli fl-ambjent tax-xoghol
li jistghu jikkawzaw perikli ezistenti partikolari biex jikkawzaw hsara lill-impjegati. Periklu huwa kwalunkwe avveniment jew sitwazzjoni
li ghandu |-potenzjal li jikkawza hsara. Il-hsara tirreferi ghad-deterjorament fiziku jew psikologiku tas-sahha. Il-kawzi tal-istress huma
perikli relatati mad-disinn u I-gestjoni tal-kundizzjonijiet tax-xoghol u tal-hidma, u perikli bhal dawn jistghu jigu gestiti u I-effetti taghhom
jistghu jigu kkontrollati bl-istess mod bhal perikli ohrajn.”

(5) Mezomo, D. S. ude Oliveira, T. S., ‘Stress prevention and management program for public security professionals’, in Rossi, A. M., Meurs,
J. A. u Perrewé P. L. (eds), Stress and Quality of Working Life — Interpersonal and occupation-based stress, Information Age Publishing
Inc., Charlotte, NC, 2016, p. 166.
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Fl-istess hin, il-holgien ta’ kultura ta’ appogg u fehim f'organizzazzjoni jew f’awtorita se
jkollu impatt pozittiv fug is-sensazzjoni soggettiva ta’ benessri tal-membri individwali tal-
persunal kif ukoll I-effettivita taghhom (°).

Dan l-approcc b’enfasi fuq il-prevenzjoni ta’ strapazz okkupazzjonali fil-persunal

jissejjah ukoll Kura Bbazata fuq it-Trawma (TIC) fil-post tax-xoghol, b’'mod partikolari
f’organizzazzjonijiet li jiehdu hsieb popolazzjonijiet trawmatizzati. Dan isir ukoll sa ¢ertu
punt mill-awtoritajiet Ewropej tal-azil u I-akkoljenza. |I-Kura Bbazata fuq it-Trawma
generalment tqis il-kura tal-persunal organizzazzjonali, il-gestjoni tal-kura personali,
l-appogg ghat-tim u |-kura personali. Dawn kollha ghandhom |-ghan li jipprevjenu
l-ezawriment u t-trawma sekondarja fil-persunal filwagt li jzidu wkoll il-kompassjoni, is-
sodisfazzjon u r-reziljenza sekondarja. Dawn is-suggetti huma koperti f'din il-gwida prattika
magsuma fi tlieta.

ll-gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-EASO hija maghmula
minn tliet partijiet interkonnessi li jikkomplementaw lil xulxin sabiex jinkiseb impatt fit-

tul fuq il-benessri tal-persunal. It-tliet partijiet tal-gwida jistghu jintuzaw flimkien fl-intier
taghhom, f'tahlita jew bhala ghodod awtonomi, skont il-htigijiet tal-awtorita tal-azil jew tal-
akkoljenza. ll-gwida tipproponi approcc olistiku magsum fi tlieta ghall-benessri tal-persunal.
Din taghti attenzjoni ghall-istabbiliment ta’ standards u I-izvilupp tal-politika (Parti I), I-ghazla
u l-implimentazzjoni ta’ ghodod prattici (Parti Il) u l-infurzar ta’” mekkanizmi ta” monitoragg
u evalwazzjoni (Parti lll) biex jigi ggarantit li I-politika dwar il-benessri tal-persunal tigi rfinata
ghall-htigijiet tal-persunal f’kull ¢irkostanza. L-interventi huma mfassla b’'mod partecipattiv u
bhala konsegwenza tal-htigijiet u tal-valutazzjonijiet tar-riskju.

Approcc olistiku ghall-benessri tal-persunal

BENESSERI
TAL-PERSUNAL

Parti ll

Sett ta’ ghodod
ghall-benesseri
tal-persunal

(6) Irreferi wkoll ghar-ricerka mwettga minn Hart, P. M. u Cotter, P.,, “Occupational wellbeing and performance: a review of organisational
health research”, Australian Psychologist, Vol. 38, Nru 2, 2003, pp. 118-127.


https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Peter-Hart-3/publication/227739786_Occupational_Wellbeing_and_Performance_A_Review_of_Organisational_Health_Research/links/5511712e0cf21209d5289842/Occupational-Wellbeing-and-Performance-A-Review-of-Organisational-Health-Research.pdf
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Parti |: Standards u politika tipprezenta tmien standards biex jiggwidaw il-formulazzjoni,
l-implimentazzjoni u I-evalwazzjoni tal-politika dwar il-benessri tal-persunal fl-ambjenti
tax-xoghol tal-azil u I-akkoljenza tal-pajjizi tal-UE+. Dawn l-istandards huma marbuta ma’
parametri referenzjarji ta’ kwalita, indikaturi u attivitajiet issuggeriti li ghandhom jigu uzati
mill-awtoritajiet biex jissimplifikaw il-benessri tal-persunal fid-dipartimenti taghhom.

Jigu pprovduti rakkomandazzjonijiet dwar kif ghandha tigi fformulata strategija dwar
il-benessri tal-persunal bhala |-bazi ghall-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ politika dwar
il-benessri tal-persunal biex jigi zgurat il-benessri tal-persunal. ll-grupp fil-mira ewlieni
ghall-Parti | huma d-dipartimenti tal-manigment u tar-rizorsi umani (HR).

Parti ll: Sett ta’ ghodod ghall-benessri tal-persunal tipproponi firxa ta’ ghodod prattici,
ezercizzji u suggerimenti ta’ tahrig f'hiliet personali. Dawn huma ghall-manigers u
ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja, kif ukoll ghall-ispecjalisti interni u esterni, biex jissodisfaw
l-istandards tal-benessri tal-persunal introdotti fil-Parti I. ll-lista ta’ ghodod, ezercizzji u
attivitajiet ta’ bini tal-kapacitajiet rrakkomandati, inkluzi attivitajiet ta’ kura personali,
mhijiex ezawrjenti izda tipprezenta prattiki tajbin kondivizi minn esperti tal-Istati
Membri. II-grupp fil-mira ewlieni ghall-Parti Il jinkludi I-persunal kollu li jahdem fil-
gasam tal-azil u l-akkoljenza, il-manigment u I-persunal tar-rizorsi umani, it-timijiet
inkarigati mill-gestjoni tal-incidenti kritici u I-persunal involut fil-bini tal-kapacitajiet
interni. Dan jinkludi wkoll specjalisti li jappoggaw l-isforzi ghall-benessri tal-persunal fi
hdan timijiet li jahdmu ghall-awtoritajiet tal-azil u I-akkoljenza.

Parti Ill: Monitoragg u evalwazzjoni tirrakkomanda li jigu stabbiliti mizuri biex jigi evalwat
jekk il-benessri tal-persunal jigix affettwat b’'mod pozittiv mill-mizuri introdotti u b’liema
mod. Il-grupp fil-mira ewlieni ghall-Parti [ll huma dawk il-membri tal-persunal li jiffukaw
fuq il-monitoragg u r-rapportar fi hdan awtorita tal-azil u I-akkoljenza. It-taghlimiet
mehuda bhala rizultat tal-monitoragg se jinfurmaw lill-manigment dwar il-htigijiet ta’
aggustament biex tinkiseb |-effettivita generali.

Fit-tliet partijiet tal-Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza tal-
EASO, jintuzaw ghadd ta’ termini relatati mal-benessri tal-persunal, inkluzi “benessri”,
“stress” u “ezawriment”, ibbazati fug definizzjonijiet ipprovduti mill-Agenzija Ewropea
ghas-Sigurta u s-Sahha fuq il-Post tax-Xoghol (EU-OSHA), korpi ohrajn tal-UE u sorsi
akkademici. Ghal informazzjoni dwar it-terminologija uzata matul it-tliet partijiet ta’ din il-
gwida, irreferi ghall-Anness 1 “Definizzjonijiet”.

1.1. GRUPPI EWLENIN FIL-MIRA GHAL DIN
IL-GWIDA PRATTIKA

Din il-parti ghandha fil-mira |-persunal kollu li jahdem fil-qasam tal-azil u I-akkoljenza,
minn uffi¢jali tal-ewwel linja involuti direttament f"hidma mal-applikanti sal-manigment


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-iii
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superjuri. ll-kontenut f’din il-parti jista’ jkun rilevanti wkoll ghal specjalisti interni u
esterni li jipprovdu appogg psikosocjali lill-persunal li jahdem mal-awtoritajiet rilevanti u
ghalihom.

ll-gruppi fil-mira ewlenin ghall-uzu tal-Parti Il ta’ din il-gwida prattika huma:

— uffi¢jali tal-ewwel linja,

— manigers superjuri u medji, mexxejja tat-timijiet u koordinaturi li jahdmu fil-gasam tal-
azil u l-akkoljenza,

— HR u uffi¢jali tas-sikurezza u s-sigurta,

— spegcjalisti interni u esterni.

Ghalkemm ged jigu proposti interventi biex jappoggaw b’mod effettiv it-timijiet tal-ewwel
linja, il-gwida tfakkar lill-persunal kollu dwar |-importanza li tigi zgurata |-kura personali u
r-responsabbilta li kulhadd ghandu jaghmel dan.

1.2. KIF TUZA DIN IL-GWIDA PRATTIKA

Ghalkemm mhux ezawrjenti, il-prattiki tajbin li ngabru u gew inkluzi f’din il-parti tal-gwida
jispjegaw fid-dettall firxa ta’ approcci mill-pajjizi tal-UE+. Dawn il-prattiki tajbin jinvolvu
ghodod ta’ appogg fuq il-post tax-xoghol ghall-persunal, li, meta jigu introdotti u sostnuti
fl-awtoritajiet, jistghu jtejbu I-komunikazzjoni bejn il-manigers u |-persunal u fost il-pari.
Dawn jistghu jipprevjenu wkoll I-ansjeta, l-istress u l-ezawriment, jghinu fl-ipprocessar tal-
impatt emozzjonali ta’ inc¢identi kritici, isahhu t-timijiet, u jtejbu |-effettivita u l-effi¢jenza
fl-ezekuzzjoni tal-kompiti ta’ kuljum. L-ghodod jistghu jintuzaw biex jipprovdu appogg
fil-livell ta’ tim jew individwali lill-membri kollha tal-persunal, inkluzi I-uffi¢jali tal-ewwel
linja, il-mexxejja tat-timijiet u I-manigers. Dawn il-prattiki jistghu jigu implimentati
mill-manigers, mill-pari, minn specjalisti interni jew esterni, jew, fil-kaz ta’ ghodod ta’
assistenza personali, mill-membri tal-persunal infushom. L-ghazla tal-ghodod li ghandhom
jintuzaw fi hdan awtorita partikolari se tiddependi mill-ambjent tax-xoghol, il-htigijiet u
r-rizorsi tal-benessri tal-persunal. Dawn jistghu jintuzaw mill-manigment b’'mod regolari
jew jigu offruti skont id-domanda. L-ghodod, l-interventi u I-prattiki huma marbuta mal-
istandards stabbiliti fil-Parti | tal-gwida, kif muri wkoll fl-lllustrazzjoni 2.
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L-Illustrazzjoni 3 tipprovdi harsa generali shiha tal-prattiki u I-ghodod tajbin kollha
pprezentati f’din il-parti tal-gwida u I-mezzi ssuggeriti ta’ implimentazzjoni ta’ kull wiehed
minnhom.

Harsa generali lejn l-interventi kollha

TIP TA’ GHODDA
Ghodod ta’ valutazzjoni Interventi Interventi Ghodod ta’ kura personali
Uzati mill-manigers Ipprovduti mill-manigers Ipprovduti mill-ispecjalisti Uzati mill-persunal kollu
u mill-pari

1. Mistogsijiet ta’ skrinjar 1. Intervizjoni 1. Sessjonijiet psikologici fi 1. Zvilupp ta’ pjan ta’ kura
2. Lagghat semistrutturati bejn 2. Bini ta’ tim grupp u kkowcjar personali

tnejn 3. Gestjoni tal-in¢identi kritici 2. Sessjonijiet ta’ konsulenza 2. Iffissar ta’ limiti
3. Gruppi fokus individwali f’sahhithom
4. Stharrig dwar il-kwalita tal- 3. Supervizjoni edukattiva

impjiegi 4. Medjazzjoni
5. Ghodda ta’ awtovalutazzjoni:

test tal-ezawriment

Bini tal-kapacitajiet
Ipprovduti minn specjalisti interni jew esterni

Il-htiega li tinbena |-kapacita tal-persunal li jahdem fil-qasam tal-azil u |-akkoljenza hija
kunsiderazzjoni li ghandha titgies mill-awtoritajiet matul i¢c-ciklu tal-impjieg tal-membri
tal-persunal u hija elaborata fil-Kapitolu 6 “Interventi ghall-bini tal-kapacitajiet”.
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Nota importanti dwar il-kunfidenzjalita. Ghall-interventi kollha pprezentati f'din il-
gwida, jehtieg li jigu osservati kunsiderazzjonijiet dwar il-kunfidenzjalita. L-ebda kontenut
mid-diskussjonijiet li jsiru mal-membri tal-persunal ma ghandu jigi kkomunikat lill-kollegi
taghhom jew lill-manigment minghajr il-kunsens tal-membru/membri tal-persunal
affettwat(i). L-unika eccezzjoni tkun jekk jigu identifikati r-riskji dwar il-hsara personali
potenzjali jew li ssir hisara lil ohrajn, peress li dawn huma relatati mas-sikurezza u s-sigurta
ta’ dawk kollha involuti.

Fl-ahhar nett, filwaqt li r-responsabbilta tal-impjegatur hija l-ewwel u gabel kollox lejn
il-persunal tieghu, f'xi kazijiet jista’ jkun mehtieg ukoll li jigi kkunsidrat appogg dirett lill-
membri tal-familja affettwati, perezempju fejn membru tal-persunal ikun gie affettwat
minn incident kritiku b’konsegwenzi dejjiema.






2. GHODOD TA’
VALUTAZZIJONI
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SUGGETTI KOPERTI F’DIN IT-TAQSIMA

+ 2.1. Skrinjar preliminari tal-benessri tal-persunal

V/ 2.2. Lagghat semistrutturati bejn tnejn

+ 2.3. Diskussjonijiet tal-grupp fokus

v 2.4. Stharrig dwar il-kwalita tal-impjiegi

v/ 2.5. Valutazzjoni personali: test tal-ezawriment |

Ghodod li ghandhom jintuzaw principalment mill-manigers u mill-
persunal tar-rizorsi umani; I-ghodod ta’ valutazzjoni personali ghandhom

jintuzaw mill-persunal kollu.

Din it-tagsima tipprezenta hames ghodod ta’ valutazzjoni ghall-identifikazzjoni tal-
htigijiet tal-benessri tal-membri tal-persunal u ghall-valutazzjoni tal-kapacitajiet ta’
gestjoni tal-istress fil-persunal tal-ewwel linja. Dan l-iskrinjar iservi biex jigu evitati
reazzjonijiet ta’ stress u tigi ffacilitata l-introduzzjoni f’'wagtha ta’ interventi ta” appogg
kemm fil-livell individwali kif ukoll f’dak ta” tim (7).

Valutazzjonijiet regolari huma utli u mehtiega ghall-fini tal-kejl, il-monitoragg, I-evalwazzjoni,
it-taghlim dwar u d-dokumentazzjoni tal-kundizzjonijiet ghall-membiri tal-persunal u |-bidliet
fihom. Dawn jaghtu stampa generali tal-htigijiet u d-dghufijiet tal-persunal matul i¢c-ciklu
tal-impjieg. Filwaqt li jassistu lill-manigers fiz-zamma tal-benessri tal-persunal, I-ghodod ta’
valutazzjoni jistghu jiffacilitaw ukoll lill-ufficjali tal-ewwel linja biex jifthmu I-punti b’sahhithom
u d-dghufijiet taghhom. Dan isir permezz tal-feedback ricevut minn dawn |-ghodod, li jheggeg
kemm it-tkabbir professjonali kif ukoll dak personali. L-ghodod proposti ghandhom jintuzaw
l-aktar mill-manigers, li, sabiex ikunu jistghu juzawhom b’mod effettiv, jehtiegu I-hiliet
mehtiega biex jidentifikaw strapazz fizjologiku u psikologiku. Ghalhekk, huwa importanti li
dawn l-isforzi jintrabtu mat-tagsima dwar is-suggetti rakkomandati ta’ tahrig, kif spjegat fid-
dettall fl-Anness 14 “Kampjun ta’ tahrig b’enfasi fuq il-benessri tal-persunal”.

Huwa importanti li wiehed jinnota li I-informazzjoni migbura permezz tal-valutazzjonijiet
ghandha tigi ttrattata bhala strettament kunfidenzjali. Is-sejbiet identifikati fil-livell ta’
tim jew ta’ organizzazzjoni ghandhom jingasmu ma’ gruppi professjonali rilevanti biss kif
mehtieg u dejjem b’mod anonimu.

Bl-integrazzjoni tal-hames interventi fi pjan ta’ azzjoni dwar il-benessri tal-persunal,
l-awtoritajiet se jkunu jistghu jissodisfaw I-istandards li gejjin.

(7)  ll-valutazzjonijiet tal-benessri tal-persunal ma ghandhomx jigu mfixkla ma’ riezamijiet jew evalwazzjonijiet tal-prestazzjoni. L-ghan huwa
li jigu vvalutati |-htigijiet ta” membru tal-persunal, inkluz fir-rigward tal-izvilupp professjonali tieghu.
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2.1. SKRINJAR PRELIMINARI TAL-
BENESSRI TAL-PERSUNAL

19 % biss tal-partecipanti fl-ezercizzju ta’ mmappjar tal-EASO tal-2019 iddikjaraw
li l-impjegatur taghhom ezamina b’mod sistematiku I-kapacita tal-membri tal-
persunal li jirrispondu ghal fatturi ta’ stress previsti f’xogholhom (ez. permezz ta’
valutazzjoni psikologika gabel ir-reklutagg), u li jkampaw maghhom. B’kollox, 52 %
tal-partecipanti kienu ¢ari meta qalu li ma sar I-ebda skrinjar gabel ir-reklutagg (&).

L-iskrinjar tal-benessri tal-persunal f'termini ta’ riskji ta” esponiment ghal stress u kapacitajiet
ta’ kif wiehed ikampa jista’ jigi introdott fl-istadji I-aktar bikrija tal-impjieg. Dan jista’ jkun sa
mill-fazi tal-ghazla, jew matul I-induzzjoni. ll-mistogsijiet ta’ skrinjar li jiffukaw fuq il-benessri
tal-persunal jistghu jiddahhlu f'mudell ezistenti tal-kwestjonarju tal-intervisti (°) uzat mill-
awtoritajiet matul il-processi tal-ghazla jew bhala parti minn lagghat inizjali ta’ induzzjoni
mal-manigers diretti. Tali mudell diga gie introdott fil-Parti |: Standards u politika. Jekk
tintuza aktar tard fil-process ta’ reklutagg u ta’ orjentazzjoni u tahrig, il-mistogsijiet jistghu
jigu aggustati ftit biex ikunu aktar adatti ghas-sitwazzjoni. L-iskrinjar preliminari tal-benessri
tal-persunal jista’ jiffoka fug mistogsijiet li jkopru I-hiliet tal-gestjoni tal-istress, il-mekkanizmi
ta’ kif wiehed ikampa uzati meta jkun taht stress u l-isforzi ta’ kura personali. Il-mistogsijiet
jistghu jkunu mmirati wkoll biex jitghallmu aktar dwar il-motivazzjoni (futura) tal-impjegati,
[-approce ghall-hiliet fil-qasam tax-xoghol f'tim u |-gestjoni tal-kunflitti.

ll-kwestjonarju generali tal-intervista tal-ghazla ghandu jitfassal mid-dipartiment tar-rizorsi
umani u mid-dipartimenti tal-esperti rilevanti. Skont il-profil tal-impjieg, |-intervista tal-
ghazla se tiffoka fuq il-prezentazzjoni personali tal-kandidat, |-gharfien espert tekniku
(gharfien, hiliet u esperjenzi), l-approcé ghall-kollaborazzjoni (ez. mad-donaturi jew il-
gestjoni tas-shab lokali), I-gharfien espert finanzjarju (ciklu bagitarju), u I-kompetenzi ta’
monitoragg u evalwazzjoni. L-integrazzjoni ta’ dawn il-mistogsijiet tista’ zzid ftit il-hin tal-
intervista jew il-laggha ta’ induzzjoni, izda t-twegibiet jistghu jinftiehmu bhala linja bazi u
se jippermettu lill-manigers jimmonitorjaw lill-membru tal-persunal b’'mod aktar effettiv

(8)  EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, p. 11
(dokument ristrett).

(9)  Araezempji ta’ mistogsijiet ta’ skrinjar proposti ghal intervisti fl-Anness 2 “Mudell tal-grilja ta” intervista ta’ reklutagg”.


https://euaa.europa.eu/publications/practical-guide-welfare-staff-part-i
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matul l-impjieg/I-iskjerament tieghu (*°). Barra minn hekk, skrinjar preliminari bhal dan
jista” jservi biex jinforma lill-manigers f'termini ta’ rakkomandazzjonijiet ta’ tahrig u sforzi
ta’ bini ta’ timijiet li ghandhom isiru ghall-membri tal-persunal li jkunu dehlin. Dan huwa
ghall-benefi¢ccju tal-membru tal-persunal inkwistjoni kif ukoll tat-tim li ged jinghagdu
mieghu.

2.2. LAQGHAT SEMISTRUTTURATI BEJN
TNEJN

Laggha semistrutturata bejn tnejn (*!) ma ghandhiex tigi mfixkla ma’ laggha ta’ riezami tal-
prestazzjoni jew ma’ evalwazzjoni, ghalkemm jista’ jkun hemm xi duplikazzjoni f’termini
tal-informazzjoni kondiviza. Dawn il-kontrolli bejn tnejn huma mahsuba biex jappoggaw
lill-membri tal-persunal biex jikkondividu whud mill-htigijiet taghhom u jippermettulhom
jimplimentaw b’sucécess il-kompiti taghhom ta’ kuljum. Barra minn hekk, dawn il-lagghat
regolari jipprovdu lill-manigers b’opportunita li jidentifikaw minn kmieni dwar jekk
membru tal-persunal jistax ikollu bzonn appogg addizzjonali biex inaggas ir-riskji ta” stress
u ta’ ezawriment (relatati jew max-xoghol jew mal-hajja privata tieghu). L-identifikazzjoni
bikrija ta’ dawn il-htigijiet u I-ghoti ta” appogg rilevanti jzidu I-benessri tal-persunal u
l-effettivita generali tal-membri tal-persunal.

Dawn il-lagghat ta’ kontrolli bejn tnejn huma intervisti semistrutturati li fihom il-
maniger ma jsegwix strettament lista formalizzata ta’ mistogsijiet. Minflok, jigi segwit
protokoll flessibbli ta’ intervista, issupplimentat minn mistoqgsijiet ta’ segwitu, biex jigi
mheggeg djalogu bejn il-maniger u I-membru tal-persunal. Dan il-format jinkoraggixxi
komunikazzjoni bidirezzjonali, li tippermetti diskussjoni komprensiva dwar suggetti
rilevanti. L-impjegat, iffacilitat mill-istruttura informali tal-laggha, jista’ jhossu komdu
jelabora fuq il-hsibijiet tieghu dwar certi suggetti.

Matul dawn il-lagghat, il-manigers jista’ jkollhom ghadd ta’ mistogsijiet lesti, minghajr ma
juruhom lill-membru tal-persunal. Ghalkemm dawn il-lagghat ta’ kontrolli ma ghandhomx
jinhassu bhala sitwazzjoni ta’ intervista izda, pjuttost, bhala djalogu, huwa utli i wiehed
izomm certi mistogsijiet f’'mohhu sabiex jigi mmonitorjat il-benessri tal-persunal fuq
perjodu ta’ zmien itwal u jigi zgurat liema appogg huwa mehtieg. L-azzjoni fuq it-twegibiet
ghal mistogsijiet ta’ intervisti semistrutturati bhal dawn tista’ tghin biex jigi evitat li
I-persunal ma jhossux sew jew ikun taht stress. Dawn il-kontrolli huma importanti matul
stadji differenti ta’ impjieg. Dawn ghandhom jigu implimentati meta |-persunal jissieheb

u matul l-impjieg tieghu, kif ukoll meta jhalli inkarigu jew pozizzjoni u jsib ruhu f'perjodu
ta’ tranzizzjoni. Apparti minn dawn il-perjodi ta’ tranzizzjoni partikolari, il-manigers
ghandhom ikunu mhegga jorganizzaw tali lagghat fuq bazi regolari sa fejn ikun possibbli.

(10) Certi esperti skjerati jistghu jehtiegu aktar attenzjoni jekk jigu skjerati lil hinn mill-familja u mill-hbieb f’pajjiz fejn tkun mitkellma lingwa
ohra. Dan jista’ jkun partikolarment ta’ sfida ghal xi whud, anke minghajr ma jitgies ix-xoghol impenjattiv li ghandu jsir.

(11) Ghal aktar gwida dwar lagghat semistrutturati bejn tnejn, irreferi ghall-Anness 3 “Lagghat ta’ kontroll semistrutturati jew lagghat bejn
tnejn”.
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— Jidentifikaw il-motivazzjonijiet ewlenin tal-impjegati b’'mod generali (*?).

— Jesploraw l-esperjenzi/l-isfidi/il-fatturi protettivi u I-mekkanizmi ta’ kif wiehed ikampa
li uzaw fil-passat.

— Jifhmu |I-mekkanizmi negattivi u pozittivi ta’ kif wiehed ikampa ezistenti taghhom (*3)
meta jkunu taht stress ().

— Jidentifikaw il-htigijiet, |-aspettattivi u t-thassib attwali taghhom (*°).

ll-feedback ricevut matul il-laggha ghandu jigi ddokumentat. Jekk ikun mehtieg segwitu
immedjat u specjalizzat, il-persuna ghandha tigi rriferuta lill-professjonist intern jew estern
rilevanti. Htigijiet ohrajn espressi, bhall-htigijiet ta’ zvilupp professjonali, ghandhom jigu
nnotati wkoll bil-miktub. Dawn se jigu kkunsidrati meta jkun possibbli. Dawn il-lagghat
ghandhom isiru minn erba’ sa sitt darbiet fis-sena u jdumu madwar 30 minuta.

Kumment importanti. Sabiex isiru intervisti bhal dawn, il-manigers iridu jkunu mharrga
bizzejjed biex jiddistingwu bejn |-evalwazzjoni u I-kontrolli u biex ma jiggudikawx. B'mod
generali, u fejn possibbli, huwa rrakkomandat li maniger biss li ma jkunx responsabbli mill-
evalwazzjoni tal-persuna partikolari, jew ta’ parti terza ohra, ghandu jwettaq tali intervisti.

2.3. DISKUSSJONUIET TAL-GRUPP FOKUS

Diskussjoni ta’ grupp fokus (FGD) hija metodu ta’ ricerka kwalitattiva uzat fix-xjenzi socjali.
FGD hija mod effettiv kif jingabru persuni minn sfondi simili jew b’esperjenzi simili flimkien
biex jigi diskuss suggett specifiku. ll-grupp ta’ partecipanti huwa ggwidat minn moderatur
(jew facilitatur ta’ grupp), li jintroduci suggetti ghad-diskussjoni u jghin lill-grupp

jippartecipa f’'diskussjoni vivaci u naturali bejniethom.
ll-moderatur jistaqgsi mistoqgsijiet generali (stil ta’ intervista semistrutturata) biex jislet ir-
reazzjonijiet u jiggenera diskussjoni fost il-partecipanti.

FGD tista’ tintuza biex tinftiehem kwistjoni fil-fond. Jista’ jinhareg stharrig minn gabel biex jigu
identifikati l-isfidi i fughom ghandha tingabar informazzjoni kwalitattiva fil-fond matul I-FGD.
L-FGDs huma ta’ ghajnuna biex jinholoq dettall akbar ta’ fehim tal-gharfien ezistenti jew tinkiseb
“ir-raguni” u “I-kif” ta’ suggett. L-FGDs jistghu jintuzaw mill-awtoritajiet biex wiehed jitghallem
aktar dwar I-isfidi tal-benessri tal-persunal li inkella jistghu jkunu difficli biex jigu identifikati.

(12) Dawn l-objettivi huma estratti minn dokument ta’ operazzjonijiet interni tal-EASO zviluppat minn Panou, A. u Triantafyllou, D., Greece
Staff Support Policy Plan.

(13) Ezempju ta’ mekkanizmu negattiv ta’ kif wiehed ikampa mal-istress jista’ jkun zieda fil-konsum tal-alkohol, filwagt li mekkanizmu pozittiv
ta’ kif wiehed ikampa jista’ jkun li wiehed jorgod bizzejjed sighat kull lejl.

(14) Litkun konxju tal-mekkanizmi ta’ kif tkampa tieghek stess huwa importanti wkoll ghall-manigers. Barra minn hekk, il-manigers li huma
konxji minn mekkanizmi pozittivi jew preferuti ta’ kif wiehed ikampa uzati mill-membri tal-persunal se jkunu jistghu jirrikonoxxu dawn
f’sitwazzjonijiet ta’ stress meta jkun mehtieg.

(15) L-gharfien ta’ x’ghandu bzonn persunal fambjent tax-xoghol stressanti biex jibga’ f’sahhtu u r-rizorsi disponibbli huwa importanti biex
jintbaghat sinjal ta’ kura kif ukoll biex il-manigers ikunu jistghu jwiegbu fil-hin meta tingala’ I-htiega.
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L-ghazla ta’ facilitatur ghal FGD. ||-facilitatur ghandu rwol importanti fi grupp fokus. Ir-
rwol taghhom huwa hafna aktar minn sempliciment li jistagsu mistogsijiet rilevanti ghas-
suggett li ghandu jigi indirizzat (ez. fil-kaz tal-benessri tal-persunal, is-sodisfazzjon bil-livell
ta’ interventi disponibbli, ogsma ghal titjib). Il-facilitatur jizgura li I-kompozizzjoni tal-grupp
tagbel mal-iskop (filwaqgt li jitgiesu r-rwoli/ir-responsabbiltajiet tal-partecipanti fl-awtorita
inkwistjoni, kif ukoll il-generu, ecc.) u fl-ahhar mill-ahhar huwa responsabbli mill-ezitu tas-
sessjoni. Jekk il-facilitatur jagdi r-rwol tieghu b’mod effettiv, huwa ferm aktar probabbli
rizultat sinifikattiv. Id-dokumentazzjoni tad-diskussjoni ghandha tigi mhegga, f’konformita
mal-ftehimiet ta’ kunfidenzjalita. Huwa rrakkomandat I-istabbiliment ta’ xi regoli
fundamentali dwar kif ghandha tigi organizzata |-FGD u kif il-membri tal-grupp jirrispondu
ghal xulxin. Hija rrakkomandata partecipazzjoni fuq bazi volontarja.

Kumment importanti. Skont is-suggett li ghandu jigi indirizzat, il-manigers jew il-kap tad-
dipartiment ma ghandhomx jiffacilitaw grupp fokus bhal dan man-nies li jissorveljaw (*).
L-espressjoni ta’ opinjonijiet sinciera se tkun aktar difficli ghal dawk li jippartecipaw;
l-impjegati jistghu jhossuhom skomdi u jistghu jfittxu li jintghogbu mill-membru superjuri
tal-persunal billi jghidu x’jahsbu li [-facilitatur jixtieq jisma’. Ir-rapprezentanti tar-rizorsi umani
jistghu jkunu facilitaturi tajbin, bhalma jistghu jkunu I-ispecjalisti esterni kkwalifikati. Kull

min jintghazel irid jibga’ newtrali u jkollu I-hiliet biex izomm id-diskussjoni fit-triq it-tajba,
jipprevjeni li I-konverzazzjoni ssir sessjoni generali ta’ Imenti u jevita laggha mhux ispirata u i
fil-bicca |-kbira hadd ma jitkellem fiha. Huwa importanti wkoll li jigi nnotat li f’xi okkazjonijiet
jista’ jkun mehtieg segwitu separat ma’ individwu partikolari (ez. jekk xi hadd isemmi livelli
oghla ta’ stress fuq ix-xoghol, htigijiet ta’ bini tal-kapacitajiet jew sfidi ohrajn).

Kunsiderazzjonijiet ta’ kunfidenzjalita. L-ezitu tad-diskussjoni huwa migbur fil-qosor u
jsir disponibbli ghall-manigment b’tali mod li I-membri individwali tal-persunal ma jkunux
identifikabbli. ll-kwistjonijiet ewlenin u r-rakkomandazzjonijiet issuggeriti huma ppakkjati
b’mod li azzjonijiet ta’ segwitu facli u semplici mill-manigment superjuri jkunu possibbli.

2.4. STHARRIG DWAR IL-KWALITA TAL-
IMPIJIEGI

Madwar terz (36 %) tar-rispondenti hassew li s-servizzi attwali relatati mal-
benessri tal-persunal offruti mill-agenzija taghhom kienu konformi mal-htigijiet
tal-persunal li jahdem direttament mal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali
u mal-benefi¢jarji taghha ().

(16) Is-Socjeta ghall-Gestjoni tar-Rizorsi Umani, “How to conduct an employee focus group”.

(17) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, p. 10
(dokument ristrett).
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L-ghan primarju ta’ dan l-intervent huwa li jkejjel kif il-hajja tax-xoghol u |-esperjenza
tax-xoghol inbidlu matul perjodu ta’ zmien. Stharrig dwar il-kwalita tal-impjiegi (*8) jghin
biex jigu stabbiliti parametri referenzjariji li jistghu jintuzaw fil-futur. Permezz ta’ dawn
il-kwestjonarji, jistghu jigu identifikati u ddokumentati aktar htigijiet u lakuni fil-kura tal-
persunal, sabiex tittiehed aktar azzjoni dwar il-benessri tal-persunal u sabiex dawn jibgghu
aggornati. L-ghanijiet sekondarji jinkludu I-kejl tar-relazzjoni bejn il-karatteristi¢i tax-xoghol/
organizzattivi u s-sahha u s-sikurezza tal-haddiema, u I-identifikazzjoni ta” miri ghal interventi
preventivi. Huwa importanti wkoll li jigi vvalutat I-istat psikoemozzjonali u I-benessri tal-
membri tal-persunal, li tigi esplorata d-dinamika tat-tim u li jigu identifikati I-isfidi u |-fatturi
ta’ stress ezistenti u emergenti. ll-mistogsijiet huma generalment kwalitattivi fin-natura
taghhom, u certi suggetti indirizzati jistghu jigu koperti fi kwalunkwe fazi tal-iskjerament.
Ir-rizultati anonimizzati jistghu jintuzaw mid-dipartiment tar-rizorsi umani biex jifhem is-
suggetti ewlenin li ghandhom jigu indirizzati u jidentifika azzjonijiet biex isir dan.

ll-kategoriji koperti mill-istharrig jistghu jinkludu:

— il-percezzjonijiet tal-impjegati — I-ammont ta’ xoghol, I-uzu tal-hiliet, il-partecipazzjoni,
l-izvilupp professjonali, ir-ripetittivita tal-kompiti, I-adegwatezza tar-rizorsi, is-suggetti
dwar il-premju/ir-rikonoxximent/il-promozzjoni, I-imgiba supervizorija, il-pussess tal-
impjiegi, il-htigijiet u I-ghazliet ta’ tahrig, is-sensji, ix-xoghol f'tim, i¢-carezza tar-rwol u
[-kunflitti tar-rwol, il-persunal, is-sikurezza u s-sahha, il-gustizzja, il-gestjoni tal-istress u
[-isforz fiziku;

— il-kultura/il-klima tax-xoghol — is-sahha u s-sikurezza, id-diskriminazzjoni, il-fastidju, ir-
rispett, il-fiducja;

— |-eziti tas-sahha — is-sahha fizika, is-sahha mentali, il-korrimenti, il-problemi tal-irqad;

— ohrajn —inkluzi I-prestazzjoni, is-sodisfazzjon generali tal-impjieg, I-intenzjoni li wiehed
jitlag, I-impenn ghall-impjieg, is-sahra, il-flessibbilta fug ix-xoghol.

Stharrigiet twal ghandhom xi zvantaggi, ghalhekk huma rrakkomandati stharrigiet igsar
u aktar iffukati. Jistghu jizdiedu moduli aktar dettaljati dwar temi specifi¢i jekk dan jitgies
mehtieg. Stharrig dwar il-kwalita tal-impjiegi mwettaq b’mod regolari jippermetti lill-
persunal tar-rizorsi umani u lill-manigment superjuri jimmonitorjaw il-progress li jkun sar

fir-rigward tal-benessri tal-persunal u s-success ta’ kwalunkwe mizura introdotta.

2.5. VALUTAZZJONI PERSONALI: TEST TAL-
EZAWRIMENT

Xi kultant, huwa possibbli li wiehed ihoss li xi haga mhijiex tajba ghal xi zmien, izda
I-kawza tkun difficli li tigi identifikata. Jekk tinnota li thossok aktar ghajjien mis-soltu u
ilek thossok b’dan il-mod ghal tul ta’ zmien, li ged tbati biex tikkoncentra, li ghandek
ingas motivazzjoni milli kellek fil-passat jew I-ebda motivazzjoni biex tahdem, jew li bdejt

(18) Perezempju, irreferi ghall-Anness 4 “Kwalita ta’ kampjuni ta’ stharrig dwar I-impjiegi”.
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taghmel l-izbalji, valutazzjoni personali jew test biex tara jekk intix f’riskju ta” ezawriment
tista’ tkun rakkomandabbli (*). Ezawriment mhuwiex xi haga li jidher mil-lum ghall-ghada;
huwa process bil-mod. Ezawriment jista’ I-ewwel jipprezenta ruhu f’sinjali ta’ tolleranza
aktar baxxa ghall-frustrazzjoni jew li wiehed ikun facilment irritat (*°).

Hafna drabi, l-ezawriment (2?) jibda b’fazi ta’ entuzjazmu estrem ghax-xoghol u l-istabbiliment
ta’ ghanijiet mhux realistici. L-impjegat ihossu impenjat u ma jistax jieqaf. Din il-fazi
normalment tigi segwita minn mument ta’ stagnar u ta’ pessimizmu meta |-persuna tirrealizza
li [-aspettattivi u I-ghanijiet inizjali ma jistghux jintlahqu. ll-fazi li jmiss hija kkaratterizzata

minn frustrazzjoni u rtirar so¢jali. Din it-tielet fazi tista’ tkun marbuta ma’ sensazzjonijiet ta’
inkompetenza, ta’ li wiehed ma jkunx jista’” jwettaq xi haga, ta’ negattivita jew simili. Fl-ahhar
fazi, impjegat jista’ jesperjenza apatija u telf ta’ kunfidenza fil-professjonalizmu tieghu. Din
l-ahhar fazi tista” tkun akkumpanjata minn sinjali ta’ depressjoni, kif ukoll incidenti zghar,
sensazzjoni ta’ nugqas ta’ sahha fizika u zieda fil-liv minhabba mard.

L-ezawriment huwa sindromu |i s-sinjali tieghu jinkludu I-gheja, i¢-cinizmu u t-tnaqgqis
fl-effikacja professjonali; huwa assocjat mill-grib mal-ambjent tax-xoghol. ll-komponent
l-identifikazzjoni tal-fenomenu tal-ezawriment, ir-ricerkaturi kkon¢entraw fugq id-
definizzjoni ulterjuri tieghu, il-holgien ta’ ghodod ta’ kejl biex ikopru I-kumplessita tieghu
u l-istudju ta’ diversi kawzi u eziti. Ir-ricerka mxiet minn mudell deskrittiv ta’ ezawriment
ghal enfasi fuq l-intervent u I-prevenzjoni (). Ta’ min jinnota li, minbarra l-ezempju ta’
test tal-ezawriment ipprezentat f'din il-gwida, hemm diversi ghodod ta’ valutazzjoni
personali online disponibbli ghall-individwi biex jimmonitorjaw il-livelli ta’ stress taghhom
stess. Dawn I-ghodod jistghu jghinu biex tinholoq sensibilizzazzjoni u ghalhekk jitnaggas

ir-riskju ta’ ezawriment attwali.

L-awtoritajiet jistghu jheggu |-uzu ta’ dawn |-ghodod ta’ valutazzjoni personali billi
jorganizzaw sessjonijiet ta” informazzjoni online mmexxija minn specjalista intern jew
estern. Fdawn is-sessjonijiet iffokati, jista’ jigi introdott u diskuss sett ta’ ghodod ta’
valutazzjoni personali biex jigi zgurat li I-persunal ikun jista’ juza dawn |-ghodod u janalizza
l-eziti. Matul sessjoni ta” informazzjoni bhal din, huwa importanti li, minbarra li jigi spjegat
kif jahdmu dawn |-ghodod, I-ispecjalista jaghmel lill-persunal konxju ta’” meta, fejn u kif

jista’ jigi pprovdut appogg professjonali mill-awtorita inkwistjoni.

Fl-ahhar nett, I-EU-OSHA toffri gwida elettronika sempli¢i dwar l-istress (?%), li tipprezenta
xi informazzjoni intuwittiva bazika dwar is-suggett, filwagt li tqis il-generu.

19) Ghal ezempju, irreferi ghall-Anness 5 “Valutazzjoni personali: test tal-ezawriment”.
20) Ara l-animazzjoni tal-EASO The importance of the early identification of signs of stress, 2021.
21) Ghal aktar gari dwar is-suggett tal-ezawriment, ara Finlay, L., “Burnout”, Headlington Institute, 2017.

22) Maslach, C. u Leiter, M. P,, “Understanding the burnout experience: recent research and its implications for psychiatry”, World
Psychiatry, Vol. 15, No 2, 2016, pp. 103-111.

(23) Ghal aktar informazzjoni dwar dan is-suggett, irreferi ghall-istudju tal-Eurofound Burnout in the Workplace: A review of data and policy
responses in the EU, I-Uffic¢ju tal-Pubblikazzjonijiet tal-Unjoni Ewropea, il-Lussemburgu, 2018.

(24) EU-OSHA, E-guide to Managing Stress and Psychosocial Risks, 2021.


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
https://www.headington-institute.org/resource/burnout/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4911781/
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/burnout-in-the-workplace-a-review-of-data-and-policy-responses-in-the-eu
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/burnout-in-the-workplace-a-review-of-data-and-policy-responses-in-the-eu
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2018/burnout-in-the-workplace-a-review-of-data-and-policy-responses-in-the-eu
https://osha.europa.eu/en/tools-and-resources/e-guides/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
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SUGGETTI KOPERTI F’DIN IT-TAQSIMA

v/ 3.1. Intervizjoni
v 3.2. Bini ta’ tim
+ 3.3. Interventi ta’ appogg immirati marbuta ma’ incidenti kritici

Ghodod li ghandhom jintuzaw mill-manigers u minn specjalisti interni
jew esterni.

Din it-tagsima tipprezenta tliet interventi li diga huma stabbiliti sew f’xi pajjizi tal-UE+.
Dawn l-interventi jtejbu I-komunikazzjoni u l-interazzjoni bejn il-manigers u |-persunal
taghhom, kif ukoll fost il-pari u fi hdan it-timijiet, u jghinu biex tinbena dinamika ta’ tim
kostruttiva biex jissahhu t-timijiet. Dawn jistghu jtejbu wkoll |-effettivita u |-effi¢jenza fil-
kompiti ta’ kuljum tal-uffi¢jali tal-ewwel linja. Dawn I-interventi huma mezz b’sahhtu ghall-
bini tal-koezjoni u sens ta’ appartenenza fuq il-post tax-xoghol ghall-persunal, u jistghu
wkoll itejbu s-sens ta’ motivazzjoni u sodisfazzjon, li kollha huma krucjali ghaz-zamma tal-
benessri tal-persunal. IlI-bicca I-kbira tal-persunal li jahdem fil-qasam tal-azil huwa motivat
hafna. Ghalhekk, it-trawwim tal-impenn taghhom huwa importanti.

Bl-implimentazzjoni ta’ dawn it-tliet interventi bhala parti minn pjan ta’ azzjoni dwar il-
benessri tal-persunal, [-awtoritajiet se jkunu jistghu jissodisfaw I-istandards li gejjin.

@ SWS 3 komunikazzjoni

@ SWS 4 prevenzjoni
{@t‘—’} SWS 5 rispons ghal in¢identi kritici

e
SWS 7 sikurezza u sigurta
el

3.1. INTERVIZJONI

L-intervizjoni (*°) hija forma ta’ zvilupp tal-gharfien fi grupp zghir ta’ professjonist,
manigers jew impjegati ohrajn li ghandhom sfida jew problema komuni (). Il-
karatteristika ewlenija hija l-appogg reciproku u |-konsultazzjoni bejn |-ugwali. Hija
opportunita ghall-professjonisti u ghall-kollegi biex jikkonsultaw |-gharfien espert ta’
ohrajn biex jghinhom jiksbu gharfien gdid siewi.

(25) Ghal informazzjoni aktar fil-fond dwar kif ghandha tigi integrata l-intervizjoni fl-awtorita tieghek, irreferi ghall-“Metodu ta’ 10 passi” fl-
Anness 6 “Metodi ta’ intervizjoni”.

(26) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019 (dokument
ristrett). Definizzjoni ta’ “intervizjoni” mehuda minn Janse, B., “Intervision”, Toolshero, 2019.
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https://www.toolshero.com/communication-skills/Intervision/
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Meta tintuza fi hdan tim, intervizjoni (¥'):

— tghin biex jintuza I-potenzjal kollu, f'termini ta’ gharfien espert, esperjenza u hiliet,
disponibbli f'tim jew fi grupp ta’ esperti;

— hija metodu ta’ taghlim kosteffettiv;

— tikkontribwixxi ghal tim multidixxiplinari li jiffunzjona tajjeb;

— toffri pjattaforma ghall-iskambju bejn professjonijiet differenti u ghall-holgien ta’
fehim kondiviz tal-valur tal-inputs minn dixxiplini differenti fix-xoghol.

Fir-rigward tal-funzjonament personali, I-intervizjoni tista’ tghin:

— fit-trattament ta’ kwistjonijiet u sitwazzjonijiet problemati¢i u b’hekk tikkontribwixxi
ghall-prevenzjoni ta’ ezawriment;

— fl-ghoti ta’ gharfien dwar id-drawwiet u x-xejriet personali li jistghu jinfluwenzaw ix-
xoghol mal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali;

— fil-kjarifika tal-motivazzjonijiet personali tal-persunal;

— fil-kjarifika tal-punti b’sahhithom u d-dghufijiet tal-persunal;

— fis-sejba ta” appogg (reciproku) ghall-kompiti disponibbli u r-rikonoxximent tal-kisbiet.

ll-grupp ideali jikkonsisti f’'madwar hames sa tmien partecipanti. Flimkien, dawn
janalizzaw problema li giet introdotta minn partecipant. ll-persuna li tikkondividi I-hsibijiet
titgies bhala |I-“fornitur tal-kaz”. L-intervizjoni mhijiex primarjament mahsuba biex issolvi
problema; minflok, il-membri tal-grupp jinkoraggixxu lil xulxin biex isibu twegibiet billi
jistagsu mistogsijiet lill-fornitur tal-kaz. Dawn il-mistogsijiet ghandhom jghinu lill-fornitur
tal-kaz jizviluppa mod gdid ta’ hsieb sabiex jikseb informazzjoni intuwittiva dwar il-kaz
ipprezentat u I-isfidi marbuta mieghu.

L-intervizjoni tista’ ssir ukoll fuq livell personali. Dan jista’ jinvolvi t-trattament tal-problemi
fuq il-post tax-xoghol, problemi b’approéé jew tipi ohrajn ta’ problemi. L-intervizjoni
dejjem hija marbuta b’xi mod mal-prattika, il-professjonalizzazzjoni u t-titjib ta’ kuljum,

u t-taghlim u I-izvilupp. Dan jaghmel lill-persuna involuta konxja mill-istil u |-preferenzi
individwali, mill-perspettiva personali taghha tax-xoghol u mill-modi kif ix-xoghol jista’ jigi
ttrattat.

(27) Uffic¢ju tal-Progett ghall-Istati Baltici, I-Uffic¢ju tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drogi u I-Kriminalita, /ntervision Guidelines, I-Uffic¢ju tan-
Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drogi u |-Kriminalita, Vjenna, 2010.


https://www.unodc.org/documents/balticstates/Library/PharmacologicalTreatment/IntervisionGuidelines/IntervisionGuidelines.pdf
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INTERVIZJONI META MQABBLA MA’ METODI OHRAIN

Konsultazzjoni bejn il-pari (). ll-konsultazzjoni bejn il-pari hija ddefinita bhala process
dixxiplinat ta’ beneficcju reciproku biex il-professjonisti jigu meghjuna jipprovdu
feedback kritiku u ta” appogg u jghinu lil xulxin jifftunzjonaw b’mod aktar effettiv fir-rwoli
professjonali taghhom (?°). L-intervizjoni ghandha |-ghan li tippermetti lill-individwi
jiskopru l-istil taghhom stess u x’jahdem I|-ahjar ghalihom.

Ikkowcjar (3°). L-ikkowcjar huwa process li ghandu I-ghan li jtejjeb il-prestazzjoni u jiffoka
fug “hawnhekk u issa” minflok fug il-passat jew il-futur imbieghed. Ir-relazzjoni bejn il-
kowc u I-persuna li tkun ged tigi mharrga hija gerarkika, peress li din tal-ahhar titghallem
mid-diskussjoni u |-kow¢ jappoggaha fil-kwistjonijiet taghha. L-ikkow¢jar ivarja mill-
intervizjoni minhabba |-prezenza tal-gerarkija.

Supervizjoni (*!). Fil-kuntest ta’ din it-tagsima, kemm is-supervizjoni kif ukoll l-intervizjoni
huma mifhuma bhala gwida orjentata lejn il-vokazzjonijiet, fuqg il-post tax-xoghol, fejn
persuna sistematikament titghallem kif tittratta kwistjoni specifika li ged tiffacéja fis-
sitwazzjoni tax-xoghol taghha. Madankollu, is-supervizjoni hija mmexxija minn supervizur,
xi hadd li ghandu relazzjoni differenti mal-persuna li tkun iggwidata mill-partecipanti
fl-intervizjoni, jew minhabba li jkun jaf aktar dwar il-kwistjoni jew minhabba li jkollu
pozizzjoni gerarkika oghla (ez. maniger dirett). B'dan il-hsieb, is-supervizjoni (3?) tvarja
mill-intervizjoni minhabba r-relazzjoni mhux ugwali bejn il-partecipanti u minhabba li hija
relazzjoni bejn tnejn, filwaqt li l-intervizjoni tahdem permezz ta’ format ta’ grupp.

Fil-metodu tal-intervizjoni, hemm I-ghazla bejn li jinhatar kollega dirett jew li jinhatar xi
hadd mit-tim usa’ li jahdem fl-awtorita bhala facilitatur. F'xi kuntesti, espert estern huwa
mistieden ikopri r-rwol ta’ facilitatur. L-uzu ta’ facilitatur intern huwa aktar kosteffettiv u
din il-persuna diga se tkun midhla tal-kwistjonijiet li t-tim ged jiffac¢ja fil-hidma tieghu.
Ghalhekk, sessjonijiet informali ta” intervizjoni jistghu jibbenefikaw minn facilitatur
intern. Madankollu, din il-familjarita tista’ tkun ukoll ta’ zvantagg. Facilitatur intern se jkun
zviluppa pozizzjoni fuq il-post tax-xoghol u jista’ jkun stabbilixxa relazzjonijiet fi hdan it-
tim (forsi jiffavorixxi lil xi persuni minn ohrajn). Dawn jista’ ma jkollhomx id-distanza biex
ikunu jistghu jirriflettu b’'mod oggettiv fuq il-processi tal-grupp fit-tim. Facilitatur estern
mhuwiex parti minn dawn il-processi. Jista’ jkun aktar facli li wiehed ikun kreattiv u johrog
b’suggerimenti alternattivi b’facilitatur estern. Ghalhekk, ghal programm aktar formali ta’
intervizjoni, huwa rrakkomandat facilitatur estern.

N
oo

Assocjazzjoni Nazzjonali ghall-1zvilupp tal-Karriera, “Peer consultation: a best practice for career development professionals”, 2018.

N
)

Benshoff, M., “Peer consultation as a form of supervision”, ERIC Digests, EDO-CG-94-20, 1994.
Hiliet li Tehtieg, “What is coaching?”, 2021.

T eSS
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F’dan il-kuntest, is-“supervizjoni” tirreferi ghas-supervizjoni amministrattiva u ma ghandhiex tigi mfixkla ma’ supervizjoni bejn il-pari,
edukattiva, klinika jew diretta.

Bellersen, M. u Kohlmann, ., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam, 2017, p. 16.
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https://www.ncda.org/aws/NCDA/pt/sd/news_article/186722/_PARENT/CC_layout_details/false
https://www.counseling.org/resources/library/ERIC Digests/94-20.pdf
https://www.skillsyouneed.com/learn/coaching.html
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Regola generali hija li I-facilitatur (intern jew estern) ma jippartecipax fid-diskussjonijiet
matul sessjoni ta’ intervizjoni. ll-facilitatur imexxi I-laggha (jigifieri jizgura li I-agenda
tigi segwita, li I-partecipanti kollha jesprimu I-fehma taghhom, li I-partecipanti kollha
jobdu r-regoli ta’ mgiba miftiehma b’mod kongunt, ecc.). Facilitatur jista” wkoll johrog
b’suggerimenti tentattivi ghal alternattivi ta’ mgiba tal-grupp jekk tingala’ I-htiega.

Ma ghandu jkun hemm |-ebda relazzjoni gerarkika bejn il-partecipanti u I-facilitatur. Dan
ifisser li mexxej/koordinatur tat-tim ma jistax ikun partecipant f’sessjonijiet ta’ intervizjoni.

Barra minn hekk, ghandhom jigu ssodisfati r-rekwiziti li gejjin fir-rigward tal-gharfien, il-
hiliet u I-attitudni. ll-facilitatur ghandu:

— ikun espert fl-edukazzjoni/fit-tahrig rilevanti (ez. fil-psikologija jew fix-xoghol socjali);

— ikollu gharfien/esperjenza tal-metodu ta’ intervistar motivazzjonali u tad-dinamika tal-
gruppi (processi);

— ikollu esperjenza ta’ xoghol fil-gasam jew f'ogsma relatati (sabiex jifhem il-kwistjonijiet
diskussi u jkun familjari mat-tmexxija ta’ sessjonijiet tal-grupp);

— ikollu attitudni pozittiva/ta’ appogg;

— ikollu I-kapacita li jisma’ b’attitudni mhux ta’ gudizzju u ta’ motivazzjoni;

— ikun kapaci jsib bilan¢ xieraq bejn imgiba direttiva u mhux direttiva.

ll-kompiti tal-facilitatur jinkludu:

— it-tlagqgigh flimkien tal-grupp ghas-sessjoni ta’ intervizjoni;

— il-gbir ta’ informazzjoni dwar l-isfondi u I-interessi edukattivi u professjonali tal-partecipants;

— jekk ged jitwettqu serje ta’ sessjonijiet ta’ intervizjoni, I-izgurar li I-pjan ghas-serje jkun
deskritt u kkomunikat sew mal-partecipanti;

— l-izgurar li jigu rrangati akkomodazzjoni xierga u l-aspetti pratti¢i kollha (flip chart,
markers, pinen, xorb, ecc.);

— |-ghoti ta’ informazzjoni lill-partecipanti fil-hin dwar is-sessjoni ta’ intervizjoni (data,
hin, agenda);

— l-izgurar li I-partecipanti kollha jkollhom fehim kondiviz tal-agenda;

— l-izgurar li I-hin jigi gestit b’'mod effettiv;

— il-limitazzjoni tar-rwol taghhom li jippresedu s-sessjoni u n-nuggas ta’ partecipazzjoni
fid-diskussjoni;

— il-verifika regolari ta’ jekk hemmx ftehim fi hdan il-grupp billi jingabar fil-qosor I-input
tal-partecipanti;

— l-izgurar li I-partecipanti kollha jesprimu I-fehma taghhom u jkunu involuti (jigifieri
l-prevenzjoni tal-partecipanti aktar vokali milli jiddominaw id-diskussjoni u I-motivazzjoni tal-
partecipanti silenzjuzi biex jikkontribwixxu — filwagt li I-partecipanti kollha min-naha taghhom
jintalbu jikkondividu I-fehmiet taghhom dwar ¢erta kwistjoni xi drabi tista’ tkun ta’ ghajnuna);

— |-istabbiliment ta’ regoli tal-grupp li ghandhom jigu segwiti mill-partecipanti kollha.
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Kull diskussjoni tal-kaz tghaddi minn process li jiddependi mill-karatteristici tal-metodu ta

’

intervizjoni maghzul (*3). Kull laggha tibda bi thejjija u tispicca b’riflessjoni. Matul il-fazi ta’

riflessjoni, il-partecipanti, il-facilitatur u |-fornitur tal-kaz jiskambjaw il-fehmiet taghhom

dwar l-ezitu tal-laggha. Il-metodi ta’ intervizjoni kollha jinkludu ghadd ta’ fazijiet ewlenin,

u kull sessjoni tibda b’riezami tad-diskussjoni tal-kaz precedenti.

Il-hames fazijiet ta’ intervizjoni

FAZI5

Riflessjoni tal-grupp
dwar is-sessjoni ta’
intervizjoni

FAZI 4

Il-fornitur tal-kaz
jifformula pjan ghal
azzjoni gdida

FAZI3

lI-fornitur tal-kaz jelenka
I-informazzjoni intuwittiva miksuba
permezz tad-diskussjoni tal-kaz

FAZI O

Thejjija

BIDU

Feedback dwar
id-diskussjoni tal-kaz
precedenti

FAZI 1
Il-fornitur tal-kaz
jiddeskrivi r-rwol

tieghu fis-sitwazzjoni

FAZI 2

Diskussjoni fi grupp
tal-istil u tal-isfond

tal-fornitur tal-kaz

Nota: Ghal aktar informazzjoni dwar kif tahdem I-intervizjoni fil-prattika, ara “L-10 passi ta’ intervizjoni” fl-Anness 6 “Metodi

ta’ intervizjoni”.

— Fazi 0. Thejjija. Il-facilitatur ihejji d-diskussjoni dwar il-kaz mal-fornitur tal-kaz.

e Ezempiju. ll-fornitur tal-kaz ghandu applikant esigenti hafna fil-volum ta’ kazijiet

tieghu. Kull filghodu, l-applikant johrog b’mistogsijiet u jistenna li I-fornitur tal-kaz

isolvi I-problemi kollha tieghu minnufih. Meta |-fornitur tal-kaz ma jirrispondix jew

ma jissodisfax ir-rekwiziti, l-applikant jirrabja hafna.

(33) Bellersen, M. u Kohlmann, I., Intervision: Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam, 2017.
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¢ ll-mistogsija tal-fornitur tal-kaz. Kif nista’ nzomm il-limiti personali u professjonali
ma’ applikant li huwa esigenti hafna?

— Bidu. Il-facilitatur, il-fornitur tal-kaz u |-partecipanti jiehdu I-hin biex jirriflettu fil-qosor
dwar il-kaz ipprovdut matul is-sessjoni precedenti u I-benefi¢éju tal-intervizjoni ghall-
fornitur tal-kaz u ghall-applikanti gabel ma jipprezentaw kaz gdid.

— Fazi 1. ll-fornitur tal-kaz jiddeskrivi n-natura tal-kaz, xi jridu jiksbu u r-rwol li kellhom
fis-sitwazzjoni.

— Fazi 2. Matul din il-fazi, il-partecipanti juzaw metodu ta’ intervizjoni biex jesploraw il-

o«

kaz u l-imgiba tal-fornitur tal-kaz. Jista’ jintuza I-metodu ta’ “10 passi” jew il-metodu
ta’ “mistogsijiet utli”.

— Fazi 3. ll-fornitur tal-kaz jelenka I-gharfien miksub permezz tad-diskussjoni tal-
kaz. Il-fornitur tal-kaz isir konxju tal-imgiba tieghu (ez. ix-xewqa tieghu li jissodisfa
u d-drawwa li jevita I-kunflitt, li jaghmluha difficli li jinzammu I-limiti personali u
professjonali).

— Faii 4. ll-fornitur tal-kaz jifformula pjan ghal azzjoni gdida. Perezempju, il-fornitur tal-kaz
jiddeskrivi kif irid jagixxi fil-konfront tal-applikant. Dan jinvolvi azzjonijiet biex titwaqgaf
I-ghajnuna ghall-applikant filghodu, u minflok I-applikant jigi mistieden ghal sessjoni ta’
kull gimgha fejn l-applikant jista’ jistagsi I-mistogsijiet kollha tieghu f’daqqga.

— Fazi 5. Ir-riflessjoni tal-grupp u |-feedback dwar is-sessjoni ta’ intervizjoni.

Hemm tliet livelli ta’ intervizjoni (**). Dawn il-livelli jiddeskrivu |-gradi ta” profondita li
jinkisbu f’diskussjoni ta’ kaz.

1. Livell tal-kaz:

ll-kaz jigi diskuss f’termini tal-kwistjoni. Xi jkun aktar effettiv? Xi stajt naghmel? X'inhuma
[-alternattivi tieghi? X"hadem tajjeb u x’seta’” mar ahjar? Dan huwa fejn il-kontenut tal-kaz
huwa l-aktar importanti. Il-kwistjoni tal-kaz sottostanti u r-raguni ghall-prezentazzjoni tas-
suggett mhumiex diskussi hawnhekk bl-istess mod bhall-kontenut.

2. Livell ta’ azzjonijiet karatteristici:

ll-kaz jigi diskuss f’termini tal-azzjonijiet tal-fornitur tal-kaz fis-sitwazzjoni specifika. X'inhu
l-istil ta’ hidma taghhom u ghaliex ghazluh? Ghaliex marru ghal dan l-approc¢e? X'inhuma
[-karatteristici tal-istil ta’ hidma taghhom? X’normalment igibu ghall-assenjazzjonijiet
f’termini ta’ stil jew approcé ta’ xoghol? IlI-fornitur tal-kaz huwa |-enfasi hawnhekk. Il-
fehmiet fil-fond dwar il-kaz innifsu huma diskussi ingas.

3. Livell ta’ fehmiet:
ll-kaz jigi diskuss f’termini tal-fehmiet professjonali u personali tal-fornitur tal-kaz. Liema
fehmiet huma I-bazi tal-gudizzji jew tal-konkluzjonijiet tieghu? Kif jista’ jispjegahom il-

(34) Bellersen, M. M. u Kohlmann, 1., Intervision — Dialogue methods in action learning, Management Impact Publishing, Amsterdam, 2017,
p. 18.
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fornitur tal-kaz? Xi jfissru dawk il-gudizzji u x’inhu l-effett taghhom fuq is-sitwazzjoni
inkwistjoni? X'suppozizzjonijiet li ghandu I-fornitur tal-kaz dwar il-professjoni, dwaru
stess u ohrajn hargu b’mod car fid-diskussjoni tal-kaz? L-affarijiet meta saru skomdi ghall-
fornitur tal-kaz? L-analizi ta’ sitwazzjonijiet specifi¢i hija ghodda ghat-taghlim ta’ kif jigu
rikonoxxuti I-ixprunaturi mohbija taghna. Dawn l-ixprunaturi jiffturmaw I-imgiba li tirrepeti
ruhha fix-xejriet u tinfluwenza I-modi ta’ hsieb u agir taghna minghajr ma nindunaw.

Sabiex tigi pprovduta gwida dettaljata dwar kif I-intervizjoni tista’ tigi strutturata fi hdan it-
timijiet fl-awtoritajiet, zewg metodi, maghrufa bhala I-metodu ta’ 10 passi u I-metodu ta’
mistogsijiet utli, huma spjegati fid-dettall fl-Anness 6 “Metodi ta’” intervizjoni”.

3.2. BINI TA’ TIM

L-attivitajiet ta’ bini ta’ tim (3*) huma importanti biex jigi zgurat li t-timijiet ikunu effettivi,
b’mod partikolari meta jahdmu f’'ambjent volatili. In-nies li jippartecipaw fil-bini tat-

tim ihossuhom aktar pozittivi dwar it-tim taghhom. Dan is-sens pozittiv jidher b’¢erti
modi, bhal aktar fidu¢ja ghall-membri tat-timijiet shabhom, aktar sodisfazzjon bhala
rizultat tas-sensazzjoni li wiehed ikun parti mit-tim, u aktar kunfidenza li t-tim se jilhaq
l-objettivi tieghu. Barra minn hekk, it-timijiet li jinvolvu ruhhom f’sessjonijiet ta’ bini ta’
tim ghandhom interazzjonijiet ahjar. Huma jikkomunikaw, jikkoordinaw u jimmaniggjaw il-
kunflitti ahjar. Dawn il-processi jikkontribwixxu b’mod sinifikanti ghall-benessri tal-persunal
u huma krucjali ghat-twettiq tal-kompiti tat-tim, li huwa partikolarment importanti fil-
gasam tal-azil u I-akkoljenza. Din it-tagsima tiffoka fuq it-timijiet u d-diversi tekniki ta” bini
ta’ tim disponibbli ghall-manigers.

Xi jfisser bini ta’ tim mhux dejjem huwa car (3¢). Ir-ricerkaturi li jistudjaw is-suggett igisu i
ma hemmx definizzjoni wahda ta’ “bini ta’ tim”. Minflok, il-frazi tirreferi ghal kategorija ta’
interventi mmirati lejn it-timijiet. Dawn l-interventi ghandhom komuni dawn li gejjin.

— Objettiv. L-ghan huwa li jittejjeb il-funzjonament ta’ tim b’mod generali, billi jigu zviluppati
relazzjonijiet interpersonali, jigu ¢carati r-rwoli jew jigu solvuti I-problemi ezistenti.

— Metodu. L-intervent jinvolvi fil-bi¢ca |-kbira attivitajiet informali ta’ bini ta’ tim, bhal
loghob u ezercizzji fizici, ghall-kuntrarju ta’” persuni bilgieghda fi klassi jiddiskutu
suggett.

— Post. L-attivitajiet normalment isiru f’post differenti minn dak fejn jahdem it-tim (ez.

fin-natura, f’sala tal-avvenimenti).

(35) Ghal aktar informazzjoni dwar l-istadji tal-bini ta’ tim u tal-attivitajiet tal-bini ta’ tim, irreferi ghall-Anness 7 “Attivitajiet ta’ bini ta’ tim
skont l-istadju”.

(36) Science for Work, “Team building: how to get real results from team building activities”, 2019.
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If you want

to go fast,

go alone.

If you want

to go far, go
together.
African proverb


https://scienceforwork.com/blog/team-building/
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L-interventi ta’ bini ta’ tim jistghu jidhru simili ghat-tahrig fil-hidma f'tim, li huwa tip iehor
ta’ intervent immirat biex jghin lit-timijiet jahdmu ahjar flimkien. Madankollu, it-tnejn
huma differenti. It-tahrig fil-hidma f’tim jiffoka fuq il-bini ta’ hiliet specifici, perezempju
[-membri tat-tim jitghallmu kif ghandhom ifasslu pjan ta’ azzjoni. Dan huwa aktar formali
u sistematiku; perezempju, min iharreg jizviluppa objettivi specifici ghal kull sessjoni u
jevalwa jekk dawn ikunux inkisbu. Dan it-tip ta’ tahrig normalment isir fl-istess post bhall-
post tax-xoghol normali tat-tim (ez. f’kamra tal-konferenzi fl-uffic¢ju).

Jekk taf il-htigijiet specifici tat-tim tieghek u tixtieq tipprovdi appogg iffukat biex tissodisfa
dawk il-htigijiet, it-tahrig fil-hidma f'tim jista’ jkun preferibbli. Madankollu, jekk ged tfittex
intervent biex ittejjeb il-funzjonament generali tat-tim u zzid is-sodisfazzjon tal-membri
tat-tim, allura |-bini ta’ tim jista’ jkun ahjar. Fil-qasam tal-azil u I-akkoljenza, bl-isfidi

kollha tieghu, it-tehid ta’ zmien ghall-bini tat-tim huwa kruéjali ghall-ispirtu generali tat-
tim, li huwa marbut mal-professjonalizmu u I-effettivita tal-membri individwali tat-tim.
L-ezercizzju ta” mmappjar imwettag mill-EASO fl-2019 dwar il-kwistjoni indika b’mod

car li I-hidma f'tim titgies utli ghall-holgien ta’ ambjent tax-xoghol ta’ fidu¢ja. L-ghoti u
r-riceviment ta’ feedback b’mod organizzat, rispettuz u strutturat jitgies krucjali f'din il-
linja ta’ xoghol (*').

L-effettivita tat-tim (*8) tissahhah permezz tal-impenn tat-tim ghar-riflessjoni u ghall-
evalwazzjoni kontinwa. Minbarra |-evalwazzjoni tal-kisbiet f'termini tal-ilhuq ta’ ghanijiet
specifici, sabiex it-timijiet jaghtu rendiment gholi, huwa essenzjali li dawn jifthmu I-izvilupp
taghhom bhala tim. Il-qafas l-aktar uzat b’'mod komuni ghall-istadji ta’ zvilupp ta’ tim gie
zviluppat f'nofs is-snin sittin minn Bruce W. Tuckman. Huwa zviluppa mudell rikonoxxut
f’hames stadji: I-iffurmar, il-kommossjoni, in-normalizzazzjoni, il-prestazzjoni u
l-aggornament/it-trasformazzjoni (*°).

(37) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, p. 20.

(38) Dan jinkludi wkoll persunal li diehel u li hiereg. Persunal gdid jista’ jiehu r-riedni f’idejh minn membri tat-tim ezistenti jew li jitilqu
minnu; ghalhekk, it-tranzizzjonijiet jehtieg li jigu gestiti b’'mod xieraq, u l-integrazzjoni ta’ partecipanti godda u t-tnehhija gradwali ta’
membri tal-persunal li se jitilqu ghandha tittiehed bis-serjeta.

(39) Stein, J., “Using the stages of team development”, MIT Human Resources.


https://hr.mit.edu/learning-topics/teams/articles/stages-development
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3. INTERVENTI TA’ APPOGG IPPROVDUTI MILL-MANIGERS U MILL-PARI

3.3. INTERVENTI TA’ APPOGG IMMIRATI
MARBUTA MA’ INCIDENTI KRITICI

Din it-tagsima ghandha I-ghan li tiggwida b’'mod partikolari lill-manigers u lill-mexxejja
tat-timijiet. L-appogg rilevanti u f'wagtu ghat-timijiet huwa dejjem importanti, b’mod
partikolari matul sitwazzjoni kritika. Ghalkemm huwa car li jistghu jsehhu incidenti kritici,
spiss tinghata gwida biss wara li jkun sehh incident. Ghalkemm il-bi¢c¢a |-kbira tal-persunal
espost ghal incidenti kritici b’kontenut trawmatiku ma jistax jizviluppa thassib dwar is-
sahha mentali, I-ghoti ta” appogg socjali u r-rikonoxximent tal-impatt mill-organizzazzjoni
(kollegi u manigers) huma importanti biex tigi ffacilitata r-reziljenza.

Il-karatteristici ewlenin ta’ incident kritiku huma kif gej:

— l-avveniment ikun uniku, f’”dagga u mhux mistenni;

— l-avveniment igajjem sensazzjonijiet intensi ta’ nugqas ta’ kontroll u ta’ reazzjonijiet
emozzjonali bhal rabja, diga, ansjeta u diffikulta;

— l-in¢ident igib lill-vittma direttament jew indirettament wi¢¢ imb wi¢¢ mal-mewt
(taghha stess jew ta’ ohrajn) u l-vulnerabbilta taghha stess;

— danjinterrompi f’"daqqa I-kontinwita bejn il-passat, il-prezent u I-futur tal-vittma.

L-incidenti kriti¢i jinkludu atti jew theddid ta’ vjolenza u aggressjoni, theddid ta’ jew
attentati ta’ hsara personali inkluzi s-suwicidju, u strajks tal-guh u tal-ghatx.

ll-benessri tal-persunal fir-rigward ta” incidenti kritici jista’” jinzamm |-ahjar f'gafas ta’
gestjoni tal-inc¢identi kriti¢ci mfassal tajjeb u implimentat tajjeb. Interventi ta’ appogg
partikolari ghall-persunal ghandhom jitfasslu bhala parti minn approcc ta’ gestjoni
sistematiku u sensittiv ghall-hin li jindirizza kwistjonijiet ta’ prevenzjoni, ta’ tnaqqis ta’
tensjoni u ta’ appogg kemm ghall-applikanti kif ukoll ghall-persunal involut. Maniger li
jsegwi incident kritiku, ghandu jqis tliet komponenti ewlenin: (1) il-prevenzjoni u t-thejjija,
(2) ir-rispons immedjat u (3) l-importanza li jigu restawrati I-benessri u I-kunfidenza tal-

membri tal-persunal.

(41) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, p. 12
(dokument ristrett).
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Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza: Parti I

Approcc triplu ghall-gestjoni tal-incidenti kritici

KOMPONENTI
PREVENZJONI U THEJJIJA RISPONS IMMEDJAT RESTAWR TAL-BENESSERI
U TAL-FIDUCJA
IIl-kollaborazzjoni mad-dipartimenti  |-manigers u |-koordinaturi ll-manigers u I-koordinaturi
tas-sikurezza u s-sigurta u tar-rizorsi  juzaw procedura operattiva | jizguraw li I-persuni affettwati
umani biex jigu vvalutati r-riskji standard matul in¢ident jkunu réevew appogg f'waqtu,
potenzjali ghall-impjegati kritiku imfassal u xieraq

fl-ambjent tax-xoghol u pro¢edura
operattiva standard cara sensittiva
ghall-generu hija disponibbli u
accessibbli ghall-impjegati

prevenzjoni u thejjija

Hija rrakkomandata kollaborazzjoni mad-dipartiment tas-sikurezza u s-sigurta u mad-
dipartiment tar-rizorsi umani biex jigu vvalutati r-riskji potenzjali ghall-impjegati fllambjent
tax-xoghol, u jigu ssimplifikati I-proceduri rilevanti. L-izgurar li jkunu stabbiliti mizuri xierqa
ta’ sahha u sikurezza okkupazzjonali u li I-implimentazzjoni taghhom tigi mmonitorjata
regolarment huwa kruéjali sabiex jigi minimizzat ir-riskju ta’ incidenti kritici (*2). Bhala parti
mill-prevenzjoni, is-sensibilizzazzjoni dwar il-pro¢eduri operattivi standard (SOPs) hija
importanti, bhalma huma I-isforzi ghall-bini tal-kapacitajiet bhat-tahrig dwar it-trawma
indiretta, il-gestjoni tal-istress u kif ghandhom jigu identifikati sinjali ta’ twissija li jista’
jsehh inc¢ident kritiku fl-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali.

rispons immedjat

— Trid tittiehed azzjoni immedjata wara l-incident, fi Zzmien 24 siegha, preferibbilment,
jew massimu ta’ 48 siegha.

— |d-dettalji tal-persuni ta’ kuntatt rilevanti kollha (persunal ta” appogg) ghandhom
jintwerew b’mod car sabiex ikunu jistghu jigu kkuntattjati.

— L-appogg ghandu jinghata f’konformita ma’ protokoll (SOP).
minn kura psikosocjali.

— Trid tinghata informazzjoni korretta u kontinwa dwar l-in¢ident u I-konsegwenzi tieghu.
Jekk I-informazzjoni (ghadha) mhijiex disponibbli, huwa essenzjali li wiehed jghid dan.

(42) Aral-Anness 8 “Lista ta’ kontroll tal-incidenti kritici” biex tappogga l-isforzi ta’ prevenzjoni u thejjija.
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Tfakkira. Tistenniex ghal talba mill-persuna/persuni affettwata/affettwati mill-in¢ident
gabel ma twiegeb. L-offerta ta’” kura hija dmir u dritt.

Aghzel persuna/persuni fokali ghal in¢identi kritici fl-awtorita, li ghandhom jinkludu

wiehed jew aktar minn dawn li gejjin:

— persunal tal-manigment,

— persunal tas-sikurezza u sigurta,

— persuna/persuni fokali ghall-benessri tal-persunal/tat-tim tal-istress/tat-tim integrat
tal-in¢ident,

— persuna/persuni fokali rilevanti ohra mill-awtorita inkwistjoni.

Tfakkira. ll-persuna/persuni fokali maghzula biex jipprovdu appogg intern iridu jkunu

rcevew it-tahrig rilevanti.

ll-persuna/persuni fokali maghzula se:

— jirregistraw inc¢ident kritiku (*®) fil-forma ta’ telefonata, email, messagg, ecc., u
jikkondividu informazzjoni mal-persuna mahtura (ez. persunal tas-sikurezza u tas-
sigurta u manigment superjuri);

— jippermettu rikonoxximent immedjat mill-persuna/persuni fokali responsabbli meta
jsehhu in¢ident kritici;

— jikkategorizzaw l-inc¢ident (prijorita gholja, medja jew baxxa);

— jirrispondu ghall-in¢ident kif xieraq u kif issuggerit, u fejn rilevanti jinvolvu lill-persuna
fokali ghal in¢identi kritici;

— meta |-kaz ikun gie indirizzat kif xieraq, jaghlqu I-kaz (b’"dokumentazzjoni xierqa).

Tfakkira. Laggha tat-tim biex jigi diskuss dak li gara permezz ta’ mistogsijiet iggwidati (*4) tista’
tghin biex titnaggas I-ansjeta fost il-membiri tal-persunal u tittejjeb it-thejjija tal-persunal. II-
punti ta’ diskussjoni se jinkludu opportunitajiet ghat-taghlim biex jigu evitati sitwazzjonijiet
simili. ll-kondivizjoni tal-gharfien dwar tekniki ta’ tnaqgqis ta’ tensjoni u kif ghandhom jigu
identifikati s-sinjali ta’ twissija ghandhom ikunu parti minn intervent bhal dan.

F'sitwazzjoni ta’ emergenza, inkluz matul incident kritiku, il-persunal jista’ jkun mifni
b’emozzjonijiet bhall-htija, ir-rabja, I-ansjeta u |-paniku. Huwa importanti li wiehed ikun
jaf li reazzjonijiet bhal dawn huma rispons normali ghal sitwazzjonijiet li jgibu maghhom
grad gholi ta’ tensjoni jew riskju. Huwa importanti, ghalhekk, li wiehed ikun konxju ta’ xi
tekniki semplici izda effettivi (*°) li jghinu biex wiehed jibqa’ kalm, jibga’ konness mar-
realta u jagixxi b’mod ragonevoli. Dan se jkun ta’ beneficc¢ju ghall-persunal kif ukoll ghall-
applikanti. Huwa importanti wkoll li jigi rikonoxxut il-fatt li mhux is-sitwazzjonijiet difficli
kollha f'dan il-gasam tax-xoghol jistghu jigu kkontrollati.

(43) Aral-Anness 10 “Mudell ghar-rapportar ta’ incidenti kritici”.
(44) Aral-Anness 11 “Ghodda ta’ riflessjoni wara li jkun sehh incident kritiku”.

(45) Aral-Anness 12 “L-iffissar tal-limiti u tat-tekniki ta’ bilan¢ wara in¢ident kritiku”.
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ir-restawr tal-benessri u tal-kunfidenza

ll-manigers huma mehtiega jizguraw li I-membri tal-persunal affettwati jircievu l-appogg
rilevanti (intern/estern) fil-hin.

Dan jista’ jirreferi ghal:

— appogg bejn il-pari jew appogg kolleggjali, permezz ta’ membri tat-tim tal-istress, ta’
persuna/persuni fokali assenjata/assenjati ofhra u ta’ persuni ta’ appogg tal-ewwel linja
(appogg intern);

— specjalisti bhal psikologi, psikjatri, ufficjali medici, infermiera, pulizija jew uffi¢jali legali
(li, fil-bicca I-kbira tal-kuntesti, jiffurmaw parti mill-appogg estern).

L-ambitu tal-appogg intern u estern huwa deskritt hawn taht.

— Jirrikonoxxi I-impatt emozzjonali tal-incident u joffri ghajnuna psikosocjali tal-
ewwel linja (jisma’, jirrikonoxxi s-sensazzjonijiet u jaghti informazzjoni psikosoéjali
(reazzjonijiet normali ghal avveniment anormali). Din |-offerta hija sistematika u kemm
organizzata kif ukoll ipprovduta mill-kollegi.

— Segwitu mal-persuna affettwata biex jigu evalwati u diskussi I-bidliet fis-sinjali ta’
stress fil-jiem u fil-gimghat wara inc¢ident kritiku.

— Joffri li jirreferi lill-persuna ghal appogg professjonali estern jekk ikun mehtieg;
jirrikonoxxi I-limiti tal-ghajnuna psikosocjali tal-ewwel linja li huwa possibbli li tigi
pprovduta internament.

— Jaghti rakkomandazzjonijiet lill-manigment rigward it-taghlimiet mehuda u kif jigu
gestiti incidenti kritici simili u jigu evitati aktar incidenti.

— Jintalab appogg estern jekk il-persuna ma tkunx tista’ tlahhag mal-impatt ta’ incident,
perezempju jekk il-persuna affettwata tipprezenta sinjali ta’ impatt psikologiku
diversi gimghat wara l-inc¢ident (disturb minn stress posttrawmatiku), li f’dan il-
kaz dawn ghandhom jigu vvalutati minn specjalist (psikjatra, tabib, psikologu jew,
f’xi awtoritajiet, membru tat-tim ta’ appogg intern). Jistghu jigu proposti wkoll
arrangamenti ghall-appogg estern jekk il-persuna affettwata ma tkunx tista’ tinghata
ghajnuna psikosocjali permezz ta” appogg intern. Dan jista’ jkun minhabba li l-appogg
intern mhuwiex disponibbli f'awtorita partikolari jew ghal ragunijiet specifi¢i ohrajn.
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L-objettiv ta’ appogg kolleggjali huwa li jigi rikonoxxut l-impatt emozzjonali fug individwu.

F’xi kuntesti, dan jissejjah appogg bejn il-pari jew l-ewwel ghajnuna psikologika. Huwa
amministrat minn tim tal-istress jew minn tim ta’ appogg kolleggjali (*°) wara incident
kritiku. Barra minn hekk, dan jippermetti I-ghoti ta’ appogg psikosocjali immedjat u
b’'mod partikolari sens ta’ sikurezza u opportunita ghall-individwu/individwi affettwat/
affettwati biex jitkellmu dwar dak li sehh. L-appogg kolleggjali offrut minn dan it-tip ta’
tim jista’ jipprovdi kumdita u jghin lill-persuna affettwata taccetta dak li gara, u r-reazzjoni
ghall-istress li l-individwu affettwat jista’ jkun ged jesperjenza ghandha tongos. Ir-rwol
tal-pari/kollega huwa li joffri ghajnuna psikosocjali tal-ewwel linja (spiss imsejha I-ewwel
ghajnuna psikologika). Dan isir permezz tas-smigh, ir-rikonoxximent tas-sensazzjonijiet
tal-persuna affettwata u |-ghoti ta’ informazzjoni psikosocjali. Il-membri ta’ timijiet
ta’ stress bhal dawn huma pari li ntghazlu u li rcevew xi tahrig addizzjonali (ez. l-ewwel
ghajnuna psikologika, is-smigh attiv, il-gestjoni tal-in¢identi kriti¢i). It-tim tal-istress ma
jistax jinkludi manigers b’relazzjoni gerarkika mal-persunal

Ghalkemm b’¢ertu mod dan l-appogg huwa organizzat b’mod sistematiku, ghadu
intuwittiv u jsir fost il-kollegi. II-membri tat-tim tal-istress, bhal fl-awtorita Belgjana ('),
jistghu jkunu professjonisti fil-qasam (psikologi, haddiema socjali, ecc.). lI-membri tat-tim
ta’ appogg kolleggjali fin-Netherlands, min-naha I-ohra, huma professjonisti tal-azil jew
tal-akkoljenza, u referenzi ghal professjonisti u l-ispecjalisti interni/esterni jsiru fejn ikun
mehtieg, b’rakkomandazzjonijiet maghmula lill-manigment dirett meta dan jitgies bhala
krugjali (ez. f'kazijiet li fihom il-persuna affettwata tista’ taghmel hsara lilha nnifisha jew lil
ohrajn).

[l-manigers tal-ufficjali tal-ewwel linja ghandhom rwol importanti x’jagdu. Huma
jappoggaw lit-tim tal-istress permezz ta’ politika ta” appogg, billi jistednuhom fil-hin it-
tajjeb u billi jiffokaw fuq azzjonijiet preventivi. Ghalhekk, hija essenzjali kollaborazzjoni
tajba bejn il-manigers u t-tim tal-istress assenjat biex ikun ipprovdut appogg kolleggjali fi
hdan awtorita partikolari.

— Joholqu gafas li fih tista’ tinghata attenzjoni lill-benessri psikosocjali tal-persunal wara
incidenti u jistghu jitkellmu liberament dwarhom.

— Joffru assistenza psikosocjali wara incidenti (spec¢jalment avvenimenti potenzjalment
trawmatici).

— Joffru li jirreferu lill-persuna ghal ghajnuna esterna jekk tkun tixtieq u titgies mehtiega.

(46) L-appogg kolleggjali jigi pprovdut minn tim tal-istress fil-Belgju u minn tim ta’ appogg kolleggjali fin-Netherlands.

(47) Aral-Anness 9 “Dispozizzjoni ta’ appogg intern rigward l-incidenti”, “Tim tal-istress”, ghal approc¢ mehud mill-Agenzija Federali ghall-
Akkoljenza tal-Applikanti ghall-Azil fil-Belgju.

(48) Kumment minn uffi¢jal tal-ewwel linja li jahdem f’facilita ta” akkoljenza.
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— Jifformulaw rakkomandazzjonijiet relatati mal-gestjoni dwar kif jistghu jittejou certi
mekkanizmi biex jigu evitati inc¢identi u jigi offrut appogg ukoll lill-manigers fejn
mehtieg.

— Jipprovdu informazzjoni dwar ir-reazzjonijiet emozzjonali, fizjologici u konjittivi wara li

persuna tkun vittma ta’” incident, biex hija tinnormalizza dawn is-sensazzjonijiet.

Dan l-appogg individwali huwa mahsub ghall-membri tal-persunal, l-interns, il-voluntiera u
[-kuntratturi. Fil-kaz tal-Belgju, dan huwa primarjament mahsub ghall-persunal f’facilitajiet
ta’ akkoljenza. Dan jista’ jigi aggustat ukoll ghall-awtoritajiet tal-azil. L-ghoti f'waqtu ta’
appogg kolleggijali jghin biex jigu evitati problemi psikologic¢i fug medda gasira u twila ta’
zmien bhala konsegwenza ta’ inc¢ident difficli u trawmatici. Appogg adegwat mill-familja

u mill-hbieb, kif ukoll mill-kollegi u minn persuni ohrajn fl-ambjent immedjat tal-persuna

affettwata, jitgies bhala fattur importanti fl-irkupru minn esperjenza difficli (*°).

Mill-aktar fis possibbli wara inc¢ident (fi Zzmien 24 siegha jekk possibbli), it-tim tal-istress
ghandu jiltaga’ mal-impjegati involuti. Zmien qasir bejn l-in¢ident u r-rispons inagqas il-
possibbiltajiet li jinholqu aktar problemi.

Tliet mezzi ssuggeriti ta’ kuntatt huma dawn li gejjin:

— mill-aktar fis possibbli wara l-inc¢ident, il-manigment (il-maniger dirett) jitlob lit-tim tal-
istress jikkuntattja lill-membru tal-persunal affettwat;

— il-membru tal-persunal jikkuntattja direttament lit-tim tal-istress;

— membru tat-tim tal-istress jiehu l-inizjattiva li jintervjeni (huwa importanti li I-membri
[-ohrajn tat-tim tal-istress jigu infurmati biex tigi zgurata koordinazzjoni effettiva).

Skont is-sitwazzjoni, jew it-tim tal-istress se jasal fil-post ftit wara l-incident, gabel ma
I-persuna affettwata tirritorna d-dar, jew l-intervent ikun skedat ghall-jiem ta’ wara. It-tim
tal-istress ghandu jiffavorixxi I-intervent wic¢ imb wic¢ minflok ma jipprovdi appogg fuq
it-telefon jew permezz ta’ vidjokonferenzi. It-telefonati ghandhom jintuzaw primarjament
biex isiru appuntamenti.

(49) Ara Ungar, M. (ed.), The Social Ecology of Resilience, Springer, New York, 2021.
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Jigi stabbilit tim integrat tal-incidenti biex jappogga lill-persunal li jahdem mal-applikanti

li jkunu kkawzaw jew li jkunu pprovaw jikkawzaw inc¢ident kritiku. L-applikanti inkwistjoni
jigu appoggati mil-lat emozzjonali u psikologiku, bil-ghan li tintemm jew titnaggas is-
sitwazzjoni kritika. It-tim tal-incidenti jintervjeni permezz ta’ konverzazzjoni(jiet) mal-
applikanti. Bl-appogg ghall-applikanti u t-tnaqqas ta’ tensjoni f'incidenti kritici, it-tim
integrat tal-incidenti jnaqqas l-istress li jkollhom il-membri tal-persunal esposti u jista’ jkun
ta’ beneficcju kbir ghall-awtoritajiet u ghat-timijiet taghhom.

In-Netherlands jaghtu ezempju wiehed ta’ kif tim tal-incidenti jista’ jkun strutturat, kif
spjegat f’din it-tagsima. FI-2012 gie stabbilit tim tal-in¢identi fl-Agenzija Centrali ghall-
Akkoljenza tal-Applikanti ghall-Azil (COA) wara li sehh inc¢ident kritiku u applikant tilef hajtu.

Tim tal-in¢identi huwa maghmul minn professjonisti affiljati mal-istituzzjonijiet ewlenin
tal-azil fil-pajjiz. Huma jagixxu bhala konsulenti newtrali f’kaz ta’ rispons ghal in¢ident
u huma ghalhekk, sa ¢ertu punt, parti esterna fir-rigward tal-ambjent ta” akkoljenza
inkwistjoni.

Ir-ragunijiet ghall-istabbiliment ta’ tim tal-incidenti huma dawn li gejjin:

— 2mien. ll-persunal li jahdem fil-gasam tal-azil u l-akkoljenza jista’ jkollu bzonn jahdem
sighat twal meta jsehhu incidenti. Membru tat-tim tal-inc¢identi, b’differenza minn
uffi¢jali ohrajn tal-ewwel linja, jista’ jiehu |-hin kollu li hemm bzonn biex jiddiskuti mal-
applikant. B’rizultat ta’ dan, l-applikant ihoss interess u rispett genwin, u jhossu sikur li
jghid dak li ghandu x’jghid.

— Hiliet u gharfien. [l-membri tat-tim tal-incidenti huma esperjenzati u mharrga biex
inaqgsu t-tensjoni f’sitwazzjoni, specjalment fejn applikant jhedded li jwettaq suwicidju,
jew ipprova jaghmel suwicidju jew att awtodistruttiv, jew f’kaz ta’ strajk tal-guh u/jew
tal-ghatx. Barra minn hekk, it-tim tal-in¢identi jipprovdi pariri f'dawn il-kazijiet.

— Dokumentazzjoni. Fl-ahhar nett, fil-kaz tan-Netherlands, it-tim tal-incidenti jigbor in-
notifiki kollha tal-incidenti mid-diversi organizzazzjonijiet li jahdmu fil-qasam tal-azil.
Ghalhekk, it-tim jista’ jidentifika x-xejriet, li jistghu jintuzaw biex jappoggaw il-persunal
fic-¢entri ta’ akkoljenza. Minbarra l-identifikazzjoni tax-xejriet, din il-harsa generali
tippermetti wkoll lit-tim jaghmel rapporti — kull xahar, kull tliet xhur u kull sena — li
jistghu jintuzaw mill-awtoritajiet biex itejbu |-proceduri u |-kura tal-applikant.

Sfortunatament, I-access ghall-appogg psikologiku professjonali mhux dejjem ikun
disponibbli ghall-applikanti minhabba diversi ragunijiet. ll-membri tat-tim tal-incident
huma flessibbli u disponibbli ghal diskussjoni mal-applikant fi Zzmien jum u mhux aktar tard
minn jumejn wara li jkun sehh l-incident.
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Ghalkemm id-dags tat-tim tal-in¢identi jiddependi min-numru ta’” applikanti u centri ta’
akkoljenza li jaqdi, I-esperjenza min-Netherlands turi li dan ma ghandux ikollu ingas minn

4 membri u mhux aktar minn 8 jew 10.

Sabiex it-tim jahdem tajjeb, huwa importanti li jkun hemm relazzjoni ta’ fiducja bejn il-
membri tieghu. Meta tim ikollu wisg membri, ikun difficli li jigu zviluppati relazzjonijiet
ta’ fiduc¢ja. Madankollu, mhuwiex rakkomandat li tim tal-in¢identi jkollu ingas minn erba’
membri. Hemm diversi argumenti li jappoggaw din il-fehma.

— L-ewwel nett, il-pressjoni emozzjonali ghall-membri hija kbira; ghalhekk, aktar ma jkun
zghir it-tim, aktar ikun hemm pressjoni emozzjonali fug kull membru.

— It-tieni, huwa importanti li jkun hemm persunal varjat li jista’ jintuza ghal intervent.
Kull membru tat-tim ghandu |-punti b’sahhithom u d-dghufijiet tieghu, u dawn jistghu
jitgiesu meta jigi ddeterminat liema membru tat-tim ikun |-aktar xieraq biex iwettaq
certu intervent.

— lt-tielet, meta jinbena tim, ghandhom jigu kkunsidrati I-generu u |-eta tal-membri tat-
tim. Jekk it-tim ikun zghir wisg, mhux se jkun possibbli li jkun hemm bizzejjed diversita.

L-ghadd medju ta’ inc¢identi li jsehhu fil-gimgha jiddetermina, bejn wiehed u iehor, il-hin
medju tax-xoghol li t-tim tal-incidenti ghandu jiddedika biex jipprovdi appogg. Dan jifforma
parti mill-kompiti generali tat-tim fi hdan I-istituzzjoni li I-membri tieghu huma affiljati
maghha. Skont it-tim tal-incidenti fin-Netherlands, fil-prattika I-hin medju mehtieg huwa
ta’ 16-il siegha fil-gimgha.

Fin-Netherlands, li jkun hemm stabbilit tim tal-in¢identi biex jipprovdi appogg wera li
huwa ta’ beneficéju kbir ghall-awtoritajiet u ghall-persunal. Dan |-ezempju jista’ jitgies
bhala prattika tajba fl-indirizzar ta” in¢identi kritici f’din il-linja ta’ hidma.
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SUGGETTI KOPERTI F’DIN IT-TAQSIMA

v 4.2. Sessjonijiet ta’ konsulenza individwali

+ 4.3. Supervizjoni edukattiva
Vv 4.4. Medjazzjoni |

L-ghodod li ghandhom jintuzaw minn specjalisti interni jew esterni.

Din it-tagsima tiffoka fuq erba’ interventi li huma prattika standard f’hafna kuntesti
professjonali u tista’ tkun partikolarment ta” benefi¢cju f'ambjenti tax-xoghol impenjattivi
u stressanti hafna, bhal dawk relatati mal-akkoljenza u I-azil. L-interventi ghandhom I-ghan
li jtejbu s-sensibilizzazzjoni u I-funzjonament fuq il-post tax-xoghol billi joffru spazji sikuri
ghad-diskussjoni ta’ sfidi relatati mal-impjiegi u sentimenti difficli li jistghu jingalghu. Dawn
jistghu jghinu wkoll fl-ipprocessar ta’ aspetti difficli tad-dinamika tat-tim, fl-iffissar tal-limiti
tat-taghlim u fil-prevenzjoni tal-ansjeta, l-istress u l-ezawriment (*°). L-ghodod jistghu
jkunu effettivi hafna biex jappoggaw il-benessri izda wkoll biex isahhu t-tim u jippermettu
lill-uffi¢jali tal-ewwel linja b’mod partikolari jwettqu I-kompiti taghhom ta’ kuljum b’'mod
professjonali.

Ghalkemm l-involviment tal-persuni huwa ppreferut, lI-interventi proposti jistghu jigu
aggustati ghal format online jew ta’ hotline. Dawn jistghu jkunu alternattivi siewja
f’kazijiet fejn il-membri tal-persunal jahdmu f’diversi postijiet u 'l boghod minn xulxin,
matul perjodi ta’ skjerament ta’ esperti f'pajjiz iehor tal-UE+ jew matul sitwazzjoni ta’
krizi li taghmel il-moviment u |-lagghat kongunti tal-persunal difficli (ez. il-pandemija tal-
COVID-19, in-nuqqas ta’ sikurezza f’¢ertu regjun). Format online jew ta’ hotline huwa
wkoll ghazla utli ghall-pajjizi tal-UE+ b’bagit limitat ghall-attivitajiet tal-benessri tal-
persunal; I-interventi f'dawn il-formati jistghu jaghtu lok ghall-ilhug ta’ aktar membri tal-
persunal fil-bzonn milli jistghu l-interventi wi¢¢ imb wicc.

L-interventi pprezentati jinvolvu appogg lill-persunal fil-livell ta’ tim u/jew individwali.
Dawn jistghu jigu implimentati minn specjalisti interni u/jew esterni bl-gharfien espert
u t-tahrig rilevanti. Dawn l-ispecjalisti huma mistiedna mill-manigers u mill-mexxejja
tat-timijiet biex jappoggaw lill-membri tal-persunal u lit-timijiet fug bazi regolari. Kull
specjalist intern jew estern, skont it-tahrig professjonali taghhom, jista’ jkollu approcé
kemxejn differenti fl-ezekuzzjoni tal-interventi proposti. L-ispejjez ta’ ghadd specifikat
ta’ sessjonijiet ghandhom ikunu koperti mill-awtoritajiet u/jew mill-iskema rilevanti tal-
assigurazzjoni tas-sahha.

(50) Ghad-definizzjonijiet tat-termini uzati, irreferi ghall-Anness 1 “Definizzjonijiet”.
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Bl-implimentazzjoni tal-erba’ interventi ssuggeriti, l-awtoritajiet se jkunu jistghu
jissodisfaw |-istandards li gejjin.

@ SW4 prevenzjoni

{:G_:‘\%P SWS5 rispons ghall-in¢identi kritici

a
g’%l SWS6 bini tal-kapacitajiet

4.1. SESSJONUIET PSIKOSOCJALI FI GRUPP
U KKOWCJAR

ll-partecipazzjoni fi grupp psikosocjali ghandha I-ghan li tipprevjeni d-diffikulta psikologika,
[-gheja u I-ezawriment. Il-persunal jista’ jippartecipa f'dawn is-sessjonijiet matul il-

hin tax-xoghol. Skont Duijts et al. (°!), l-ikkowcjar jista’ jkun effettiv ghall-prevenzjoni
tal-ezawriment u ghall-benessri generali tal-impjegati. Dawn is-sessjonijiet jipprovdu
[-opportunita ghas-soluzzjoni tal-problemi, ghall-gestjoni tal-krizijiet u ghall-gestjoni tal-
istress, u joholqu pjattaforma li tippermetti lill-persunal jitghallem minn xulxin.

Tul bejn siegha u nofs u saghtejn ghal kull sessjoni
Dags tal-grupp  Massimu ta’ hames sa tmien persuni

Frekwenza Skont il-htiega, izda mhux ingas minn kull 8 gimghat
Facilitatur Psikologu tal-persunal jew spedjalist estern

4.2. SESSJONUJIET TA’ KONSULENZA
INDIVIDWALI

Dawn is-sessjonijiet jistghu jkunu krucjali ghall-membri tal-persunal, b’'mod partikolari wara
li jkun sehh inc¢ident kritiku. Dawn is-sessjonijiet ghandhom jigu pprovduti minn professjonist
imharreg (intern jew estern, skont id-disponibbilta). Il-mod kif dawn is-sessjonijiet huma
strutturati jiddependi mill-isfond tat-tahrig tal-professjonist. ll-progress tas-sessjonijiet se

jigi rrapportat mill-professjonist lill-individwu, li jghaddi l-informazzjoni lill-manigment, jekk
ikun mitlub. ll-psikologu tal-persunal jew il-professjonist estern jiddokumenta s-sessjonijiet
imwettga izda ma jikkondividi I-ebda kontenut tas-sessjonijiet individwali, sakemm ma

jigix identifikat riskju ta’ hsara personali u/jew ta’ hsara lil ohrajn. F'termini tal-ghazla tal-

(51) Duijts, S. F. A, Kant, I, van den Brandt, P. A. u Swaen, G. M. H., “Effectiveness of a preventive coaching intervention for employees at
risk for sickness absence due to psychosocial health complaints: results of a randomized controlled trial”, Journal of Occupational and
Environmental Medicine, Vol. 50, Nru 7, 2008, pp. 765-776.
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ispecjalist it-tajjeb, fatturi bhal-lingwa, I-eta, il-generu u l-isfond kulturali jistghu jkunu
importanti li jigu kkunsidrati. Ghalkemm is-sessjonijiet wi¢¢ imb wi¢¢ huma rrakkomandati,
f’kaz ta’ skjerament jew ta’ nuggas ta’ disponibbilta ta’ specjalisti kkwalifikati f'certu
ambjent, is-sessjonijiet ta’ konsulenza bil-vidjo jistghu jkunu alternattiva.

Tul Siegha ghal kull sessjoni

Id-dags tal-grupp Mhux applikabbli (sessjoni individwali)
Frekwenza Skont il-htiega. Wara li jkun sehh incident, tista’ tkun mehtiega
sessjoni wahda jew zewg sessjonijiet fil-gimgha, u wara dan,
il-frekwenza tista’ titnaggas jew is-sessjonijiet jistghu ma
jibgghux ikunu mehtiega

Facilitatur Psikologu tal-persunal jew specjalist estern

4.3. SUPERVIZJONI EDUKATTIVA

Is-supervizjoni f'dan il-kuntest hija differenti mis-supervizjoni amministrattiva ddefinita
fit-Tagsima 3.1 “Intervizjoni”. F'dan il-kaz, is-supervizjoni minn specjalista estern hija
relatata mas-supervizjoni tat-tim jew tal-kaz u tipprovdi lill-membri tat-tim bi pjattaforma
ghal riflessjoni ggwidata u l-opportunita li jitghallmu ma’ u minn xulxin b’'mod sistematiku.
L-evidenza tindika (°?) li I-appogg fil-forma ta’ supervizjoni jista’ jkun ta’ protezzjoni kontra
l-ansjeta, I-istress u l-ammonti kbar ta’ xoghol. Ghalhekk, is-supervizjoni tat-tim jew tal-
kaz tista’ titgies bhala prattika tajba u forma ta’ appogg. L-interazzjoni bejn dan l-approéé
pedagogiku informali ghat-taghlim fil-forma ta’ sessjonijiet ta’ supervizjoni u intervent
aktar formali ghall-bini tal-kapacitajiet, bhal korsijiet ta’ tahrig dwar it-trawma indiretta u
[-gestjoni tal-istress offruti minn specjalist, tista’ tkompli ssahhah I-appogg ipprovdut.

Is-supervizur. Supervizur ghandu tahrig f'hiliet ta’ supervizjoni generici u specifici
(supervizjoni ta’ grupp/kaz) u tekniki relatati (ez. tekniki ta’ riflessjoni u dinamika tat-tim,
ikkow¢jar, involviment ma’ forza tax-xoghol varjata u gestjoni tal-kunflitti). Specjalist estern
jippermetti aktar ftuh mill-membri tat-tim matul l-iskambju dwar suggetti rilevanti. II-
process ta’ supervizjoni edukattiva u riflettiva (°3) huwa ta’ natura mhux ta’ gudizzju.

Beneficgji tas-supervizjoni tal-kaz. Il-membri tal-persunal jigu pprovduti bi pjattaforma biex
jaghtu informazzjoni u jiddiskutu kazijiet specifici, inkluz l-impatt emozzjonali ta’ kazijiet specifici
fug il-haddiema tal-ewwel lina, fambjent sikur, li jista’ jsahhah ir-reziljenza u jnaggas ir-riskji ta’
stress. Supervizur estern tal-kaz jaghti lok ghal riflessjoni ggwidata u feedback, li b’hekk jistghu
jnagqgsu s-sensazzjonijiet ta’ li wiehed ikun mghobbi zzejjed jew ineffikaci fuq il-post tax-xoghol.
[t-tagbida ma’ kompiti ta” kuljum tista’ tigi indirizzata fil-hin f'ambjent sikur u kunfidenzjali.

(52) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, p. 20
(dokument ristrett).

(53) Ghal aktar informazzjoni, ara Shanock, R. S., Best Practice Guidelines for Reflective Supervision, The Pennsylvania Child Welfare
Resource Center, Mechanicsburg, PA, 1992.

(54) Shanock, R. S., Best Practice Guidelines for Reflective Supervision, The Pennsylvania Child Welfare Resource Center, Mechanicsburg, PA, 1992.
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Meta tkun
sejra tajjeb,
is-supervizjoni
hija ambjent
ta’ sostenn,
post fejn
wiehed ihossu
sikur bizzejjed
biex jesponi
in-nuggas ta’
sigurta, I-izbalji,
il-mistogsijiet u
d-differenzi (**).


http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
http://www.pacwrc.pitt.edu/curriculum/521 SupervisorTrainingSeries-Module3-TheMiddleWorkPhase/Hndts/HO32_BstPrctcGdlnsRflctvSprvsn.pdf
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Benefic¢ji tas-supervizjoni tat-tim. [l-membri tal-persunal jigu pprovduti bi pjattaforma
biex jaghtu informazzjoni u jiddiskutu sfidi specifici li jistghu jiffaccjaw fi hdan it-tim
taghhom b’'mod iggwidat u huma appoggati minn supervizur biex tigi zgurata diskussjoni
kostruttiva. L-istabbiliment tal-grupp jippermetti lill-membri jirriflettu fuq il-hidma u
l-interazzjonijiet taghhom biex itejbu I-kapacitajiet taghhom li jahdmu kemm fi hdan it-tim
kif ukoll fug livell individwali.

Tul bejn siegha u nofs u saghtejn ghal kull sessjoni

Dags tal-grupp Massimu ta’ 10 persuni

Frekwenza Skont il-htiega u t-tip ta’ supervizjoni. Is-supervizjoni tat-tim
tista’ ssehh darba kull tliet xhur, filwaqt li s-supervizjoni tal-kaz
tista’ tigi skedata ghal kull xahar

Facilitatur Supervizur: espert estern

4.4. MEDJAZZJONI

ll-medjazzjoni (*°) hija process biex tigi indirizzata varjeta ta’ kunflitti interpersonali bhala
mezz biex tigi solvuta problema. Ghalhekk, il-medjazzjoni tista’ titgies bhala ghodda utli
meta jingalghu sitwazzjonijiet ta’ tensjoni u difficli, u anke kunflitti, fi hdan ambjent tax-
xoghol. Ghalkemm il-medjazzjoni mhux necessarjament twassal ghal soluzzjoni immedjata
ghat-tensjoni jew ghall-kunflitt fiha nnifisha, il-partijiet kunfliggenti huma involuti
f’diskussjoni kongunta ta’ sitwazzjoni ma’ parti newtrali. ll-medjazzjoni spiss tintemm b’tip
ta’ kuntratt (°%) bejn iz-zewg partijiet kunfliggenti, li t-tnejn jagblu li jikkonformaw mieghu.
ll-manigers fi hdan awtorita ghandu jkollhom gwida ¢ara dwar kif jacéessaw u jipprovdu
medjazzjoni lit-timijiet taghhom.

Ghalkemm il-medjatur huwa newtrali, dan jiffacilita I-identifikazzjoni u l-izvilupp ta’
ghazliet biex jigi indirizzat il-kunflitt.

Huwa importanti li I-enfasi tghaddi approcc distruttiv ghal approcc kostruttiv biex tigi
indirizzata I-problema.

— Parti newtrali hija I-medjatur bejn zewg partijiet kunfliggenti (°7).

(55) Il-konéiljazzjoni/medjazzjoni volontarja u obbligatorja tissemma mill-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol bhala forma wahda biex
tigi indirizzata tilwima. Ara |-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xoghol, “Labour legislation guidelines, chapter IV: substantive provisions
of labour legislation: settlement of collective labour”, 2008.

(56) Ghal passi li ghandhom jittiehdu, ara MindTools, “esolving workplace conflict through mediation — managing disputes informally”.

(57) Dinil-lista ta’ beneficgji hija bbazata fug Camody, M., “Mediation in the workplace”, Legal Island, 2016.


https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.ilo.org/legacy/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm#10
https://www.mindtools.com/pages/article/mediation.htm
https://www.legal-island.ie/articles/ire/features/hr/2016/june/mediation-in-the-workplace/

4. L-INTERVENTI TA’ APPOGG IPPROVDUTI MINN SPECJALISTI INTERNI U ESTERNI

— |z-zewg partijiet ghandhom il-possibbilta li jikkondividu I-fehma taghhom.
— |z-zewg partijiet huma involuti b’'mod attiv biex tinstab soluzzjoni.
— Jitfassal kuntratt li ghalih jagblu z-zewg partijiet.

Kazijiet ta’ mgiba hazina u ksur tal-kodici ta” kondotta (ez. fastidju sesswali jew bullying)
huma indirizzati permezz ta’ mezzi differenti, peress li inkella s-severita taghhom tista’

titnagqgas.
Tul Madwar saghtejn ghal kull sessjoni
Dags tal-grupp  Medjatur u I-partijiet/individwi kunfliggenti
Frekwenza Normalment intervent ta’ darba li jirrizulta f’kuntratt bejn zewg

partijiet
Facilitatur Medjatur: specjalist estern
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SUGGETTI KOPERTI F’DIN IT-TAQSIMA

v/ 5.1. Kif tizviluppa pjan ta’ kura personali
+ 5.2. Kif tistabbilixxi limiti tajbin ghas-sahha

Ghodod li ghandhom jintuzaw mill-persunal kollu. I

Iz-zewg attivitajiet proposti f’din it-tagsima huma rilevanti ghall-membri kollha tal-
persunal: manigers, mexxejja tat-timijiet u ufficjali tal-ewwel linja wkoll. Ghalkemm
l-impjegatur ghandu r-responsabbilta li jizgura I-benessri tal-persunal, I-impjegati huma
obbligati jizguraw b’mod proattiv il-kura personali taghhom. L-impatt tal-kura personali
huwa vizibbli biss wara xi zmien, u ma ghandux jitgies bhala intervent ta’ darba biss izda,
minflok, bhala sforz kontinwu. Ghalkemm il-benessri tal-persunal huwa impenn ewlieni
tal-impjegatur, il-prattika tal-kura personali mill-impjegati tista” tkun mod b’sahhtu biex
jinzamm il-bilanc bejn ix-xoghol u I-hajja privata u motivazzjoni b’sahhitha ghax-xoghol

u effettivita fug ix-xoghol (°8). L-attivitajiet ta” kura personali huma hafna u personali
hafna wkoll. Xi attivitajiet ta’ kura personali jistghu jkunu marbuta mas-sistema tas-sahha
disponibbli fil-pajjiz tal-UE+ inkwistjoni (ez. I-uzu ta’ kontrolli tas-sahha preventivi annwali
bhal zjarat ta’ igjene dentali, mammogrammi u testijiet tad-demm), filwagt li ohrajn huma
relatati mal-hajja ta’ kuljum. Il-kura personali tista’ tinftiehem biss bhala dak kollu li tista’
taghmel biex int thossok tajjeb u f’sahhtek.

Individwu jista’ jizgura li jiehu hsieb tieghu nnifsu billi jinvolvi ruhu fid-dispozizzjonijiet
dwar il-benessri tal-persunal introdotti mill-awtoritajiet u billi jaghmel attivitajiet regolari
ta’ kura personali. ll-kura personali hija responsabbilta tal-individwu u tista’ tappogga lill-
awtoritajiet biex jissodisfaw I-istandard li gej.

"aéu SW4 prevenzjoni

(58) Ara I-animazzjoni tal-EASO, The importance of the early identification of signs of stress, 2021.


https://youtu.be/dE4QHKZiRk0
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Fil-facilitajiet
ta’ akkoljenza,
il-persunal
spiss ikun parti
mill-komunita
li jagdi. II-
persunal spiss
ikollu |-istess
bizghat u
emozzjonijiet
bhar-residenti.
Huwa wkoll
hergan li
jappogga

u jghin lir-
residenti. |zda
kif jista” jiehu
hsieb il-htigijiet
tieghu nnifsu?
Jekk ma jihux
hsieb tieghu
nnifsu, kif jista’
jkun b’sahhtu
ghall-ohrajn?
(*°)

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza: Parti I

ll-kura personali (*) tista’ tinvolvi dan |i gej.

— lz-zamma ta’ rutini tajbin ghas-sahha ta’ kuljum. Dan jinkludi li wiehed jorgod
bizzejjed, ikollu dieta tajba ghas-sahha, jiekol ikliet regolari, jiehu pawzi matul il-jum,
jaghmel ezercizzju regolarment, jiehu vaganzi u affarijiet simili.

— It-tiftix ta’ sodisfazzjon emozzjonali. Dan jinkludi li l-ispazju tax-xoghol isir komdu
kemm jista’ jkun, l-interazzjoni u t-tahdit mal-kollegi, l-identifikazzjoni ta’ kompiti
eccitanti u ta’ sodisfazzjon, tfakkiriet ta’ kisbiet tax-xoghol kemm kbar kif ukoll zghar, il-
prattika ta” passatemp u affarijiet simili.

— lz-zamma ta’ limiti tajbin ghas-sahha bejn ix-xoghol u I-hajja personali. Dan
jinkludi l-evitar li wiehed jiehu x-xoghol mieghu d-dar, li jkun hemm hin ta’” kwalita
mat-tfal u mas-shab, li wiehed igatta’ I-hin mal-hbieb, filwaqgt li tinghata attenzjoni lir-
relazzjonijiet socjali li jgibu energija pozittiva u affarijiet simili.

— Fidu¢ja u dinamika pozittiva mal-pari. Il-kondivizjoni ta’ esperjenzi difficli u t-tiftix
ta’ konsultazzjoni mal-pari huma mezzi effettivi biex jigu indirizzati sitwazzjonijiet u
avvenimenti stressanti.

— lz-zamma ta’ networks socjali b’sahhithom. Dan jinkludi z-zamma ta’ relazzjonijiet
attivi, vivaci u ta’ trawwim mal-familja, mal-hbieb u mal-kollegi, li huwa fattur
importanti ta’ reziljenza ghall-professjonisti tal-azil u tal-akkoljenza li jahdmu fuq
skjerament jew f'ambjenti stressanti.

L-izvilupp ta’ pjan ta’ kura personali huwa l-ewwel pass fid-direzzjoni t-tajba. Madankollu
ma hemmx pjan wiehed tajjeb ghal kulhadd. Dak li jahdem ghal persuna wahda mhux
necessarjament jahdem ghal ohra bl-istess mod. Ghalhekk, huwa importanti li jinholog
pjan individwalizzat ta’ kura personali.

(59) Irreferi wkoll ghal Headington Institute, “Self care and lifestyle balance inventory”.

(60) Kumment minn uffi¢jal tal-ewwel linja li jahdem f’facilita ta’ akkoljenza.


https://www.headington-institute.org/wp-content/uploads/2020/08/R16-self-care-lifestyle-inventory-for-emergency-responders_24051.pdf
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5.1. KIF TIZVILUPPA PJAN TA’ KURA
PERSONALI

Din it-tagsima ghandha I-ghan li tappogga lill-manigers u lill-uffi¢jali tal-ewwel linja fl-
awtoritajiet biex jizviluppaw il-pjan ta’ kura personali taghhom stess. Hemm hafna modi
kif tiehu hsieb tieghek innifsek. Madankollu, huwa importanti li jigu personalizzati d-diversi
ghodod li huma disponibbli, inkluzi dawk li huma disponibbli online.

Riflessjoni personali

Huwa importanti li ssir riflessjoni personali dwar il-mod kif wiehed ikampa ma’
sitwazzjonijiet ta’ stress (°1). Din tinkludi I-analizi tal-imgiba tieghek u r-reazzjonijiet li jista’
jkollok meta tkun espost ghal sitwazzjonijiet ta’ stress fuq il-post tax-xoghol jew meta tkun
involut ma’ applikanti b’esperjenzi trawmatici severi. ll-holgien ta’ tabella bazika li fiha
telenka I-mekkanizmi pozittivi u negattivi ta’ kif wiehed ikampa identifikati jista’ jiffacilita
dan il-process. Huwa rrakkomandat li telenka hames strategiji pozittivi u hamsa negattivi
ta’ kif wiehed ikampa.

Ezempiji ta’ strategiji pozittivi u negattivi biex wiehed ikampa
bl-istress

INKAMPAW BL-ISTRESS

Pozittiv Negattiv

Li wiehed imur ghal mixja/jaghmel xi sport Ghajjat u zieda fl-aggressivita

Tehid ta’ liv regolari Ikel eccessiv

Meditazzjoni/yoga Qbiz ta’ xi ikliet

Qari ta’ ktieb Ix-xorb ta’ aktar alkohol/tipjip aktar mis-soltu
Telefonata lil habib/membru tal-familja Dipendenza mill-uzu tat-telefon cellolari

Nota: Jista’ jinstab mudell fl-Anness 13 “Pjan ta’ kura personali”.

Riflessjoni dwar il-htigijiet personali u professjonali

[l-pass li jmiss huwa li jigi kkunsidrat kif ghandhom jigu sostitwiti xi whud mill-modi
negattivi biex wiehed ikampa bl-istress b’ohrajn pozittivi.

Poggi r-riflessjonijiet bil-miktub u zviluppa pjan ta’ kura personali

Mudell bhal dak ta’ hawn taht jista’ jiffacilita I-abbozzar ta’ pjan ta’ kura personali.

(61) Dan jista’ jsir billi timtela worksheet ta’ valutazzjoni tal-kura personali. Ezempju jista’ jinstab fin-National Coalition of STD Directors,
“Self-care assessment worksheet”, f’Saakvitne, K. W. u Pearlman, L. A, Transforming the Pain: A workbook on vicarious traumatization,
TSI/CAAP, W. W. Norton & Company, New York, 1996.


https://www.ncsddc.org/wp-content/uploads/2020/09/Self-Care-Assessment.pdf
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Ezempiji ta’ attivitajiet ghall-inkluzjoni fi pjan ta’ kura
personali

TIP TA’ ATTIVITA FREKWENZA

Fizika

Jiena niccekkja jekk hemmx bzonn ta” kontrolli medici annwali u, jekk
iva, naghmel appuntament (ez. dentist, ginekologu, dermatologu)
Immur mill-ingas tliet mixjiet gosra fil-gimgha

Emozzjonali/spiritwali/mentali

Jien nuza b’mod konxju awtoaffermazzjonijiet pozittivi
Jien naccetta li mhux kollox jista” jigi kkontrollat

Personali/soéjali/finanzjarja

Naghmel sforz biex niltaga’ u ninvolvi ruhi ma’ hbieb/mal-familja fug
bazi regolari (ikliet/kafe/mixjiet) (ez. mill-inqas darba fil-gimgha)

Xi kultant naghti rigal lili nnifsi (ez. zarbun tal-mixi gdid, sessjoni ta’
massaggi)

Professjonali

Wara s-6 p.m., ma nirrispondi |-ebda telefonata relatata max-xoghol
Nghid le ghal responsabbiltajiet zejda xi kultant

Ninvolvi ruhi f'ogsma godda relatati max-xoghol li jidhru interessanti
ghalija

Lest li nircievi pariri/

gharfien/fehmiet/appogg mill-kollegi

Fil-kolonna tal-frekwenza (ghazliet: ta’ spiss (4), xi kultant (3), rarament (2), gatt (1)), tista’
tindika I-progress li sar fid-diversi attivitajiet fil-pjan personalizzat ghall-kura personali,

li jiffacilita I-monitoragg ta’ fejn tkun ghamilt titjib u ogsma li ghandek tkompli tiffoka
fughom.

Dan it-tip ta’ pjan ta’ kura personali ghandu jintuza ghal perjodu (bejn xahrejn u 3 xhur) u

jista’ jigi aggornat u aggustat kif mehtieg, bil-ghan li jsir titjib fil-mod kif thossok.
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5.2. KIF JIGU STABBILITI LIMITI TAJBIN
GHAS-SAHHA

L-iffissar ta’ limiti tajbin ghas-sahha (%2) huwa parti importanti minn pjan ta’ kura personali
ta’ success. Il-limiti tajbin ghas-sahha huma parti mill-iffissar effettiv tal-limiti fi hdan
l-ambjent tax-xoghol ta’ kuljum b’mod partikolari, izda wkoll fil-hajja privata tal-individwi.
L-iffissar ta’ limiti tajbin ghas-sahha jnagqgas ir-riskju ta’ stress u, fl-aghar xenarju possibbli,
l-ezawriment. Fi zminijiet ta’ zieda fl-arrangamenti ta’ hidma mill-boghod, huwa sahansitra
aktar importanti li jkun hemm skeda u hinijiet ¢ari ghall-iskonnessjoni.

X’inhu l-iffissar tal-limiti? Limitu huwa konfini, punt ta’ waqfien. L-iffissar tal-limiti jista’
jkun ta’ ghajnuna, jipprovdi lok biex wiehed jieqaf ftit u, fl-ahjar kaz, jista’ jipprovdi sens
ta’ privatezza, sikurezza u certezza. ll-limiti jistghu jingabru f’kategoriji fizici u emozzjonali.
[-limiti fizici jinkludu I-gisem ta’ dak li jkun, is-sens ta’ spazju personali u |-privatezza
b’mod generali, filwaqgt li I-limiti emozzjonali huma dawk li jipprotegu sens ta” awtostima
u |-kapacita li wiehed jissepara s-sentimenti tieghu minn dawk ta’ ohrajn. Dawn jistghu
jinkludu t-twemmin, l-imgiba, |-ghazliet, is-sens ta’ responsabbilta u ohrajn simili.

L-iffissar tal-limiti jista’ jghinek:

— tirrikonoxxi I-limitazzjonijiet personali;

— tiehu hsieb tieghek innifsek, lill-kollegi u lill-applikanti fdati lill-awtorita;

— tipprovdi carezza dwar il-kompiti li ghandhom jinkisbu matul ¢ertu perjodu ta’ zmien;

— tevita konfuzjoni u nuggas ta’ fehim;

— tizgura li x-xoghol ikun effettiv, efficjenti u li jkollu impatt;

— tipprevjeni sitwazzjonijiet li fihom manigers individwali u ufficjali tal-ewwel linja jistghu
jabbuzaw mill-pozizzjoni ta’ setgha taghhom.

L-iffissar ta’ limiti interpersonali xi drabi jista’ jkun ta’ sfida. Xi whud mill-isfidi fl-iffissar
tal-limiti jinkludu inkwiet li tista” twegga’ jew iddejjaqg kollega jew maniger dirett billi tghid
“le” jew thassib dwar il-holgien ta’ sensazzjoni ta’ dizarmonija jew ta’ mibeghda bejn il-
membri tat-tim jew bejnek u I-manigment dirett.

(62) Ghal ezercizzju dwar l-iffissar tal-limiti, ara I-Anness 12 “L-iffissar tal-limiti u tat-tekniki ta’ bilan¢ wara incident kritiku”.
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Is-sejbiet tal-ezercizzju inizjali ta” mmappjar tal-EASO dwar il-benessri tal-persunal fil-pajjizi tal-
UE+ imwettaq fl-2019 jindikaw li I-maggoranza tal-professjonisti li jahdmu fl-azil u fl-akkoljenza
dahlu fil-gasam b’ghazla taghhom. Ghalkemm igisu li I-hidma mal-applikanti ghall-protezzjoni
internazzjonali hija impenjattiva, huma jgisu wkoll li din hija wahda li tippremja. L-analizi tar-
reazzjonijiet tal-professjonisti tal-ewwel linja fl-ezercizzju ta” mmappjar tindika tliet fatturi
ewlenin li jidhru li huma strumentali fil-promozzjoni tal-benessri tal-persunal.

— Id-dinamika tal-grupp kostruttiva u ta’ fiduéja li tippermetti spazju ghal skambju bejn
il-pari, professjonali u personali.

— Tmexxija effettiva u empatika fil-livelli kollha biex tiggarantixxi ac¢ess kontinwu tal-
persunal ghall-manigers diretti li ghandhom il-hiliet u |-hin biex jappoggaw it-tim
taghhom. Struzzjonijiet cari tax-xoghol u rwoli u responsabbiltajiet definiti b’'mod car,
kif ukoll standards dwar kif ghandhom jigu ssodisfati d-dmirijiet, isahhu s-sens ta’
sigurta tal-impjegati u jizguraw il-kumdita fuq il-post tax-xoghol.

— Processi trasparenti, cari u semplici ta’ benessri tal-persunal li jtejbu s-sens ta’
sikurezza u sigurta tal-impjegati.

Minbarra I-interventi introdotti fit-tagsimiet precedenti, it-tfassil u t-twettig ta’ programmi
ddedikati ta’ tahrig okkupazzjonali ghall-manigment u I-persunal fl-azil u |-akkoljenza
jistghu jservu bhala ghodda ulterjuri biex jigi promoss il-benessri. Dawn il-programmi
jistghu jipprevjenu wkoll, u, fejn ikun mehtieg, jindirizzaw, fatturi ta’ stress potenzjali
relatati mal-ambjent tax-xoghol u mal-kuntest tax-xoghol.

Billi joffru lill-manigers u lill-uffi¢jali tal-ewwel linja I-bini tal-kapacitajiet iffukat fuq il-
benessri, l-awtoritajiet se jkunu jistghu jissodisfaw I-istandard |i gej.

ﬁ?’%l SWS6 bini tal-kapacitajiet

[l-korsijiet ta’ tahrig ghall-izvilupp tal-gharfien, il-hiliet u |-kapacitajiet tal-uffi¢jali u
[-manigers tal-ewwel linja jistghu jservu bhala ghodda b’sahhitha ghall-promozzjoni tal-
benessri tal-persunal. L-opportunita li wiehed jizviluppa u jikber b’'mod professjonali
tikkontribwixxi ghall-motivazzjoni u ghas-sodisfazzjon fuq il-post tax-xoghol, li t-tnejn
huma komponenti importanti tal-benessri (%4). L-izgurar li I-persunal ikun mghammar bil-
hiliet li jehtieg huwa importanti ghal kwalunkwe organizzazzjoni.

L-introduzzjoni u l-implimentazzjoni ta’ programm ta’ tahrig koerenti orjentat lejn il-benessri
tal-persunal ghandhom jitgiesu bhala element ewlieni fl-istrategija dwar il-benessri tal-
persunal ta’ kwalunkwe awtorita tal-azil u l-akkoljenza. Approcc ta’ tahrig immirat lejn
il-promozzjoni tal-gharfien u |-hiliet tal-persunal fir-rigward kemm tal-gharfien espert
professjonali kif ukoll tal-gharfien dwar il-benessri tal-persunal huwa strumentali biex

(63) EASO, Mapping report on staff welfare initiatives introduced by agencies working in the field of asylum in Europe, 2019, p. 11
(dokument ristrett).

(64) Siddiqui, M. N., “Success of an organisation is a result of employees performance”, Advances in Social Sciences Research, Vol. 1, Nru 4,
2014, pp. 179-201.
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jintlahqu I-istandards proposti kollha. Programm ta’ tahrig ta’ induzzjoni mfassal tajjeb se
jipprovdi lill-persunal b’orjentazzjoni rigward l-istrutturi u s-sistemi organizzattivi stabbiliti,
inkluzi approcéi u proceduri fl-isfera tal-benessri u s-sikurezza u s-sigurta tal-persunal.
L-implimentazzjoni ta’ sessjonijiet ta’ tahrig dwar il-komunikazzjoni; il-gestjoni tal-istress u
[-prevenzjoni, il-kura personali, il-manigment u t-tmexxija, il-bini ta’ timijiet, u l-orjentazzjoni
kulturali se jghinu biex jigi evitat I-ezawriment, in-nugqas ta” komunikazzjoni u x-xoghol
eccessiv, filwaqgt li jippromwovu kemm il-benessri fiziku kif ukoll dak mentali tal-persunal.
Dawn l-aspetti, flimkien ma’ sessjonijiet ta’ tahrig iddedikati dwar il-gestjoni kritika tal-
incidenti, se jipprovdu lill-persunal bl-informazzjoni mehtiega dwar il-proceduri stabbiliti u
I-hiliet mehtiega biex jagixxi u jikkoopera f’sitwazzjonijiet bhal dawn fl-ahjar interessi tal-
applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali u ghall-uffi¢jali tal-ewwel linja.

6.1. IL:BE\NEFICC'JI TAL-INVESTIMENT FIL-
KAPACITA TAL-PERSUNAL

L-gharfien u I-hiliet huma kruéjali ghal kull organizzazzjoni, inkluzi l-awtoritajiet tal-azil
u tal-akkoljenza. L-investiment fil-persunal li jinghagad mat-tim kif ukoll l-investiment
kontinwu fil-persunal ezistenti jizgura livelli oghla ta’ sodisfazzjon tal-impjegati u jzid
[-opportunitajiet ghall-awtoritajiet biex jilhqu [-miri stabbiliti.

ll-persunal tal-azil u I-akkoljenza ghandu jkun involut fit-tahrig tul it-trajettorja tal-impjieg
tieghu biex jizgura li jissodisfa d-domandi ta’” impjieg li spiss ikun jirrikjedi flessibbilta
minhabba |-gafas legali li ged jinbidel u x-xejriet tal-azil. Jekk I-ufficjali tal-ewwel linja ma
jkunux appoggati fl-ambjent tax-xoghol diga difficli taghhom, dawn ghandhom it-tendenza
li jhossuhom mghobbija zzejjed u mhux imhejjija biex ilestu I-kompiti ta’ kuljum, u jistghu
jizviluppaw sintomi relatati mal-istress. Ghalkemm it-tahrig jinforma lill-impjegati u jzid
[-gharfien taghhom, l-izvilupp tal-hiliet jipprevjeni wkoll is-sentimenti |i wiehed ma jkunx
jista’ jissodisfa d-domandi ta’ kuljum. L-ghoti tal-informazzjoni mehtiega u I-opportunita
ghall-izvilupp tal-hiliet b’mod strutturat u f’'waqtu lill-impjegati se jizgura li tizdied il-
kunfidenza fihom infushom u I-motivazzjoni taghhom. L-impjegati se jhossu li hemm xi
hadd jiehu hsiebhom, peress i se jaraw ir-rieda tal-manigment i jappogga lill-membri tal-
persunal. Is-sessjonijiet ta’ tahrig spiss isiru fi gruppi, u b’hekk jappoggaw l-isforzi ta’ bini
ta’ tim.

Uffi¢jali tal-ewwel linja mharrga sew se jkunu kemm aktar effi¢jenti kif ukoll aktar reziljenti
fl-ambjenti ezigenti tal-azil u I-akkoljenza, u b’hekk jizguraw li I-manigers ikollhom bzonn

jissorveljaw ingas minghajr ma jipperikolaw il-professjonalizmu. L-investiment fl-impjegati
f'hafna kazijiet inaggas ukoll ir-riskju ta’ dawran gholi fil-persunal.
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6.2. BINI TAL-KAPACITAJIET IFFUKAT FUQ
IL-BENESSRI TAL-PERSUNAL

Din il-gwida tipproponi kampjun ta’ programm ta’ tahrig biex tigi zgurata I-promozzjoni
tal-benessri tal-persunal f'awtorita tal-azil jew l-akkoljenza. Dan jista’ jintuza bhala
orjentazzjoni ta’ gafas fil-kuncettwalizzazzjoni ta’ approcci ta’ tahrig. Huwa ssuggerit li
l-programm ta’ tahrig jiffoka fuq il-principji li gejjin.

— Id-disinn huwa bbazat fuqg valutazzjoni tal-htigijiet imwettga ghall-persunal u ghall-
manigers.

— ll-programm jiehu approcc ta’ taghlim interattiv u partecipattiv b’element gawwi ta’
taghlim bejn il-pari.

— ll-programm jinvolvi sessjonijiet ta’ tahrig b"hiliet personali li jghinu lill-persunal jibni
reziljenza lejn il-fatturi ewlenin ta’ stress relatati mal-impjiegi.

— ll-programm jindirizza I-htigijiet ta’ tahrig rilevanti ghat-trajettorja tal-impjieg tal-
persunal (dhul, impjieg, tmiem I-impjieg).

— ll-programm jinvolvi moduli ta’ tahrig adattati ghall-ufficjali tal-ewwel linja u
I-manigers biex jigi zgurat li kull kategorija tal-persunal tikkontribwixxi, skont ir-rwoli u
r-responsabbiltajiet taghha, ghal ambjent tax-xoghol fejn il-benessri tal-persunal huwa
prijorita.

— ll-programm jinvolvi t-tahrig vokazzjonali bhala komponent standard. Dan jizgura li
I-persunal ikollu |-gharfien, il-hiliet, ir-responsabbilta u l-awtonomija mehtiega ghal
prestazzjoni ta” kwalita tajba.

— ll-programm jinvolvi aggornament regolari tal-programm ibbazat fuq il-monitoragg tal-
kisba tal-objettivi tat-tahrig u |-eziti tat-taghlim.

— Qafas ta’ tahrig dwar il-benessri tal-persunal huwa mfassal biex jikkomplementa
l-istrutturi usa’ ta’ tahrig ghall-persunal tal-azil u I-akkoljenza u jizgura
l-implimentazzjoni ta’ SWSs ta” kwalita gholja.

Is-sessjonijiet ta’ tahrig tal-persunal gdid jizguraw li n-nies il-godda jigu infurmati
dwar l-istruttura u s-sistemi organizzazzjonali stabbiliti. Dan it-tahrig ikopri r-regoli
u r-regolamenti interni, il-proceduri ta’” komunikazzjoni u s-sistemi teknici, kif ukoll
l-istruzzjonijiet dwar is-sikurezza u s-sigurta.

It-tahrig vokazzjonali jista’ jiehu I-forma ta’ korsijiet ta’ tahrig professjonali pprovduti
mill-kurrikulu ta’ tahrig tal-EASO, i huwa mfassal |-aktar ghall-uffi¢jali tal-kaz u ufficjali
ohrajn tal-azil u |-akkoljenza madwar I-UE. ll-kurrikulu jkopri aspetti ewlenin tal-procedura
tal-azil biex jigi zgurat li I-apprendisti jircievu tahrig f'ogsma li huma krucjali ghat-twettiq
tal-kompiti ta’ kuljum u r-rwoli specifi¢i taghhom. ll-metodologija ta’ taghlim tal-EASO
tinvolvi sessjonijiet ta’ taghlim elettroniku online u dak wic¢ imb wicg, li jippermettu
kemm approcci teoretici kif ukoll prattici ghat-tahrig. Il-kurrikulu u I-moduli ta’ tahrig
tal-EASO bhalissa ghaddejjin minn riezami bir-reqga f’konformita mal-qgafas ta’ kwalifika
settorjali Ewropew stabbilit ghall-uffi¢jali tal-azil u l-akkoljenza, li jagbel mal-istandards
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tax-xoghol (%°) mal-istandards edukattivi rilevanti () / |-eziti tat-taghlim ghal diversi setturi
tal-persunal fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza (%).

Is-sessjonijiet ta’ tahrig dwar il-hiliet personali ghandhom jimmiraw lejn I-izvilupp ta’
hiliet relatati mal-gestjoni tal-istress, il-prevenzjoni tal-ezawriment, ir-rispons ghat-
trawma, il-komunikazzjoni mal-manigers u mal-persunal u fi hdan it-timijiet, is-sensittivita
interkulturali u t-tmexxija.

Valutazzjonijiet u evalwazzjonijiet tal-htigijiet. Il-programm ta’ tahrig dwar il-benessri
tal-persunal ta’ awtorita huwa mfassal abbazi ta’ valutazzjoni tal-htigijiet ta’ diversi
kategoriji ta’ persunal, inkluzi kemm professjonisti godda kif ukoll dawk b’esperjenza. Dan
ghandu jigi operazzjonalizzat permezz ta’ pjan ta’ tahrig annwali. ll-pjan ta’ tahrig annwali,
kif ukoll il-programm ta’ tahrig, ghandu jigi aggornat regolarment (kull sena jew kull
sentejn) abbazi tal-monitoragg u l-evalwazzjoni tas-sessjonijiet ta’ tahrig implimentati u
I-kisba tal-objettivi ta’ tahrig u tal-eziti tat-taghlim. L-awtorita li timplimenta programm ta’
tahrig trid tizviluppa l-ghodod mehtiega ta’ valutazzjoni u monitoragg tal-htigijiet.

L-istruttura tat-Tabella 4 tqis I-istadji tal-impjiegi: il-bidu tal-impjieg, I-impjieg u t-tmiem
tal-impjieg. Ghal kull stadju, hemm ghadd minimu rrakkomandat ta’ sessjonijiet ta’ tahrig,
li jifftukaw fuq I-induzzjoni, I-izvilupp professjonali u I-hiliet personali. Is-sessjonijiet ta’
tahrig jistghu jsiru internament skont l-enfasi, kif ukoll bl-appogg ta’ shab u specjalisti
esterni.

(65) EASO, “European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — occupational standards for asylum and reception
officials”, 2021.

(66) EASO, “European sectoral qualifications framework for asylum and reception officials — educational standards for asylum and reception
officials”, 2021.

(67) EASO, Training and Learning Strategy, 2019; EASO, Annual Training Report, 2019; EASO, “Training plan”, 2020.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO-Training-and-Learning-Strategy-Oct-2019.pdf
https://www.easo.europa.eu/publications/easo-annual-training-report-2019
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf
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https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO Training Plan 2020_2.0.pdf
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Fil-qosor. It-tahrig ipprovdut fl-ambjent tal-azil u I-akkoljenza ghandu jinforma lill-
impjegati u jipprovdihom b’hiliet biex isahhu |-prestazzjoni u I-kapacitajiet tal-hidma f'tim
taghhom, biex iwettqu komunikazzjoni assertiva u empatika u jsiru aktar reziljenti ghall-
istress. |ll-programmi ta’ tahrig ghandhom jitfasslu bl-ghan li jigu evitati konsegwenzi
negattivi li jistghu jaffettwaw lill-persunal li jkun ged jesperjenza ammont ta’ xoghol
dejjem kbir u ambjent tax-xoghol impenjattiv u li spiss jinbidel. Jekk programm ta’ tahrig
ikun kuncettwalizzat tajjeb u aggornat regolarment abbazi tal-valutazzjonijiet tal-htigijiet,
allura jitnaggsu d-dawran tal-persunal, il-liv minhabba mard, il-prestazzjoni hazina u
I-kunflitti interpersonali fuq il-post tax-xoghol.

It-tahrig jista’ jservi wkoll biex jaghti s-setgha lill-professjonisti tal-azil u I-akkoljenza.
Impjegati mharrga tajjeb huma mghammra ahjar bil-hiliet li jehtiegu biex iwettqu I-kompiti
taghhom u biex jirrispondu ghal sitwazzjonijiet stressanti (ez. permezz ta’ hiliet ta’ gestjoni
tal-in¢ident kritici). It-tahrig ma jeliminax il-htiega ta’ aktar interventi ta’ benessri tal-
persunal, bhal lagghat tat-tim, supervizjoni edukattiva u appogg kolleggjali, izda jnaggas
il-htiega ta’ gestjoni diretta dettaljata u kostanti. Barra minn hekk, it-tahrig jista’ jibdel
il-mod kif il-membri tat-tim jinteragixxu ma’ xulxin. Meta l-impjegati jhossu li xi hadd

ged jiehu hsiebhom , ihossuhom konnessi ahjar u ghandhom aktar ¢ans li jinvestu fl-
organizzazzjoni. Hija fin-natura tal-bniedem li tkun trid tahdem ghal xi hadd li jirrispettak u
juri dak ir-rispett.
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ANNESSI

ANNESS 1. DEFINIZZJONUIET

Din il-gwida tuza |-benessri tal-persunal ("°) bhala terminu generiku li jirreferi ghal politiki
u mizuri mmirati lejn il-benessri tal-impjegati, mifhum kemm fis-sens fiziku kif ukoll
emozzjonali. ll-benessri tal-persunal huwa relatat maz-zamma tas-sahha u s-sikurezza
f’kull aspett relatat max-xoghol. Ghal dan il-ghan, |-impjegaturi jevalwaw ir-riskiji li
I-persunal jista’ jkun espost ghalihom fl-ambjent tax-xoghol u jistabbilixxu mizuri preventivi
u protettivi, bhall-izgurar li kull membru tal-persunal ikun ircieva |-informazzjoni u t-tahrig
mehtiega dwar is-sahha u s-sikurezza.

ll-benessri ("!) fuq il-post tax-xoghol huwa mifhum bhala s-sahha fizika u s-sodisfazzjon
morali u socjali, mhux biss in-nuqgqas ta’ acc¢identi jew ta’ mard okkupazzjonali. Aspetti
pozittivi tal-benessri fuq il-post tax-xoghol jinkludu l-a¢cettazzjoni personali, I-awtonomija,
l-entuzjazmu, l-izvilupp professjonali, l-iskop, ir-relazzjonijiet pozittivi ma’ ohrajn u
t-tkabbir personali (7).

L-istress (®) huwa ddefinit f'termini ta’ interazzjonijiet dinamici bejn I-individwu u
l-ambjent tieghu. Hafna drabi jigi dedott mill-ezistenza ta’ problema ta’ gbil bejn persuna

u ambjent u mir-reazzjonijiet emozzjonali li jirfdu dawk I-interazzjonijiet.

Stress relatat max-xoghol ("*) isehh meta |-pressjoni minhabba d-domandi tax-xoghol u
fatturi ohrajn ta’ stress relatati max-xoghol issir eccessiva u fit-tul fir-rigward tar-rizorsi, il-
kapacitajiet u |-hiliet percepiti ta’ persuna biex tkampa.

Hemm distinzjoni bejn il-kuncetti ta’” stress relatat max-xoghol u sfidi relatati max-
xoghol (7). L-esperjenza ta’ sfidi fug ix-xoghol tista’ taghti lill-persuna spinta mill-aspett
psikologiku u fiziku u tinkoraggiha titghallem hiliet godda. Is-sensazzjoni li x-xoghol

johloq sfida hija fattur importanti fl-izvilupp u fis-sostenn ta” ambjent tax-xoghol tajjeb
ghas-sahha mill-aspett psikologiku. Min-naha |-ohra, is-sensazzjoni ta’ stress tinvolvi stat
psikologiku negattiv b’komponenti konjittivi u emozzjonali li jaffettwaw is-sahha kemm tal-

individwu kif ukoll tal-organizzazzjoni.

Meta r-reazzjonijiet tal-istress (konjittivi, emozzjonali, tal-imgiba u psikologici) jippersistu
fug perjodu twil, dan jista’ jirrizulta f’eziti (tas-sahha) aktar permanenti u inqas riversibbli.

(70) L-Ewropa Tieghek, “Health and safety at work”, 2020.

(71) EU-OSHA, “Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015. F’'sens usa’, il-benessri
jirrizulta mill-issodisfar tal-htigijiet importanti ta’ dak li jkun u mir-realizzazzjoni tal-ghanijiet u tal-pjanijiet stabbiliti ghall-hajja ta’ dak
l-individwu. Il-benessri jinvolvi |-evalwazzjonijiet pozittivi tan-nies ta’ hajjithom, inkluzi emozzjoni pozittiva, impenn, sodisfazzjon u skop.

(72) “Growth and transformation”, In Practice: The EAWOP Practitioners E-Journal, Nru 12, 2020, p. 17. Ghalkemm il-kuntentizza u
s-sensazzjoni ta’ benessri fuq il-post tax-xoghol huma, parzjalment, marbuta mal-introjtu tal-individwu, hemm fatturi kontribwenti
ohrajn. F'¢ertu punt, il-livell ta’ kuntentizza u sodisfazzjon tal-hajja ma jibgax relatat mal-livell ta’ introjtu.

(73) Cox, T, Griffiths, A. J. u Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet Uffi¢jali tal-Komunitajiet
Ewropej, il-Lussemburgu, 2000.

(74) Hassard, J. u Cox, T., “Work-related stress: nature and management”, OSHwiki, 2015.

(75) Cox, T, Griffiths, A. J., u Rial-Gonzalez, E., Research on Work-related Stress, Ufficcju ghall-Pubblikazzjonijiet Uffi¢jali tal-Komunitajiet
Ewropej, il-Lussemburgu, 2000.
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https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Health_and_wellbeing
https://oshwiki.eu/wiki/Discrimination_in_the_workplace
https://europa.eu/youreurope/business/human-resources/social-security-health/work-safety/index_en.htm
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
http://www.eawop.com/ckeditor_assets/attachments/1296/99_inpractice_12_journal_v2.pdf?1584822506
https://oshwiki.eu/wiki/Work-related_stress:_Nature_and_management
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Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza: Parti I

Ezempiji jinkludu gheja kronika, gheja ta’ kompassjoni, ezawriment, trawma indiretta,
problemi muskuloskeletali u mard kardjovaskulari.

Gheja ta’ kompassjoni (’°) tirreferi ghal bidla fil-kapacita ta’ persuna li thoss empatija
ghall-individwi li tahdem maghhom u/jew ghall-kollegi kif ukoll ghall-membri tal-familja.
Uffi¢jal tal-ewwel linja jista’ jsofri minn gheja ta” kompassjoni bhala rizultat ta’ snin

ta’ esponiment ghall-istejjer trawmatici li I-applikanti jikkondividu, li jistghu jibdew

jinstemghu l-istess ghall-ufficjal u ma jibgghux joholgu reazzjoni.

Ezawriment (") jiddeskrivi r-rispons psikologiku ta” individwu ghal fatturi ta’ stress kroniku
fuq il-post tax-xoghol. Ghalkemm ma jitgiesx bhala kundizzjoni medika, jista’ jinfluwenza
[-istat tas-sahha u potenzjalment jirrikjedi attenzjoni klinika. L-ezawriment huwa wkoll
kuncettwalizzat bhala krizi fir-relazzjoni max-xoghol b’mod generali.

L-ezawriment fuq il-post tax-xoghol jidher permezz ta’ sintomi ta’ strapazz (emozzjonali),
¢inizmu (depersonalizzazzjoni) u tnaqqis fl-effikacja professjonali.

— Strapazz jirreferi ghas-sensazzjoni ta’ gheja eccessiva u telga, li jirrizultaw minn
involviment fit-tul f’sitwazzjoni ta’ xoghol impenjattiva zzejjed.

— Cinizmu jirrifletti attitudni indifferenti u ta’ nuqqgas ta’ interess lejn ix-xoghol, id-
dizimpenn u nuggas ta’ entuzjazmu ghax-xoghol. Dan huwa mod mhux funzjonali
kif wiehed ikampa ma’ sitwazzjonijiet ta’ strapazz, ghaliex b’hekk jitnagqsu
I-possibbiltajiet li jinstabu soluzzjonijiet kreattivi fuq il-post tax-xoghol.

— Effikacja professjonali tikkonsisti f'sensazzjonijiet ta’” kompetenza, kisba b’success u
[hug ta’ miri fix-xoghol, li jongsu hekk kif jizviluppa I-ezawriment.

L-ezawriment jista’ jkollu influwenza negattiva fuq is-sahha, il-konjizzjoni u |-kapacita ghax-
xoghol, kif ukoll fug il-peréezzjoni tal-prestazzjoni generali tax-xoghol.

|/4

It-trawma indiretta (’®) tista’ tingabar fil-qosor bhala |-“ispiza tal-kura”. It-trawma indiretta
tista’ tigi deskritta bhala reazzjoni intensa u esperjenza ta’ sintomi ta’ trawma minn
persuni li jkunu esposti ghall-esperjenzi trawmatici ta’ xi hadd iehor. Din spiss taffettwa
lill-ufficjali li jahdmu mal-applikanti fil-kuntest tal-azil. It-trawma indiretta hija kumulattiva,
u process li jizvolgi maz-zmien. Din tiddeskrivi bidla fil-perspettiva tad-dinja ta’ persuna.
Ghall-individwi li jesperjenzaw trawma indiretta, isir difficli li jigu stabbiliti konfini mal-
applikanti li jahdmu maghhom. Ikun difficli li jitilqu mill-uffic¢ju fi tmiem il-jum. Tista’
twassal ukoll ghal telf ta’ skop u tama.

(76) Vlack, T. V., “Tools to reduce vicarious trauma / secondary trauma and compassion fatigue”, Tend Academy, 2017.

(77) EU-OSHA, “Understanding and preventing worker burnout”, OSHwiki, 2013. L-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha tqis |-ezawriment bhala
fenomenu okkupazzjonali: “L-ezawriment huwa sindromu kuncettwalizzat bhala li jirrizulta minn stress kroniku fuq il-post tax-xoghol li
ma giex gestit b’success”, I-Organizzazzjoni Dinjija tas-Sahha, “Burn-out an ‘occupational phenomenon”: International Classification of
Diseases”, 2019.

(78) Ara wkoll I-informazzjoni kondiviza mill-Istitut ta’ Headington: Pearlman, L. A. u McKay, L., Vicarious trauma: what can managers do?,
Headington Institute, Pasadena, CA, 2008.


https://www.who.int/classifications/whofic2013c300.pdf
https://www.tendacademy.ca/tools-to-reduce-vicarious-trauma-secondary-trauma-and-compassion-fatigue/
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_Preventing_Worker_Burnout
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.headington-institute.org/fr/resource/vicarious-trauma-what-can-managers-do/
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Riskji psikologici (”°) jirreferu ghall-probabbilta li I-perikli psikosoéjali relatati max-xoghol
ikollhom impatt negattiv fuq is-sahha u s-sikurezza tal-persunal permezz tal-percezzjonijiet
u l-esperjenza taghhom. Il-perikli psikosocjali jikkoncernaw aspetti tat-tfassil u l-gestjoni
tax-xoghol, u |-kuntesti so¢jali u organizzattivi tieghu li ghandhom il-potenzjal i jikkawzaw
hsara psikologika jew fizika. Ir-riskji psikologici gew identifikati bhala wahda mill-isfidi
kontemporanji ewlenin ghas-sahha u s-sikurezza okkupazzjonali. Ir-riskji psikologici huma
marbuta ma’ problemi fuq il-post tax-xoghol, bhal stress relatat max-xoghol u vjolenza u
fastidju fuq il-post tax-xoghol (imsejha wkoll bullying). L-eziti negattivi fuq livell individwali
jinkludu problemi ta’ sahha u benessri, u problemi b’relazzjonijiet interpersonali, kemm

fuq il-post tax-xoghol kif ukoll fil-hajja privata tal-individwu.

ll-bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja privata (¥°) jinvolvi sodisfazzjon u funzjonalita tajba fug
ix-xoghol, kif ukoll id-dar, b’kunflitti minimi bejn ir-rwoli tal-individwu. Fil-kisba tal-bilan¢
bejn ix-xoghol u I-hajja privata, ghandhom jitgiesu tliet komponenti ewlenin interkonnessi:
(1) “bilanc tal-hin”, li jirreferi ghall-fatt li jinghata hin ugwali ghar-rwoli tax-xoghol u dawk
mhux tax-xoghol, (2) “bilan¢ tal-involviment”, li jirreferi ghal livelli ugwali ta” involviment
psikologiku fir-rwoli tax-xoghol u tal-familja (mhux tax-xoghol), u (3) “bilanc tas-
sodisfazzjon”, li jirreferi ghal livelli ugwali ta’ sodisfazzjon fir-rwoli tax-xoghol u tal-familja
(mhux tax-xoghol).

Ghall-finijiet ta’ din il-gwida prattika, I-EASO jipprovdi d-definizzjonijiet li gejjin ta’ diversi
kategoriji ta’ persunal fil-gasam tal-azil u I-akkoljenza.

Uffi¢jal tal-ewwel linja huwa membru tal-persunal li jahdem direttament mal-applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali fi hdan stabbiliment tal-azil u/jew tal-akkoljenza.

L-uffi¢jali tal-ewwel linja jistghu jkunu:

— uffi¢jali ta’ akkoljenza —il-persunal li jipprovdi appogg f'facilitajiet ta” akkoljenza;

— uffi¢jali tar-registrazzjoni — il-persunal fl-awtoritajiet nazzjonali kompetenti li huwa
involut fi kwalunkwe stadju tar-registrazzjoni u tal-prezentazzjoni tal-applikazzjonijiet;

— uffi¢jali tal-kazijiet — |-ufficjali involuti fit-twettig ta’ intervisti personali ma’ applikanti
ghall-protezzjoni internazzjonali u/jew fit-tehid ta’ decizjonijiet dwar applikazzjonijiet
ghall-protezzjoni internazzjonali (imsejha wkoll intervistaturi u dawk li jiehdu
d-decizjonijiet).

II-Manigers (xi drabi msejha wkoll supervizuri, mexxejja tat-timijiet u manigers diretti)
huma persuni li jmexxu ufficjal tal-ewwel linja wiehed jew aktar jew manigers ohrajn,
skont I-anzjanita. Ghall-finijiet ta’ din il-gwida, id-definizzjoni tinkludi wkoll persuni ghajr
manigers diretti li jiehdu rwol ta’ koordinazzjoni jew ta’ supervizjoni, bhal mexxejja tat-
timijiet, supervizuri u koordinaturi.

(79) EU-OSHA, “Managing psychological risks: drivers and barriers”, OSHwiki, 2017.
(80) EU-OSHA, “Work-life balance — managing the interface between family and working life”, OSHwiki, 2015.


https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues_%E2%80%93_the_changing_world_of_work
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_risks_and_workers_health
https://oshwiki.eu/wiki/Understanding_and_managing_conflicts_at_work
https://oshwiki.eu/wiki/Work-life_balance_%E2%80%93_Managing_the_interface_between_family_and_working_life
https://oshwiki.eu/wiki/Managing_psychosocial_risks:_Drivers_and_barriers
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ANNESS 2. MUDELL TAL-GRILJA TAL-
INTERVISTA TAR-REKLUTAGG

Hawn taht hawn xi ezempji ta’ mistogsijiet marbuta mal-gestjoni tal-istress u I-kura

personali li jistghu jiddahhlu fi grilja ta’ intervista ezistenti.

Rwol: dahhal il-pozizzjoni

Kandidat:

Introduzzjoni

— Introduzzjonijiet tal-membri tal-bord tal-intervisti.

— lrringrazzja lill-kandidat ghall-applikazzjoni tieghu. Spjega l-iskop ta’ dan l-istadju tal-

process tal-ghazla.

— Spjega li l-intervista se ddum madwar siegha u se jkollhom l-opportunita li jaghmlu

mistogsijiet fl-ahhar.

MISTOQSUIET TAL-INTERVISTA

INDIKATURI EWLENIN

EVIDENZA LI TINGHATA MARKA
SKONT INDIKATURI MIT-TWEGIBA
TAL-KANDIDAT (INDIKA JEKK
INTLAHQITX BIS-SHIH (10 PUNTI),
INTLAHQET PARZJALMENT (5 PUNTI)
JEW MA NTLAHQITX (0 PUNTI))

Qasam ewlieni: motivazzjoni

Tista’ tghidilna I-motivazzjoni tieghek biex
tapplika ghal dan ix-xoghol?

X'se jaghmel dan ir-rwol differenti minn
dak li ghamilt gabel, u kif se tipprepara
lilek innifsek ghal din il-bidla?

X'inhuma |-pjanijiet tal-karriera tieghek
ghall-5 snin li gejjin?

Ezempiji ta’ indikaturi:

— Juri gharfien tajjeb tal-kamp ta’ applikazzjoni
tar-rwol u jista’ jidentifika l-isfidi personali i
jirrapprezenta

— Jispjega |I-motivazzjoni tieghu ghall-impjieg

— Jixtieq jahdem fil-qasam tal-azil/migrazzjoni

— Ghandu esperjenza fl-izvilupp ta’ programmi

— Jizviluppa u jheggeg soluzzjonijiet godda u
innovattivi

Kumment:
Puntegg finali:

Qasam ewlieni: |-etika tax-xoghol u l-orjentazzjoni tar-rizultati (valuri relatati: ir-responsabbilta, il-kreattivita u l-integrita) (jizvela

kif il-kandidat jittratta dilemmi u jsolvi problemi, u I-kapacita tieghu li jikkritika lilu nnifsu u jitghallem mill-esperjenza)

Jekk joghgbok ikkondividi xi ezempiji
ta’ kif urejt I-etika tax-xoghol u l-imgiba
orjentata lejn ir-rizultati tieghek. Dawn
l-ezempji ghandhom juru l-impatt li
kellhom I-etika tax-xoghol u I-imgiba
orjentata lejn ir-rizultati tieghek fuq
il-kollegi u/jew il-persunal taht il-
manigment dirett tieghek

Ezempji ta’ indikaturi:

— Izomm lilu nnifsu responsabbli mill-kisba
tar-rizultati

— Izomm lilu nnifsu responsabbli mit-twettiq
tar-responsabbiltajiet tieghu, jipprovdi
|-appogg ghall-izvilupp mehtieg biex tittejjeb
il-prestazzjoni u japplika mizuri xierga meta
ma jintlahqux ir-rizultati

— Jinvolvi ruhu u jimmotiva lil ohrajn

— Jifhem I-importanza tal-bini tat-tim

— Jifhem I-importanza ta’ komunikazzjoni
regolari mal-membri tat-tim kif ukoll
feedback individwali kostruttiv

— Jaghti valur lid-diversita; jaraha bhala sors ta’
sahha kompetittiva

Kumment:
Puntegg finali:
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INDIKATURI EWLENIN EVIDENZA LI TINGHATA MARKA
SKONT INDIKATURI MIT-TWEGIBA
TAL-KANDIDAT (INDIKA JEKK
INTLAHQITX BIS-SHIH (10 PUNTI),
INTLAHQET PARZJALMENT (5 PUNTI)

JEW MA NTLAHQITX (0 PUNTI))

MISTOQSUIET TAL-INTERVISTA

Qasam ewlieni: il-gestjoni tal-istress u |-kura personali

Ghar-rwol li ged tapplika ghalih, se jkun
mehtieg li twassal xoghlok fil-hin u f’livell
gholi ta’ kwalita u precizjoni. Kif thossok
dwar dan u X’inhi |-esperjenza tieghek
tal-miri tal-produzzjoni bi skadenzi stretti
meta potenzjalment fl-istess hin tipprova
tindirizza prijoritajiet li jikkompetu
maghhom?

Ezempiji ta’ indikaturi:

— Izomm lilu nnifsu, flimkien mal-membri tat-
tim, responsabbli mill-kisba tar-rizultati

— lwettaq ippjanar xieraq

— Jiddelega u jipprijoritizza tajjeb

F'kaz ta’ nuggas ta’ gharfien dwar kwistjoni,

jitlob tahrig addizzjonali ghall-izvilupp

— Sahra possibbli fejn mehtieg, izda mhux fug
bazi regolari (bilan¢ bejn ix-xoghol u |-hajja
privata)

Kumment:

Puntegg finali:

Jekk joghgbok aghtina ezempju ta’ meta
kellek tahdem fuq assenjament difficli u/
jew tittratta ma’ kollega pjuttost mhux
kooperattiv fil-fehma tieghek u kif solvejt
din is-sitwazzjoni

Ezempiji ta” indikaturi:

— Jifhem I-importanza tat-tim

— Jaghmel talba f’'waqgtha u xierga ghal
gharfien espert addizzjonali

— Jiehu approcc partecipattiv ghall-ippjanar
tal-kompitu/tal-assenjazzjoni inkwistjoni

— lkun jista’ jipprovdi struzzjonijiet ¢ari

— Ikun iwettag komunikazzjoni bikrija mal-
membri tal-persunal biex jevita n-nugqas ta’
fehim tal-kompiti u l-iskedi ta’ zmien

Kumment:

Puntegg finali:

X’'taghmel normalment meta thossok
taht pressjoni jew stress? Irreferi ghal
ogsma li thoss li tiggesixxi tajjeb u ogsma
fejn tahseb li ghandek lok biex ittejjeb
[-approcc tieghek

Ezempji ta’ indikaturi:

— Jistabbilixxi limiti xierqa mal-kollegi

— Jinvolvi ruhu fi ppjanar realistiku

— Ghandus stil ta’ hajja tajjeb ghas-sahha (ez.
involviment f’attivita fizika regolari)

— lizgura bilanc¢ tajjeb bejn ix-xoghol u I-hajja
privata

— Ma jiddejjagx jitlob I-ghajnuna

Kumment:

Puntegg finali:

Immagina li tidhol fil-facilita ta’ akkoljenza
(ghall-uffi¢jali tal-akkoljenza) jew fil-
kamra tal-intervista (ghall-haddiema
tal-kaz) u applikant javvicinak b’xafra

f’idu filwaqgt li jghidlek li se jipprova
jnehhi hajtu b’idejh jekk jiréievi decizjoni
negattiva dwar l-applikazzjoni tieghu. Dan
huwa xenarju difficli izda jekk joghgbok
ipprova ssuggerixxi x'tahseb li tista’/
ghandek taghmel biex issolvi s-sitwazzjoni

Ezempiji ta’ twegibiet:

— Generalment, inkun iffamiljarizzajt ruhi ma’
informazzjoni dwar il-gestjoni kritika tal-
incidenti pprovduta mill-impjegatur tieghi,
x’ghandi naghmel u x'ma ghandix naghmel,
u nkun konxju tal-SOPs stabbiliti f’dawn il-
kazijiet

— Nipprova nzomm vuci kalma

— Nipprova ma nippanikkjax u nitkellem b’mod
kalm, filwaqgt li nizgura li nzomm distanza
sikura mill-applikant

— Nipprova ma naghtix dahri lill-applikant u
nzomm kuntatt mal-ghajnejn

— Nindika li nista’ nisma’ li hu gieghed
f’sitwazzjoni hazina u mbezza’ u li nixtieq
nifhem ahjar. Ghal dan il-ghan, hemm bzonn
li npoggu u niehdu |-hin, u hemm bzonn li
jnehhi x-xafra

— Nistagsi jekk jixtiegx ftit ilma. Din tista’
tipprovdi wkoll opportunita biex tintalab
|-ghajnuna

Kumment:

Puntegg finali:
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Qasam ewlieni: kodici ta’ kondotta

INDIKATURI EWLENIN

EVIDENZA LI TINGHATA MARKA
SKONT INDIKATURI MIT-TWEGIBA
TAL-KANDIDAT (INDIKA JEKK
INTLAHQITX BIS-SHIH (10 PUNTI),
INTLAHQET PARZJALMENT (5 PUNTI)
JEW MA NTLAHQITX (0 PUNTI))

Membru tal-persunal jirrapporta lilek
(maniger tac-centru ta’ akkoljenza) li
ghandu suspett li membru iehor tal-
persunal potenzjalment ged jabbuza
minn persuna zaghzugha peress li dan
deher igib liz-zaghzugh fl-ufficcju tieghu
b’'mod regolari u jaghlaq il-bieb. X'azzjoni
tiehu u lil min tinvolvi?

Ezempiji ta’ indikaturi:

— Rikonoxximent li din hija allegazzjoni serja u
ghandha tigi segwita minnufih permezz ta’
mezzi ta’ rapportar interni/xierga

— Politika ta’ tolleranza zero fir-rigward
tal-abbuz/fastidju sesswali (i tinkludi
benefi¢jarji ta’ applikanti ghall-protezzjoni
internazzjonali)

Kumment:
Puntegg finali:

Puntegg globali

Gheluq

— Stagsi jekk il-kandidat ghandux xi mistogsijiet.

— Spjega I-istadji tal-process tal-ghazla u meta I-kandidat ghandu jistenna li jisma’ I-ezitu.

— lkkonferma d-disponibbilta li jibda jekk jigi offrut ix-xoghol.

— lvverifika d-dettalji u l-adegwatezza tar-referenti li jkollhom jigu kkuntattjati gabel ma

tigi kkonfermata offerta.

— lccekkja jekk hemmx oggezzjonijiet ghal kontroll tar-rekords tal-pulizija.

Ogsma ewlenin ohrajn li ghandhom jigu inkluzi skont il-profil tal-impjieg: gharfien

espert tekniku (gharfien, hiliet u esperjenza), kollaborazzjoni (inkluz ma’” donaturi, gestjoni

tas-shab lokali), finanzi (¢iklu tal-bagit), monitoragg u evalwazzjoni, ecc.
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ANNESS 3. KONTROLLI SEMISTRUTTURATI
JEW LAQGHAT BEJN TNEJN

Lista ta’ kontroll 1. Ghandha tintuza mill-manigers matul il-lagghat semistrutturati bejn

tnejn regolari taghhom mal-membri tat-tim taghhom.

I. L-organizzazzjoni tal-laqgha

Stat
(immarka ghal
konkluzjoni)

75

1. Informa lill-partecipant minn gabel sew dwar il-hin/post u I-iskop ta’ din il-laggha
2. Informa lilek innifsek dwar I-isfond edukattiv u professjonali tal-partecipant
3. Hejji mistogsijiet biex tkopri suggetti ta’ rilevanza

. Organizza spazju/ambjent xieraq ghal din il-laggha, filwaqt li tirrispetta I-kunfidenzjalita

. Ikkunsidra I-prattikalitajiet I-ohrajn ghal din il-laggha (kartolerija, ikel/xorb, ec¢.)
. Kif twettaq l-intervista

. Introduci I-laggha

. Zgura li I-partecipant ikun fehem l-iskop tal-intervista

. Informa lill-partecipant li s-sessjoni hija kunfidenzjali

. Ibni relazzjoni

. Uza lingwa li I-partecipant jista’ jifhem facilment

. Uza mistogsijiet miftuha li jippermettu twegibiet deskrittivi

7.

Stagsi mistogsijiet ta’ segwitu meta jkun mehtieg

8.

Poggi I-mistogsijiet b’mod kostruttiv

9.

Aghti lok ghal mistogsijiet u feedback

10. Ipprovdi tagsima ghall-osservazzjonijiet tieghek

11. Aghlag b’sommarju u informa dwar il-passi li jmiss

1l. Wara I-laggha

1. Evalwa I-informazzjoni u nizzel I-osservazzjonijiet fit-tagsima rilevanti
2. Irreferi fejn xieraq (korsijiet ta’ tahrig, psikologi tal-persunal)
3. Zgura li l-informazzjoni tinghadda lid-dipartiment tar-rizorsi umani b’mod xieraq biex tigi rregistrata fil-fajl

tal-membru tal-persunal

4.

Segwi |-ezitu fl-istadju ta’ evalwazzjoni
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Mistogsijiet possibbli (5!) li ghandhom ikunu mhejjija ghall-ewwel laggha ta’
kontroll (%?)

— Qatt hdimt f’kuntest simili?

— B’liema modi kien simili jew differenti?

— X'kienu l-isfidi li ffac¢jajt hemmhekk?

— Kif affettwawk dawn I-isfidi? Kif gieghluk thossok?

— Kif irnexxielek tkampa maghhom? X’kien utli ghalik u x’kien hemm li ma kienx
dagstant utli?

— Ma xiex tistenna li tiltaga’ f’dan il-kuntest professjonali?

— X'inhuma d-drittijiet tieghek? Jekk nistagsi lill-kollegi precedenti tieghek I-istess
mistogsija, x’jghiduli? Kieku x’jghiduli dwar I-isfidi personali tieghek?

— X'jimmotivak f’dan il-gasam tax-xoghol? X'interessi ghandek?

(81) Dawn il-mistogsijiet jistghu jvarjaw xi ftit skont il-post tax-xoghol u I-kompiti inkwistjoni.

(82) Panou, A. and Triantafyllou, D., Greece Staff Support Policy Plan, I-EASO. Dawn il-mistogsijiet huma rrakkomandati ghal membri tal-
persunal godda u li jkunu dehlin.
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ANNESS 4. IL-K_WALITA TAL-KAMPJUNI
TAL-ISTHARRIG TAL-IMPJIEGI

Hawn taht hawn xi mistogsijiet li jistghu jitgiesu utli biex tinkiseb harsa generali lejn is-
sodisfazzjon tal-persunal li jahdem f'ambjent partikolari. Dan il-kampjun ta’ kwestjonarju
huwa segwit minn xi mistogsijiet immirati li I-awtoritajiet jistghu jipprezentaw lill-membri
tal-persunal li jkunu gew skjerati f’pajjizi ohrajn tal-UE+.

KAMPJUN TA’ STHARRIG

1. Xoghol u hajja personali

1.1. Kemm ilek tahdem fl-impjieg prezenti tieghek | INQAS MINN 6 XHUR SA SENASA3 3SNINSAS IKTAR MINN

ghall-impjegatur attwali tieghek? 6 XHUR 12-IL XAHAR SNIN SNIN 5SNIN
1.2. Fl-impjieg ewlieni tieghek, int tiréievi salarju, SALARJU IMHEALLAS OHRA (SPECIFIKA)

jew tithallas bis-siegha, jew hemm xi metodu FIX-XAHAR BIS-SIEGHA

jiehor ta’ hlas?

1.3. Liema minn dawn li gejjin tiddeskrivi bl-ahjar XIFT TAL- XIFT TA XIFT TA’ ROTAZZJONI FUQ TALBA
mod l-iskeda tax-xoghol tas-soltu tieghek? JUM WARANOFSINHAR BILLEJL

1.4. Kemm-il jum fix-xahar tahdem sighat zejda il JEKK JOGHGBOK SPECIFIKA KEMM JIEM:

hinn mill-iskeda tas-soltu tieghek?

1.5. Meta tahdem sighat zejda fuq l-impjieg IVA LE OHRA (SPECIFIKA)
ewlieni tieghek, dan huwa obbligatorju (mehtieg
mill-impjegatur tieghek)?

1.6. Kemm huwa diffi¢li li tiehu hin liberu minn MHU FTIT DIFFICLI DIFFICLI
xoghlok biex tiehu hsieb kwistjonijiet personali DIFFICLI DIFFICLI MHUX HAFNA
jew familjari? XEJN HAZIN

1.7. Kemm-il darba d-domandi tax-xoghol tieghek SPISS KULTANT RARI QATT
jinterferixxu mal-hajja tal-familja tieghek?

1.8. Kemm-il darba d-domandi tal-familja tieghek SPISS KULTANT RARI QATT
jinterferixxu max-xoghol li ghandek fl-impjieg

tieghek?

1.9. Wara jum tax-xoghol medju, bejn wiehed u JEKK JOGHGBOK SPECIFIKA:

iehor kemm-il siegha ghandek biex tirrilassa jew
taghmel attivitajiet li tgawdi?

1.10. Ghandek xi impjiegi minbarra l-impjieg IVA LE
ewlieni tieghek jew taghmel xi xoghol iehor ghall-
hlas?

2. ll-kundizzjonijiet tax-xoghol

2.1. Xoghli jirrikjedi li nkompli nitghallem affarijiet NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN

godda HAFNA

2.2. Ghandi wisq xoghol biex naghmel kollox NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN

tajjeb HAFNA

2.3. ll-hiliet tieghi jintuzaw bis-shih f’xoghli NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
HAFNA

2.4. Fil-post fejn nahdem, jien ittrattat b’rispett NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN

HAFNA
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2.5. Fil-post fejn nahdem, jien f’riskju ta’ NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
korrimenti fizici HAFNA

2.6. Meta nhossni insikur minhabba l-ambjent NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
tax-xoghol tieghi, nista’ nuza d-dritt tieghi li nirtira HAFNA

2.7. Ma hemm I-ebda kompromess sinifikanti jew NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
alternattiva ehfef meta tkun involuta s-sikurezza HAFNA

tal-haddiema

2.8. Fejn nahdem, l-impjegati u I-manigment NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
jahdmu flimkien biex jizguraw I-aktar HAFNA

kundizzjonijiet tax-xoghol sikuri possibbli

2.9. ll-kundizzjonijiet tas-sikurezza u tas-sahha NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
fejn nahdem huma tajbin HAFNA

2.10. ll-kundizzjonijiet f'xoghli jippermettuli nkun NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
produttiv dags kemm nista’ nkun HAFNA

2.11. ll-post fejn nahdem huwa mmexxi b’mod NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
minghajr xkiel u effettiv HAFNA

3. Gestjoni fuq il-post tax-xoghol

3.1. ll-possibbiltajiet ghal promozzjoni huma NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
tajbin HAFNA

3.2. ll-mod kif tigi organizzata I-hidma u I-kultura NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
tal-uffic¢ju theggeg il-hidma f'tim HAFNA

3.3. ll-partetipazzjoni f'detizjonijiet li jaffettwaw NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
lill-persunal hija promossa HAFNA

3.4. L-aspettattivi f'termini ta’ kompiti li NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
ghandhom jitwettqu huma kkomunikati b’'mod ¢ar HAFNA

3.5. Ghandi l-opportunita li nizviluppa NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
|-kapacitajiet specjali tieghi stess HAFNA

3.6. Nircievi bizzejjed ghajnuna, inkluzi r-rizorsi NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
(ez. taghmir rilevanti), biex ix-xoghol isir HAFNA

3.7. Nircievi bizzejjed informazzjoni rilevanti biex NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
naghmel xoghol tajjeb HAFNA

3.8. Ninghata hafna liberta biex niddeciedi NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
kif norganizza xoghli — sakemm jitlesta b’'mod HAFNA

professjonali

3.9. Is-supervizur/Il-maniger dirett tieghi jiehu NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
hsieb il-benessri tat-tim tieghu HAFNA

3.10. Is-supervizur tieghi huwa ta’ appogg ghalija NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
biex inwettaq ix-xoghol fejn possibbli HAFNA

3.11. Jien nafda lill-manigment superjuri fil-post NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
fejn nahdem HAFNA

3.12. Is-sikurezza tal-impjegati hija prijorita gholja NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
ghall-awtorita li nahdem ghaliha HAFNA

3.13. ll-promozzjonijiet jigu indirizzati b’'mod gust NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
u trasparenti HAFNA

3.14. Nista’ niddependi min-nies li nahdem NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
maghhom meta jkolli bzonn I-ghajnuna HAFNA
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3.15. Ir-relazzjonijiet bejn il-manigers u l-impjegati STRONGLY NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
huma tajbin, ta’ rispett u professjonali fejn AGREE

nahdem

3.16. Tircievi feedback pozittiv minghand il- STRONGLY NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
maniger(s) diretti meta x-xoghol ikun tlesta sew AGREE

4. Razzizmu u diskriminazzjoni

4.1. Thoss li fejn tahdem b’xi mod issir
diskriminazzjoni kontrik minhabba r-razza jew
l-origini etnika tieghek?

IVA

LE

4.2. Thoss li fl-impjieg tieghek b’xi mod issir
diskriminazzjoni kontrik minhabba s-sess tieghek?

IVA

LE

4.3. Thoss li fl-impjieg tieghek b’xi mod issir
diskriminazzjoni kontrik minhabba I-eta tieghek?

IVA

LE

4.4. Fdawn l-ahhar 12-il xahar, kont vittma ta’
fastidju sesswali minn membru iehor tal-persunal
wagqt li kont ix-xoghol?

IVA

LE

4.5. Fdawn |-ahhar 12-il xahar, kont mhedded jew
iffastidjat b’xi mod iehor minn xi hadd waqt li kont
ix-xoghol (b’'mod verbali/fiziku)?

IVA

LE

4.6. Irrapportajt l-inc¢ident permezz tal-
mekkanizmi ta’ rapportar rilevanti?

5. ll-benessri fiziku u emozzjonali

5.1. Ghandek access ghal gestjoni tal-istress jew
ghal programmi ta’ tnaqgqis tal-istress fuq il-post
tax-xoghol attwali tieghek?

IVA

IVA

LE

LE

MA HEMM L-EBDA MEKKANIZMU TA’
RAPPORTAR STABBILIT

NOT SURE MHUX CERT

5.2. Matul dawn |-ahhar 12-il xahar, kemm-il
darba kellek diffikulta biex torgod jew biex tibga’
rieqed?

B’MOD GENERALI, NORQOD

TAJJEB

DIVERSI
GIMGHAT
WARA XULX-
IN/DAQQA
IVA U
DAQQA LE

5.3. Tahseb li dawn id-disturbi biex torqod jew
biex tibga’ rieged huma marbuta mal-istress fuq
il-post tax-xoghol?

IVA

LE

5.4. Fl-ahhar xahar, kemme-il jum hassejtek marid?

XEJN

1JEW 2

MILL-INQAS KULL GIMGHA

5.5. Is-sigurta tal-impjieg hija tajba fejn tahdem?

IVA

LE

5.6. Kemme-il darba matul I-ahhar xahar tqis li
|-istat mentali tieghek kien pjuttost hazin jew
hassejtek imdejjaq jew irrabjat?

SPISS WiIsSQ

NORMALI

5.7. ll-mumenti fejn hassejtni hazin ix-xahar li
ghadda kienu principalment relatati max-xoghol

IVA

LE

5.8. Matul I-ahhar xahar, is-sahha fizika jew
mentali hazina tieghi zammitni milli naghmel
|-attivitajiet tas-soltu tieghi, bhall-kura personali,
ix-xoghol u r-rikreazzjoni?

IVA

LE
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sighat tax-xoghol

5.9. Ta’ spiss insib ix-xoghol tieghi stressanti NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN
HAFNA

5.10. Hafna drabi nhossni ghajjien hafna fi tmiem NAQBEL NAQBEL MA NAQBILX MA NAQBEL XEJN

il-gurnata tax-xoghol HAFNA

5.11. Fl-ahhar xahar, kelli wgigh ta’ ras kuljum IVA LE

ghal gimgha jew aktar

5.12. Fl-ahhar xahar, kelli wgigh f’dahri kuljum IVA LE

ghal gimgha jew aktar

5.13. Fl-ahhar xahar, kelli wgigh fl-istonku kuljum IVA LE

ghal gimgha jew aktar

5.14. Fl-ahhar xahar, weggajt lili nnifsi matul is- IVA LE

6. Entrati generali

6.1. Kollox ma’ kollox, kemm inti sodisfatt bl- SODISFATT(A) PJUTTOST MHUX MHUX SODISFATT(A)
impjieg tieghek? HAFNA SODISFATT(A) | SODISFATT(A)

WISQ
6.2. Kollox ma’ kollox, kemm inti sodisfatt SODISFATT(A) PJUTTOST MHUX MHUX SODISFATT(A)
bl-atmosfera tax-xoghol generali fi hdan HAFNA SODISFATT(A) | SODISFATT(A)
l-organizzazzjoni tieghek? WIsQ
6.3. Kollox ma’ kollox, kemm inti sodisfatt bl-istil SODISFATT(A) PJUTTOST MHUX MHUX SODISFATT(A)
ta’ tmexxija generali fi hdan l-organizzazzjoni HAFNA SODISFATT(A) | SODISFATT(A)
tieghek? WIsQ

Matul l-analizi, il-partijiet immarkati bl-orangjo ghandhom jinghataw attenzjoni partikolari
bhala l-ewwel pass. Ghalkemm twegiba wahda jew tnejn fil-kaxxi mmarkati bl-orangjo
mhux bilfors jindikaw thassib kbir, huwa rrakkomandat li wiehed jibga’ vigilanti, peress

li jistghu jindikaw htiega min-naha tal-membru tal-persunal. Huwa importanti li wiehed
ihares lejn it-twegibiet kollha pprovduti b’mod olistiku. Huwa biss billi jittiehed approcc
olistiku li jkun possibbli li jigu identifikati entrati li se jehtiegu attenzjoni urgenti aktar milli
punti li jistghu jigu indirizzati fi stadju aktar tard. Huwa rrakkomandat approc¢ i¢éentrat
fug il-persunal u I-htigijiet. Meta I-membru tal-persunal iwiegeb fl-affermattiv ghal
mistoqsijiet relatati mad-diskriminazzjoni, I-abbuz sesswali u I-fastidju, jew is-sikurezza
personali, dan ikun jirrikjedi segwitu immedjat f’konsultazzjoni mal-membru tal-
persunal. [I-kunfidenzjalita ghandha tigi osservata f’kull hin meta jintuza dan l-istharrig.
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Jekk espert ikun irregistra ruhu biex jigi skjerat f’pajjiz iehor tal-UE+ halli jipprovdi appogg
fil-gasam tal-azil jew |-akkoljenza, huwa rrakkomandat li, wara r-ritorn tieghu, jintalab
feedback dwar I-ogsma li gejjin biex jittejjeb l-appogg organizzazzjonali fil-futur.

Fazi ta’ thejjija

Tikklassifika l-informazzjoni ricevuta gabel it-tlug dwar il-kompiti li ghandhom jigu ssodisfati (aspettattivi minn kontroparti riceventi)
bhala bizzejjed? IVA/LE

Suggerimenti ghat-titjib

Tikklassifika I-informazzjoni ricevuta gabel it-tlug dwar l-ambjent tax-xoghol generali bhala bizzejjed? IVA/LE

Suggerimenti ghat-titjib

Tikklassifika I-informazzjoni ricevuta gabel it-tlug dwar il-persuna ta’ kuntatt biex tikkomunika mieghu fil-post tal-iskjerament bhala
bizzejjed? IVA/LE

Suggerimenti ghat-titjib

L-informazzjoni li réevejt gabel it-tlug dwar kif titlob I-appogg f’kaz ta’ emergenza (sahha, sikurezza u sigurta) fil-fehma tieghek kienet
bizzejjed? IVA/LE

Suggerimenti ghat-titjib

Gejt ipprovdut b’informazzjoni u b’ghazla li tinvolvi ruhek ma’ konsulent tal-persunal/tim tal-istress f’kaz li jkun mehtieg? IVA/LE

Fazi ta’ skjerament

Tikklassifika I-appogg ipprovdut mit-tim tieghek stess matul l-inkarigu tieghek biex tkun tista’ twettaq kompiti ta’” kuljum bhala
bizzejjed? IVA/LE

Suggerimenti ghat-titjib

Tikklassifika I-appogg ipprovdut mill-kontroparti tieghek fil-pajjiz |-iehor bhala effettiv u bizzejjed biex twettaq il-kompiti tieghek ta’
kuljum? IVA/LE

Suggerimenti ghat-titjib

Il-mezzi ta’ rapportar b’mod generali saru ¢ari, inkluz f’kazijiet ta’ emergenza (sahha, sikurezza u sigurta) mal-wasla tieghek? IVA/LE

Opzjonali: ffadt vantagg mill-offerta biex tilhag konsulent tal-persunal matul l-iskjerament tieghek? IVA/LE/ma kienx hemm tali ghazla

Fazi ta’ wara l-iskjerament

Inghatajt l-opportunita li taghti informazzjoni dwar l-iskjerament tieghek lill-maniger dirett tieghek u/jew lil kwalunkwe persuna ohra
tal-ghazla tieghek (ez. timijiet ta’ appogg, konsulent)? IVA/LE

Suggerimenti ghat-titjib

Meta tqis I-esperjenza generali tieghek li tappogga pajjiz iehor, kkmm hemm ¢ans |i tirrakkomanda tali opportunita ta’ skjerament lill-
kollegi tieghek?




82 Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza: Parti I

ANNESS 5. VALUTAZZJONI PERSONALI:
TEST TAL-EZAWRIMENT

Hemm hafna valutazzjonijiet personali disponibbli online li jipprovdu idea ta’ kemm tista’
tkun ged tgarreb ezawriment reali. [l-kampjun ipprezentat hawn taht huwa minn sors
online (disponibbli fug mindtools.com).

Kampjun ta’ test tal-ezawriment (*)

15-1L DIKJARAZZJONI LI GHANDEK TWEGIBHOM XEJN RARAMENT KULTANT SPISS SPISS
(PUNT1) (2punti) (3PUNTI:) (4 punti) HAFNA
(5 punti)

1. Inhossni ghajjien hafna u minghajr energija fizika jew
emozzjonali

2. Ghandi hsibijiet negattivi dwar ix-xoghol tieghi

3. Jien aktar difficli u ingas ta’” sostenn ghan-nies milli forsi
jisthoqgilhom

4. Jien nirrita ruhi fac¢ilment minn problemi zghar, jew mill-
kollegi u t-tim tieghi

5. Inhossni mhux mifhum jew mhux apprezzat mill-kollegi tieghi

6. Inhoss li ma ghandi lil hadd ma’ min nitkellem

7. Inhoss li ged nikseb ingas minn dak li suppost ghandi nikseb

8. Inhossni taht livell ta” pressjoni mhux pjacevoli biex nirnexxi

9. Inhoss li mhux ged niehu dak li rrid minn xoghli

10. Inhoss li gieghed fl-organizzazzjoni |-hazina jew fil-
professjoni I-hazina

11. Jien iffrustrat b’partijiet minn xoghli

12. Inhoss li I-politika jew il-burokrazija organizzazzjonali jxekklu
I-kapacita tieghi li naghmel xoghol tajjeb

13. Inhoss li hemm aktar xoghol x'naghmel milli nista’ naghmel
fil-prattika

14. Inhoss li ma ghandix hin biex naghmel hafna mill-affarijiet li
huma importanti biex naghmel xoghol ta’ kwalita tajba

15. Insib li ma ghandix hin biex nippjana dags kemm nixtieq

Puntegg finali

Ikkalkula kemm-il darba wegibt b’xejn, rarament, kultant, spiss, spiss hafna biex tikkalkula
[-puntegg generali tieghek.

(83) Immudellat fug ezempju minn Mind Tools: ‘Burnout self-test’.


https://www.mindtools.com/
https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_08.htm
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F'termini ta’ puntegg, MindTools (34) jissuggerixxi s-sistema ta’ klassifikazzjoni li gejja.

PUNTEGG KUMMENT

15-18 L-ebda sinjal ta’ ezawriment f’dan il-kaz

19-32 Sinjal zghir ta’ ezawriment f’dan il-kaz, sakemm xi fatturi ma jkunux partikolarment severi

33-49 Oqgghod attent — tista’ tkun f’riskju ta’ ezawriment, b’'mod partikolari jekk diversi punteggi
huma gholjin

50-59 Int f'riskju serju ta’ ezawriment — aghmel xi haga dwar dan b’'mod urgenti

60-75 Int f'riskju serju hafna ta’ ezawriment — aghmel xi haga dwar dan b’mod urgenti

(84) Ghodod utli ohrajn, bhal djarju tal-istress, huma disponibbli biex wiehed jarahom fug Mind Tools (“Stress diaries — identifying causes of
short-term stress”, 2016).


https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_01.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_01.htm
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ANNESS 6. METODI TA’ INTERVIZJONI

L-ghan huwa li I-fornitur tal-kaz jigi meghjun biex jindirizza kwistjoni reali jew zvilupp
f’daqqga f’sitwazzjoni ta’ xoghol. F'10 passi cari (u pass wiehed ta’ preparazzjoni), il-fornitur
tal-kaz huwa ggwidat fi pro¢ess minn deskrizzjoni tas-sitwazzjoni ghall-formulazzjoni

ta’ azzjoni specifika. ll-mistogsijiet centrali dejjem huma kif il-fornitur tal-kaz huwa

relatat kemm mal-kaz kif ukoll mal-atturi I-ofhrajn f’dak il-kaz; x'inhuma |-hsibijiet u
s-suppozizzjonijiet sottostanti wara l-imgiba tieghu; kemm huwa konxju |-fornitur tal-kaz
ta’ dawn l-ixprunaturi mohbija; u kemm “ghandu ragun”?

L-istruttura tal-metodu tizgura li I-partecipanti I-ohrajn ma jipprogettawx l-analizijiet u

I-kwistjonijiet taghhom stess fuq il-kaz tal-fornitur tal-kaz. ll-metodu jippermetti lill-fornitur
tal-kaz jezercita kontroll fuqg kif il-grupp jindirizza I-kaz minhabba li jiddetermina kemm irid
jidhol fih. Il-passi ssuggeriti jaghtu lill-fornitur tal-kaz il-hin ghar-riflessjoni matul il-process.

Barra minn hekk, il-partecipanti ghandhom opportunita kbira biex jaghtu aktar attenzjoni
ghall-mistogsijiet li jsiru minn ohrajn fil-grupp u kif il-fornitur tal-kaz ihossu dwarhom u
jwiegeb ghalihom, li jistimula |-process ta’” taghlim taghhom stess. L-istruttura tohloqg ukoll
sens ta’ kalma ghall-fornitur tal-kaz. Il-partecipanti ma jagbzux fug xulxin biex jistagsu
[-mistogsijiet. IlI-passi jaghtu hafna appogg lir-rwol tal-facilitatur.

BENEFICCJI TA’ DAN IL-METODU

— Minhabba I-istruttura tieghu, il-metodu ta’ 10 passi jintemm b’mod naturali b’kors car
ta’ azzjonijiet. Il-metodu jaghmel sejha esplicita dwar il-htiega ta’ azzjoni konkreta,
abbazi tal-informazzjoni intuwittiva miksuba recentement.

— ll-metodu huwa adattat ghal gruppi ta’ intervizjoni minghajr esperjenza minhabba li
huwa facli li wiehed jitghallmu.

— L-istruttura taghti lill-fornitur tal-kaz sens ta’ sikurezza u paci, u sens ta’ direzzjoni.

— ll-partecipanti jitghallmu b’mod attiv mill-mistogsijiet ta’” xulxin permezz ta’ feedback
mill-fornitur tal-kaz.

— ll-passi kwieti jaghtu lill-fornitur tal-kaz I-ispazju u |-hin biex jirrifletti kemm fuq il-
process kif ukoll fug dak li ghaddej minnu.

ZVANTAGGI

— ll-partecipanti jistghu jsibu l-istruttura fissa restrittiva, anke wara li juzaw il-metodu ftit
drabi biss, li jgib ir-riskju akbar li I-partecipanti jogoghdu ingas attenti fl-ezekuzzjoni.

— Li wiehed jghaddi mill-10 passi kollha jista” jaghmel il-metodu jinhass li jiehu hafna hin.

— ll-metodu huwa ingas adatt biex tinkiseb informazzjoni intuwittiva dwar il-valuri u
n-normi sottostanti pprezentati mill-fornitur tal-kaz.
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OSTAKOLI

— L-attivita tikkonsisti f’zewg partijiet: L-ewwel fazi ged tirricerka u tispecifika |-kwistjoni.
It-tieni fazi ged tesplora |-approcc¢ alternattiv. Fil-prattika, in-nies ghandhom it-
tendenza li jiffokaw aktar fug l-ewwel fazi. Meta jigri dan, il-metodu jkun ingas effettiv.
Ghalhekk huwa importanti li jinzamm bilanc.

— Meta l-enfasi tkun aktar fuq it-tieni fazi, il-partecipanti ghandhom it-tendenza li jiehdu
rwol konsultattiv u ma jghinux lill-fornitur tal-kaz jikseb |-gharfien tieghu stess.

— Hija mehtiega d-dixxiplina biex wiehed ikun jista’ jzomm mal-passi. Li wiehed jitlef
l-istruttura eventwalment iwassal ghal telf ta’ enfasi u nugqas ta’ impenn.

KUNDIZZJONUIET/LOGISTIKA GHALL-UZU

Durata Saghtejn sa- 2.5 sighat

Dags tal-grupp Minn hamsa sa tmien persuni

Oggetti mehtiega Flip chart u markers
THEJJUA

[l-facilitatur u I-fornitur tal-kaz jiddiskutu I-kaz, il-kwistjoni tal-kaz u |-ghazla tal-metodu
minn gabel. [I-fornitur tal-kaz jintroduci I-kaz fi ftit sentenzi u jispicc¢a b’“ll-mistogsija tieghi
hija ...” ll-fornitur tal-kaz jikkomunika d-deskrizzjoni tal-kaz u I-metodu ta’ intervizjoni
maghzul lill-partecipanti u lill-facilitatur minn gabel.

Deskrizzjoni tat-tariffi
[l-fornitur tal-kaz jaghti informazzjoni gasira dwar is-sitwazzjoni, u jitkellem dwar
l-impressjonijiet, ir-riflessjonijiet u I-gudizzji i jkun ghamel dwar in-nies involuti fil-kaz. Dan
huwa I-mument li |-fornitur tal-kaz jipprovdi osservazzjoni fattwali u I-esperjenza konxja
tieghu tal-kaz. Huma jikkondividu I-mod kif agixxew u l|-attivitajiet |i wettqu s’issa f'dik is-
sitwazzjoni specifika. Huma jifformulaw il-kwistjoni, filwagt li I-partecipanti jisimghu mill-
grib minghajr ma jaghmlu mistogsijiet. ll-partecipanti jippruvaw jiksbu I-istampa I-aktar
Cara possibbli tas-sitwazzjoni.

ll-partecipanti jifformulaw mistogsijiet
ll-partecipanti jitolbu lill-fornitur tal-kaz biex jiccara I-mistoqgsijiet halli jlestu I-opinjoni
taghhom dwar is-sitwazzjoni. Kull partecipant jifformula tliet mistogsijiet li jistghu jic¢araw
Xi aspetti tar-relazzjoni bejn il-fornitur tal-kaz u |-kaz. ll-partecipanti jistagsu mistoqgsijiet
miftuha u jzommu lura milli jaghmlu suggerimenti jew jaghtu suggerimenti li jsiru bhala
mistogsijiet. lI-mistogsijiet jinkitbu fuq flip chart.
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[I-fornitur tal-kaz jisma’ mill-grib u jirregistra I-mistogsija (¥°). Dan ma jwegibx. ll-facilitatur

jipprova johlog atmosfera kalma fil-grupp li tkun tajba ghal kull mistogsija sabiex il-fornitur
tal-kaz ikun jista’ jipprocessa I-mistogsijiet.

Valutazzjoni tal-mistogsijiet mill-fornitur tal-kaz
lI-fornitur tal-kaz jiehu I-hin biex jivvaluta I-mistogsijiet wahda wahda, u jikklassifika kull
wahda bhala + (shuna), 0 (newtrali) jew — (kiesha). Shuna tfisser li I-mistogsija hija rilevanti
ghall-mistogsija tal-kaz ipprezentata mill-fornitur tal-kaz. Kiesha tfisser li I-mistogsija
mhijiex rilevanti ghall-kaz fil-fehma tieghu. Newtrali tfisser li I-mistogsija tista’ tkun
interessanti, izda mhuwiex ¢ar jekk hix relatata mal-kaz. Jekk mistogsija ma tkunx cara,
il-fornitur tal-kaz jista’ jitlob kjarifika. ll-partecipanti ma jirrispondux ghall-valutazzjoni tal-
fornitur tal-kaz. Madankollu, jistghu jaghtu attenzjoni lil kwalunkwe ezitazzjoni u lingwagg
tal-gisem. M’hemm |-ebda “shubija”.

ll-fornitur tal-kaz iwiegeb il-mistogsijiet
[I-fornitur tal-kaz iwiegeb il-mistogsijiet immarkati bhala + (shan) fil-gosor u b’mod rilevanti.
Huwa jiddeciedi jekk hux se jwiegeb mistogsijiet newtrali u/jew keshin. Sadanittant, il-
partecipanti ma jikkummentawx u ma jibdewx diskussjonijiet, anke jekk is-sustanza tat-
twegiba, skonthom, ma tikkorrispondix mal-valutazzjoni kif moghtija fil-pass 3.

L-ahhar sessjoni ta’ mistoqsijiet (jew sessjoni fakultattiva ta’ tahdit)
ll-partecipanti jkollhom l-opportunita li jistagsu mistogsijiet dwar il-kwistjoni tal-fornitur
tal-kaz. Dan ikompli sakemm ma jkunx hemm aktar mistogsijiet. |I-fornitur tal-kaz iwiegeb
kemm jista’ jkun b’mod konciz. Ghal darb’ohra, ma jkun hemm |-ebda diskussjoni.
Tinghata attenzjoni lit-twegibiet ghal mistogsijiet + (shan), filwagt li wiehed ifittex dubji
u dilemmi. ll-facilitatur jizgura li I-fornitur tal-kaz ikollu |-hin li jisma’ I-mistogsijiet u li
jwegibhom kif suppost.

OPZJONALI

Dan il-pass jista’ jigi sostitwit b’“sessjoni ta’ tahdit”. Minflok ma jistagsu mistogsijiet, il-
partecipanti jitkellmu dwar dak li semghu s’issa u x'impressjoni ghamel fughom. Il-fornitur
tal-kaz ikun prezenti matul din is-sessjoni ta’ tahdit izda jogghod b’dahru lejn il-grupp. II-
fornitur tal-kaz ma jkunx involut u hadd ma jkellmu. Huwa jiehu nota ta’ dak li jisma’. Wara
dan, il-fornitur tal-kaz jintalab jghidxi nnota.

ll-formulazzjoni tal-qalba tal-kaz
ll-partecipanti jiktbu I-qalba tal-kwistjoni tal-fornitur tal-kaz. Il-partecipanti jpoggu lilhom
infushom fil-post tal-fornitur tal-kaz u jiktbu “IlI-kwistjoni tieghi hija ...” lI-fornitur tal-kaz
jikteb ukoll kif ihossu dwar il-kwistjoni tieghu wara l-ewwel hames passi. II-kwistjoni
ghandha tigi identifikata f’termini ta” “azzjoni” u r-“rwol” li ghandha. L-istil karatteristiku
jew l-opinjoni dominanti tal-fornitur tal-kaz jistghu jissemmew ukoll. [I-formulazzjonijiet
kollha, hlief dawk tal-fornitur tal-kaz, jinkitbu fuq il-flip chart.

(85) Dan jipprovdi spazju biex wiehed jirrifletti fuq is-sensazzjonijiet/il-hsibijiet tieghu stess dwar certi kwistjonijiet.
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ll-fornitur tal-kaz jivvaluta I-formulazzjonijiet ewlenin
Fuq il-flip chart, il-fornitur tal-kaz jikklassifika I-formulazzjonijiet f'termini ta’ + (shan), O
(newtrali) jew — (keshin) (ara I-pass 3). M"hemm I|-ebda “shubija”.

ll-fornitur tal-kaz jaghzel
[l-fornitur tal-kaz jikteb il-kwistjoni kif ifformulata fuq il-flip chart, jitkellem dwar dak
li joghgbu fil-formulazzjonijiet tal-partecipanti (pass 7) u jispjega ghaliex xi haga hija
kkunsidrata + (shuna), — (kiesha) jew 0 (newtrali). Imbaghad jindika ghal kull formulazzjoni
x'jixtieq juza fil-formulazzjoni ewlenija tieghu stess.

Il-partecipanti I-ohrajn jispjegaw ir-ragunijiet wara |-formulazzjonijiet taghhom stess.
Imbaghad jistghu jsiru mistogsijiet ta’ kjarifika, immirati lejn I-imgiba, il-fehma jew I-istil
tal-fornitur tal-kaz. ll-fornitur tal-kaz itemm dan il-pass billi jifformola mill-gdid il-kwistjoni
tieghu u jikteb dan fuq il-flip chart. Huwa jifformulaha f'termini, perezempiju, tat-tensjoni
bejn I-azzjoni mixtiega u dik reali jew, perezempju, bejn I-ghanijiet professjonali u
l-aspettattivi li jinholqu fis-sitwazzjoni.

X’'inhuma I-forzi li jzommu I-kaz “ghaddej”?
Il-partecipanti jharsu lejn il-forzi li jipprevjenu lill-fornitur tal-kaz milli jibdel I-imgiba
tieghu. ll-fornitur tal-kaz jindika kif jistghu jindirizzaw I-kwistjoni biex ibidlu I-imgiba
professjonali taghhom. Huwa jindika |-elementi kostruttivi u dawk ta’ ostakolu.

Mistogsijiet possibbli

— Xirrid nibdel?

— X'bidliet ged niffac¢ja?

— Liema elementi ged jikkawzaw id-dilemma?

— Liema elementi opposti ged jikkawzaw I-ezitazzjoni?
— X’'beneficéji u oggezzjonijiet ged nara?

— X’konsegwenzi ged nara?

— X’ghandi nikkunsidra?

— Kif nista’ nintroduc¢i dan?

— X'passi rrid niehu?

— Xi rrid nitghallem?

— Minnissa’l quddiem, xi rrid infittex?

— Xi rrid niskopri dwari?

— X’inhuma r-rizultati ta’ din I-informazzjoni intuwittiva; x’se naghmel biha?
— Xirrid nikseb f’gimgha, xahar jew tliet xhur minn issa?
— Dan juri xi haga dwar il-mod li bih jien “nitghallem”?
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Informazzjoni intuwittiva tal-partecipanti u riflessjoni dwar l-intervizjoni
Kull partecipant jikteb |-informazzjoni intuwittiva tieghu stess. X'tghallimt minn dan il-
kaz? Tista’ tkun xi haga li hi relatata mal-modi preferuti ta’ hsieb u kif wiehed jistagsi

[-mistogsijiet, x’ghamel mistogsija kostruttiva jew le, jew x"tghallem minn mistogsijiet ta’
partecipanti ohrajn u affarijiet simili.

ll-facilitatur jirrifletti fuq is-sessjoni ta’ intervizjoni mal-fornitur tal-kaz u mal-partecipanti.

Din ir-riflessjoni hija mmirata lejn:

— ir-rizultati tad-diskussjoni tal-kaz;
— il-kaz bhala ghodda ta’ taghlim u s-success tal-metodu applikat.

Matul il-gurnata, nistaqu lilna nfusna u lil persuni ohrajn hafna mistogsijiet bl-intenzjoni li
nigbru informazzjoni utli. L-intervizjoni tinvolvi I-ghajnuna moghtija lill-fornitur tal-kaz billi
jsirulu I-mistogsijiet it-tajbin. Mistogsijiet tajbin huma mistogsijiet utli.

Bil-metodu ta” mistogsijiet utli, in-nies jiksbu informazzjoni intuwittiva dwar x’jaghmel
mistogsija effettiva ghall-intervizjoni. Din l-informazzjoni intuwittiva hija doppja.

— ll-metodu jipprovdi informazzjoni intuwittiva dwar il-motivi ta’” min ikun ged jistagsi
I-mistogsija u l-impatt li ghandha I-mistogsija.

— Mistogsijiet utli huma wkoll metodu ta’ taghlim. Dan itejjeb il-kwalita tal-mistogsijiet li
jsiru mill-grupp tal-intervizjoni kif ukoll f’sitwazzjonijiet (ta” xoghol) ohrajn.

B’dan il-metodu, il-fornitur tal-kaz ghandu jasal biex jirrealizza xi tfisser mistogsija ghalih
u jekk tghinux jikseb informazzjoni intuwittiva dwar il-kaz tieghu. Hafna mistogsijiet mill-
partecipanti jikkoncernaw ix-xewqa tal-partecipant li jirc¢ievi informazzjoni dwar il-kuntest
tal-kaz. ll-fornitur tal-kaz diga jaf dawn id-dettalji, u ghalhekk kwalunkwe mistogsija dwar
il-kuntest ma ghandha I-ebda valur mizjud. Perezempju, kemm hija kbira I-kumpanija?
Kemm ilu ghaddej dan il-progett? X'tip ta’ stil ta’ tmexxija ghandha I-persuna inkarigata?
Ghal ragunijiet ta’ konvenjenza, dawn jissejhu “mistoqsijiet ta’ kurzita”. Dawn it-tipi ta’
mistogsijiet mill-partecipanti mhumiex immirati biex jghinu lill-fornitur tal-kaz.

Huwa xenarju familjari li ghandu jigi interrott minn kollega wagt diskussjoni ma’ applikant,
u b’hekk jinterrompi s-sekwenza tal-hsieb tieghek dwar il-mistogsijiet li jehtieg li tistagsi.
Kollega jista’ jkollu sett differenti ta’ mistogsijiet. Barra minn hekk, jekk ikollok lista ta’
mistogsijiet f’'mohhok, tista’ ttellfek milli tisma’ t-twegibiet ghaliex minflok tkun ged tiffoka
fuq il-mistogsijiet li jkun fadallek tistagsi.

ll-metodu tal-mistogsijiet utli jirrikjedi li zzomm ghajnejk fuq il-fornitur tal-kaz, u li twiegeb
ghat-twegibiet tieghu u ghall-imgiba mhux verbali sabiex tkun tista’ tappogga s-sekwenza
tal-hsieb tieghu (mhux tieghek stess).
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Il-metodu jwassal biex grupp ta’ intervizjoni jtejjeb drastikament il-kwalita tal-mistogsijiet
tieghu. Peress li [-fornitur tal-kaz huwa responsabbili, jista’ jtejjeb l-opportunita tieghu
stess ghal intervizjoni b’success. Huwa f’idejn il-fornitur tal-kaz li jindika jekk jahsibx

li mistogsija hija ta’ ghajnuna jew le ghall-kaz tieghu. Mistogsijiet mhux utli ma
tinghatalhomx attenzjoni u fil-fatt ma jigux imwiegba. Dan huwa feedback dirett dwar il-
mistoqsijiet tal-partecipanti u I-hsieb taghhom.

Benefic¢ji: Dan il-metodu jippermetti informazzjoni intuwittiva dwar id-diversita tal-
mistoqgsijiet u l-effett taghhom fuq il-fornitur tal-kaz. Hemm hafna modi kif wiehed jistagsi
I-mistogsijiet. L-esperjenza ta’ varjazzjoni fil-mistogsijiet tista” tkun ta’ arrikkiment u

dan huwa kif tista’ twessa’ r-repertorju ta’ mistoqgsijiet tieghek stess. ll-fornituri tal-kaz
jitghallmu li fil-prattika ta’ kuljum hemm tendenza naturali li jwiegbu |-mistogsijiet kollha.
It-twegib jidher li huwa reazzjoni awtomatika. B’'mistogsijiet utli, huma jiskopru li jkun
ahjar li wiehed jahseb dwar jekk il-mistogsija hijiex ta’ xi uzu ghalihom u mbaghad jaghtu
feedback lill-persuna li tkun stagsiet il-mistogsija.

— In-nies jitghallmu billi jaghtu u jircievu feedback dirett ghall-mistogsijiet li jsiru. II-
partecipant jistghu jirriformulaw il-mistogsijiet taghhom u jergghu jistagsuhom, u
jesperjenzaw dak li verament jghin lill-fornitur tal-kaz f’dan il-kaz specifiku.

— |l-metodu jhaffef il-process ta’ intervizjoni. Peress li mistogsijiet mhux utli huma
injorati, jinhela ingas hin biex jitwiegbu mistogsijiet irrilevanti jew mhux effettivi.

— Mistogsijiet utli jaghtu informazzjoni intuwittiva dwar I-impatt ta’ mistogsija. Mhux
biss |-ezitu jkun ta’ beneficc¢ju ghall-fornitur tal-kaz izda I-partecipanti jiksbu wkoll
esperjenza u prattika b’mistogsijiet li huma ta’ kontribut reali. lI-fornitur tal-kaz jghin
lill-partecipanti jitghallmu jekk il-mistogsijiet humiex ta’ ghajnuna billi jaghzel liema
ghandu jwiegeb. Dan huwa kif il-partecipanti jiksbu feedback immedjat.

— ll-fornitur tal-kaz jaccetta mistogsijiet kostruttivi malajr. [l-mistoqgsijiet utli huma aktar
effettivi u din iz-zieda fil-velocita u impatt akbar taghmel l-intervizjoni aktar effettiva.

— |l-metodu huwa adatt ukoll ghal gruppi minghajr esperjenza u huwa ezercizzju tajjeb
ghal grupp ta’ intervizjoni li jrid itejjeb il-kwalita tal-mistogsijiet tieghu.

ZVANTAGGI

— ll-metodu jista’ jwassal lill-partecipanti ghal wagfien fil-bidu. Dawn se jinhargu miz-
zona ta’ kumdita taghhom minhabba li xi whud mill-mistogsijiet taghhom mhux se
jkunu ta’ ghajnuna ghall-fornitur tal-kaz u ghalhekk jibgghu mhux imwiegba.

— ll-metodu jista’ jwassal biex il-grupp jibga’ sieket jekk il-partecipanti jsibuha difficli i
jfasslu mistogsijiet utli.

OSTAKOLI
— ll-fornitur tal-kaz iwiegeb awtomatikament mistogsijiet li ma jkunux utli.

— |l-facilitatur ghandu jibga’ ffukat fuq il-fornitur tal-kaz li, wara kollox, jiddeciedi jekk
mistogsija tkunx utli jew le.
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— ll-fornitur tal-kaz mhux mistenni jaghti twegibiet so¢jalment mixtieqa (jew
politikament korretti) izda ghandu jesprimi jekk xi haga hijiex utli jew le.

— ll-metodu jitlob iz-zamma ta’ pozizzjoni kostruttiva u miftuha fir-rigward tal-persuna
[-ohra. Ahna ghandna t-tendenza li nahsbu mill-perspettiva taghna stess minflok minn
dik tal-fornitur tal-kaz.

— Xi kultant xi whud ma jkunux jistghu jahsbu f’mistogsija utli u jistghu jhossuhom bhal
“falliment”. Huwa tajjeb li titghallem li I-mistogsijiet li tistaqgsi jistghu jkunu utli jew le
f’kaz partikolari.

— ll-partecipanti ghandhom jaraw dan bhala opportunita biex jitghallmu; ma ghandhiex
issir kompetizzjoni dwar min jistagsi |-aktar jew I-ahjar mistogsijiet.

KUNDIZZJONUIET/LOGISTIKA GHALL-UZU

Durata Siegha sa-1.5 sighat
Dags tal-grupp Minn hamsa sa tmien persuni
Oggetti mehtiega Xejn

Mistogsijiet possibbli

— Dan xi jfisser b’'mod ghalik?

— Kif tidher kieku...?

— X'inhuma l-alternattivi ghal...?

— X'tista’ taghmel aktar?

— X'HEMM ghalik

— Tista’ tghidli dwar sitwazzjoni meta l|-affarijiet marru b’mod differenti ghalik?
— X'ghamlitlek?

— X'joghgbok dwar...?

— X'inhuma d-drittijiet tieghek?

— X'jista’ jigri jekk...?

— X'kwalitajiet kellek biex tikkontribwixxi?

Thejjija Il-facilitatur u I-fornitur tal-kaz jiddiskutu I-kaz, il-kwistjoni tal-kaz u I-ghazla tal-
metodu minn gabel. lI-fornitur tal-kaz ihejji I-kaz fi ftit sentenzi u jispicca b’“ll-mistogsija
tieghi hija ...” Huwa jibghat id-deskrizzjoni tal-kaz u I-metodu maghzul lill-partecipanti u
lill-facilitatur minn gabel.

Deskrizzjoni tat-tariffi
ll-facilitatur jispjega I-metodu. ll-fornitur tal-kaz ghandu jiehu z-zmien biex jipprocessa kull
mistogsija u mbaghad jindika kif dan igieghlu jhossu/jahseb u jekk huwiex ta’ ghajnuna
jew le ghalih. Huwa ma ghandux iwiegeb mistogsijiet mhux utli. ll-fornitur tal-kaz jispjega
I-kaz tieghu fi ftit sentenzi, u jispicca bil-mistogsija tal-kaz. Din tista’ tinkiteb fuq flip chart.
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ll-formulazzjoni ta’ mistogsijiet
[l-partecipanti jiktbu xi mistogsijiet li jixtiequ jistagsu li jistghu jkunu utli bhala bidu. Ladarba
I-mistogsijiet jinkitbu, kull partecipant jikklassifika I-mistogsijiet fl-ordni li jixtieq jistagsihom.

Mistogsijiet

— Partecipant wiehed jistagsi I-ewwel mistogsija. lI-fornitur tal-kaz jipprocessa din il-
mistogsija fis-silenzju. Imbaghad jidentifika kif ihossu/x’jahseb wara li sema’ din il-
mistogsija u jghid jekk din hijiex ta’ ghajnuna. ll-mistogsija theggeg lill-fornitur tal-kaz
biex jahseb dwar il-kwistjoni tieghu? Huwa ma jwegibx ghall-mistogsija ghalissa. Huwa
biss meta |-fornitur tal-kaz isib li I-mistogsija hija utli li jaghti twegiba propja. OPZJONALI
ll-partecipant jispjega ghaliex stagsa din il-mistogsija. Sussegwentement, il-grupp
jiddeciedi jekk |-effett tal-mistogsija jikkorrispondix mal-intenzjoni ta” min stagsiha.

— ll-partecipant li jmiss jistagsi I-ewwel mistogsija tieghu u tigi segwita I-istess
procedura. Meta partecipanti differenti jkollhom I-istess mistogsija/mistogsijiet, il-
facilitatur jista’ jiddeciedi li ssir ukoll din I-istess mistogsija. Xi drabi differenzi zghar
jistghu jkunu ta’ ghajnuna. Jekk dan ma jkunx il-kaz, issir il-mistogsija li jmiss fl-ordni
tal-klassifikazzjoni.

— ll-partecipanti jaghmlu mistogsijiet wiehed wara I-iehor. Jekk ikun mehtieg, huma
jiehdu nota ghalihom infushom jekk mistogsija kinitx ta’ ghajnuna jew le u ghaliex.
[I-facilitatur jivverifika regolarment mal-fornitur tal-kaz biex jara jekk hemmx bzonn

jaggusta |-kwistjoni tal-kaz.

Sessjoni ta’ tahdit kostruttiv (fakultattiva)
Jekk ikun difficli li wiehed jahseb u jistagsi mistogsijiet utli, il-facilitatur jista’ jiddeciedi
li jinkludi sessjoni ta’ tahdit kostruttiv. Dan jista’ jaghti lill-partecipanti gharfien gdid li
jista’ jaghtihom ideat ghal mistogsijiet godda. Dak li huwa importanti hawnhekk huwa li
I-partecipanti jesploraw modi possibbli biex flimkien isibu mistogsijiet utli. Is-sessjoni li jmiss
jista’ jkollha |-ghan li jinstabu dawn il-modi. Ghall-kuntrarju ta’ tahdit ordinarju, fejn ma ssir
l-ebda mistogsija, tista’” taghzel li tithaddet billi tistagsi biss mistogsijiet utli li huma bbazati
fug osservazzjonijiet ta’ ipotezi. ll-mistogsijiet jistghu jwessghu I-fehma tal-fornitur tal-kaz.

Ezempji ta’ mistogsijiet

— Kif thares lejn ...?

— X'tahseb fil-fatt dwar ...?

— Fdan l-ezempiju xi jgieghlek...?
— Xijkunu l-ghanijiet tieghek...?

[I-fornitur tal-kaz jindika dak li affettwah |-aktar u dak li jrid jiffoka fuqu fil-pass li jmiss.

It-tieni sessjoni ta’ mistogsijiet
Din it-tieni sessjoni ta’ mistogsijiet hija bbazata fuq il-fornitur tal-kaz. ll-mistogsijiet ma
ghandhomx ghalfejn isiru fl-ordni tal-partecipanti. Jekk xi hadd ma jkunx jista’ jahseb
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dwar mistogsija utli, jista’ jghid biss x’inhi l-intenzjoni tieghu u jitlob lill-grupp biex jghinuh
jifformula I-mistogsija t-tajba.

L-essenza tal-mistogsija
Meta jkunu saru |-mistogsijiet kollha, kull partecipant jifformula |-essenza tal-kaz f'mistogsija
kostruttiva wahda. Perezempiju, jekk il-partecipant jahseb li I-essenza hija s-sens ta’
responsabbilta tal-fornitur tal-kaz f’xoghlu bhala konsulent, jista’ jaghmel mistogsija bhal “II-
fatt li inti konsulent kif jaffettwak?” jew “Fil-fehma tieghek, x’jaghmel konsulent tajjeb?”

Jekk dan ikun difficli wisq ghall-partecipanti, I-alternattiva hija li tigi fformulata I-mistogsija
kostruttiva bhala “ll-kwistjoni tieghi hija ...?” It-twegiba ghal din il-mistogsija tippermetti il
kull partecipant ipoggi lilu nnifsu fil-pozizzjoni tal-fornitur tal-kaz.

Fornitur tal-kaz: gharfien u pjan ta’ azzjoni
ll-fornitur tal-kaz jikkondividi I-gharfien li kiseb, x’se jibdel fl-imgiba tieghu u I-passi li se jiehu
biex jikseb dan.

Ghadd ta’ partecipanti
Kull partecipant jikteb |-informazzjoni intuwittiva tieghu stess. X'tghallmu minn dan il-kaz?
Tista” tkun xi haga li tkun relatata mal-modi preferuti ta’ hsieb u kif isiru I-mistogsijiet,
x’ghamel mistogsija partikolari kostruttiva jew ta’ xkiel, x’tghallmu minn mistogsijiet ta’
partecipanti ohrajn, u affarijiet simili.

Riflessjoni dwar l-intervizjoni
[I-facilitatur jirrifletti dwar is-sessjonijiet ta’ intervizjoni mal-fornitur tal-kaz u mal-
partecipanti. Din ir-riflessjoni hija mmirata lejn:

— Ir-rizultati tal-procedura ta’ konsultazzjoni.
— il-kaz bhala ghodda ta’ taghlim u s-success tal-metodu applikat.

It-titjib tal-funzjonament personali permezz tal-intervizjoni jirrikjedi ftuh u sinéerita.
[l-partecipanti jridu jkunu lesti jikkondividu I-ghazliet taghhom ghal ¢ertu approcc lejn
il-hidma, il-kwistjonijiet personali u I-emozzjonijiet taghhom fi grupp. L-ekwivalenza tal-
partecipanti hija prerekwizit ghal ezitu ta’ intervizjoni siewi. Ir-riflessjoni miftuha dwar
il-funzjonament personali ta’ dak li jkun tirrikjedi wkoll fidu¢ja u kunfidenzjalita fost il-
partecipanti fl-intervizjoni. Ghandu jigi zgurat li I-informazzjoni kondiviza fl-intervizjoni tigi
ttrattata bhala kunfidenzjali.

L-IMPORTANZA TAT-TRASPARENZA

[l-partecipanti ghandhom ikunu jafu minn gabel x’jistghu jistennew mis-sessjonijiet ta’
intervizjoni. Dan mhuwiex biss biex ikunu jistghu jhejju ruhhom, izda wkoll biex jigu evitati
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I-konfuzjoni u s-sorprizi negattivi. ll-kwistjonijiet li gejjin ta’ sessjoni ta’ intervizjoni ghandhom
jigu c¢carati u kkomunikati minn gabel:

— l-ambitu tal-intervizjoni (il-funzjonament personali tal-persunal u/jew ta’ kaz ta’
applikant),

— in-numru massimu ta’ partecipanti (ez. fil-kaz ta’ tim akbar: mhux aktar minn tmien
partecipanti),

— il-frekwenza tas-sessjonijiet ta’ intervizjoni (ez. darba fix-xahar),

— it-tul tas-sessjoni (massimu ta’ 3 sighat),

— in-numru massimu ta’ kazijiet li ghandhom jigu diskussi ghal kull sessjoni (ez. tnejn).

REGOLI IMPORTANTI DWAR L-IMGIBA GHALL-PARTECIPANTI U L-FACILITATUR
JINKLUDU DAN LI GEJ.

— L-adozzjoni ta’ attitudni minghajr gudizzju. Imgiba ta’ gudizzju jew ta’ nugqas ta’
approvazzjoni jew dikjarazzjonijiet minn partecipanti ohrajn ma jirrizultawx f’bidliet
pozittivi u ghandhom jigu evitati.

o«

— Fejn possibbli ma jsirux mistogsijiet ta’ “ghaliex”. Il-mistogsija “ghaliex” spiss turi li wiehed
ma jifhimx u ghalhekk jiggudika.

— Stagsi mistogsijiet miftuha ghal kjarifika u stieden lill-partecipanti jiddikjaraw l-argumenti/
ir-ragunijiet taghhom. Perezempju, “Tista’ tghidli aktar dwar dan?” Dawn il-mistogsijiet se
jipprovdu informazzjoni importanti u jikkontribwixxu ghal atmosfera kooperattiva.

— Tiddiskriminax. Evita li toffri pariri jew li tordna lil dak li jkun x’ghandu jaghmel jew kif ghandu
jgib ruhu, inkluzi dikjarazzjonijiet bhal “Kieku kont minnek...” Ipprova offri informazzjoni rilevanti,
suggerimenti tentattivi u ddiskuti alternattivi. Ipprova orbot il-kontribut tieghek mal-esperjenza
tal-persuna I-ohra. Wiehed ghandu jithalla jiehu d-decizjoni tieghu stess. Dan se jkun aktar xieraq
u effettiv milli tikkopja I-fehma ta’ xi hadd iehor.

— Tihux ir-responsabbilta ghall-problemi tal-kollegi tieghek. Ipprova mmotivahom u
appoggahom biex isolvu I-problemi taghhom stess.

— Isma’ bir-reqqga. Titkellimx wisqg u tinterpretax, izda kun cert li fhimt sew billi tqassar dak li
tahseb li xi hadd ikun gal u billi tistagsi jekk dan huwiex dak li kien intenzjonat.

— Preferibbilment, zomm mal-kuncett ta” “hawnhekk u issa”. Il-persuni xi jhossu jew
x'jahsbu issa, xi jfissru l-affarijiet/l-emozzjonijiet issa ghan-nies, x’jaraw bhala perspettivi
u affarijiet simili. Dan generalment jaghti informazzjoni aktar rilevanti ghall-bidla fl-imgiba
milli diskussjoni ta’ dak li gara fil-passat.

— Aghti attenzjoni ghall-vulnerabbiltajiet Kif u x’jahsbu n-nies, x’inhu l-impatt ta’ ¢erti
avvenimenti fughom u affarijiet simili. Dan jista’ jaghti lin-nies informazzjoni intuwittiva
dwar ir-raguni ghall-imgiba taghhom.

— Uri li tifhem u taghti kas. Uri interess billi tistaqi lin-nies kif ged ihossuhom u kif sejrin
l-affarijiet.

— lttratta lin-nies b’rispett. Uri apprezzament ghall-kontribut tan-nies, skuza ruhek f'kaz ta’
nuqggas ta’ fehim, ecc.

— Taghmilhiex ta’ terapista. Li tisma’ bir-reqga huwa importanti, izda wiehed ghandu
jogghod attent li ma jippretendix li ghandu r-rwol ta’ terapista.
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Ezercizzju ta’ introduzzjoni: komuni u uniku (%)
20-30 minuta (massimu) 10-20 partecipant

Ohlog gruppi ta’ erba’ jew hames persuni u hallihom jiskopru dak li ghandhom komuni,
flimkien ma’ karatteristi¢i interessanti li huma unici ghan-nies fil-grupp.

MIRA

Dan |-ezercizzju jippromwovi l-unita, peress li jghin lin-nies jirrealizzaw li ghandhom aktar
bazi komuni mal-pari taghhom milli jistghu jirrealizzaw ghall-bidu. Hekk kif in-nies isiru
konxji tal-karatteristici unici taghhom, dawn jistghu jghinu wkoll lil ohrajn ihossuhom
moghtija s-setgha li joffru lill-grupp xi haga unika.

MATERIJALI
Zewg folji ta’ karta u pinna ghal kull grupp.
STRUZZJONUIET

Ifforma gruppi ta’ bejn hamsa u tmien persuni u aghtihom zewg folji ta” karta u lapes
jew pinna. L-ewwel parti tal-attivita hija affarijiet komuni, fejn kull sottogrupp jaghmel
lista tal-affarijiet li ghandhom komuni. L-oggetti elenkati jridu japplikaw ghal kulhadd
fis-sottogrupp. Trid tevita i tikteb affarijiet li n-nies jistghu jaraw (ez... “kulhadd ghandu
x-xaghar” jew “kollha kemm ahna lebsin il-hwejjeg”). lpprova heggighom jesploraw aktar
fil-fond. Wara madwar 5 minuti, gabbad kelliem minn kull sottogrupp biex jagra I-lista
taghhom.

Imbaghad, skont |-ghanijiet tieghek ghas-sessjoni, jista’ jkollok nofs kull sottogrupp idur
ghal grupp iehor ghal varjeta ta’ karatteristi¢i jew tista’ thalli lil kulhadd fl-istess grupp.
Fit-tieni folja tal-karta, ghidilhom jiktbu I-affarijiet unici, jigifieri li kull oggett japplika ghal
persuna wahda biss fil-grupp. ll-grupp jipprova jsib mill-ingas zewg affarijiet unici ghal
kull persuna. Wara 5-7 minuti, jista’ jkollok kull persuna tghid wahda mill-affarijiet unici
taghha jew inkella jkollok persuna li tagrahom wahda wahda, u ohrajn jippruvaw jagtghu
min kienet. Ghal darb’ohra, trid tmur lil hinn minn dak li huwa superfi¢jali, u tevita dawk
[-affarijiet li n-nies jistghu jaraw facilment.

(86) Cserti, R., “Common and unique”, SessionLab, 2018.
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— Attivita 1: stabbiliment tal-ghanijiet (¥)
L-ghanijiet tat-tim huma dikjarazzjonijiet li jiggwidaw lit-timijiet biex jissodisfaw ir-
responsabbiltajiet u I-htigijiet tan-negozju taghhom. Jekk |-ghanijiet ikunu ¢ari u jistghu
jintlahqu, dawn iservu mhux biss bhala pjan ta” azzjoni ta’ tim, izda wkoll bhala |-energija
tieghu. L-ghanijiet huma importanti f"hafna livelli differenti.
— L-ghanijiet jistabbilixxu standards ghat-titjib.
— L-ghanijiet jiffokaw l-attivita.
— L-ghanijiet ikejlu I-progress.
— L-ghanijiet jghagqgdu lit-tim mal-organizzazzjoni.
— L-ghanijiet jimmotivaw u jenergizzaw.
— L-ghanijiet huma I-bazi ghat-tehid tad-decizjonijiet.
— L-ghanijiet jiffurmaw il-“verita” u I-iskop ghal tim.
L-ahjar ghanijiet huma ghanijiet SMART. Dan ifisser li dawn ghandhom ikunu specifici
(specific), jistghu jitkejlu (measurable), jistghu jintlahqu (achievable), realistici (realistic) u
f'wagthom (timely).
STRUZZJONUIET
Biex timmotiva lill-membri tat-tim biex jibdew jahsbu b’mod sinifikattiv dwar
l-iffissar tal-ghanijiet, heggighom iwiegbu zewg mistogsijiet li jipprovokaw il-hsieb.
— Ghaliex jezisti s-CEPOL?
— X'inhu I-ahjar xenarju possibbli biex jigi deskritt x’se jwettaq dan it-tim — il-futur ideali
taghna?

Meta jitgiesu r-ragunijiet ghall-ezistenza tat-tim u l-vizjoni tal-futur ideali tieghu,
individwalment ikteb tliet affarijiet li inti personalment tixtieq li t-tim iwettaq sal-ahhar
tas-sena d-diehla (aggusta I-perjodu ta’ zmien biex jagbel mas-sitwazzjoni tat-tim tieghek).
Fi kliem iehor, x'tixtieq tara bhala ghanijiet tat-tim?

[tlob lil kull individwu jikkondividi I-ghanijiet tat-tim mixtiega tieghu. Nizzilhom
fug whiteboard u mbaghad igborhom, gassamhom fi gruppi u pprijoritizzahom. Issa,
ittestja I-ghanijiet ewlenin tieghek skont il-kriterji SMART. L-ghanijiet tieghek huma
specifici, jistghu jitkejlu, jistghu jintlahqu, realisti¢i u f'wagthom?

Attiva I-ghanijiet maghzula tieghek billi timla ¢-¢art tal-ghanijiet ta’ hawn taht.

DIKJARAZZIONUIET PERSUNA EWLENUA  RIZORSI MEHTIEGA PERSUNILIJISTGHU  INDIKATURI TAL-KISBA KRONOLOGUA

TAL-GHANUIET
Ghan 1

JGHINU

Ghan 2

(87) Workshop Exercises, “Focusing a team”.


http://www.workshopexercises.com/Goal_setting.htm
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DIKJARAZZJONUIET PERSUNA EWLENUA RIZORSI MEHTIEGA PERSUNI LI JISTGHU INDIKATURI TAL-KISBA KRONOLOGIJA
TAL-GHANUIET JGHINU

Ghan 3

ecc.

Mistogsijiet ta’ diskussjoni ta’ segwitu.

— X’inhuma xi ostakli li jistghu jaghmluha difficli li jintlahaq kull ghan?

— Kif jistghu jinghelbu dawn I-ostakli?

— X’inhuma xi affarijiet li tista’ taghmel individwalment biex tghin biex jintlahqu
l-ghanijiet tat-tim?

— Kif ghandna nirrikonoxxu jew ni¢éelebraw meta nilhqu ghan?

— Kif inzommu lilna nfusna responsabbli biex nilhqu kull ghan?

— Kif nibgghu f’kuntatt mal-ghanijiet taghna? Fi kliem iehor, kif inzommu I-ghanijiet friski
f’'mohhna sabiex ma “ninsewhomx”jew ma naghtux kashom?

— Kif nistghu nilhqu I-ghanijiet taghna b’mod aktar efficjenti? Pjacevoli?

Igbor il-punti ewlenin diskussi taht kull mistogsija matul il-pass 5 fuq flip chart. Dan jista’
jsehh billi kull mistogsija titgieghed fuq flip chart wahda u billi n-nies jimxu u jiktbu I-punti
taghhom direttament fuq il-flip chart jew, jekk il-grupp ikun izghar, il-facilitatur jikteb il-
kummenti mill-grupp.

Kjarifika tar-rwoli tat-tim (%)

120-180 minuta 1-10 partecipanti

[l-ftehimiet ta’ tim dwar ir-rwoli individwali joperaw bhal kuntratti. Dawn jaghmlu |-affarijiet
cari ghall-membri tat-tim u jghinu biex jifftukaw |-energija. Din hija attivita f’zewg partijiet.

MIRA

Jigu ccarati r-rwoli tat-tim.

MATERJALI

Cart u pinna ghal kulhadd.

STRUZZJONUIET

Parti 1: responsabbiltajiet tax-xoghol

Kull membru tat-tim ghandu jahseb dwar ix-xoghol specifiku tieghu u mbaghad jidentifika

madwar seba’ responsabbiltajiet ewlenin tax-xoghol. Poggi dawn ir-responsabbiltajiet
fuq ic-cart ta’ hawn taht u mbaghad imla I-matrici kif indikat.

(88) Workshop Exercises, “Clarifying roles”.


http://www.workshopexercises.com/clarifying_roles.htm
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IR- IKKLASSIFIKA B’MOD GENERALI, IDEALMENT, IL- A. IR- B. KOMPARATTIVA-
RESPONSABBILTAJIET F'TERMINI TA’ IL-PERCENTWAL TAL- PERCENTWAL TA’ RESPONSABBILTA HIJA' MENT, KUNTENT LI
EWLENIN TIEGHEK IMPORTANZA HIN TAX-XOGHOL LI  HIN LI THOSS LI PARTI MIS-SETT TA GHANDEK DIN IR-RE-
GHAX-XOGHOL FIL-FATT TALLOKA GHANDEK TKUN HILIET TIEGHEK? (1 SPONSABBILTA? (1 = LE,
TIEGHEK GHAL DIN IR- QED TIDDEDIKA = LE, 2 = KEMXEJN, 3 2 = KEMXEIN, 3 = IVA)
(1 =L-AKTAR RESPONSABBILTA GHAL DIN IR- =1VA)
IMPORTANTI) RESPONSABBILTA

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Parti 2: diskussjoni

Ikkondividi mat-tim i¢-cart tar-rwol individwali mimlija tieghek u poggiha fuq flip chart
jew xi haga simili biex jarawha I-ohrajn. Imbaghad ahdem biex ticcara u tallinja r-rwoli u
r-responsabbiltajiet tat-tim billi tiddiskuti I-mistogsijiet elenkati hawn taht.

— Hemm xi responsabbilta li ged tfixkel il-kapacita tieghek li tikkontribwixxi ghall-kompiti
tat-tim?

— Hekk kif tirriezamina ¢-carts tar-rwol ta” membri ohrajn tat-tim, tara responsabbilta
li “tinbidel malajr”? Dan ifisser li r-responsabbilta tinghata inqas apprezzament milli
jisthoggilha.

— Hekk kif tirriezamina ¢-¢arts tar-rwol ta’ membri ohrajn tat-tim, tara responsabbilta li
hija zejda jew “mghobbija zzejjed”?

— Qed taghmel xi haga li ma thossokx komdu biha filwaqt li xi hadd iehor indika li jhobb
jaghmilha aktar minnek?

— Hemm postijiet fejn ir-responsabbiltajiet ghandhom jigu kkonsolidati, skambjati jew
eliminati?

— Hemm wisq xoghol li ged isir li ma jallinjax jew li mhuwiex relatat mar-
responsabbiltajiet tat-tim identifikati tieghek?

— Hemm ogsma ta’ kunflitt?

— Hemm modi kif jigi ssimplifikat I-isforz?

— Kif thares lejn I-informazzjoni fuq ic-carts kollha, kif tista’ tirristruttura
r-responsabbiltajiet tax-xoghol tieghek sabiex tipprovdi appogg akbar lit-tim?

Ghandhom jittiehdu n-noti u jigu elenkati b’'mod vizibbli fuq il-flip chart. It-tehid tan-noti
jista” jinbidel bejn voluntiera fil-grupp.
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L-ghoti u r-riceviment ta’ feedback (*°)

120-180 minuta 1-10 partecipanti

MIRA

Biex il-partecipanti jkunu jistghu jaraw erba’ tipi distinti ta’ feedback applikati fl-istess
sitwazzjoni. Din |-attivita ghandha turi li nugqas ta’ feedback jew rispons pozittiv biss
mhuwiex ta’ beneficcju.

MATERJALI

Ballun tal-golf wiehed.

STRUZZJONUIET

Stagsi ghal erba’ voluntiera mill-grupp.

Informahom li, wiehed wara l-iehor, se jissejhu lura fil-kamra biex ifittxu ballun
tal-golf.

Itlobhom jitilqu mill-kamra.

Informa lill-partecipanti li jifdal dwar ir-rwol taghhom f’din I-attivita.

— Meta voluntier numru 1 jidhol fil-kamra, il-partecipanti
ghandhom jibgghu kompletament silenzjuzi u ma jic¢agalqux.

— Meta voluntier numru 2 jidhol fil-kamra, il-partecipanti kollha
ghandhom jaghtu feedback negattiv, irrispettivament minn kemm ikun grib jew ’il
boghod mill-ballun dak li ged ifittex.

— Twissija lill-facilitatur: din is-sitwazzjoni tista’ ssir
perikoluza jew stramba ghalhekk kun af lill-grupp tieghek u jekk ikun hemm bzonn

intervjeni.

Kun sensittiv ghad-dinamika tal-grupp izda heggeg lill-partecipanti juzaw din l-istrategija
sabiex jitghallmu dwar il-feedback. Aghtihom struzzjonijiet biex jaghtu t-tip ta’ feedback
negattiv, kemm permezz ta’ kliem kif ukoll permezz tal-lingwagg tal-gisem, li jistghu
jisimghu fuq il-post tax-xoghol meta xi hadd ma jkunx sodisfatt. Il-partecipanti ma
ghandhom iwiegbu ghall-ebda talba ghal direzzjoni jew assistenza (hlief b’botta).

(89) L-Inizjattiva tal-Forza tax-Xoghol tas-Sahha, Li Effectively Giving and Receiving Feedback, L-Inizjattiva tal-Forza tax-Xoghol tas-Sahha, CA,
2016.

99


https://ca-hwi.org/public/uploads/pdfs/HWI_EffectivelyGiving-and-RecevingFeedback.pdf
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Meta voluntier numru 3 jidhol fil-kamra, il-partecipanti
kollha ghandhom jaghtu feedback pozittiv izda mhux specifiku (ez. “fadallek hafna”,
“joghgobni I-mod kif sejjer”) irrispettivament minn kemm ikun grib jew il boghod mill-
ballun dak li ged ifittex. ll-partecipanti ma ghandhomx iwiegbu ghal kwalunkwe talba
ghal direzzjoni jew assistenza (hlief b’affermazzjonijiet ulterjuri ta’ “tista’ taghmilha”
jew “ghandna fiducja fik”).

Meta voluntier numru 4 jidhol fil-kamra, il-partecipanti

ghandhom jipprovdu hjiel u suggerimenti specifici biex isib |-ballun, minghajr ma jikxfu
I-post tieghu. Huma ghandhom iwiegbu ghal mistogsijiet b’iva/le.

Anhbi |-ballun tal-golf. Stieden lill-erba’ voluntiera wiehed wara l-iehor. Kull

voluntier jircievi I-feedback preskritt imsemmi hawn fug.

Silenzjuz. Ghall-voluntier numru 1, ahbi I-ballun tal-golf f’post mhux diffi¢li wisq fil-
kamra. Halli 2—3 minuti ghat-tfittxija.

Negattiva Ghall-voluntier numru 2, aghzel post aktar diffi¢li. #alli 2-3 minuti ghat-
tfittxija.

Pozittiv izda generali. Ghall-voluntier numru 3, aghzel post sahansitra aktar difficli.
Halli 2-3 minuti ghat-tfittxija.

Specifici Ghall-voluntier numru 4, aghzel punt sahansitra aktar difficli. #alli 2-3 minuti
ghat-tfittxija.

ll-voluntiera jergghu jiddahhlu fil-kamra, jigu diskussi I-mistogsijiet li gejjin.

Kif hassejtek waqt li kont ged tfittex il-ballun?

Xi hsibt/hassejt bhala rizultat tal-feedback i rcevejt?

ll-feedback li réevejt kif affettwa I-prestazzjoni tieghek?

ll-feedback i réevejt kif affettwa kif hassejtek dwar |-individwi li taw il-feedback?

Li kieku dan kien it-tip ta’ feedback li tir¢ievi kuljum, kif thossok?

Xoghol fuq I-esperjenzi fuq il-post tax-xoghol — x’tip ta’ feedback esperjenzajt fuq ix-
xoghol?

Attivita ta’ kunflitt — erba’ kelmiet (*9)
Nota: Din |-attivita ghandha titmexxa minn persuna newtrali li mhijiex parti mit-tim u/jew
mill-kunflitt.

60-120 minuta 10-20 partecipant

MIRA

Biex il-membri tat-tim ikunu jistghu jsolvu I-kunflitti, opinjonijiet differenti u kif membri
tat-tim differenti jindirizzaw il-kunflitt.

(90) Management Training Specialists, “Conflict management exercises and activities to use with your team”, 2020.


https://www.mtdtraining.com/blog/a-conflict-management-exercise.htm
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MATERJALI

Folja wahda ta’ karta u pinna ghal kulhadd.

STRUZZJONUIET

Itlob lil kull membru tat-tim biex jikteb erba’ kelmiet li jassoc¢ja mal-kelma
“kunflitt”.

Itlobhom jingasmu f’pari u bhala par iridu jiddeciedu dwar |-ahjar erba’ kelmiet
mit-tmienja li kitbu bejniethom. Il-par se jitkellem ftit fl-ahhar.

Kull par se jinghagad ma’ par iehor u |-process ikompli. Irrepeti dan sakemm
ikollok nofs it-tim li jkun ged jinnegozja man-nofs I-iehor tat-tim biex jipproducu,
bejniethom, I-ahjar erba’ kelmiet li huma jassoc¢jaw mal-kelma “kunflitt”.

Aghti I-informazzjoni. Stagsi lill-grupp il-mistogsijiet li gejjin.

— Kif hassejtek waqt I-ezercizzju?

— Xihadd hassu skomdu? Ghaliex?

— Xihadd ha I-kontroll u beda jmexxi hu?
— Kien hemm xi kunflitt?

— Taghmel xi haga differenti?

— Liema tekniki uzajt biex tasal ghall-ahhar kliem i ghedt?
— X'tghallimt matul dan l-ezercizzju?

Torri tal-marshmallows u spagetti (°?)

45-60 minuta 5-100 partecipant

MIRA

Biex il-membri tat-tim jahdmu b’mod kollaborattiv u jiksbu gharfien dwar ir-rwol tat-tim
taghhom stess.

MATERIJALI

Kit tal-isfida tal-marshmallows ghal kull tim, b’kull kit ikun fih |-oggetti li gejjin.

— 20 spagetta. Kun cert li tuza spagetti mhux imsajrin.

(91) Wicked Problem Solving, “Running a marshmallow challenge is easy!”; Ruth, A., “Five team-building exercises that increase
collaboration”, Forbes, 2016.
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https://www.forbes.com/sites/yec/2016/06/28/five-team-building-exercises-that-increase-collaboration/#386ec749351a
https://www.forbes.com/sites/yec/2016/06/28/five-team-building-exercises-that-increase-collaboration/#386ec749351a
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— Metru ta’ tejp tal-masking. Akkwista tejp tal-masking standard. Poggi t-tejp fuq il-genb
tal-mejda, fug in-naha ta’ wara ta’ siggu jew ma’ haijt fil-grib. Jekk tirromblah fil-borza
t-tejp jithabbel.

— Metru ta’ spag. Inkludi spag li jista’ jingasam facilment bl-idejn. Jekk I-ispag ikun
ohxon, inkludi mqass fil-kit tieghek.

— Marshmallow wahda. Uza ditta msemmija jew ditta generika ta’ marshmallows li tkun
bejn wiehed u iehor id-dags “standard”, li huwa madwar 1.5 pulzieri wiesgha u hoxna.
Evita marshmallows zghar jew kbar hafna, u preferibbilment aghzel marshmallows
rotob li huma friski.

— Boroz ghall-ikel tal-karti. Boroz ghall-ikel ta’ dags standard jahdmu tajjeb, kif jahdmu
tajjeb ukoll envelops ta’ Manila li togghod ittra fihom.

L-oggetti ghandhom jitgieghdu fil-borza ghall-ikel tal-karti, li tissimplifika d-distribuzzjoni u
tahbi I-kontenut, filwagt li timmassimizza |-element ta’ sorpriza.

KUN CERT LI GHANDEK L-GHODOD LI GEJJIN BIEX TMEXXI L-ISFIDA.

— Rutella. Ara li jkollok rutella disponibbli wara li titlesta I-isfida sabiex tkun tista’ tkejjel
[-gholi tal-istrutturi.

— App litghodd b’lura jew stopwatch. L-isfida reali tal-marshmallow tiehu 18-il minuta.
20 minuta huma twal wisg u 15-il minuta huma qosra wisg. Tista’ tuza stopwatch, izda
huwa ahjar li tuza projettur tal-vidjo u turi I-hin miexi b’lura.

— Sistema tal-hoss ghall-muzika matul |-isfida. Uza lista ta’ muzika b’ezattament 18-il
minuta. L-isfida ghandha tintemm fil-konkluzjoni tal-ahhar kanzunetta.

STRUZZJONUIET

Aghti struzzjonijiet cari.

— lbni l-itwal struttura li zzomm wiegfa wahedha. It-tim rebbieh huwa dak li ghandu
[-itwal struttura, imkejla mill-wic¢ tal-mejda sal-quccata tal-marshmallow. Dan ifisser li
[-istruttura ma tistax tigi sospiza minn struttura oghla, bhal siggu jew is-sagaf.

— ll-marshmallow shiha trid tkun fuqg nett tal-istruttura. Jekk tingata’ jew tittiekel parti
mill-marshmallow it-tim jigi skwalifikat.

— Uza kemm trid mill-kit skont kif mixtieq. It-tim jista’ juza kemm irid mill-20 spagetta, u
kemm irid mill-ispag jew it-tejp kif mixtieq. It-tim ma jistax juza I-borza tal-karti bhala
parti mill-istruttura tieghu.

— Agsam l-ispagetti, l-ispag jew it-tejp. It-timijiet huma liberi li jagsmu l-ispagetti u
jagtghu t-tejp u l-ispag biex joholqu strutturi godda.

— L-isfida ddum 18-il minuta. It-timijiet ma jistghux izommu mal-istruttura meta jispi¢ca
[-hin. Dawk li jmissu jew jappoggaw l-istruttura fi tmiem l-ezercizzju se jigu skwalifikati.

— Zgura li kulhadd jifhem ir-regoli. Tinkwetax li ged tirrepeti r-regoli wisq drabi.
Irrepetihom mill-inqgas tliet darbiet. Stagsi jekk xi hadd ghandux xi mistogsijiet gqabel
ma jibda.
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Ibda l-isfida.

Ibda l-arlogg bil-hin b’lura u I-muzika biex juru I-bidu tal-isfida.

— Imxi madwar il-kamra. Huwa affaxxinanti li tara I-izvilupp tal-istrutturi kif ukoll i
tinnota x-xejriet tal-innovazzjoni li jsegwu I-bi¢c¢a |-kbira tat-timijiet.

— Fakkar lit-timijiet dwar il-hin. Ghodd il-hin b’lura, perezempju fit-12-il minuta, fid-9
minuta (nofs trig), fis-7 minuta, fil-5 minuta, fit-3 minuta, fit-2 minuta, fl-1 minuta u 30
sekonda, u |-hin b’lura tal-ahhar 10 sekondi.

— Habbar kif sejrin it-timijiet. #alli lill-grupp kollu jsir jaf kif sejrin it-timijiet. Habbar kull
darba li tim jibni struttura wiegfa. Ohloq rivalita amikevoli. Heggeg lin-nies biex ifittxu
madwarhom. Tibzax izzid |-energija u I-pika.

— Fakkar lit-timijiet li dawk li jzommu I-istruttura se jigu skwalifikati. Diversi timijiet
se jkollhom ix-xewga gawwija li jzommu l-istruttura taghhom fl-ahhar, normalment
minhabba li I-marshmallow, i ghadhom kif gieghdu fuq I-istruttura taghhom ftit gabel,
ged tikkawza lill-istruttura biex tibda ccedi. L-istruttura rebbieha ghandha tkun stabbli.

Temm l-isfida.

Wara li jghaddi I-hin, stagsi lil kulhadd fil-kamra biex ipoggi bilgieghda sabiex kulhadd ikun
jista” jara l-istrutturi. Huwa probabbli li ftit aktar minn nofs it-timijiet ikollhom strutturi
wiegfa.

— Kejjel l-istrutturi. Mill-igsar struttura wieqfa sal-aktar wahda gholja, kejjel u habbar
I-gholi. Jekk ged tiddokumenta l-isfida, ara li xi hadd jirregistra I-gholi.

— lIdentifika t-tim rebbieh. Kun zgur li dawk prezenti jgumu bilwieqfa jcapcpulhom u
jinghataw premju (jekk ikun gie offrut wiehed).

Evalwazzjoni

Iddiskuti I-ezercizzju u l-istrategija u staqgsi mistoqgsijiet ta’ segwitu, bhal dawn li gejjin.

— Min kien il-mexxej?

— Kontu twettqu I-kompitu minghajr mexxej?
— ll-membri tat-tim kienu ta’ ghajnuna?

— L-ideat ta’ kulhadd intlagghu tajjeb?

— X'impatt kellu I-limitu ta’ hin fuq it-tim?

— Xi stajt ghamilt differenti?

— It-tim tieghek iccelebra rebhiet zghar?
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Sessjoni ta’ brainstorming ta’ success (*?)
30-120 minuta 2—10 partecipanti
MIRA
Iggenera hafna ideat kreattivi biex tikseb ghan specifiku.
STRUZZJONUIET
Aghzel il-post it-tajjeb.

Kemm jekk wahdek kif ukoll fi grupp, it-twettiq ta’ sessjoni ta’ brainstorming fuq
l-iskrivanija tas-soltu tal-persuna/I-ufficcju tas-soltu tat-timijiet mhuwiex |-ahjar idea.
Aghmel is-sessjoni ta’ brainstorming f’kamra differenti, fejn hemm aktar probabbilta i
jitfaccaw xejriet godda ta’ hsieb.

Ohlog l-ambjent it-tajjeb.
Ipprova ohlog ambjent informali ghat-tim. Ikkunsidra li ggib mieghek xi ikel hafif u li ddoqqg
xi muzika. Kun cert li I-kamra tkun imdawla sew. Inkludi r-rizorsi jew I-ghodod kollha li
tehtieg. Ftakar biex tipprovdi x-xorb biex tevita li n-nies ikunu distratti billi jmorru fil-k¢ina.

Ahseb dwar l-istrategiji ta’ brainstorming.
Tista’ tohloqg I-ambjent perfett, izda xi kultant ikollok bzonn ta’ ftit struttura biex tistimula
xi hsibijiet godda. Perezempiju, ipprova u ahseb dwar l-oppost ta’ dak li ged tipprova
tikseb. Jew immagina li ma hemm Il-ebda restrizzjoni f’termini ta’ bagit jew ta’ rizorsi. Jew
ressag kemm jista’ jkun mistogsijiet dwar is-suggett tieghek u mbaghad ipprova wegibhom
(immappjar bil-hsieb).

Hejji I-grupp tieghek.
Hejji I-informazzjoni ghat-tim tieghek. Inkludi bizzejjed informazzjoni biex tispirahom, izda
mhux wisq. Jekk taghzel membri tat-tim li jahsbuha bhalek, mhux se tikseb hafna ideat

kreattivi. Immira li tibni grupp varjat ta’ nies minn diversi dipartimenti jew dixxiplini. Grupp
varjat hemm ¢ans akbar li jkollu stili ta’ hsieb differenti.

(92) Leadership Girl, “No ideas? 11 steps to organizing a successful brainstorming session”, 2017.


https://www.leadershipgirl.com/organizing-successful-brainstorming-session/
https://www.leadershipgirl.com/organizing-successful-brainstorming-session/
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Stabbilixxi regoli bazici.

Biex id-diskussjoni tipprocedi minghajr xkiel, ghandek tistabbilixxi xi regoli bazici fil-bidu

u zzomm maghhom matul is-sessjoni ta’ brainstorming. Fakkar lit-tim tieghek li s-sessjoni
mhijiex dwar il-kompetizzjoni ghall-ideat, izda dwar il-holgien ta’ soluzzjoni ghal problema.
Avzahom jekk ghandhomx jghollu idhom gabel ma jitkellmu jew jinterrompu lil xi hadd
biex tkun zgurata komunikazzjoni bla xkiel.

lggwida d-diskussjoni.

Meta I-membri kollha tat-tim ikunu kkondividew I-ideat taghhom, ibda diskussjoni fi
grupp. Dan huwa kif tippermetti lit-tim tieghek jizviluppa |-ideat ta’ persuni ohra u johrog
b’soluzzjonijiet godda. Heggeg lil kulhadd biex jikkontribwixxi ghad-diskussjoni. Zgura li
tigi skoragguta kwalunkwe forma ta’ kritika — |-idea wara |-brainstorming hija li tinghata
spinta lill-kreattivita, u I-kritika ma tghinx biex dan isir. Ftakar li r-rwol tieghek huwa li
tappogga lit-tim, u ghalhekk tikkondividix |-ideat tieghek il-hin kollu. Iggwida d-diskussjoni
billi zzomm ma’ idea wahda kull darba u ffoka mill-gdid lit-tim tieghek meta jizvija. Aghmel
wagfiet biex tghin lit-tim tieghek jikkonéentra wkoll.

Aghti I-hin.

Ghalkemm sessjoni ta’” brainstorming miftuha tista’ tkun kontroproduttiva, evita li tpoggi
lilek innifsek taht pressjoni zejda ta’ hin fir-rigward tal-hsieb kreattiv. Mhux biss trid tnehhi
l-istress li restrizzjoni ta’ hin tista’ tohloq, izda trid ukoll thalli hin biex il-mohh jesplora
affarijiet differenti.

Igbor l-ideat gabel is-sessjoni tieghek. Ippjana kif behsiebek tighor |-ideat li
tohorgu bihom.

Ippjana s-segwitu.

Sessjoni ta’ brainstorming hija utli biss jekk ikun hemm mod kif I-ideat jigu applikati.
Iddeciedi dwar |-objettivi gabel il-bidu, u zgura li dawn jitlestew gabel ma titlesta
s-sessjoni. Kun cert li tikkomunika kif wiehed ghandu jipprocedi. Din tista’ tkun aktar
ricerka f’ghazla tal-ideat tieghek, l-implimentazzjoni ta’ wahda minnhom jew pjanijiet ghal
aktar brainstorming.


http://pmtips.net/blog-new/team-arent-creative
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Festin Potluck

120-180 minuta 5-30 partecipant
MIRA
Iccelebra s-successi tat-tim.
MATERIJALI
Karta biex tinkiteb ghall-potluck.
Kartolini ta’ ringrazzjament jew rigal ghal kull membru tat-tim.
STRUZZJONUIET

Skeda data u hin ghall-potluck.

Ibghat stedina flimkien mal-karta biex tinkiteb.

Uza I-istruzzjonijiet li gejjin.
— Gib ikel li tista’ tiehdu mieghek facilment.
— lppjana porzjonijiet izghar.
— Ippakkja I-ikel f’kontenituri lesti biex jintuzaw.
— Gib l-utensili.
— Gib dixx lest biex jintuza jekk tista’.

— Kun af bir-restrizzjonijiet tad-dieta.
— Kun cert li taghmel tikketti mal-ikel tieghek.

Gawdi |-potluck.

Hu mument biex tirringrazzja lit-tim tieghek billi tuza I-akronimu AIR (azzjoni
(action), impatt (impact) u premju (reward)).

Azzjoni
Ibda billi tiddeskrivi I-azzjoni tat-tim. Din tista’ tkun xi haga finali u specifika, bhat-tlestija

ta’ rapport, jew tista’ tkun imgiba kontinwa li taghmel differenza fit-tul. Aghti dettalji biex
turi verament li xogholhom gie nnotat.
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Impatt

Imbaghad, iddeskrivi I-impatt tal-azzjoni. Dan jaghmel lit-tim ihossu moghti s-setgha u li
jisthogglu.

Premju

Fl-ahhar nett, spicca bi premju. Din tista’” tkun kartolina b’nota personali ghal kull membru
tat-tim jew tista’ turi gest iehor ta’ ringrazzjament.

KARTA BIEX TINKITEB GHALL-POTLUCK
# Isem Dixx/oggett Noti

Appetizers/kontorni (ez. Ikel hafif, dips, wings, roll-
ups)

L-ewwel platti (ez. Insalati, ikliet ta’ tagen wiehed)

Xorb/silg (ez. Xorb mhux alkoholiku shun/kiesah)

Dezerti (ez. Specjalitajiet lokali)

Oggetti ohrajn (ez. Platti, tazzi, utensili,
dekorazzjonijiet, dvalji, srievet tal-karti)

Ezempji ta’ x’tghid bhala messaggi ta’ “ringrazzjament” ghat-tim tieghek (*)
“Nifrahlek ghax-xoghol bla heda kollu u ghall-hsieb pozittiv. Hadtu t-tifsira ta’ hidma
f'tim ghal livell iehor. Grazzi lil kulhadd!”

— “Grazzi ghat-trattament tal-klijenti f'isem it-tim! Kont naf li ma kienx hazin li npoggi
I-fiducja tieghi kollha fikom! Huwa tajjeb li intom parti mit-tim tieghi!”

— “Kliemi gatt ma jista’ jkun bizzejjed biex infahhar l-azzjonijiet taghkom ghaliex
xogholkom dejjem jissodisfa l-aspettattivi tieghi. Grazzi ghall-membri kollha tat-tim
tieghi”

— “Ahna l-ahjar f’dak li naghmlu ghaliex ghandna |-ahjar impjegati. Grazzi ghad-
dedikazzjoni u x-xoghol bhal heda taghkom.”

— ‘“listhoqqilkom I-apprezzament kollu tad-dinja ghax-xoghol tajjeb li ghamiltu.

Nifrahilkom ghal din il-kisba fantastika taghkom. Ahna kburin bikom.”

(93) Tough Nickel, “42 thoughtful work appreciation messages and notes for employees”; WishesMSG, “125 thank you and congratulations
messages for team”.



https://toughnickel.com/business/42-Thoughtful-Appreciation-Messages-and-Appreciation-Notes-for-Employees-at-Work
https://www.wishesmsg.com/thank-you-messages-for-team-members/
https://www.wishesmsg.com/thank-you-messages-for-team-members/
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ANNESS 8. LISTA TA’ KONTROLL TAL-
INCIDENTI KRITICI

Parametri referenzjarji ta’ kwalita. L-awtoritajiet, b’'mod partikolari I-manigers u

[-mexxejja tat-timijiet, jistghu juzaw il-parametri referenzjarji ta’ kwalita proposti biex

jaraw kemm il-programmi taghhom huma kapaci jirrispondu tajjeb ghall-in¢identi kritici

kull meta dawn jistghu jsehhu. Jekk dan il-mekkanizmu jkun stabbilit, kif spjegat hawn

taht, se jippermetti segwitu infurmat u f'wagtu meta jsehh inc¢ident.

1. ATTIVITAJIET PREPARATORIJI

Azzjoni

L-awtoritajiet jiddefinixxu r-rwol tas-servizzi
ta’ appogg intern u estern f’kaz ta’ incident
kritiku, I-ambitu ta’ sitwazzjonijiet fejn
l-appogg intern/estern jista’ (u ma jistax)
japplika u jinformaw lill-partijiet ikkoncernati
rilevanti kollha (manigers, persunal)

Spjegazzjoni

Din l-azzjoni se tkopri t-tip/I-iskop/ir-rwol ta’ appogg intern/
estern u I-kategoriji tal-persunal (*4)

Status (immarka)

O Mhux mibdija
O Fil-process

O Ikkompletata

L-awtoritajiet jiddeciedu jekk il-persuna/
persuni ta’ appogg intern ghandhiex/
ghandhomx ukoll rwol konsultattiv (konsulent)

L-appogg intern jista’ jaghti rakkomandazzjonijiet lill-
manigment dirett fir-rigward tal-gestjoni ta’ incidenti kritici
u kif jigu evitati aktar incidenti (appogg fil-valutazzjonijiet,
monitoragg, evalwazzjoni tas-sitwazzjonijiet)

Mhux mibdija
Fil-process

Ikkompletata

L-awtorita tiddefinixxi jekk I-appogg intern
huwiex kompitu maghmul minn membru
tal-persunal wiehed jew jekk l-appogg intern
jitgassamx fost grupp ta’ diversi kollegi

Din l-azzjoni tiddependi mid-dags tat-tim u fatturi ohrajn fl-
organizzazzjoni. Jekk ikun hemm tim ta’ diversi kollegi, ghandu
jkun hemm koordinatur li jorganizza lil min ikun responsabbli
ta’ liema persuna affettwata

Mhux mibdija
Fil-process

Ikkompletata

|l-vantaggi tal-appogg intern meta mqabbla
mal-appogg estern huma esplorati u evalwati

2. INFORMAZZJONI

Azzjoni

Ghal hafna incidenti kritici, I-appogg intern, meta jkun
f'wagtu, jista’ jkun bizzejjed u jistghu ma jkunux mehtiega
referenzi esterni. Dan jiddependi wkoll sa ¢ertu punt mit-tip
ta’ incident. Jekk ikun mehtieg segwitu mediku, dejjem irid

isir riferiment. ll-persunal jista’ jwiegeb minnufih u ma jkollux
bzonn ta’ hafna spjegazzjoni dwar il-fatturi tal-madwar, li mhux
dejjem ikunu cari u facli biex jigu spjegati lil professjonisti
esterni. L-appogg intern jista’ jwiegeb skont il-principji tal-
ghajnuna tal-ewwel linja

Spjegazzjoni

Mhux mibdija

Fil-process

O O 0|0 O 0|0 O O

Ikkompletata

Status (immarka)

Protokolli (ez. SOPs) jigu stabbiliti u
kkomunikati lill-persunal rilevanti ghall-
gestjoni ta’ incidenti kritici

L-SOPs ghandhom ikunu disponibbli kemm ghall-manigment
superjuri kif ukoll ghall-impjegati. ll-passi li ghandhom jittiehdu
f’kaz ta’ incidenti kritici ghandhom jigu fformulati b’'mod car.
Ir-responsabbiltajiet ta’ kull entita ta” appogg (maniger tal-linja,
sikurezza/sigurta, dipartiment tar-rizorsi umani u impjegat
affettwat) ghandhom jigu stabbiliti b’'mod car biex tigi zgurata
r-responsabbilta. L-SOPs ghandhom jinkludu mekkanizmu
semplici ta’ rapportar u jipprovdu wkoll informazzjoni dwar kif
il-process jigi adattat ghall-pro¢eduri lokali f’kaz ta’ skjerament.
Ghandhom jigu kkunsidrati proceduri rilevanti diga stabbiliti u,
fejn possibbli, ikkoordinati ma’ xulxin

O Mhux mibdija
O Fil-process

O Ikkompletata

(94) Irrikonoxxi l-impatt emozzjonali tal-incidenti u offri ghajnuna psikosocjali tal-ewwel linja. Isma’, irrikonoxxi s-sensazzjonijiet taghhom u
aghti informazzjoni psikosoc¢jali (reazzjonijiet normali ghal avveniment anormali). Din |-offerta ta’ appogg hija sistematika/organizzata.
Segwitu mal-persuna affettwata biex jigu evalwati u diskussi I-bidliet fis-sinjali ta’ stress fil-jiem u fil-gimghat wara inc¢ident kritiku. Offri
li tirreferihom ghal appogg estern/professjonali jekk ikun mehtieg u rrikonoxxi I-limiti tal-ghajnuna psikosocjali tal-ewwel linja li tista’ tigi
pprovduta internament. Ambitu: iddetermina ghal liema sitwazzjonijiet u liema persuni kkoncernati (inkluzi voluntiera, sottokuntratturi,
trainees) japplika l-appogg intern/estern, u ghal liema sitwazzjonijiet ma japplikax.
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Il-persunal kollu jigi infurmat bil-protokolli Il-mekkanizmi ta’ appogg stabbiliti u I-SOPs ghandhom ikunu O Mhux mibdija
stabbiliti (in¢identi kriti¢i u mizuri ohrajn ta’ applikabbli ghall-persuni kollha fil-bzonn. F’sitwazzjonijiet li ) .

) A . ) e , . o O Fil-process
sikurezza u sigurta) fihom Il-awtoritajiet jahdmu ma’ esperti esterni u/jew persunal
sekondat, il-persunal ghandu jkun konxju mill-aspetti kongunti | O Ikkompletata
f’termini ta’ protokoll u jithem id-differenzi f’tali protokolli
Jigu pprovduti informazzjoni u aggornamenti L-awtoritajiet huma mhegga jipprovdu aggornamenti dwar il- O Mhux mibdija
regolari dwar is-servizzi ta’ appogg disponibbli | mekkanizmi ta’ appogg stabbiliti: O Fil-process
(incidenti kriti¢i u in¢identi ohrajn ta’ — permezz ta’ komunikazzjoni bl-email
sikurezza/sigurta) — f’sessjonijiet ta’ informazzjoni O Ikkompletata
— matul il-lagghat personali
— permezz ta’ mezzi rilevanti ohrajn mill-ingas darba fis-sena
Il-manigment/manigers superjuri huma Lista ta’ kontrolli dwar il-gestjoni ta’ inc¢identi kritici, il-pjanijiet | © Mhux mibdija
awtorizzati juzaw il-protokolli stabbiliti, inkluz | ta’ evakwazzjoni, ecc., ghandhom jigu zviluppati b’'mod ) .
) } . ; ) . ) S . ) O Fil-process
I-gharfien dwar il-proc¢eduri dwar il-COVID-19 | kongunt fejn possibbli minn esperti tas-sikurezza u tas-
u ghall-evakwazzjonijiet sigurta assenjati lill-operazzjonijiet fuq il-post biex jigu zgurati O Ikkompletata

3. KOORDINAZZJONI

|-pratticita u I-integrazzjoni tal-ispecificitajiet lokali

Azzjoni Spjegazzjoni Status (immarka)
L-awtorita tiddefinixxi min huwa responsabbli | L-aspett prattiku tal-ghajnuna u I-koordinazzjoni u I-ghajnuna O Mhux mibdija
mill-ghajnuna prattika u mill-koordinazzjoni psikosocjali jistghu jsiru mill-istess persuna jew minn persuni ) .
, ) L o ) , ) . O Fil-process
ma’ persuni ohrajn inkarigati mis-segwitu ta differenti (*°)
incident O Ikkompletata
L-awtoritajiet jaghzlu persuna/persuni fokali Il-maniger dirett, jekk mhuwiex il-persuna responsabbli, O Mhux mibdija
rilevanti (°°) biex isegwu lill-membru tal- ghandu jaghzel membru tal-persunal rilevanti biex isegwi lill- O Fil-process
persunal li esperjenza in¢ident kritiku impjegat affettwat. Wara incident kritiku, membru tal-persunal
ikun f’riskju ta’ ritrawmatizzazzjoni billi jigi indirizzat minn O lkkompletata
diversi kollegi minn diversi dipartimenti (persunal tas-sahha,
persunal tar-rizorsi umani, manigers diretti, uffi¢jali tas-sigurta,
ecc.) biex jikkondividi maghhom id-dettalji tal-in¢ident ghal
skopijiet ta’ pprocessar
Ghalhekk huwa rrakkomandat rispons ikkoordinat permezz
ta’ persuna wahda jew massimu ta’ zewg persuni maghzula,
filwaqt li jitgiesu I-generu u |-gharfien espert
Il-persuna ta’ rispons maghzula ghandha Il-persuna fokali se tappogga lill-membru tal-persunal O  Mhux mibdija
gharfien tal-protokoll(i) rilevanti dwar incidenti | affettwat bil-mili tal-informazzjoni mehtiega, ir-referenzi ghall- O Fil-process
kritici u tikkomunika ma’ membri tal-persunal appogg psikologiku/mediku jew ghall-pulizija, u tista’ tkun
rilevanti ohrajn biex tizgura appogg mediku/ mehtiega tikkuntattja I-kuntatt ta’ emergenza pprovdut mill- O Ikkompletata
psikologiku f'waqtu (jew appogg iehor) impjegat
Il-partijiet ikkonéernati rilevanti (is- Koordinazzjoni cara tnaqgas ir-riskju ta’ dewmien O  Mhux mibdija
servizzi medici, il-benessri u s-sigurta tal- jew ta’ sovrapozizzjonijiet fil-forniment tas-servizzi u ) .
. . , ) ) S O Fil-process
persunal) ghandhom sistema stabbilita ta r-ritrawmatizzazzjoni
koordinazzjoni/riferiment (inkluz in-numru ta’ O lkkompletata
kuntatt) biex jipprovdu rispons komprensiv
ghall-persuna affettwata
L-impjegat affettwat ghandu jinghata ghazla Din I-ghazla hija partikolarment rilevanti meta I-incident kritiku | © Mhux mibdija
fejn possibbli dwar min jipprovdi appogg jikkoncerna I-vjolenza sesswali u I-persuna fokali inkarigata ) .
o ) . o ) - | O Fil-process
addizzjonali tkun tal-generu tal-awtur u/jew il-persuna fokali ghall-benessri
tal-persunal tkun wettget il-ksur O lkkompletata

(95) L-ghajnuna prattika tkopri diversi aspetti. Dawn jinkludu I-ghajnuna fit-thejjija tan-narrattiva tal-avvenimenti; I-ghoti ta’ rispons
ikkoordinat ghal diversi servizzi; il-mili ta’ formoli bl-informazzjoni mehtiega; ir-referenzi ghal appogg psikologiku/mediku/pulizija; u
|-organizzazzjoni tal-kuntatt ta’ emergenza. ll-maniger jista’ jkun responsabbli min xi whud minn dawn I-aspetti. ll-fluss tax-xoghol u
r-responsabbiltajiet ghandhom jigu ddefiniti u kkoordinati b’mod car.

(96) Dan jista’ jkun appogg intern ipprovdut minn individwu (ez. konsulent tal-persunal) jew minn tim stabbilit. Irreferi ghat-Tagsima 3.3.2.
“Appogg kolleggjali wara incident kritiku” u 3.3.3. “Tim integrat tal-incidenti”. Irreferi ghall-Anness 9. “Dispozizzjoni ta’ appogg intern
rigward incidenti kritici” ghal ezempji ta’ tim ta’ stress u inizjattivi ta’ appogg kolleggjali. L-appogg estern jista’ jkun ghazla addizzjonali.
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4. DOKUMENTAZZJONI

Azzjoni Spjegazzjoni Status (immarka)
Huwa disponibbli format standardizzat ta’ [l-formola mehmuza mal-SOPs biex jappoggaw id- O  Mhux mibdija
rapportar ghall-in¢identi kriti¢i u parti mill- dokumentazzjoni ghandha tkun konsistenti fil-pajjizi kollha ) .
o o . . o O Fil-process
SOPs tal-operazzjonijiet halli tippermetti lill-manigment superjuri
jidentifika x-xejriet u jipprovdu appogg konsistenti izda wkoll O Ikkompletata
imfassal apposta ghall-ufficjali tal-ewwel linja
Rapport kritiku ta” informazzjoni jigi prodott L-impjegat affettwat jehtieg li jigi meghjun fit-thejjija ta’ O  Mhux mibdija
u kondiviz mal-atturi rilevanti inkluz il- narrattiva ta’ avvenimenti mill-persunal ta’ appogg (ez. O Fil-orocess
pulizija fejn applikabbli (filwaqt i titgies il- konsulent/psikologu/tabib), li ghandha tigi kondiviza mal- P
kunfidenzjalita tal-vittma) manigment ghal aktar ipprocessar O Ikkompletata
Skont i¢-¢irkostanzi, tingabar informazzjoni F'kazijiet fejn tkun involuta t-tieni u/jew it-tielet persuna. O Mhux mibdija
addizzjonali dwar l-in¢ident kritiku — Perezempiju, fejn applikant ikun gieghed jhedded li jaghmel ) .
. o - ) . . LT ) o > O Fil-process
perezempju, jekk aktar persuni jkunu involuti hsara lil ohrajn jew jipprova jaghmel suwicidju. Wara li
f'in¢cident bhal dan (kollega iehor/applikant) jkun inghata I-kura medika/fizika u vvalutat fejn mehtieg, O Ikkompletata
u tigi mehmuza mar-rapport dwar l-inc¢ident |-applikant ghandu jinghata opportunita, ladarba jkun stabbli,
ghal aktar ipprocessar biex jikkondividi I-fehma tieghu dwar I-incident
5. SOSTENN DIRETT
Azzjoni Spjegazzjoni Status (immarka)
L-awtoritajiet/ufficji rilevanti ohrajn jizguraw | ll-kits ta’ profilassi ta’ wara I-esponiment ghandhom ikunu O Mhux mibdija
id-disponibbilta ta’ kits ta’ profilassi ta” wara disponibbli fil-bini tal-uffi¢¢ju fejn ma jkun hemm I|-ebda O Fil-orocess
l-esponiment fl-uffi¢¢ji tal-gasam taghhom facilita medika li tista” tipprovdi tali servizz fil-grib (ez. fil- P
u jkollhom kuntatt ta’ riferiment rilevanti gzejjer Griegi) O Ikkompletata

disponibbli ghal kazijiet ta” vjolenza sesswali li
ghandhom jigu accessati

Fil-kaz ta’ vjolenza sesswali (ez. stupru) fuq [I-kit ta’ profilassi ta’ wara |-esponiment ghandu jinghata O  Mhux mibdija
membru tal-persunal, ghandu jigi organizzat fi zmien 72 siegha mill-incident. Ghandha tkun disponibbli O Fil-process
riferiment immedjat tal-persuna affettwata medicina rilevanti ohra (ez. pillola kontracettiva ta’ emergenza)
ghas-servizzi mediéi biex jinghata kit ta’ O Ikkompletata
profilassi ta” wara I-esponiment
Appogg psikologiku immedjat jigi offrut lill- Dan l-appogg huwa disponibbli mhux biss ghas-superstiti tal- O  Mhux mibdija
persuna affettwata vjolenza sesswali; ikopri l-in¢identi kritici kollha esperjenzati ) .
) L o O Fil-process
mill-uffi¢jali tal-ewwel linja
Dawn is-servizzi psikologi¢i huma pprovduti lokalment fejn O Ikkompletata

possibbli u jsiru personalment jew permezz ta’ sessjonijiet

online. Huwa rrakkomandat li jkun hemm grupp ta’

professjonisti (fil-forma ta’ lista ta’ kuntatt) ghall-persunal

affettwat. Meta tingabar lista ta’ professjonisti, ghandha

tinghata attenzjoni lil:

— id-disponibbilta tal-lingwi uffi¢jali tal-UE

— servizzi pprovduti minn professjonisti esperjenzati f'appogg
ghall-in¢identi kritici

— firxa ta’ generi/etajiet fost il-fornituri tas-servizzi

— diversita ta’ sfondi kulturali/religjuzi fost il-fornituri tas-
servizzi

Hemm memorandum ta’ gbil mal-professjonisti elenkati li

s-servizzi mhux se jkollhom jithallsu mill-individwu affettwat

izda mill-assigurazzjoni tas-sahha tieghu/awtorita tieghu/

ohrajn (¥')

(97) L-appogg intern jinkludi diversi aspetti. Mhux dejjem ikun mehtieg li I-membri tal-persunal affettwati jigu rriferuti lil professjonist estern
jekk ikun disponibbli appogg intern (ez. tim tal-istress li jipprovdi appogg kolleggjali, tim tal-in¢identi, persuna fokali, appogg bejn il-
pari, psikologu). Madankollu, huwa mehtieg jekk il-persuna ma tistax tlahhag mal-impatt tal-incident. Xi kultant, il-persunal affettwat
ihossu aktar sikur ma’ kollega inizjalment peress li jafu ¢-cirkostanzi u I-ambjent tax-xoghol u mhux se tkun mehtiega hafna spjegazzjoni.
L-appogg estern huwa offrut minn professjonist (psikologu, psikoterapista). Jista’ jigi propost ukoll jekk il-persuna affettwata tippreferi li
ma jkollhiex l-appogg moghti minn kollega. Huwa importanti li jsir riferiment lil professjonist jekk il-persuna affettwata xorta tipprezenta
sinjali ta’ impatt psikologiku diversi gimghat (4 gimghat huma rrakkomandati) wara l-in¢ident, li jistghu jindikaw disturb minn stress
posttrawmatiku. Dan jista’ jigi vvalutat minn professjonist mediku/psikologu jew minn membru ta’ appogg intern.
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Appogg mediku immedjat jigi offrut lill- Dan l-appogg huwa disponibbli mhux biss ghas-superstiti tal- O Mhux mibdija
impjegat affettwat vjolenza sesswali; ikopri I-in¢identi kritici kollha esperjenzati ) .

. e - R Fil-process
mill-uffi¢jali tal-ewwel linja. Hemm memorandum ta’ gbil
mal-professjonisti elenkati li jiddikjara li s-servizzi ghandhom Ikkompletata
jithallsu mhux mill-individwu affettwat izda mill-assigurazzjoni
tieghu/awtorita tieghu/ohrajn
L-individwu affettwat jigi mgharraf bid- [l-kunfidenzjalita tal-informazzjoni kondiviza mill-impjegat O  Mhux mibdija
drittijiet tieghu, b’'mod partikolari fir-rigward affettwat hija importanti li tigi kkunsidrata. Xi whud jistghu ma ) .
R o . ) L - L, . ) . O Fil-process
tal-kondivizjoni ta’ informazzjoni sensittiva jkunux iridu li I-kollegi jkunu konxji ta’ dak li esperjenzaw jew
ta’ liema servizzi jiréievu O Ikkompletata
L-appogg ta’ konsulenza psikologika fit-tul Skont I-inc¢ident, segwitu aktar fit-tul jista’ jkun rakkomandat O Mhux mibdija
ghall-persunal affettwat u I-liv ta’ kompassjoni | biex jigi zgurat li l-impjegat ikun ged ikampa ma’ inc¢ident O Fil-process
huma ghatzliet disponibbli fejn applikabbli u kritiku minghajr problemi ghas-sahha
megjusa mehtiega mill-professjonisti O lkkompletata
It-tkomplija tal-kompiti wara incident kritiku Xi drabi jista’ jkun il-kaz li l-individwi affettwati ma jarawx O  Mhux mibdija
tista’, f'xi kazijiet, tigi rrakkomandata biss l-importanza ta’ pawza fit-tul jew bidla fil-post bhala rizultat ta’ O Fil-process
meta tkun disponibbli dikjarazzjoni minn trawma wara incident kritiku. Ghalhekk, jista” jkun rakkomandat
professjonist (mediku/psikologu) li jkun hemm specjalist involut li jappogga I-process tat-tehid O lkkompletata
tad-decizjonijiet dwar jekk il-membru tal-persunal huwiex
f’sahhtu biex ikompli bi dmirjietu. ll-partecipazzjoni tal-persuna
affettwata fil-process tat-tehid tad-decizjonijiet hija prattika
tajba biex tigi zgurata t-trasparenza u tintwera l-importanza
moghtija lill-ahjar interessi tal-persuna affettwata
Jekk persuna ohra tigi affettwata matul Skont I-ezitu ta’ valutazzjoni, tista” tkun mehtiega azzjoni O  Mhux mibdija
in¢ident kritiku (ez. xhud tal-in¢ident jew ta’ segwitu ulterjuri fir-rigward ta’ valutazzjonijiet medici/ O Fil-process
applikant li jkun fic-centru tal-incident, psikologici, bidla fil-post/fl-akkomodazzjoni, ecé.
perezempju li jkun ghamel attentat ta’ O Ikkompletata
suwicidju), il-persuna fokali inkarigata tizgura
li tinghata kura medika u/jew psikologika (lill-
membri tal-persunal u lill-applikanti)
Jigu pprovduti sessjonijiet ta’ appogg Matul dawn is-sessjonijiet trimestrali, il-manigers jinghataw O Mhux mibdija
kolleggjali/bejn il-pari/supervizjoni edukattiva pjattaforma biex jiddiskutu r-rispons taghhom ghal inc¢identi ) .
o ) - e . R O Fil-process
li tiffoka fuq il-manigers kritici jew il-gestjoni taghhom taht ir-responsabbilta taghhom,
jitghallmu minn xulxin fil-forma ta’ skambju ta’ sfidi u O Ikkompletata
jikkondividu prattiki tajbin
6. BINI TAL-KAPACITAJIET
Action Explanation Status (tick)
L-awtoritajiet/EASO jipprovdu tahrig baziku Dawn is-sessjonijiet ta’ tahrig jistghu jsiru f’koordinazzjoni O Mhux mibdija
dwar I-SOPs u I-mekkanizmi ta’ rapportar ma’: O Fil-process
stabbiliti lill-manigers/koordinaturi kollha u — id-dipartiment tar-rizorsi umani
lill-ufficjali tal-ewwel linja kif ukoll lill-persunal | — konsulenti tal-persunal jew simili O lkkompletata
skjerat/sekondat — ufficjali tas-sikurezza u tas-sigurta fejn applikabbli
It-tahrig lill-manigers u lil persunal rilevanti [l-manigers diretti kollha jinghataw |-opportunita li jsiru O Mhux mibdija
iehor fil-gestjoni bazika tat-trawma jigi konxji dwar l-impatt tat-trawma fuq il-persunal. Dan huwa ) .
. L L } ; . O Fil-process
pprovdut regolarment importanti biex ikun jista’ jkun hemm rispons rilevanti, f'waqtu
u empatiku O Ikkompletata
L-awtoritajiet jipprovdu kors ta’ tahrig ghall- Tul rakkomandat: 3 ijiem O Mhux mibdija
persunal inkarigat bl-appogg intern (%) Ghazla. Korsijiet ta’ aggornament addizzjonali u perjodici ) .
) N ) . O Fil-process
(interni) biex jinzammu I-gharfien u I-hiliet
Harrieg Ghandu gharfien espert fl-appogg bejn il-pari/internu | O lkkompletata

|-effetti ta’ incidenti kritici

(98) Ara I-Kapitolu 6 “Interventi ghall-bini tal-kapacitajiet”. It-tul rakkomandat tat-tahrig huwa ta’ 3 ijiem, u t-tahrig ghandu jkopri
|-komponenti tal-ewwel ghajnuna psikologika. Barra minn hekk, ghandhom isiru korsijiet perjodici (interni) ta’ aggornament biex
jinzammu I-gharfien u I-hiliet. Il-harriega ghandu jkollhom gharfien espert fl-appogg bejn il-pari/intern u |-effetti ta’ incidenti kritici.
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Fejn possibbli u skont il-post tal-iskjerament, Il-persunal li se jkun skjerat ihoss li huwa ppreparat ahjar O  Mhux mibdija
l-ezercizzji ta’ simulazzjoni jigu pprovduti biex jagixxi f’sitwazzjoni ta’ theddida reali meta kellu ¢-¢ans ) .

) . ) . - ) L ., ) ) O  Fil-process
minn esperti tas-sikurezza/konsulenti tal- li jesperjenza ezercizzji prattici relatati ma’ thassib dwar is-
persunal sikurezza u s-sigurta (ez. x’ghandu jsir meta applikant jhedded | O Ikkompletata
ufficjal u x’ghandu jsir meta kollega jikkondividi li gie(t)
stuprat(a))
L-awtoritajiet ghandhom jipprovdu Xi drabi jkun hemm nuqqgas ta’ komunikazzjoni ¢ara, regolari O  Mhux mibdija
sessjonijiet regolari ta’ kkowcjar ghall- u sinifikattiva bejn il-manigers u I-uffi¢jali tal-ewwel linja/I- O Fil-process
manigers biex itejbu |-hiliet ta’” tmexxija u esperti skjerati. Ghalhekk, il-fehim mill-manigers tal-htigijiet
ta’ komunikazzjoni taghhom mat-timijiet tal-ufficjali tal-ewwel linja (uffi¢jali tal-kaz, uffi¢jali tal- O lkkompletata
taghhom (inkluzi timijiet fuq il-post) akkoljenza, ecc.), u t-tfakkiriet dwarhom, b’mod partikolari
dawk f’ambjenti hotspot, huwa importanti ghal tmexxija ta’
kwalita tajba
Komunikazzjoni regolari u rispettuza (permezz ta’ lagghat ta’
kontroll, individwalment u f'timijiet) bejn il-manigers diretti
u I-membri tal-persunal taghhom hija kruéjali biex tinholog
atmosfera tax-xoghol produttiva

Azzjoni li ghandha tittiehed minn maniger u/jew persuna esterna/interna ta’ appogg.

A. Rispons immedjat

Asal fuq is-sit tal-incident mill-aktar fis possibbli jekk ma tkunx diga hemm.

lvvaluta s-sitwazzjoni u r-riskji addizzjonali.

Naggas it-tensjoni tas-sitwazzjoni (potenzjalment b’appogg mis-sigurta/pulizija skont
l-incident).

Ipproponi lill-persuna kkoncernata biex tmur id-dar jekk trid, jekk I-impatt emozzjonali
jkun kbir, izda zgura li I-persuna mhux se tkun wahedha d-dar u li ma tmurx id-dar
wahedha.

Jekk tintalab, aghti lill-persuna l-opportunita li titkellem jekk tkun trid f’dak il-mument.
Stagsi lill-persuna dwar kif ihossha u jekk ghandhiex htigijiet immedjati.

Ivvaluta jekk il-persuna tifhimx il-mistogsijiet tieghek.

Jekk ikunu gew affettwati ohrajn, sib xi hadd biex jappoggahom u pprovdi
informazzjoni strutturata lill-persuni affettwati I-ohrajn matul sessjoni ta’ ghoti ta’
informazzjoni ftit wara I-inc¢ident biex tigi zgurata t-trasparenza.

Halli lill-persuna kkoncernata tinnotifika lill-familja taghha jekk ikun possibbli u jekk
tixtieq, jew ipprovdi d-dettalji ta’ kuntatt ta’ emergenza lill-persuna fokali jekk il-
persuna kkoncernata ma tridx taghmel dan hija stess.

F'kaz ta’” korriment u |I-htiega immedjata ta’ appogg mediku/psikologiku, ipprovdi
assistenza amministrattiva rapida (mili ta’ formoli tal-assigurazzjoni, riferiment ghall-
kura fizika, ecc.) u kumdita lill-persuna, filwagt li thallihom ikunu jafu li aspetti ohrajn
jistghu jigu ttrattati fi stadju aktar tard.

Zgura li I-persuna tigi rilokata, perezempju jekk tkun trid tkun id-dar wara a¢¢ident.
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B. Azzjoni ta’ segwitu

— Evalwa l-impatt tal-incident wara diversi jiem.

— Hu z-zmien biex titkellem dwar dan mal-persuni kkoncernati u mat-tim.

— Hu z-zmien biex tevalwa kif -incident gie indirizzat mill-persuna responsabbli u islet
it-taghlimiet mehuda (informazzjoni operazzjonali mal-persuni kkoncernati jekk
possibbli) biex itejjeb is-sistema stabbilita.

— Aghti attenzjoni ghal reazzjonijiet mhux tas-soltu mill-persuna affettwata u pproponi
ghajnuna professjonali jekk ikun mehtieg.

— Kompli aghti informazzjoni relatata mal-incident u mal-izviluppi/konsegwenzi relatati
lill-membri tat-tim.
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ANNESS 9. DISPOZIZZJONI TA’ APPOGG
INTERN RIGWARD INCIDENTI KRITICI

Dan ta’ hawn taht huwa adattat minn informazzjoni kondiviza mill-Agenzija Federali ghall-
Akkoljenza tal-Applikanti ghall-AZil (Fedasil) u jista’ jitgies bhala prattika tajba. Din it-tagsima
tiddeskrivi I-organizzazzjoni ta’ appogg ipprovdut mit-tim tal-istress ta’ Fedasil u minn korpi ohrajn,
u ticcara r-responsabbiltajiet rispettivi fis-segwitu ta’ in¢ident permezz ta” appogg kolleggjali.

Wara inc¢ident serju, kull centru ta’” akkoljenza u postijiet tax-xoghol ohrajn huma
mistennija li joffru appogg lill-persunal.

Dan jista’ jsir fl-Appendici D.
— intervisti individwali ma’ kollegi mharrga f’dan ir-rwol (jigifieri t-timijiet tal-istress),
— ghoti ta’ informazzjoni tal-grupp mis-Salib I-Ahmar.

Fiz-zewg kazijiet, hemm il-possibbilta li I-persuna tigi rriferuta ghal ghajnuna professjonali esterna.

Vizjoni tat-tim tal-istress

ll-persunal tac-centri huwa regolarment ikkonfrontat b’incidenti relatati mar-residenti.
Dawn jista’ jkollhom impatt psikologiku. Il-persuna affettwata minn inc¢identi bhal dawn
tista’ tipprezenta sintomi ta’ stress f’livell emozzjonali u fizjologiku. Dawn il-konsegwenzi
huma normali. Gharfien u accettazzjoni li jistghu jippromwovu l-irkupru. Fedasil
jissuggerixxi li l-appogg ta’ dawk madwar membru tal-persunal affettwat jista’ jghin
lill-persuna tkampa mal-avveniment. Din hija r-raguni ghaliex gew introdotti timijiet tal-
istress. Fedasil jirrikonoxxi wkoll I-importanza li xi membri tal-persunal jigu rriferuti ghal
appogg specjalizzat fejn jitgies li huwa fl-ahjar interessi taghhom.

Fil-mudell ta’ Fedasil, il-membri tat-tim tal-istress ghandhom ir-rwol ta’ appogg dirett fl-
akkoljenza. FI-2008 gew stabbiliti timijiet tal-istress biex jipprovdu appogg kolleggjali lill-
persunal affettwat minn incident kritiku. L-ghan huwa, I-ewwel nett, li jitnagqas l-istress
inizjali kkawzat minn inc¢identi u, it-tieni, li jigu mhegga mekkanizmi normali ta’ kif wiehed
ikampa. ll-membri tat-tim tal-istress huma membri tal-persunal voluntiera li jintghazlu u li
kisbu gharfien espert addizzjonali permezz ta’ tahrig specifiku. Dan it-tahrig jinghata minn
harriega esterni specjalizzati fil-gasam tal-appogg kolleggjali. Huma jmexxu wkoll sessjonijiet
ta’ supervizjoni edukattiva bejn il-membri tat-tim tal-istress tliet darbiet fis-sena.
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Il-lista ta’ hawn taht tipprovdi informazzjoni addizzjonali dwar |-approc¢ ta’ Fedasil relatat

ma’ timijiet ta’ stress u appogg kolleggjali.

— Incident matul il-lejl (mit-8 p.m. sat-8 a.m.). Fit-teorija, ma hemm I-ebda intervent
sakemm membru tat-tim tal-istress ma jkunx fuq il-post u ma jkunx involut fl-in¢ident.
[l-persunal manigerjali jigi infurmat u jigi fuqg il-post jew jaghmel kuntatt bit-telefon. II-
persunal manigerjali jinforma lit-tim tal-istress |-ghada filghodu.

— Incident filghaxija jew fi tmiem il-gimgha. L-intervent tat-tim ta’ stress jiddependi
mid-disponibbilta tal-membri. Jekk ma jkunux disponibbli ghal intervista, jekk ikun
possibbli, issir telefonata ghall-ewwel kuntatt u biex isir appuntament matul il-gimgha.

— Membru tat-tim tal-istress ikun bil-liv jew ikun marid. L-ebda intervent; membru
iehor tat-tim tal-istress se jigi assenjat biex isegwi. Jekk ikun ghaddej segwitu, huwa
importanti li jkun hemm kuntatt bejn il-membri tat-tim tal-istress biex jghaddu
r-responsabbilta lil xi hadd iehor.

— Tim ta’ stress fl-irkupru (permanenti, edukatur). Intervent possibbli.

— Telefonata diretta mill-kollegi affettwati. Ghandu jsir intervent matul il-jum sakemm
ma jkunx miftiehem b’'mod esplic¢itu bejn il-membru tat-tim tal-istress u |-kollega.

— In-nuqqas tal-kollega affettwat. Huwa essenzjali li jigi offrut appogg, tkun xi tkun
ir-raguni ghan-nuqggas (liv, mard, irkupru). L-intervent isir jew bit-telefon jew billi
membru tal-persunal imur id-dar tieghu bil-kunsens tieghu. Jekk il-kollega affettwat
jirritorna lejn il-facilita ta’ akkoljenza, ikollu intervista mat-tim tal-istress.

Biex jigi stabbilit appogg kolleggjali, jintghazel grupp ta’ esperti fi hdan l-awtorita
(bhala voluntiera) minn servizzi/dipartimenti differenti izda rilevanti biex tigi implimentata
l-iskema ta’ appogg kolleggjali. Fil-pass li jmiss, I-interventi ta’ dan il-grupp huma ddefiniti
u deskritti fil-qosor f’'dokument. Is-suggetti koperti minn dan il-grupp jistghu jkunu usa’
inkluza r-registrazzjoni ta’ incidenti kritici, kif ghandhom jigu gestiti krizijiet ikkawzati minn
incidenti, sessjonijiet ta’ tahrig dwar kif wiehed ikampa ma’ mgiba aggressiva u I-kodici ta’
kondotta matul inc¢identi bhal dawn.

[l-grupp ta’ hidma se jkollu jagbel dwar dan li gej.

— Fejn ghandu jopera (assenjat biex jahdem f’post wiehed jew aktar).

— Jekk hux se jipprovdi appogg lill-kollegi diretti jew lil persuni taht il-manigers diretti
(biex jigi zgurat approcc newtrali kemm jista” jkun).

— L-ghadd ta’ persuni disponibbli ghal dan l-appogg (huma rrakkomandati hames persuni).

— Appogg ta’ tim facilment accessibbli. In-numri tat-telefon tal-membri ghandhom ikunu
maghrufa mill-persunal. Iridu jsiru ftehimiet cari fi hdan it-tim, taht ir-responsabbilta
tal-koordinatur tat-tim (jekk applikabbli).

— Skedar. ll-membri se jkollhom jaghmlu I-ahjar taghhom biex jibdew l-appogg mill-aktar
fis possibbli u fi zmien 24 siegha minn incident. Dan ma jistax jigi garantit, u jista’ jsir
kuntatt inizjali malajr biex tigi organizzata laggha aktar tard.

— L-involviment tal-membri tat-tim. Meta membru tat-tim ta’ appogg kolleggjali jkun
involut huwa stess f’incident kritiku, dan ma jitgiesx bhala “attiv” biex jipprovdi appogg.

— Kumpens. L-interventi jitgiesu bhala hin tax-xoghol u jigu kkumpensati jekk ikun
mehtieg (sahra).
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— Spejjez L-ispejjez imgarrba (l-ivvjaggar u t-telefonati) jigu rimborzati f’konformita mal-
ftehimiet ezistenti.

Huwa car ghall-kollegi kollha x’inhu I-ambitu tal-appogg kolleggjali (inc¢ident
kritiku) u x’'mhuwiex (ez. |-esplorazzjoni tal-problemi privati ta” membru tal-persunal).

Ftehim dwar min jista’ jiehu vantagg mill-appogg kolleggjali (I-impjegati, il-
voluntiera, is-sottokuntratturi, l-apprendisti kollha, ec¢.).

Ftehim dwar meta jsir appogg kolleggjali (mhux aktar tard minn massimu ta’ 48
siegha wara li jkun sehh l-incident).

ll-persuna fokali trid tikkomunika I-avveniment lill-manigment.

Dawn jaghtu kura konkreta u diretta. Dawn imorru fuq il-post jew jistiednu lill-
persunal ikkoncernat; jigbru informazzjoni dwar l-incident u I-kundizzjoni tal-persuni

affettwati; jistagsu dwar il-htigijiet taghhom u jsibu kif jistghu jigu ssodisfati; jikkomunikaw
informazzjoni rilevanti dwar l-inc¢ident lill-vittma; u jissuggerixxu azzjonijiet ta’ segwitu.

Jaghtu parir dwar kif wiehed ikampa ma’ inc¢identi kriti¢i u avvenimenti potenzjalment
trawmatici u jghinu lill-persuna ssib rizorsi personali biex tkampa mal-avveniment.

Jaghtu attenzjoni ghall-konsegwenzi usa’ potenzjali tal-in¢ident (ez. in-nugqgas
tal-membru tal-persunal affettwat u l-impatt fuqg il-hidma tieghu, l-impatt fug it-tim (u
potenzjalment fuq ir-residenti involuti)).

Jirreferu ghall-ghajnuna professjonali jekk ikun mehtieg u jirrikonoxxu I-limiti tal-
appogg tal-ewwel linja.
L-appogg jista’ jigi attivat mit-tim ta’ appogg kolleggjali, mill-persuna affettwata
jew minn membri ohrajn tal-persunal.

L-appogg jinghata mill-inqgas tliet darbiet. L-ewwel wahda hija konverzazzjoni fi
zmien 48 siegha, it-tieni wahda hija konverzazzjoni fi Zzmien gimaghtejn u t-tielet wahda
hija konverzazzjoni fi Zzmien 4—6 gimghat. Din l-iskeda ta’ zmien hija flessibbli skont ir-

reazzjonijiet emozzjonali.

Kunsiderazzjonijiet kunfidenzjali

Fil-bicca I-kbira, il-manigment huwa infurmat li ged isir intervent. L-ec¢¢ezzjoni hija jekk
ikun gie rrapportat reat kriminali, f'liema kaz wiehed mill-membri tat-tim ta’ appogg
kolleggjali jghaddi sommarju ta” informazzjoni importanti lill-maniger.

Appogg individwali/appogg kollettiv

Jista’ jigi propost appogg fuq livell ta’ grupp ghal diversi kollegi li kienu involuti f'inc¢ident
kritiku. Dan jikkoncerna sessjoni ta’ ghoti ta” informazzjoni emozzjonali u kollettiva li
ghandu jitmexxa minn persuni esterni mharrga ghal din it-tip ta’ laggha.
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Ir-reklutagg ta’ membri godda

Ir-rwol huwa miftuh ghall-persunal tal-funzjonijiet u I-kwalifiki kollha, hlief il-funzjoni ta’
koordinazzjoni jew ta’ manigment (ez. ta’ facilita ta’ akkoljenza). Hija rrakkomandata esperjenza
fil-gasam tal-azil u b’'mod partikolari mal-applikanti ghall-protezzjoni internazzjonali.

Profil

Impjegat zaghzugh u gdid li ghadu mhuwiex familjari mas-sengha se jkollu diffikulta kbira
biex jikseb il-fiducja tal-kollegi. ll-hiliet soc¢jali bhas-smigh b’empatija u I-kompassjoni, it-
tatt, l-attenzjoni ghas-sinjali ta’ stress u I-fatt li wiehed ikun awtentiku huma importanti.
Kriterji importanti ohrajn jinkludu li wiehed ikun proattiv fil-proposta ta’ appogg
emozzjonali lill-kollegi affettwati emozzjonalment, il-kapacita li jesprimi |-kliem tieghu
b’mod car, li jkun jista’ jaghti pariri u li jkun jista’ jittratta informazzjoni kunfidenzjali
b’mod diskret. ll-lealta u spirtu kollaborattiv meta ssir hidma ma’ membri ohrajn tat-tim
tal-istress u I-manigment huma importanti wkoll, kif huma wkoll il-fatt li wiehed ikun
accettat u kkunsidrati affidabbli minn kollegi ohrajn. Jekk membru jkollu bzonn ikampa
mad-diffikultajiet personali tieghu stess, li jirrizultaw fi stress akut jew kroniku, huwa
rrakkomandat li jitkellem dwar dan mad-direttur u/jew mal-koordinatur tal-appogg
kolleggjali, u li jirtira temporanjament minn dan ir-rwol (*°).

ll-kampjun ta’ hawn taht huwa aggustat mill-kodici tal-etika tat-tim tal-istress uzat minn
Fedasil. ll-punti indikati hawn taht ghandhom jigu ffirmati mill-persunal rilevanti ghal
finijiet ta’ responsabbilta.

Ghall-attivitajiet tieghi mwettqa fuq bazi volontarja bhala impjegat tat-tim tal-istress,

niddikjara li nagbel ma’ dan li ge;j.

— Nirrispetta |-kunfidenzjalita tal-informazzjoni fdata lili bhala parti mill-inkarigu tieghi.
Jien noffri l-appogg tieghi b’'mod diskret, rispettuz u sensittiv.

— Dejjem inzomm strettament mal-missjoni fdata lili.

— Jekk xi hadd jitlobni informazzjoni jew jinformani bi problema li mhijiex relatata
direttament mal-missjoni u |-kapacita tieghi, nirreferi I-kaz lil persuna kompetenti.

— Ghal kwalunkwe kuntatt mal-media, nirreferi ghall-persuna responsabbli fl-awtorita tieghi
(ez. i-manigment tac¢-¢entru, id-dipartiment tal-komunikazzjoni fl-uffic¢ju principali).

— Dejjem niehu perspettiva newtrali, ma niddiskriminax u ma niggudikax.

— Se nuza approcc sensittiv ghall-generu, nuza lingwa xierga u nissalvagwardja lill-kollegi
li jien mitlub nappogga.

Data/firma:

(99) L-ghazla ghandha tliet passi. (1) Ghal ¢entru gdid, tigi pprovduta informazzjoni lill-persunal dwar il-process u r-rwol, preferibbilment
matul laggha. (2) ll-kondivizjoni pubblika ta” informazzjoni dwar it-tiftix ghall-kandidati u d-direttur/koordinatur tista’ theggeg lill-kollegi
potenzjali li ghandhom il-hiliet ghal dan ir-rwol. (3) Issir intervista biex jigu evalwati I-hiliet u I-motivazzjoni bazici, imwettga mid-direttur
tac-¢entru u mill-koordinatur tal-appogg kolleggjali.
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Dan ta’ hawn taht huwa |-process li gie segwit (u t-test originali kondiviz) mis-COA
meta stabbiliet it-tim tal-in¢identi taghha mal-organizzazzjoni kollha (ketenbreed
calamiteitenteam (KCT)).

Protokoll dwar il-process integrat tat-tim tal-in¢identi (KCT)— verzjoni riveduta datata
s-16 ta’ Jannar 2018.

Introduzzjoni Fil-katina tal-immigrazzjoni, kien hemm attenzjoni ghal xi zmien fuq
incidenti, bhal dawk bhala rizultat ta’ problemi psikologici, disturbi serji tal-ordni pubbliku
u l-padci u s-sigurta, strajks tal-guh u I-ghatx, suwicidju, attentati ta’ suwicidju u theddid ta’
suwicidju minn cittadini barranin.

Fit-22 ta’ Ottubru 2012, gie approvat il-memorandum dwar l-istabbiliment ta’ KCT. Gie
miftiehem li s-shab tal-katina, jigifieri I-Agenzija Centrali ghall-Akkoljenza tal-Applikanti
ghall-Azil (COA), is-Servizz tal-lmmigrazzjoni u n-Naturalizzazzjoni (Immigratie- en
Naturalisatiedienst (IND)), is-Servizz ta’ Ripatriazzjoni u Tlug (Dienst Terugkeer en Vertrek
(DT & V)) u I-Agenzija tal-Istituzzjonijiet ta” Kustodja (Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI)),
ghandhom jinformaw lill-KCT direttament dwar I-incidenti, irrispettivament mil-livell ta’
intensita, sabiex I-ebda azzjoni ma tigi mxekkla minn nugqgas ta’ trasferiment xieraq tal-
informazzjoni.

Dan il-protokoll fih ftehimiet tul il-katina kollha dwar kif is-shab fil-katina tal-immigrazzjoni
jinfurmaw lil xulxin dwar l-inc¢identi u, fejn ikun mehtieg, jikkooperaw ma’ xulxin.

ll-katina tal-immigrazzjoni. |l-katina zghira tal-immigrazzjoni tikkonsisti fl-IND, is-COA

u d-DT & V. Kull organizzazzjoni ghandha r-responsabbiltajiet u s-setghat taghha fl-
implimentazzjoni tal-politika ghac-cittadini barranin taht ir-responsabbilta tas-Segretarju
tal-Istat ghall-Gustizzja u s-Sigurta. Kull organizzazzjoni twettaq ir-rwol taghha b’mod
indipendenti izda f’konsultazzjoni mas-shab tal-katina u tiddependi minnhom. Id-DJI
twettaqg rwol specjali fil-process kollu. II-KCT jikkoopera mad-DJI jekk c¢ittadin barrani
jibga’ f’¢entru ta’ detenzjoni jew jigi ammess fic-Centru Gudizzjarju ghall-Kura Somatika
Justitieel Centrum voor Somatische Zorg (JCvSZ)) f'Scheveningen.

II-KCT huwa responsabbli fil-konfront tal-klijent, id-Direttorat Generali ghall-Affarijiet
Barranin, permezz tal-President tas-Sottokumitat dwar |-Azil.
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ll-kuncett ta’ incidenti

Kull organizzazzjoni fil-katina tal-immigrazzjoni jista’ jkollha tindirizza in¢identi. It-terminu
“inc¢ident” jitgies li jfisser kwalunkwe sitwazzjoni li fiha att ta’ ¢ittadin barrani, jew it-
theddida tieghu, johloq jew jista’ johloq periklu ghalihom infushom u/jew ghal ohrajn.

Minhabba I-hafna forom li dan jista’ jiehu, mhuwiex possibbli li jigi ddefinit x’ghandu
jitgies ezattament bhala in¢ident f’dan il-kuntest. L-implimentazzjoni tal-politika ghal
c¢ittadini barranin, li parti integrali minnha hija r-rifjut ta’ applikazzjonijiet ghall-protezzjoni
internazzjonali u r-ritorn furzat, tista’ tohloq reazzjoni negattiva minn cittadin barrani.

Minhabba l-importanza ta’ trasferiment effi¢jenti tal-informazzjoni u I-applikazzjoni
uniformi tal-protokoll, gie miftiehem |i I-KCT se jigi infurmat jekk impjegat tal-IND, tas-
COA jew tad-DT & V iqgis li dan ikun xieraq. It-twettig ta’ rapport huwa responsabbilta,

izda huwa wkoll fid-diskrezzjoni tal-impjegat professjonali. Saret ec¢ezzjoni ghal din ir-
regola ghall-incidenti li jsehhu f’post DJI jew fil-JCvSZ. L-incidenti f’"dawn i¢-centri jridu jigu
kkomunikati, irregistrati u indirizzati mid-DJI. L-impjegat tad-DT & V (konnessi ma’ post
tad-DJI) jiddetermina jekk u meta l-in¢ident ghandux jigi rrapportat lill-KCT. Jista’ jkun ukoll
il-kaz li s-servizz mediku tal-JCvSZ jirrapporta lill-KCT. F’sitwazzjoni bhal din, il-KCT dejjem
se jikkuntattja lis-supervizur inkarigat mill-kaz tal-persuna kkonéernata.

Minhabba I-kwantita kbira u n-natura divergenti tieghu, mhuwiex mehtieg li I-KCT jagixxi
fuq ir-rapporti kollha. Is-shab fil-katina ghandhom ukoll il-ftehimiet interni taghhom
stess dwar kif jintervjenu f’kaz ta’ inc¢identi. II-KCT jiffoka primarjament fuq ir-rapporti
dwar i¢-cittadini barranin li jkunu geghdin f’centru tal-applikanti ghall-azil jew f’¢entru
ta’ detenzjoni. Fil-kaz ta’ in¢identi imminenti li jinvolvu cittadini barranin, inkluzi dawk
ic-Cittadini barranin minghajr dritt ta’ residenza li jkunu réevew kenn f’'municipalita jew
f'facilita specifika, ghandhom jigu kkuntattjati I-Assocjazzjoni Olandiza tal-Kura tas-Sahha
Mentali u d-Dipendenza, il-pulizija jew is-servizz ta’ emergenza.

L-erba’ livelli ta’ intensita li gejjin huma identifikati:

1. ¢ittadin barrani ged jaghti sinjali, perezempju permezz tal-lingwagg tal-gisem, li jindikaw
ir-riskju li jsehh incident;

2. komunikazzjoni verbali jew bil-miktub minn c¢ittadin barrani jew mir-rapprezentant
awtorizzat tieghu tindika r-riskju ta” incident;

3. cittadin barrani jkun wettaq certi azzjonijiet li jindikaw riskju serju ta’ inc¢ident;

4. cittadin barrani wettaq certi azzjonijiet li kkawzaw incident, perezempju attentat ta’
suwicidju, li jirrikjedi azzjoni immedjata.
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Jekk impjegat ta” wiehed mis-shab fil-katina jkun stabbilixxa li hemm wahda mis-
sitwazzjonijiet imsemmija hawn fuq, dan jista’ jigi rrapportat lill-KCT. Dan ir-rapport isir
fi hdan |-organizzazzjoni taghhom stess u jintbaghat lill-uffi¢¢ju tas-sikurezza tas-COA.
L-impjegat tal-KCT se jivvaluta |-livell ta’ intensita tar-rapport u, jekk ikun mehtieg, jiehu

azzjoni immedjata.

Kif isir rapport - livelli ta’ intensita 1 u 2

Fil-principju, ghal rapporti li jagghu taht il-livelli ta” intensita 1 u 2, mhu se jsir I-ebda
intervent mill-KCT. Ghall-fini tal-prevenzjoni ta’ incidenti u eskalazzjoni, il-KCT jiddetermina
liema shab fil-katina jigu infurmati dwar rapport. Barra minn hekk, se ssir valutazzjoni
dwar jekk huwiex mehtieg I-uzu tal-KCT minkejja livell ta” intensita baxxa.

L-uffié¢ju tas-sikurezza tas-COA jwettaq ir-registrazzjoni u l-amministrazzjoni tar-rapporti
tat-tliet organizzazzjonijiet. Din I-informazzjoni hija disponibbli minnufih ghas-shab kollha
tal-katina.

Kif isir rapport - livelli ta’ intensita3 u 4

Fil-kaz ta’ rapporti tal-livelli ta’ intensita 3 u 4, azzjoni li tkun inghatat mandat ghal dan
il-ghan tista’ tittiehed mill-KCT. Din |-azzjoni hija primarjament immirata biex tistabbilizza
l-incident li jirrizulta sabiex |-organizzazzjoni kkonéernata tkun tista’ tipprocedi bit-twettiq
tal-kompiti regolari taghha. II-KCT jista’ jaghti pariri, jistagsi mistogsijiet, jitlob li jigi
mmonitorjat ic-Cittadin barrani u, eventwalment, jitkellem mac-cittadin barrani.

ll-persuna responsabbli mill-kaz/mis-supervizur mill-process primarju tibga’ responsabbli
mill-valutazzjoni u ghall-gestjoni tal-procedura. [I-KCT ma jassumi |-ebda responsabbilta

mill-organizzazzjonijiet involuti. ll-maniger tal-post jibga’ responsabbli mill-kwalita tal-
hajja u s-sikurezza fil-postijiet tas-COA. Dan japplika wkoll ghad-direttur fil-postijiet tad-DJI.

ll-valutazzjoni tar-rapporti hija bbazata fuq I-gharfien espert prezunt tal-impjegat
individwali li jahdem ma’ ¢ittadini barranin kuljum. Kull organizzazzjoni hija responsabbli
mill-organizzazzjoni ta’ process intern li jizgura li I-KCT jigi infurmat meta jsehh inc¢ident.

ll-membru tal-persunal huwa responsabbli f’kull hin mi¢-cittadini barranin fl-ammont ta’
kazijiet tieghu. Kull rapport jitgieghed fil-fajl personali tac-c¢ittadin barrani fis-sistemi IND
u jintbaghat matul l-ipprocessar billejl lid-DT & V. Huwa f’idejn il-membru tal-persunal fil-
katina li jigbed l-attenzjoni ghal ¢ittadin barrani maghruf mill-KCT matul laggha fejn tkun
prezenti kull organizzazzjoni. Jekk ikun mixtieq, jistghu jsiru mistogsijiet lill-KCT u jista’
jintalab parir mill-KCT.
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Rappurtar lill-KCT
Jekk isehh incident, jintbaghat rapport lill-kaxxa postali tal-KCT.

Il-kaxxa postali tigi mmonitorjata 7 ijiem fil-gimgha.

Azzjoni tal-ewwel linja tal-KCT
Jekk ikun mehtieg, il-KCT jikkuntattja lin-notifikatur u jigbor, fost affarijiet ohrajn,
l-informazzjoni li gejja.

— Fejn ged isir I-inc¢ident?

— X'hin beda I-inc¢ident?

— Minghand min gie s-sinjal/min identifika |-incident?

— X’inhi l-identita (inkluz in-numru V) taé-cittadin barrani li kkawza I-in¢ident?

— X’inhi n-natura tal-in¢ident (strajk tal-guh/tal-ghatx, theddida ta’ suwicidju jew ohrajn)?
— L-att tac-cittadin barrani ghandu skop? Jekk iva, liema?

— Xazzjonijiet diga tiehdu?

— Min huwa I-punt ta’ kuntatt fuq il-post?

— Hija mehtiega kura medika u, jekk iva, x'tip?

[I-KCT jista’ jitlob lin-notifikatur izomm kont fattwali tal-imgiba tac-cittadin barrani u tal-
konverzazzjonijiet li jsehhu. II-KCT jista’ jipprovdi wkoll parir lin-notifikatur. [l-mistogsijiet
u/jew il-pariri jistghu jsiru bl-email jew bit-telefon. Fuq il-bazi tal-informazzjoni kollha li
tasal, il-KCT se jiddetermina jekk huwiex mehtieg skjerament.

L-iskjerament attwali tal-KCT
Jekk issir il-konkluzjoni li I-iskjerament tal-KCT ikun mehtieg, I-impjegat tal-KCT
jiddetermina meta se jsir I-iskjerament u liema impjegati tal-KCT se jigu skjerati. Dan se
jsir f’konsultazzjoni mill-grib mal-maniger tal-KCT. ll-punt tat-tlug huwa li, sa fejn ikun
possibbli, zewg impjegati tal-KCT jintbaghtu minn organizzazzjonijiet differenti. Jekk zewg
impjegati nisa tal-KCT jigu skjerati meta ¢-c¢ittadin barrani ta’ thassib ikun ragel, jigi involut
interpretu ragel. ll-post se jigi mghoddi mill-ufficcju tas-sikurezza u l-appuntament jigi
kkonfermat.

Is-suggetti ta’ tahrig li gejjin huma rrakkomandati ghall-membri tat-tim tal-inc¢identi (kif
issuggerit mis-COA).

— Komunikazzjoni: kif taghmel konnessjoni mac-cittadin barrani f’konverzazzjoni?

— Psikjatrija: trawma, depressjoni, suwicidju u biza’.

— Strajks tal-guh u tal-ghatx: il-konsegwenzi psikici u l-aspetti mentali.

— Kif tmexxi konverzazzjoni ma’ persuna suwicidali?

— Dilemmi etici.

— Kif jahdem il-mohh?

— Kif tnaqqas it-tensjoni f’konverzazzjoni?

— Gestjoni tal-hin.
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Barra minn hekk, huwa rrakkomandat li I-membri tat-tim jircievu intervizjoni li ddum 3
sighat darba kull 6 gimghat.

L-isforzi tal-KCT huma mmirati lejn it-tnaqgis tat-tensjoni u/jew it-tmiem (theddid ta’)
incidenti. Dan jinkiseb billi ssir konverzazzjoni wahda jew aktar mac-cittadin barrani fil-
prezenza ta’ interpretu.

Qabel il-konverzazzjoni mac-cittadin barrani, dejjem ikun hemm laggha preliminari
fil-post mal-persuna li tkun ghamlet ir-rapport jew ma’ ohrajn li jkunu involuti mac-
¢ittadin barrani, perezempju s-supervizur. Wara l-iskjerament, jinghata feedback orali
tal-konverzazzjoni, jekk ikun possibbli fil-prezenza tal-istess persuni li ppartecipaw fil-
laggha preliminari. Mhux aktar tard minn jumejn tax-xoghol wara I-iskjerament, jintbaghat
rapport bil-miktub lit-tliet organizzazzjonijiet, li jibaghtu lil dawk involuti u, jekk ikun
possibbli, jissejvjawh fuq is-sistemi tal-kompjuter/il-bazi tad-data.

Rapport se jinghalag meta s-sitwazzjoni tistabbilizza u/jew il-post fejn il-persuna ta’
thassib ma tibgax tehtieg appogg mill-KCT.

Mistogsijiet wara l-iskjerament
Huwa possibbli li, matul skjerament, jidher li ¢-¢ittadin barrani ghandu mistogsijiet,
perezempju dwar it-tul tal-procedura jew dwar it-trasferiment ghal post iehor. Dawn
il-mistogsijiet se jitwiegbu sa fejn ikun possibbli matul I-iskjerament. Jekk dawk li
jkunu skjerati ma jkunux jistghu jwiegbu jew ikollhom bzonn ifittxu informazzjoni minn
organizzazzjoni ohra l-ewwel, is-sitwazzjoni tittella” ghand il-maniger tal-KCT li, jekk ikun
mehtieg, jikkuntattja lill-manigment superjuri jew lil direttur.

Evalwazzjoni/prevenzjoni. Minbarra l-istabbilizzazzjoni tal-inc¢identi (it-tnagqis tat-
tensjoni), I-ghan primariju tal-KCT huwa I-prevenzjoni (tal-eskalazzjoni) tal-incidenti.
Skambju adegwat ta’ informazzjoni huwa essenzjali ghal dan. L-identifikazzjoni u l-analizi
tax-xejriet huma parti minn dan l-isforz. Kull xahar, jintbaghat rapport dwar |-attivitajiet
tal-KCT lis-Sottokumitat dwar I-Azil u tinghata spjegazzjoni ta’ rapporti notevoli. II-KCT se
jevalwa perjodikament l|-attivitajiet u I-kooperazzjoni fil-katina.

Komunikazzjoni mal-midja. L-informazzjoni dwar l-in¢identi hija pprovduta lid-
dipartiment tal-informazzjoni ghall-istampa tal-Ministeru ghall-Gustizzja u s-Sigurta, i
jzomm kuntatt mal-bord tad-diretturi/il-manigment tad-diversi shab fil-katina.
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ANNESS 10. MUDELL GHAR-RAPPORTAR

TA’ INCIDENTI KRITICI

Dan ta’ hawn taht huwa mudell baziku li jista’ jintuza fir-rapportar ta’ incidenti kritici (il-
formola giet aggustata minn mudell ta’ rapportar uzat minn Fedasil).
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Isem l-awtorita

Numru tan-notifika/registrazzjoni

INFORMAZZJONI GENERALI

Informazzjoni tar-rapport

Facilita ta’ akkoljenza

L-ghan tar-rapport

Zmien

Data

Hin tal-inc¢ident

Data tal-incident

Il-post tal-incident

Informazzjoni waslet minghand

Involviment tal-pulizija

Progetti esterni ohrajn

Involviment tal-media

Hin sal-gheluq tal-kaz

INFORMAZZJONI GENERALI DWAR L-INCIDENT
PERSUNI AFFETTWATI MILL-INCIDENT

Ir-resident(i) huwa affettwat(i)

(IVA/LE)

Tip ta’ incident

Fil-qosor: kontra min u ¢-cirkostanzi

L-impjegat huwa affettwat

(IVA/LE)

Tip ta’ incident

Fil-qosor: kontra min u ¢-cirkostanzi

ll-facilita hija affettwata

(IVA/LE)

Teknika uzata u cirkostanzi

Accident tax-xoghol

(IVA/LE)

Tip ta’ incident

Fejn
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Informazzjoni dwar il-persuni affettwati (resident(i) li jikkawza(w) I-in¢ident)

RESIDENT(I) AFFETTWAT(1)
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Isem Rwol Valutazzjoni tal- | Accident relatat Tim tal-istress attivat: Kummenti ohrajn
impatt max-xoghol iva/le

DESKRIZZJONI TAL-INCIDENT

Kuntest u cirkostanzi ta’ qabel l-in¢ident
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ANNESS 11. GHODDA TA’ RIFLESSJONI
WARA LI JKUN SEARH INCIDENT KRITIKU

Segwitu sistematiku permezz tal-mistogsijiet ipprovduti hawn taht jista’ jiffacilita I-process
li jigi zgurat li dawk affettwati jkunu ged ikampaw ma’ incident kritiku. ll-mistogsijiet
jistghu jintuzaw minn facilitaturi interni u esterni ma’ membri tat-tim u persunal affettwat,
u l-ghodda ta’ riflessjoni tista’ tintuza wkoll minn uffi¢jali tal-ewwel linja wahedhom

biex isahhu r-reziljenza taghhom u jkampaw ma’ incident. Li jigi segwit dan i¢-¢iklu ta’
mistogsijiet jippermetti lill-persunal u t-timijiet affettwati jesploraw ogsma ghat-taghlim
biex jigu evitati incidenti simili fil-futur, u jippermettilhom ukoll li jkunu mhejjija ahjar meta
jsehhu.

DESKRIZZJONI
X'gara fil-fatt?

TAGHLIM
X'se naghmel jekk gatt inkun
f'sitwazzjoni simili, jew
sahansitra differenti?
X'ghandi bzonn minn
haddiehor f'kaz ta’inc¢ident

EMOZZJONUIET
X'kienu I-ewwel hsibijiet u
sentimenti tieghi?

simili?
APPOGG
Lil min ridt nilhaq
EVALWAZZJONI [-ewwel?
Xi stajt naghmel aktar
fis-sitwazzjoni?
RISPONS
MONITORAGG X'appoggircevejt

immedjatament u x'hassejt

Jien i rai .
ien jew ohrajn (maniger I-aktar ta’farag u ghaliex?

tal-linja, kollegi, familja, ec¢c.)

, q q : iay?
tghallimna minn dak li gara? Sy
Jekk dan huwa I-kaz, b'liema ANALIZI

mod?

X'kienet I-aghar parti li thares
lejn x'gara u kien hemm xi
rizultati tajbin?
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ANNESS 12. L-ISSETTJAR TAL-LIMITI U
TAT-TEKNIKI TAL-BILANC WARA INCIDENT
KRITIKU

Limiti tajbin ghas-sahha jistghu jigu immaginati bhala “buzzieqa magika” madwarna. Hu
minuta u ogghod bilgieghda fi spazju silenzjuz fejn ma ghandekx distrazzjonijiet.

Immagina li din il-buzziega invizibbli ticcirkondak u zzommok sikur. Tista’ timmagina
I-buzziega magika tieghek bil-kulur favorit tieghek. Ipprova aghlag ghajnejk ghal ftit meta
timmagina I-buzziega magika personali tieghek. Is-saff irgiq tal-buzzieqa jiffunzjona bhala
tip ta’ protezzjoni biex tipprotegik.

Madankollu, taf li dan is-saff irgiq jippermetti l-ossignu, id-dawl, I-informazzjoni rilevanti
u l-ikel, e¢c., li jidhol gewwa u jaghtik in-nutrizzjoni u jippermettilek thoss, titghallem u
tikber b’modi tajbin ghas-sahha. ll-buzzieqa magika tikber, u b’hekk jinholoq aktar spazju
madwarek biex jipprovdilek il-privatezza u s-sikurezza. Tickien, jekk tiddeciedi hekk, biex
tippermetti aktar intimita u hin ghalik meta jkunu mehtiega. Inti taghti attenzjoni lill-
buzzieqa magika tieghek u se titghallem tkun taf meta jasal il-hin biex tespandi, u meta
jkun il-hin xieraq biex ic¢ekken il-buzziega tieghek.

L-iffissar u z-zamma tal-limiti fir-rigward tal-volum ta’ xoghol li naécettaw u l-interazzjoni
mal-kollegi jew mal-applikanti taghna huma assocjati mal-prattika tal-assertivita. Li wiehed
jitghallem kif ikun assertiv izda rispettuz hija hila importanti li wiehed ikollu biex jevita
l-ezawriment. L-assertivita tista’ tkun assocjata mal-iffissar ta’ limiti ghall-ammont ta’
xoghol tieghek jew mal-aspettattivi mhux realistici ta’ ohrajn.

Meta jghodd lura mill-5, l-impjegat jista’ juza s-sensi tieghu biex jelenka |-affarijiet
madwaru (1%°). Perezempju, hames affarijiet |i jista’ jisima’, erba’ affarijiet li jista’ jara, tliet
affarijiet li jista’ jmiss minn fejn ikun bilgieghda, zewg affarijiet li jista” jxomm u fl-ahhar
haga wahda li jista’ jtieghem.

L-impjegati jistghu jiehdu n-nifs bil-mod il gewwa minn imnifsejhom, u mbaghad
johorguh minn halghom (*°!). Dawn jistghu jikkoncentraw fug in-nifs taghhom, ihossu kull
nifs u jinnotaw kif ihossu li jergghu johorguh. Jippruvaw jimmaginaw li jiehdu n-nifs tal-

(100) Panou, A. u Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.

(101) Panou, A. u Triantafyllou, D., Crisis Management Intervention, EASO.
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kalma, tas-sikurezza u tal-protezzjoni u johorgu I-inkwiet, it-thassib u I-ansjeta. Meta tiehu
n-nifs, immagina li n-nifs igib il-kalma f’'gismek. Wagqt li tohrog in-nifs, ivvizwalizza kif ged
johrog l-inkwiet mill-gisem biex jevapora fl-arja. Dan |-ezercizzju ghandu jigi ripetut diversi
drabi.

Ghal xi persuni, huwa tajjeb li jghoddu waqt li jighdu n-nifs (ez. 1, 2, 3, 4 u johorgu n-nifs)
peress li jzomm il-mohh iffukat minghajr ir-riskju li jerga’ lura ghal dak li gara.

Wiehed ipoggi jew jogghod bilwiegfa, ihares madwaru u jipprova jsemmi tliet affarijiet
li jinhassu tajbin, jaghmlu lill-membru tal-persunal ihossu sikur jew komdu u li huma
familjari mal-membru tal-persunal affettwat; perezempju, “ged nara lill-kollega tieghi
hdejja”, “Qed nirrealizza li x-xemx ged tizreg” u “Ninnota li hadd mhu mwegga’”.

[l-membru tal-persunal affettwat huwa rrakkomandat li jiehu nifs fil-fond minn imnifsejh
wagt li jghodd sat-3, imbaghad jiehu nifs ‘il barra waqt li jghodd sal-4. Il-persuna tmiss/
toghrok b’gentilezza u bil-mod b’idejha matul riglejha u dirghajha sal-ispalla. Il-gris bil-
mod jista’ jghin, u t-taghfis tal-muskoli, bhal fil-koxox, segwit minn ftit stirar ta’ sagajha
u tferfir ta’ jdejha, jippermetti li jkun hemm sensazzjoni tal-gisem sahansitra aktar
b’sahhitha.
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ANNESS 13. PJAN TA’ KURA PERSONALI

[I-mudell tieghi tal-pjan ta’ kura personali

QASAM TA’ ATTIVITA IL-PRATTIKI TA’ KURA EVALWAZZJONI PRATTIKI ADDIZZJONALI LI
PERSONALI LI GHANDHOM FREKWENZA WIEHED JISTA’ JIPPROVA
JIBDEW/JITKOMPLEW

Fiziku

(kul regolarment, ezercizzju, ecc.)

Emozzjonali/spiritwali/mentali
(kun involut f’sessjonijiet ta’
konsulenza, aghmel ezercizzji ta’
meditazzjoni, irrikonoxxi |-kisbiet
personali, gatta’ hin fin-natura, ecc.)

Professjonali

(zomm bilan¢ bejn ix-xoghol u I-hajja
privata, gassam il-hin b’'mod tajjeb,
kun involut fil-bini tal-kapacitajiet,
ecc.)

Personali/soéjali
(iltaga’/cempel bil-vidjo/cempel lil
hbieb u familja, ecc.)

Finanzjarja
(ohlog bagit biex ittejjeb il-kwalita
tal-hajja)

Suggerimenti ohrajn huma pprovduti hawn taht.

— Ibda zomm djarju biex tnehhi t-tensjoni u zzomm il-process ta’ riflessjoni ghadde;.

— lkteb ittra lilek innifsek, perezempju relatata mas-sodisfazzjon tal-impjieg jew mal-
hajja privata tieghek. Iddeskrivi x'jahdem u x’ghandu jinbidel. Iftah I-ittra wara certu
perjodu (ez. 6 xhur, sena) u ara |-bidliet pozittivi u I-ogsma li jehtiegu aktar attenzjoni.

— Skopri passatempi antiki u minsija (ez. tisjir/kitba/zfin).

— Ara film li dejjem xtaqt tara.

— Strieh u orgod bizzejjed biex tirkupra.

— Uza t-teknologija (ez. il-media soéjali) biex titkellem b’mod regolari mal-hbieb/familja
li mhumiex grib jew li difficli biex jintlahqu minhabba ¢irkostanzi ohrajn (ez. matul
pandemija).
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ANNESS 14. KAMPJUN TA' PROGRAMM TA’
TAHRIG B’ENFASI FUQ IL-BENESSRI TAL-

PERSUNAL

L-EASO joffri ghadd ta’ moduli ta’ tahrig kemm ghall-uffi¢jali tal-azil kif ukoll ghall-ufficjali
tal-akkoljenza, kif ukoll ghal min iharreg fil-qasam. ll-moduli, il-korsijiet ghal min iharreg u

l-izvilupp professjonali kontinwu jkopru firxa ta’” ogsma ta” kompetenza inkluzi I-proceduri

ta’ politika legali, il-komunikazzjoni, l-istandards professjonali, il-benessri professjonali,

is-sahha, is-sikurezza u s-sigurta (1°2). Sib is-suggetti ta’ tahrig rakkomandati hawn taht li

jiffukaw fuq it-tliet stadji tax-xoghol: l-istadju ta’ orjentazzjoni u tahrig/qgabel I-iskjerament,

l-impjieg u t-tmiem tal-impjieg/Il-iskjerament.

INDUZZJONI 1: STRUTTURA ORGANIZZATTIVA U SISTEMI STABBILITI

Objettiv tat-tahrig

L-induzzjoni jew it-tahrig ta’ orjentazzjoni jinghata lill-impjegat il-gdid ghall-familjarizzazzjoni ma’:

— l-ambjent tax-xoghol gdid

— l-isfond ta’ organizzazzjoni jew awtorita (fondazzjoni, missjoni, ghanijiet)

— l-istruttura organizzattiva u tim ta’ tmexxija

— membri tat-tim (tim ewlieni u timijiet assocjati)

— proceduri standard tan-negozju — harsa generali bazika

— kompiti generali

— Kodici ta’ kondotta

— politika kontra I-frodi u kontra I-korruzzjoni

— politika kontra I-fastidju sesswali jew simili

— mezzi ta’ komunikazzjoni

— politiki ezistenti fl-organizzazzjoni u diversi kumditajiet (politiki dwar ir-remunerazzjoni u |-beneficcji tal-
persunal, assistenza medika u psikologika)

Werrej

Skont il-kompiti mehtiega mill-impjegat il-gdid, ¢erti aspetti matul I-induzzjoni se jvarjaw. F'kaz li jigi assenjat
f’diversi postijiet biex iwettaq id-dmirijiet, l-impjegat se jigi ggwidat u pprovdut b’opportunita li jzur is-siti kollha
taht il-manigment dirett tieghu

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wic¢¢ imb wicc, online jew mill-boghod

Persuna fokali mid-diversi dipartimenti se tipprovdi prezentazzjoni gasira (verbalment, inkluzi fowlders
b’'materjal informattiv rilevanti) lill-impjegati I-godda u tikkondividi d-dettalji ta’ kuntatt f’kaz ta’ mistogsijiet ta’
segwitu

Beneficéji

— Johlog sens ta’ merhba u ta’ appartenenza ghall-awtorita/agenzija
— Jibni I-fiduéja tal-impjegat fl-organizzazzjoni
— Jipprovdi sens ta’ fiducja biex jibdew id-dmirijiet il-godda mehtiega

Tul rakkomandat tat-tahrig

Skont id-dags tal-organizzazzjoni/dmir, kif ukoll ir-rwol: bejn 3 ijiem u xahar, biex wiehed isir familjari ma’
kompiti godda

Kategorija tal-persunal

L-impjegati I-godda kollha

Moghtija matul

Objettiv tat-tahrig

L-ewwel xahar ta’ impjieg

INDUZZJONI 2: SISTEMI U TAGHMIR TEKNICI

L-induzzjoni jew it-tahrig ta’ orjentazzjoni jinghata lill-impjegat il-gdid ghall-familjarizzazzjoni ma’ dan li gej:

— spazju tal-ufficcju u funzjonijiet relatati (lil min ghandu jsib u fejn, il-post ta’ oggetti prattici bhal magna tal-
fotokopji, kmamar tal-banju, kantin, parkegg)

— regoli dwar I-uzu tat-taghmir tax-xoghol

— regoli dwar I-uzu ta’ pjattaformi online rilevanti interni (ez. software tal-IT rilevanti ghall-persunal tal-azil (ez.
Eurodac, il-Portal COl))

— politika u linji gwida dwar il-protezzjoni tad-data

(102) Ghal aktar informazzjoni, irreferi ghall-qafas Ewropew tal-kwalifiki settorjali I-istandards tax-xoghol u I-istandards edukattivi.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— |-uzu ta’ taghmir rilevanti tal-uffi¢cju (stampaturi, magni tal-fotokopji, projetturi, taghmir tal-vidjo, taghmir
tal-awdjo, teknologija tal-komunikazzjoni, taghmir tal-ewwel ghajnuna)

— l-uzu tal-pjattaformi ta’ komunikazzjoni interni tal-organizzazzjoni

— Software u pjattaformi tal-IT rilevanti ghall-persunal tal-azil (ez... Maris fil-Germanja, il-Eurodac, il-Portal
COl)

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wicc imb wic¢, online jew mill-boghod/forniment ta’ informazzjoni (fuljetti, flussi ta’” azzjoni,
listi ta’ kuntatt)

Beneficcji

Il-membri I-godda tal-persunal isiru familjari mal-ambjenti tax-xoghol il-godda taghhom, f’termini ta’
infrastruttura, taghmir, logistika u regoli tal-uzu

Tul rakkomandat tat-tahrig

4 sighat

Kategorija tal-persunal

L-impjegati I-godda kollha

Moghtija matul

L-ewwel xahar ta’ impjieg

INDUZZJONI 3: SIKUREZZA U SIGURTA

Objettiv tat-tahrig

It-tahrig dwar is-sikurezza u s-sigurta jinghata lill-impjegati kollha ghall-familjarizzazzjoni mal-politika u mal-
proceduri tas-sikurezza u tas-sigurta stabbiliti u mal-mezzi ta’ komunikazzjoni rilevanti

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:
— tahrig fl-ewwel ghajnuna
— struzzjoni ghall-protezzjoni min-nar
— informazzjoni dwar is-sikurezza (inkluz ghall-iskjerament)
— pjan ta’ evakwazzjoni u lista ta” kuntatt ta’ emergenza
— mizuri ta’ protezzjoni relatati mas-sahha li ghandhom jigu osservati (ez. COVID-19, Ebola u mard iehor
possibbli li jittiehed)
— sikurezza fuq il-post tax-xoghol, sikurezza bbazata fuq I-imgiba, kultura ta’ sikurezza u ¢irku ta’ sikurezza

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wic¢ imb wic¢, online jew mill-boghod/forniment ta’ informazzjoni (fuljetti, flussi ta’” azzjoni,
listi ta’ kuntatt, ecc.)

Beneficéji

Jistabbilixxi I-gafas tad-drittijiet u r-responsabbiltajiet tal-impjegati fir-rigward tas-sikurezza u s-sigurta
Jizgura li l-impjegati jkunu protetti minn korrimenti kkawzati minn accidenti relatati max-xoghol
Jibni I-fidu¢ja tal-impjegat fl-organizzazzjoni

Tul rakkomandat tat-tahriga

4 sighat

Kategorija tal-persunal

L-impjegati I-godda kollha

Moghtija matul

L-ewwel xahar ta’ impjieg

informazzjoni dwar il-pajjiz tal-origini

Zvilupp professjonali

REKLUTAGG, GHAZLA TAL-PERSUNAL U EVALWAZZJONI TAL-PRESTAZZJONI TAL-PERSUNAL

Objettiv tat-tahrig

Li jipprovdi gwida strutturata dwar il-proceduri li ghandhom jigu segwiti u |-hiliet mehtiega
ghar-reklutagg tal-persunal u |-evalwazzjoni tal-prestazzjoni tax-xoghol

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— procedura tar-reklutagg

— proceduri tal-ghazla

— twettiq ta’ intervisti u testijiet ta’ reklutagg

— proceduri ta’ evalwazzjoni tal-prestazzjoni

— ghanijiet ta’ evalwazzjoni

— twettiq ta’ evalwazzjoni u pprocessar ta’ rizultati

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wicc imb wicc, online jew mill-boghod

Beneficcji

Kisba ta’ gharfien tal-proc¢eduri tal-organizzazzjoni rigward ir-reklutagg, I-ghazla u
I-evalwazzjoni u hiliet imtejba fit-twettiq ta’ dawn il-proceduri fil-kuntest tal-azil

Tul rakkomandat tat-tahrig

8 sighat sa 12-il siegha (skont il-livell ta’ partecipanti)

Kategorija tal-persunal

Persunal tar-rizorsi umani

Moghtija matul

L-ewwel xahar ta’ impjieg
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MODULI TA’ TAHRIG GHALL-1ZVILUPP PROFESSJONALI LI JINVOLVU UFFICJALI TAL-KAZ (1)

Objettiv tat-tahrig

Li jipprovdi jew harsa generali bazika tal-protezzjoni internazzjonali u s-Sistema Ewropea
Komuni tal-Azil, inkluzi I-hiliet pratti¢i biex jigu implimentati r-regolamenti u d-direttivi
Ewropej.

Barra minn hekk, I-Istati Membri jipprovdu unita ta’ tahrig dwar l-azil f'dak I-Istat Membru
specifiku, li se tipprovdi gharfien dwar kif I-ogfsa internazzjonali u Ewropej japplikaw ghall-
kuntest nazzjonali u huma marbuta mal-legizlazzjoni nazzjonali.

Werrej

[l-kontenut jista’ jinkludi s-suggetti li gejjin: is-Sistema Ewropea Komuni tal-Azil, b’enfasi
specifika fug id-direttiva dwar il-processi tal-azil; I-inkluzjoni; il-valutazzjoni tal-evidenza;
it-tekniki tal-intervista inkluz ma’ gruppi vulnerabbli, inkluzi t-tfal; it-tehid tad-decizjonijiet;
l-importanza tal-informazzjoni dwar il-pajjiz tal-origini; il-generu, I-identita tal-generu u
l-orjentazzjoni sesswali; |-eskluzjoni; ecc.

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wic¢ imb wic¢, online jew mill-boghod

Beneficcji

Il-kapacita professjonali tal-persunal biex iwettaq id-dmirijiet hija infurzata
Gharfien dwar kif ir-regolamenti/direttivi jinqalbu fil-prattika ta’ kuljum biex jigi zgurat
approcc komuni ghall-azil fl-Ewropa kollha

Tul rakkomandat tat-tahrig

Skont I-ghadd ta’ snin ta’ esperjenza tal-partecipanti

Kategorija tal-persunal

Il-haddiema tal-kaz godda kollha/aggornamenti ghall-haddiema tal-kaz ezistenti

Moghtija matul

Objettiv tat-tahrig

Wara |-perjodu ta’ probazzjoni/moduli ta’ aggornament

MODULI TA’ TAHRIG GHALL-1ZVILUPP PROFESSJONALI LI JINVOLVU UFFICJALI TA” AKKOLJENZA (1)

Li jkun hemm harsa generali bazika lejn il-protezzjoni internazzjonali u s-Sistema Ewropea
Komuni tal-Azil, inkluzi I-hiliet prattici fl-applikazzjoni tar-regolamenti u d-direttivi Ewropej
f’kuntesti ta’ akkoljenza.

L-Istati Membri jistghu jipprovdu modulu supplimentari dwar kif I-ogfsa internazzjonali u
Ewropej dwar |-azil japplikaw ghall-kuntest nazzjonali u huma marbuta mal-legizlazzjoni
nazzjonali

Werrej

[l-kontenut jista’ jinkludi s-Sistema Ewropea Komuni tal-Azil, b’enfasi specifika fuq id-direttiva
dwar il-kundizzjonijiet ta’ akkoljenza u |-gwida nazzjonali dwar |-akkoljenza; salvagwardji
ghal persuni vulnerabbli; kundizzjonijiet ta” akkoljenza ghat-tfal; I-importanza tal-ghoti

ta’ informazzjoni, il-generu, l-identita tal-generu u l-orjentazzjoni sesswali; ippjanar ta’
kontingenza; id-dritt internazzjonali tar-refugjati; drittijiet tal-bniedem; ecc.

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wic¢ imb wic¢, online jew mill-boghod

Beneficéji

Gharfien dwar kif ir-regolamenti/direttivi jingalbu fil-prattika ta’ kuljum biex jigi zgurat
approcé komuni ghall-azil fl-Ewropa kollha

Tul rakkomandat tat-tahrig

Skont I-ghadd ta’ snin ta’ esperjenza tal-partecipanti

Kategorija tal-persunal

L-uffi¢jali ta’ akkoljenza godda kollha/aggornamenti ghall-uffi¢jali ta” akkoljenza ezistenti

Moghtija matul
PROTEZZJONI TAD-DATA

Objettiv tat-tahrig

Wara |-perjodu ta’ probazzjoni/moduli ta’ aggornament rakkomandati

Li jipprovdi gwida strutturata dwar il-proceduri li ghandhom jigu segwiti fir-rigward tal-
protezzjoni tad-data, kemm fil-komunikazzjoni interna kif ukoll fir-rigward tal-partijiet esterni
u I-gruppi fil-mira ewlenin tal-hidma (jigifieri I-applikanti)

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— Regoli tal-UE dwar il-protezzjoni tad-data

— privatezza tad-data (regoli ghall-gbir, l-ipprocessar, il-kondivizjoni, |-arkivjar u t-thassir tad-
data)

— sigurta tad-data (mekkanizmi ta’ infurzar tal-protezzjoni tad-data)

— drittijiet tal-protezzjoni tad-data

— reazzjonijiet ghal ksur tad-data

(103) Il-kurrikulu ta” tahrig tal-EASO joffri firxa wiesgha ta’ moduli li jkopru I-hiliet, I-gharfien u r-responsabbiltajiet mehtiega ghall-ufficjali biex
iwettqu I-kompiti u d-dmirijiet ta’ kuljum taghhom.

(104) Il-kurrikulu ta” tahrig tal-EASO joffri firxa wiesgha ta’ moduli li jkopru I-hiliet, I-gharfien u r-responsabbiltajiet mehtiega ghall-ufficjali biex
iwettqu I-kompiti u d-dmirijiet ta’ kuljum taghhom.


https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf

132

Gwida prattika dwar il-benessri tal-persunal tal-azil u I-akkoljenza: Parti I

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wicc imb wicc, online jew mill-boghod

Beneficcji

Gharfien miksub dwar il-linji gwida u I-proceduri tal-organizzazzjoni fir-rigward tal-
protezzjoni tad-data

Tul rakkomandat tat-tahrig

saghtejn sa 4 sighat (skont ir-rwol u |-funzjoni)

Kategorija tal-persunal

Persunal tal-EASO

Moghtija matul

L-ewwel xahar ta’ impjieg

Stadju 2 u I-lzvilupp ta’ hiliet personali

KOMUNIKAZZJONI U TEKNIKI TA” KOMUNIKAZZJONI (%)

Objettiv tat-tahrig

L-offerta ta’ introduzzjoni dwar I-uzu ta’ ghodod u strategiji ta’ komunikazzjoni effettivi
fuq il-post tax-xoghol b’appogg ghal prestazzjoni professjonali tajba u interazzjonijiet
tajbin u kostruttivi bejn it-tim, inkluz f’sitwazzjonijiet ta’ kunflitt

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:
— ic-ciklu ta” komunikazzjoni: tkellem —isma’ — ifhem — innegozja — agbel — agixxi
— l-ostakli ghal u I-facilitaturi ta’ komunikazzjoni effettiva
— tipi ta’ komunikazzjoni/imgiba
— shubija f'tim u dinamika tal-grupp
— iffissar tal-limiti
— tekniki ta’ negozjar
— komunikazzjoni u gestjoni tal-kunflitti
— identifikazzjoni tas-sorsi ta’ kunflitt (psikologici, organizzazzjonali)
— gestjoni tar-rabja
— strategiji ta’ soluzzjoni ta’ kunflitti (evitar, kompromess, akkomodazzjoni,
kollaborazzjoni)
— strategiji biex jigu evitati kunflitti (fi hdan timijiet, mal-klijenti)
— strategiji ta’ tnaqqis ta’ tensjoni

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wic¢ imb wicg, online jew mill-boghod

Beneficcji:

Hiliet imtejba f’komunikazzjoni effettiva fuq il-post tax-xoghol, I-evitar ta’ nuggas ta’
ftehim, rispons kostruttiv ghall-kritika, turija ta’” empatija fuq il-post tax-xoghol
Sensibilizzazzjoni akbar dwar il-komunikazzjoni b’mod kostruttiv u effettiv fuq il-post tax-
xoghol

Tul rakkomandat tat-tahrig

saghtejn sa erba' sighat

Kategorija tal-persunal

Il-persunal kollu li jkollu rwoli manigerjali u ufficjali tal-ewwel linja

Moghtija matul
GESTJONI TAL-ISTRESS

Objettiv tat-tahrig

Wara I-perjodu ta’ probazzjoni/moduli ta’ aggornament rakkomandati

Li titgajjem sensibilizzazzjoni fost il-membri tal-persunal dwar is-sorsi u s-sinjali ta’ stress
u ezawriment, kif ukoll dwar il-modi kif jigi evitat u indirizzat I-istress

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— harsa generali lejn I-istress, I-istress kroniku, I-ezawriment u t-trawma indiretta

— hiliet bazic¢i dwar kif tidentifika, tipprevjeni u tiggestixxi I-istress ghalik u ghall-membri
tal-persunal

— mekkanizmi negattivi u pozittivi ta’ kif wiehed ikampa u t-tishih tar-reziljenza

— gharfien baziku tal-gestjoni tal-incidenti kritici

— kura personali u ghodod ta’ kura personali (prevenzjoni tal-istress)

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wicc¢ imb wic¢, online jew mill-boghod

Beneficgji:

Gharfien u hiliet fil-gestjoni tal-istress iwasslu ghal motivazzjoni, produttivita u
komunikazzjoni ahjar fuq il-post tax-xoghol, li jghinu biex jinzamm il-benessri

Tul rakkomandat tat-tahrig

8 sighat sa 16-il siegha (skont ir-responsabbiltajiet)

(105) Il-kurrikulu ta” tahrig tal-EASO joffri firxa wiesgha ta’ moduli li jkopru I-izvilupp ta’ hiliet personali.



https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/EASO_Training_Curriculum_Catalogue_2021-.pdf
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Kategorija tal-persunal

Il-persunal kollu li jkollu rwoli manigerjali u I-uffi¢jali kollha tal-ewwel linja

Moghtija matul

Objettiv tat-tahrig

SENSITIZZAZZJONI INTERKULTURALI

Wara I-perjodu ta’ probazzjoni/moduli ta’ aggornament rakkomandati

Li tigi pprovduta informazzjoni ta’ sfond dwar u hiliet fil-hidma f’ambjenti kulturalment
diversi, biex tigi spjegata mgiba li tista’ tidher mhux familjari jew li tohloq konfuzjoni u
biex titgajjem sensibilizzazzjoni dwar il-politiki ta’ salvagwardja u kontra d-diskriminazzjoni
fil-gasam. Biex jizdiedu s-sensibilizzazzjoni kulturali, I-gharfien u I-komunikazzjoni tal-
partecipanti

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— diversita kulturali

— rwoli tal-generu f’diversi kuntesti kulturali

— kuncetti ta’ generu, eta, hin u xoghol f'diversi ambjenti kulturali
— politiki ta’ salvagwardja u ta’ kontra d-diskriminazzjoni

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wic¢ imb wicg, online jew mill-boghod

Beneficcji:

Gharfien u fehim kulturali tal-impatt tad-differenzi kulturali fix-xoghol mal-klijenti u fuq
il-post tax-xoghol

Fehim ahjar tal-isfidi kulturali li ged jiffac¢jaw postijiet tax-xoghol multikulturali

Tishih tas-sensittivita u I-kompetenza kulturali

Tul rakkomandat tat-tahrig

saghtejn sa-4 sighat

Kategorija tal-persunal

Il-persunal kollu li ghandu rwoli manigerjali u persunal tal-azil

Moghtija matul

Objettiv tat-tahrig

IL-GESTJONI U T-TMEXXIJA FIL-KUNTEST

Wara |-perjodu ta’ probazzjoni/moduli ta’ aggornament rakkomandati
TAL-AZIL

Introduzzjoni ghal stili u hiliet ewlenin ta’” manigment, u l-applikazzjoni taghhom fl-
ambjent tal-azil

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— definizzjoni tat-tmexxija u tal-manigment

— dimensjonijiet tat-tmexxija (tipi ta’ tmexxija)

— aspettattivi dwar il-manigers

— tmexxija fil-gestjoni ta’ kuljum u fil-gestjoni tal-hin

— teoriji ta’ manigment

— hsieb strategiku u l-ippjanar/Il-ippjanar ta’ kontingenza
— tehid tad-decizjonijiet

— delega

— gestjoni ta’ ammonti ta’ xoghol ibbilan¢jati (principji u beneficcji)
— il-gestjoni tal-bilan¢ bejn il-kwalita u |-efficjenza

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wicc¢ imb wic¢, online jew mill-boghod

Beneficcji:

Aktar gharfien dwar il-hiliet u t-tekniki tal-manigment ghat-tehid effettiv tad-decizjonijiet
u ghat-tmexxija ta’ tim kostruttiv

Tul rakkomandat tat-tahrig

8 sighat sa- 12-il siegha

Kategorija tal-persunal

Il-persunal kollu i jkollu rwoli manigerjali

Moghtija matul
BINI TA’ TIM

Objettiv tat-tahrig

Wara I-perjodu ta’ probazzjoni/moduli ta’ aggornament rakkomandati

Li jipprovdi lill-manigers b’gharfien sistematiku dwar kif jibnu tim u jzommu dinamika
pozittiva tat-tim
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Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— tekniki ta’ bini ta’ tim

— stadji tal-bini ta’ tim u d-dinamika ta’ tim

— x’jaghmel tim ta’ success u x’jista’ jtellef il-hidma ta’ tim?

— identifikazzjoni u uzu tal-punti b’sahhithom tal-membri tat-tim
— prattika ta’ kollaborazzjoni effettiva mal-membri tat-tim

— Attivitajiet ta’ PR

— gestjoni tal-kunflitti fi hdan it-timijiet

— ikkowgjar: x'inhu kkowcjar? / differenza bejn ikkowcjar u mentoragg
— ikkow¢jar: |-ispettru tal-ikkowcjar

— ikkowcjar: smigh attiv u barrieri ghas-smigh

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wicc¢ imb wic¢, online jew mill-boghod

Benefic¢ji:

Titjib fil-funzjonament ta’ tim b’mod generali, billi jigu zviluppati relazzjonijiet
interpersonali, jigu ¢carati r-rwoli jew jigu solvuti problemi ezistenti

Tul rakkomandat tat-tahrig

8 sighat—16-il siegha

Kategorija tal-persunal

|l-persunal kollu li jkollu rwoli manigerijali

Moghtija matul

IL-GESTJONI TAL-INCIDENTI KRITICI

Objettiv tat-tahrig

Matul l-impjieg, wara |-perjodu ta’ probazzjoni

Li jigi pprovdut gharfien baziku tan-natura tal-incidenti kritici relatati mal-ambjent u
[-gestjoni tal-azil, u mekkanizmi ta’ kif wiehed ikampa

Werrej

Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— incident kritici (natura u tip)

— strategiji biex jigi indirizzat in¢ident kritiku (it-tishih tar-reziljenza tal-membri
individwali tal-persunal)

— strategiji biex jigi indirizzat incident kritiku (I-appogg tal-maniger ghat-timijiet u
[-membri tat-timijiet)

— trawma: sinjali u mekkanizmi ta’ kif wiehed ikampa

— appogg immedjat, fug terminu medju u fit-tul

— appogg organizzazzjonali u kolleggjali

— debriefing u taghlimiet mehuda

Format issuggerit tat-tahrig

Unitajiet ta’ studju wic¢ imb wicg, online jew mill-boghod

Beneficcji:

Il-kapacita ta’ segwitu fuq il-persunal wara inc¢ident kritiku fil-hin

Tul rakkomandat tat-tahrig

12 sa 16-il siegha (b’'mod partikolari ghall-persunal f’kuntest operazzjonali)

Kategorija tal-persunal

Il-persunal kollu li jkollu rwoli manigerjali u ufficjali tal-ewwel linja

Moghtija matul

Matul il-fazi ta’ impjieg/moduli ta’ aggornament rakkomandati

Zieda fl-gharfien u fis-sensibilizzazzjoni tad-dinamika tat-tim biex jigu promossi |-fidu¢ja,
is-sodisfazzjon, il-komunikazzjoni tajba u I-gestjoni effettiva tal-kunflitti fi hdan it-timijiet
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PREPARAZZJONI GHAT-TLUQ

Objettiv tat-tahrig Biex jigi zgurat li l-individwi jkollhom gharfien dwar liema dokumenti ghandhom jimtlew
(jew ikunu utli li jigu kkunsidrati) mill-membri u mill-manigers tal-persunal li jkunu hergin

Werrej Dan il-modulu ta’ tahrig fih:

— twettiq ta’ debriefs/feedback kostruttivi dwar il-hrug

— dokumentazzjoni ta’ trasferiment

— thejjija tad-dokumenti (referenzi, dikjarazzjonijiet ta’ prestazzjoni, ecc.)

Format issuggerit tat-tahrig Unitajiet ta’ studju wic¢ imb wicg, online jew mill-boghod

Benefic¢ji: Biex tigi zgurata tranzizzjoni bla xkiel bejn kollega li jkun ged ihejji biex jitlag u membru
potenzjali tat-tim li jkun se jidhol, inkluz il-kondivizjoni tal-informazzjoni u t-taghlimiet
mehuda

Tul rakkomandat tat-tahrig Saghtejn

Kategorija tal-persunal Il-persunal kollu li ghandu rwoli manigerjali/il-persunal tar-rizorsi umani

Moghtija matul Matul il-fazi tal-impjiegi
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ANNESS 15. DISKUSSJONI TAL-GRUPP
FOKUS

ll-kunfidenzjalita ghandha tinzamm u ghandha tintalab I-unanimita f’kull hin. ll-facilitatur
jista’ jirregistra dak kollu li ged jigi diskuss flI-FGD, filwagt li I-kondivizjoni tad-dettalji u
s-sintezi ta’ punti ewlenin ghandhom isiru bi gbil mal-membri kollha. L-FGD mhuwiex
obbligatorju u I-impjegati ghandhom jigu informati mill-bidu dwar I-iskop tal-FGD u |I-mod
kif I-informazzjoni se tigi kondiviza.

Lista ta’ kontroll: FGD (%)

I. TFASSIL TA’ FGD

Iddefinixxi I-ghan

Zviluppa lista ta’ mistogsijiet ewlenin

Fittex l-awtorizzazzjoni etika

Identifika u impjega partecipanti

Kun zgur li hemm kompozizzjoni omogenja (ez. fir-rigward tal-generu, I-eta, il-lingwa)

Iddeciedi dwar in-numru ta’ partecipanti

Irrekluta facilitatur u assistent (wiehed ghall-facilitazzjoni u wiehed ghat-tehid ta’ noti)

Iddeciedi dwar |-ghadd ta’ gruppi fokus

Identifika post xieraq

Kun ¢ert li I-post ikun aécessibbli u ta” dags xierag

Hejji materjali (tikketti tal-ismijiet, formoli ta’ kunsens, lista tal-attendenza, taghmir ta’ registrazzjoni)
11. Gbir tad-data

Thejjija ta’ gabel is-sessjoni

ll-familjarizzazzjoni mad-dinamika tal-grupp, mal-iskritt u mal-arrangamenti ta’ postijiet fejn wiehed ipoggi

[l-facilitazzjoni tas-sessjoni

Aghmel introduzzjonijiet (ismijiet ta’ kull grupp ta’ membri, kwistjonijiet ta’ kunfidenzjalita, regoli bazici)

Iffacilita (iddiskuti, irrifletti, hu pawza, irrekordja u osserva d-diskussjoni)

Segwi I-mistogsijiet u aghmel segwitu dwar is-suggetti

Ikteb it-twegibiet kollha flimkien mal-mistogsijiet permezz ta’ format specifiku (il-kofacilitatur jiehu n-noti)

Ikkonkludi

11l. Analizi

Analizza |-kontenut

Suggetti ewlenin

Elenkar/klassifikazzjoni

Analizi tal-kontenut

Analizi tad-diskussjoni

Iddeciedi dwar I-udjenza ghar-rizultati

L-imballagg tal-feedback li ghandu jinghadda lill-manigers

Hu l-punti ta’ azzjoni li jmiss

(106) Nyumba, T. O., Wilson, K., Derrick, C. J. u Mukherjee, N., “The use of focus group discussion methodology: insights from two decades of
application in conservation”, Methods in Ecology and Evolution, Vol. 9, 2018, pp. 20-32.



KIF TIKKUNTATTJA LILL-UE

Personalment
Madwar I-Unjoni Ewropea kollha hemm mijiet ta’ ¢entri ta’ informazzjoni tal-Europe Direct. Tista’
ssib I-indirizz tal-eqreb ¢entru ghalik f'dan is-sit: https://europa.eu/european-union/contact_mt

Bit-telefown jew bil-posta elettronika

Europe Direct huwa servizz li jwiegeb il-mistogsijiet tieghek dwar I-Unjoni Ewropea. Tista’
tikkuntattja dan is-servizz:

— bit-telefown bla hlas: 00 800 6 7 8 9 10 11 (certi operaturi jafu jimponu hlas ghal dawn it-
telefonati),

— fuq dan in-numru standard: +32 22999696, jew

— bil-posta elettronika permezz: https://europa.eu/european-union/contact_mt

KIF ISSIB TAGHRIF DWAR L-UE

Online
L-informazzjoni dwar I-Unjoni Ewropea bil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE hija disponibbli fuq is-sit
web Europa fuq: https://europa.eu/european-union/index_mt

Pubblikazzjonijiet tal-UE

Tista’ tnizzel mill-internet jew tordna I-pubblikazzjonijiet tal-UE, li xi whud minnhom huma
bla hlas u xi ohrajn bil-hlas, minn: https://op.europa.eu/mt/publications. Kopji multipli ta’
pubblikazzjonijiet bla hlas tista’ tiksibhom billi tikkuntattja lil Europe Direct jew li¢c-¢entru tal-
informazzjoni lokali tieghek (ara https://europa.eu/european-union/contact_mt).

Il-ligi tal-UE u dokumenti relatati
Ghal acc¢ess ghall-informazzjoni legali tal-UE, inkluz il-ligijiet kollha tal-UE mill-1952 ’| hawn, fil-
verzjonijiet lingwistici uffi¢jali kollha, zur is-sit EUR-Lex hawnhekk: http://eur-lex.europa.eu

Data Miftuha mill-UE

Il-portal tad-Data Miftuha mill-UE (http://data.europa.eu/euodp/mt) jipprovdi acéess ghal settijiet
tad-data mill-UE. Id-data tista’ titnizzel mill-internet u tintuza mill-gdid bla hlas, kemm ghal
skopijiet kummer¢jali kif ukoll mhux kummercjali.


https://europa.eu/european-union/contact_mt
https://europa.eu/european-union/contact_mt
https://europa.eu/european-union/index_mt
https://op.europa.eu/mt/publications
https://europa.eu/european-union/contact_mt
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/mt

L-Ufficcju tal-Pubblikazzjonijiet
tal-Unjoni Ewropea
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