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Introducere privind prezentul instrument

Informatiile prezentate in acest instrument nu sunt in niciun caz exhaustive, ci reprezinta o
compilatie de orientari si sfaturi practice privind modalitatile de a organiza si implementa
orientarea Tnainte de plecare si orientarea culturala prin conexiune video ('). Obiectivul este de
a sprijini statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate (tarile UE+) in activitatea lor

operationala pentru relocare.

Care este scopul acestui
instrument?

Aceasta lista de verificare poate fi utilizata
pentru a pregati si a efectua sesiunile de
orientare inainte de plecare (OIP) si
orientare culturala (OC) prin videoconferinta
pentru refugiati in procesul de relocare.

De ce a fost creat acest
instrument?

Videoconferinta poate fi o alternativa
practica din mai multe motive. Printre
acestea se numara situatiile cand nu sunt
posibile calatoriile in prima tara de azil, cand
externalizarea nu este o optiune preferata
pentru OIP si/sau OC la fata locului sau
cand un refugiat nu poate sa participe la
sesiune, de exemplu din cauza unor
probleme medicale grave. Organizarea unei
sesiuni de OIP si/sau OC prin
videoconferintd poate ajuta refugiatii sa
primeasca majoritatea informatiilor pe care
trebuie sa le cunoasca inainte de a calatori
in tara de relocare. Instrumentul poate fi
utilizat si pentru a sprijini organizarea
sesiunilor de OIP si/sau OC atunci cand

prezenta fizica in aceeasi camera si
contactele personale trebuie evitate (de
exemplu, in cazul unei pandemii sau al altor
urgente sanitare).

Ce contine acest
instrument?

Prezenta lista de verificare evidentiaza
cateva aspecte-cheie care trebuie luate in
considerare la planificarea si efectuarea
unei sesiuni de OIP si/sau OC prin
videoconferinta. Aceasta le ofera
functionarilor implicati in mod direct in
realizarea OIP si/sau a OC sugestii privind
modalitatea de a planifica si a implementa
sesiunea.

Cui i se adreseaza
instrumentul?

Aceasta lista de verificare poate fi utilizata
de responsabilii cu relocarea si de
practicienii din domeniul OIP/OC atunci
cand organizeaza si realizeaza sesiuni prin
conexiune video.

() Acestinstrument a fost elaborat initial in cadrul proiectului Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge (EU-FRANK) (Facilitarea relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte). Proiectul
a fost finantat din Fondul european pentru azil, migratie si integrare si a fost coordonat de Agentia suedeza
pentru migratie. Ca parte a procesului de transfer de la EU-FRANK, Agentia Uniunii Europene pentru Azil a
efectuat un exercitiu de asigurare a calitatii instrumentelor operationale pentru relocare dezvoltate in cadrul

proiectului.
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Ce alte instrumente si
surse de pregatire pot fi
utilizate?

Pentru mai multe informatii si surse de
inspiratie despre subiecte care pot fi tratate
in cadrul unei sesiuni OIP si/sau OC si
despre modalitatea de a planifica o sesiune
live, consultati instrumentele operationale
pentru relocare: Nota de orientare privind
subiectele orientarii inainte de plecare.


https://euaa.europa.eu/ro/publications/nota-de-orientare-privind-subiectele-orientarii-inainte-de-plecare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/nota-de-orientare-privind-subiectele-orientarii-inainte-de-plecare
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Lista de verificare pentru organizarea
sesiunilor de orientare inainte de plecare si
orientare culturala prin conexiune video

inainte de o sesiune de videoconferinta

Lista de verificare

Ce trebuie sa faceti

Pas cu pas

(] | Sprijin local

Identificati un punct
focal in prima tara de
azil care poate sa
faciliteze
videoconferinta
(personalul
ambasadei, Agentia
Uniunii Europene
pentru Azil, UNHCR,
OIM, ICMC, altele).

Sprijinul trebuie sa includa o persoana de
contact, un interpret, spatii si
echipamentele IT necesare in prima tara
de azil (computer, cont pentru
videoconferinta, conexiune internet de
mare viteza).

Comunicati detaliile contului dvs.
persoanei de contact din prima tara de
azil.

(] | Un cont pentru
videoconferinta

Creati un cont pentru
videoconferinta
utilizdnd adresa dvs.
de e-mail
profesionala, cu
sprijinul echipei dvs.
IT, daca este
necesar.

Descarcati software-ul pentru
videoconferinta care este compatibil cu
software-ul si conexiunea internet utilizate
de persoana de contact sau de interpret
(de exemplu: FaceTime, GoToMeeting sau
Skype).

Activati software-ul cu adresa dvs. de
e-mail profesionala.

Solicitati detaliile contului de la persoana
responsabila pentru videoconferinta
(persoana de contact sau interpretul).
Testati contul, microfonul, difuzoarele si
camera video cel putin o data inainte de
ziua sesiunii, de preferinta cu 2-3 zile
inainte de sesiunea efectiva, pentru
eventualitatea in care testul esueaza si
trebuie sa programati un al doilea test.

L] | Spatiul

Consultati persoana
de contact pentru a
verifica
disponibilitatea
spatiilor adecvate
sau rezervati o
locatie (in biroul lor
sau o camera de
hotel) cu acces la
internet si
videoconferinta.

Comunicati data si ora necesare (tinand
seama de orice diferente de fus orar)
pentru videoconferinta si apelurile de
testare inainte de sesiune.

Tntreba‘_ti persoana de contact despre
disponibilitatea salilor (sala de clasa, sala
de asteptare sau un hotel, daca este
necesar).

Rezervati o locatie cu acces fiabil si
securizat la conexiune internet/
videoconferinta.

Faceti acelasi lucru in spatiul dvs. de lucru.
Daca punctul dvs. focal lucreaza cu un
partener operational, asigurati-va ca
discutati costurile in prealabil. Acest lucru
este valabil pentru toate serviciile.
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inainte de o sesiune de videoconferinta

Lista de verificare Ce trebuie sa faceti Pas cu pas
[J | Interpretul Asigurati prezenta Solicitati persoanei de contact sa asigure,
unui interpret fie la la data si ora stabilite, prezenta unui
fata locului in prima interpret care vorbeste limba materna a
tara de azil, fie la fata refugiatului.
locului in tara de Solicitati datele de contact ale
relocare. interpretului pentru eventualitatea in care
doriti sa informati interpretul cu privire la
sesiune si la utilizarea materialelor. Puteti
consulta Nota de orientare pentru
comunicarea cu ajutorul interpretilor.
Pregatiti si discutati cu interpretul cateva
aspecte legate de sesiune.
[ | Invitatii si Trimiteti invitatii Informati-i prin intermediul invitatiei asupra
transport refugiatului/ unor detalii precum: data, ora si locul,
refugiatilor si, daca regulile de participare si modalitatile de
este necesar, deplasare la locul interviului (daca este
organizati transferul cazul).
lor de la locul lor de Solicitati punctului dumneavoastra de
resedinta pana la contact local sa informeze refugiatii cu
spatiul selectat (prin privire la:
persoana de = data, ora si locul reuniunii;
contact). = modalitatile de transport;
= scopul reuniunii si caracterul ei
obligatoriu;
= membrii familiei care trebuie sa fie
prezenti.
[J | Furnizati Informati punctele Puneti la dispozitia punctului focal detalii
informatii focale prezente in despre locatie si viceversa.
despre locatie | spatiile in cauza Clarificati numarul de participanti si
asupra componentei componenta grupului (dimensiune, varsta,
grupului care a fost limba materna, nevoi speciale, servicii
invitat (evidentiind suplimentare).
nevoile speciale). Asigurati-va ca oferiti si primiti feedback
despre retrageri si orice alte actualizari
relevante.
L] | Servicii Verificati nevoile de Pauze de pranz si/sau cafea (pentru
suplimentare servicii suplimentare numarul de participanti).
si trimiteti cererile Eventuale servicii de ingrijire a copiilor si/
necesare. sau personal de securitate.
Materiale imprimate (numar de
exemplare).
Interpret (limba si profilul necesare).
Punctul de contact local trebuie sa
pregateasca grupul/persoana in prealabil
pentru a se asigura ca acesta/aceasta stie
la ce sa se astepte si nu va ezita sa
participe si sa adreseze intrebari.



https://euaa.europa.eu/ro/publications/nota-de-orientare-pentru-comunicarea-cu-ajutorul-interpretilor
https://euaa.europa.eu/ro/publications/nota-de-orientare-pentru-comunicarea-cu-ajutorul-interpretilor
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inainte de o sesiune de videoconferinta

Lista de verificare Ce trebuie sa faceti Pas cu pas
[J | E-mail de Asigurati-va ca + Solicitati un e-mail de confirmare care sa
confirmare persoana de contact includa:
confirma furnizarea = data si ora locala a reuniunii;
serviciilor solicitate. = logistica (spatii, computer si articole

conexe, transport);

» datele de contact pentru
videoconferintg;

= numarul de telefon al persoanei de
contact locale;

* numarul de telefon al interpretului (daca
este necesar).

[ | Pregatiti Definiti continutul - Sesiunea se poate axa pe urmatoarele
sesiunea de sesiunii de OC si aspecte:
OoC pregatiti materialele = amplasarea tarii de relocare/
de suport necesare. municipalitatii/centrului de primire;

= calatoria si primirea la sosire si
elementele conexe importante;

= statutul de refugiat si drepturile si
obligatiile conexe cele mai importante;

= asteptarile referitoare la reintregirea
familiei, returnarea in tara de origine/
prima tara de azil, viitoarele conditii de
viata (inclusiv aspectele financiare) etc.
Pentru mai multe idei, consultati Nota
de informare privind subiecte de
orientare inainte de plecare.

- Daca doriti sa utilizati imagini sau harti,
grupati-le intr-un folder care sa fie
accesibil in timpul sesiunii.

- Imagini care pot fi luate in considerare:
= 0 harta a tarii;
= 0 harta a locului de relocare;
= viitoarele unitati de cazare si spatii;
= persoana de contact din tara de

relocare.

- Daca sunt disponibile, puneti la dispozitie
linkuri catre site-uri/aplicatii/materiale
video care trebuie utilizate ca informatii
privind tara sau pentru a permite invatarea
limbii.

. in mod ideal, materialele de pregatire
trebuie puse la dispozitia persoanei de
contact si imprimate in prealabil, astfel
incat refugiatii sa le poata consulta in
timpul sesiunii.



https://euaa.europa.eu/ro/publications/nota-de-orientare-privind-subiectele-orientarii-inainte-de-plecare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/nota-de-orientare-privind-subiectele-orientarii-inainte-de-plecare
https://euaa.europa.eu/ro/publications/nota-de-orientare-privind-subiectele-orientarii-inainte-de-plecare
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in timpul videoconferintei

Lista de verificare Ce trebuie sa faceti Pas cu pas

[J | Verificati limba | Confirmati limba si
faptul ca persoanain
cauza va intelege/
intelege interpretul.

[ | Verificati Verificati daca aveti Numele, data nasterii, fotografia etc.

detaliile in fata dvs. persoana
sau persoanele pe
care le asteptati.

[ ] | Explicati Faceti o scurta Subiectele care trebuie mentionate in

contextul introducere si timpul introducerii:
parcurgeti continutul = scopul sesiunii;
briefingului. = timpul disponibil;
» rolul interpretului;
» posibilitatea de a adresa intrebari.
Parcurgeti subiectele pe care le-ati
pregatit si prezentati imaginile.

[J | Intrebari incurajati refugiatii s& | « nainte de a incepe un subiect, intrebati
adreseze intrebari si daca refugiatii au deja intrebari despre
sa isi impartaseasca acesta.
preocuparile in orice Cand rezumati fiecare subiect, intrebati
etapa, in special daca exista intrebari suplimentare.
daca vedeti ca pun
putine intrebari.

[J | Rezumatul Verificati daca toate Adresati intrebari specifice pentru a
aspectele au fost verifica nivelul de intelegere a informatiilor
intelese furnizate.
corespunzator. Solicitati-le refugiatilor sa prezinte un

rezumat referitor la subiectele pe care le
considerati cele mai importante.




EQUOO

Oficiul pentru Publicatii EUROPEAN UNION
al Uniunii Europene AGENCY FOR ASYLUM



