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Introducao a presente ferramenta

As informacgdes apresentadas na presente ferramenta ndo sdo, de modo algum, exaustivas,
representando antes uma compilacdo de orientacdes e dicas préticas (). O objetivo € apoiar
os Estados-Membros da Unido Europeia e os paises associados (UE+) no seu trabalho

operacional de reinstalacdo.

Qual € a finalidade da
presente ferramenta?

O presente formulario resume as
informacdes sobre os antecedentes
pessoais do refugiado e permite o
planeamento de um apoio adequado aos
refugiados reinstalados a chegada. A
finalidade é recolher informacdes adicionais
junto dos e sobre os refugiados e as suas
familias nucleares. Estas informacdes podem
ser utilizadas pelo pais de reinstalagédo e,
especificamente, pelos funciondrios de
acolhimento do municipio de alojamento ou
do centro de acolhimento. A finalidade é
destacar eventuais necessidades especiais
ou caracteristicas que possam ser
consideradas relevantes para a preparacdo
do acolhimento, bem como durante a fase
de integracdo a mais longo prazo. Estas
informagdes podem ser partilhadas antes da
transferéncia com a autorizacdo do
refugiado e no devido respeito das regras
de confidencialidade aplicaveis.

Porque foi elaborada?

No processo de reinstalacao, é essencial
ligar as fases antes da partida e apds a
chegada. Muitas medidas tém lugar antes
da transferéncia efetiva dos refugiados,

0 que cria a oportunidade de recolher
informacdes Uteis para preparar uma fase
de acolhimento qualitativa e personalizada.

O presente formuldrio pessoal pode ser
finalizado e partilhado antes da chegada
dos refugiados ao pais de reinstalacdo,
para que a organizacdo de acolhimento
possa providenciar alojamento adequado,
preparar o acolhimento inicial e fornecer
orientacdes personalizadas aquando da e
apos a chegada.

O que consta da
ferramenta?

O formulario contém espaco para
informacdo sobre as vulnerabilidades, as
habilitacdes académicas, a experiéncia
profissional e outros aspetos dos
refugiados que podem ser Uteis para a
disponibilizacdo de habitacdes adequadas
para cada familia ou cada pessoa a
reinstalar. Sdo tidas em consideracdo as
necessidades especificas em matéria de
cuidados de salde ou as oportunidades
educativas ou de emprego relevantes.

Quem deve utilizar a
presente ferramenta?

A presente ferramenta destina-se a ser
utilizada pelos funcionarios de reinstalacdo
que estejam em contacto com os
refugiados antes da partida para o pais de

() A presente ferramenta foi inicialmente desenvolvida no quadro do projeto Facilitar a reinstalagcéo e a
admisséo de refugiados atraveés de novos conhecimentos (UE-FRANK). O projeto foi financiado pelo Fundo
Europeu para o Asilo, a Migracdo e a Integracao, dirigido pela Agéncia sueca para as Migracdes. No ambito
do processo de transferéncia do UE-FRANK, a Agéncia da Unido Europeia para o Asilo realizou um exercicio
de garantia da qualidade das ferramentas operacionais de reinstalagdo desenvolvidas neste projeto.
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reinstalacdo, sendo depois partilhada com
o0 municipio de alojamento ou o centro de
acolhimento. Permite aditar informacdes
recolhidas através de entrevistas com
funciondrios de reinstalacado, reunides com
formadores de orientagdo cultural, etc.
Deste modo, os recetores da informacdo
podem ter a certeza de que o contelido
relativo aos antecedentes pessoais estd
aperfeicoado e atualizado. Idealmente, a
partilha dos antecedentes pessoais deve
ser acompanhada de intercAmbios
complementares com os profissionais e/ou
municipios de acolhimento, permitindo
obter mais informacdes Uteis,
esclarecimentos, etc.

Consideracdes
relacionadas com a
protecdao de dados

Relevant information about the cases can
As informacdes relevantes sobre os casos
podem ser encontradas principalmente nos
formuldrios de apresentacdo do ACNUR
(Formuldrio de Registo de Reinstalacdo,
FRR, ou Metodologia Baseada na
Identificacdo, MBI). Como esses formularios
contém muitas informacdes pessoais,
privadas e sensiveis que devem
permanecer confidenciais, a presente
ferramenta permite o tratamento apenas
das informagdes relevantes para organizar
0 acolhimento de refugiados.

O direito dos refugiados a privacidade tem
de ser incorporado na concecdo e
execucdo de um programa de reinstalacao.
Para tal, € necessdrio analisar a concecao
do processo «de ponta a ponta», a fim de
garantir que as informagdes recolhidas
junto do refugiado sejam partilhadas

apenas quando exista uma finalidade
legitima e quando o refugiado tenha dado o
seu consentimento. Ao longo de todo o
processo de identificacdo e
encaminhamento, o direito do refugiado a
confidencialidade € garantido pela Politica
do ACNUR relativa & protecéo dos dados
pessoais das pessoas que constituem um
motivo de preocupag¢do para o ACNUR.
No ambito do processamento de casos
pelo ACNUR, os refugiados assinam uma
declaracdo que autoriza o pais que recebe
o pedido de reinstalacdo a partilhar
determinadas informa¢des apenas com
agéncias especificas — governamentais e
ndo governamentais — que apoiardo o seu
acolhimento e integracdo. Estes acordos
de partilha baseiam-se em protecdes
adequadas da privacidade que estdo a
ser implementadas pelos governos e
outros terceiros.

As informacdes provenientes do FRR/MBI
necessarias para o acolhimento e o apoio
adequados dos refugiados apds a sua
chegada podem ser processadas no
formuldrio de antecedentes pessoais
durante a fase de selecdo.

Podem ser aditadas aos antecedentes
pessoais informagdes adicionais
necessdrias resultantes da entrevista
realizada pelas autoridades do pais de
reinstalacdo ou durante/apds a formacdo
em orientagdo cultural. Todas as
informac¢des incluidas devem servir uma
finalidade relacionada com o acolhimento
ou com o apoio prestado a chegada ou
apo6s a chegada. O refugiado deve autorizar
a partilha deste formuldrio com os parceiros
através de uma declaracdo de
consentimento que cumpra os requisitos e
condicdes da legislacdo aplicavel da UE,
nomeadamente o Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados (RGPD).
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Modelo de processo informativo sobre o caso

As informacodes constantes deste formulario sao recolhidas a partir do ficheiro do ACNUR
(FRR ou MBI) e de eventuais entrevistas realizadas pelas autoridades do pais de reinstalagdo

Criado por (nome e organizagao)

Data

Primeiro pais de asilo (onde o refugiado
reside)

Data de chegada ao primeiro pais de asilo

Data prevista de chegada ao pais de
reinstalacao

Municipio/cidade/zona

1. DADOS DO CASO

Copie os dados pessoais do FRR/MBI (por razdes de integridade, o FRR/MBI original ndo
deve ser incluido como anexo). Se for caso disso, anexe fotografia(s) do caso/familia/
pessoa.

Informacodes sobre o caso

Nudmero de registo do processo do ACNUR

Dimensao da familia (nUmero de pessoas)

Composicao da familia (por exemplo, mulher,
marido, ndmero de filhos)

Nacionalidade(s)

Lingua(s) principal(is) para o contacto com a
familia/pessoa/caso

Podem ser facultados mais detalhes sobre a
lingua por pessoa na proxima pdgina

Casos associados (se for caso disso, enumerar os casos que tém uma relacdo com este

caso, por exemplo, filhos adultos, membros da familia alargada ou outros dependentes)

Ndmero de registo do Dimensdo da | Observacao (relagdo, nivel de dependéncia,
processo do ACNUR familia quaisquer outras informacdes relevantes)
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2. DADOS INDIVIDUAIS

Membros da familia — informacoes basicas

Numero de Apelido Nome Género | Data de Relacdo
registo (nacional proprio nascimento | (por exemplo,
ou do ACNUR) filha)

0 I N | oW N

Membros da familia — informacdes adicionais. Para referéncia, use 0 mesmo nimero/a

mesma linha por pessoa utilizado(a) na tabela anterior

Nome Estado civil Necessidades | Necessidades | Informacdes
especiais médicas adicionais
(sim/ndo) (sim/ndo) (se for caso disso)

0 I N |0~ W N
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3. AMIGOS E FAMILIA

Familiares, familia nuclear e amigos no pais de reinstalacao

Preste todas as informacdes relevantes, tais como o nome, a relagao, dados de
contacto, endereco ou cidade, estatuto de residéncia (se for caso disso) e data de
chegada ao pais de reinstalacdo.

Familiares e amigos noutros paises

Se tiver familiares que tenham sido reinstalados noutro pais ou ainda residam no
primeiro pais de asilo (ou noutro pais), indique aqui as informacdes pertinentes.

Reagrupamento familiar

Caso se aplique, descreva eventuais processos de reagrupamento familiar anteriores,
em curso ou previstos relacionados com este caso, incluindo a fase em que se
encontram. Forneca informacdes sobre a(s) pessoa(s) em causa, os respetivos dados
biograficos, a sua relacdo com essas pessoas, etc. Indique também se deseja juntar-se
a familiares especificos no futuro
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4. COMPETENCIAS LINGUISTICAS (?)

Indicar as competéncias linguisticas de cada membro da familia. Se necessario, use varias
linhas para uma pessoa.

Nome Lingua principal Outras linguas
O Oralidade 0O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura
O Oralidade O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura
O Oralidade O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura
O Oralidade O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura
O Oralidade 0O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura
O Oralidade O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura
O Oralidade O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura
O Oralidade 0O Escrita O Oralidade 0O Escrita
O Leitura O Leitura

5. HABILITACOES ACADEMICAS

Ensino/formacdao profissional mais recente

Nome/dominio de Numero de Diplomas | Ambicdes de

ez estudo anos (*sim/nao) | estudo

* Podem ser anexadas cdpias de certificados, se estes estiverem incluidos na declaracdo de
consentimento.

(3 As competéncias linguisticas registadas no FRR podem diferir do nivel real; estas informagbes devem ser
verificadas.
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6. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Experiéncia e aptidoes profissionais mais recentes

Profissdo/qualificacdo e Ndmero de

Nome T s o
descricdo de funcdes anos

Perspetivas futuras (ambigdes)

7. NECESSIDADES ESPECIAIS (3)

Descreva eventuais necessidades especiais de que o municipio de alojamento ou o
centro de acolhimento tenha de ter conhecimento. Estas podem incluir necessidades
médicas, necessidades de apoio a idosos ou a pessoas com deficiéncia, necessidades
especiais de apoio a pessoas analfabetas ou semianalfabetas, necessidades especiais
de apoio a menores ndo acompanhados, familias monoparentais, maes com bebés
recém-nascidos, mulheres grdvidas, sobreviventes de violéncia ou pessoas lésbicas,
homossexuais, bissexuais, transexuais ou intersexuais (LGBTI).

8. NECESSIDADES DE HABITACAO (%)

Indique se e de que forma o caso/os membros da familia precisam de habitacdao
especifica/adaptada. Tal pode incluir a necessidade de um apartamento no piso térreo,
acesso a elevador, acesso para cadeiras de rodas, sanita/chuveiro para pessoas com
deficiéncia, localizacdo perto de um hospital, habitacdo independente recomendada
(por exemplo, para LGTBI), ou se as pessoas nao tiverem experiéncia com instalacoes
como sanitas, chuveiros, eletricidade, fogdes a gas, etc.

(®) Tenha em conta que algumas partes destas informagdes podem ser consideradas estritamente confidenciais e
sé podem ser tratadas em conformidade com o RGPD.

() Tenha em conta que algumas partes destas informagdes podem ser consideradas estritamente confidenciais e
sé podem ser tratadas em conformidade com o RGPD.

9 all
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9. ORIENTACAO ANTES DA PARTIDA

Neste caso, as pessoas receberam ou irdo receber orientagdes/formacdo antes da sua
partida do pais de acolhimento?

O Sim, todas O Sim, algumas O N&o O Nd&o é possivel
Se for caso disso, confirmar
comentar abaixo:

10. INFORMACOES ADICIONAIS (%)

Preste eventuais informacdes adicionais relevantes para os preparativos para o
acolhimento deste caso, incluindo, se for caso disso, diligéncias em matéria de
seguranca e salde.

(®) Queira ter em conta que nesta secgdo podem ser aditadas informag&es adicionais relacionadas com a situagdo
da pandemia de COVID- 19.

k :
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