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Въведение в този инструмент

Представената в настоящия инструмент информация по никакъв начин не е 
изчерпателна, а представлява набор от насоки и практически съвети относно начините 
за организиране и предоставяне на информация относно настаняването (1). Целта е да се 
подпомогнат държавите — членки на Европейския съюз, и асоциираните държави (ЕС+) 
в оперативната им работа, свързана с презаселването.

(1)  Първоначално този инструмент е разработен в рамките на проекта Улесняване на презаселването и 
приема на бежанци посредством нови знания (EU-FRANK). Проектът е финансиран от европейския фонд 
„Убежище, миграция и интеграция“ под ръководството на Шведската миграционна агенция. Като част от 
процеса на предаване от EU-FRANK Агенцията на Европейския съюз в областта на убежището проведе 
занятие по осигуряване на качеството на оперативните инструменти в областта на презаселването, 
разработени в рамките на този проект.

Какво е 
предназначението на 
този инструмент?

След като държавата на презаселване е 
определила мястото, на което ще бъдат 
настанени избраните бежанци при 
пристигане, тя може да даде специфична 
информация, свързана с настаняването 
на презаселените бежанци. Целта на 
настоящия документ е да се предостави 
важна информация, свързана с 
настаняването, която може да бъде 
споделена с бежанците преди 
пристигането им.

Защо е създаден този 
инструмент?

Настоящият документ е създаден, за да 
помогне на служителите от държавите на 
презаселване да повишат 
осведомеността и да управляват 
очакванията, свързани с настаняването и 
услугите, предоставяни от държавата на 
презаселване. Той спомага също да се 
избегнат недоразумения между 
бежанците и специалистите, които 
работят в националната система, като се 
изяснят предварително характеристиките 
на мястото за настаняване и услугите, 
които ще бъдат предоставени при 
пристигане.

Какво включва този 
инструмент?

Настоящият документ съдържа 
контролен списък с информационни 
елементи относно местата за 
настаняване и услугите, които ще бъдат 
предоставени на бежанеца (и неговото 
семейство, ако е приложимо) след 
пристигането му в държавата на 
презаселване. Съдържанието на 
настоящия инструмент може да се 
адаптира според специфичните 
потребности и ограничения на всяка 
държава на презаселване, което 
означава, че ако има раздели с 
информация, която не е приложима или 
налична, съответните карета просто 
могат да се изтрият. Каретата за 
„допълнителни коментари/забележки“ 
следва да се използват за изясняване на 
теми, за които може да е необходима 
допълнителна информация, за да се 
избегнат недоразумения от страна на 
бежанеца.

Инструментът следва да бъде преведен 
на езика, говорим от бежанеца, за да 
може той лесно да се консултира с него, 
да разбира съдържанието му и да се 
избягват недоразумения. С подписване 
на контролния списък бежанците 
потвърждават, че са разбрали напълно 
условията, предлагани от държавата на 
презаселване. Следва да се гарантира 
предоставянето на адаптирана 
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информация относно настаняването за 
бежанци със специални потребности.

Имайте предвид, че е важно да се взема 
под внимание личната неприкосновеност, 
включително регламентите относно 
личните данни, когато се добавя и 
споделя информация от този вид.

Кой следва да използва 
този инструмент?

Инструментът може да се използва от 
всеки специалист от държавата на 
презаселване, който отговаря за 
предоставянето на информация на 
бежанците преди тяхното отпътуване. 
Държавите, участващи в презаселване, 
могат да решат дали сами да го 
разпространяват (преди или след 
пристигането на презаселените лица), 
или да разчитат на сътрудничество със 
своите партньори в тази сфера в първите 
държави на убежище. Съдържанието 
например може да се използва и обясни 
по време на сесии по културна 

ориентация от национални обучители или 
обучители от други оперативни 
партньори. В идеалния случай курсовете 
по културна ориентация преди 
отпътуване ще включват специална 
сесия, на която бежанците могат 
подробно да се информират за условията 
на приемане и да задават въпроси на 
обучителите. В случай на система за 
настаняване, съставена от два етапа (т.е. 
съоръжение за първоначално 
колективно приемане или временно 
настаняване, последвано от прехвърляне 
към частен апартамент), нуждата от 
такава информация може да възникне 
отново на по-късен етап.

Препоръчително е специалистите, които 
отговарят за приемането и настаняването 
на презаселените бежанци, да участват в 
предоставянето на необходимата 
информация за попълване на този 
документ или да го попълнят сами. 
Партньорските организации, като 
например ВКБООН или МОМ, или други 
външни доставчици на услуги, също 
могат да използват предоставена от 
органа на съответната държава 
информация по време на сесиите за 
консултиране.
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Информация относно настаняването и 
услугите, предоставяни в държавата на 
презаселване (2)

(2)  При използване на лични данни винаги обръщайте внимание на регламентите и стандартите в областта 
на защитата на данните (напр. Общият регламент относно защитата на данните, ОРЗД).

(3)  Попълнете с референтния код от формуляра за регистрация за презаселване (ФРП) на ВКБООН и/или с 
националния номер на досието по случая.

(4) В извънредни обстоятелства и при доказани логистични нужди адресът може да бъде сменен.

Име и фамилия на основния 
кандидат (OK):

Размер на случая

Идентификационен номер (3)

Настаняване
(отметнете всичко, което е приложимо за условията на мястото за настаняване при 
пристигане на бежанеца (бежанците)

Местоположение

Компетентен федерален/местен 
орган

Град, в който се намира мястото за 
настаняване:

☐  разположено в съоръжение в 
градска среда

☐ не е разположено в градска 
среда

Брой на обитателите

Адрес (4)

Вид на мястото за настаняване

☐ Частно жилище

☐
Споделен апартамент

Посочете общия брой наематели

☐

Съвместно настаняване

Посочете общия брой наематели

Работно време на помощния 
персонал

Часове за посещение на лица, които 
не живеят на мястото, от/до

☐ Пряк контакт с наемодателя или общината
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Обща информация

Продължителност на настаняването Брой седмици/месеци: ……………………………

Начин за връзка със социалните 
работници (*)

(*)  информация за часа и условията ще бъде 
предоставена при пристигане в приемните 
центрове

☐  чрез посещение в офиса 
по телефона

Описание на мястото за настаняване

Номер на етажа (5)………………………………………………………………………………………………………………………

☐ Обзаведено

☐ Асансьор

☐ Отопление

В случай на настаняване на семейство 
посочете броя на спалните Брой: …………………………………………………………………

В случай на едно лице

☐ единична стая
☐ двойна стая
☐ тройна стая
☐ четворна стая

Брой и видове бани

Брой бани
В случай на споделен апартамент или 
съвместно настаняване посочете броя 
на баните, осигурени за семейството

Брой:…………………………………………………………………

☐ Собствени

☐ Общи и разделени на мъже/жени

(5)  Моля, вземайте предвид културните различия при определяне на номера на етажа в сградите и 
добавете допълнителна конкретна информация, която може да е от полза, за да се избегнат 
недоразумения.
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Финансови аспекти
Разходи, които се покриват от приемащия орган

☐ Наем
☐ Покриват се от приемащия орган
☐  Плащат се от бенефициера чрез 

социалните помощи
Друго: …………………………………………………………

☐ Електроенергия

☐ Газ

☐ Вода

☐

Предоставени помощи
на пълнолетно лице: € ……………………..……
на дете: € ……………………………………………..……
на семейство: € ……………………………………....

☐ на ден
☐ на седмица
☐ на месец
☐ Друго: ……………………………………………………

☐

Предоставени помощи
на пълнолетно лице: € ……………………..……
на дете: € ……………………………………………..……
на семейство: € ……………………………………....

☐ на ден
☐ на седмица
☐ на месец
☐ Друго: ……………………………………………………

☐ Финансова помощ за мебели (посочете 
сумата): …………………………………………………..……………………………………………………………………………

☐ Друго (посочете): ……………………………………………..…………………………………………………………………

Специални потребности

☐ Местоположение на мястото за настаняване, използвано за случаи, които вече 
са презаселени

☐ Лекарства: …………………………………………………..…………………………………………………………………………

☐ Специално оборудване или мерки  
за хора с физически увреждания

☐ Достъп за инвалидна количка
☐ Инвалидна количка
☐ Оборудвана баня
☐ Придружаващо полагащо грижи лице
☐ Друго (посочете): …………………………………
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Осигуряване на храна

☐ Осигурен кетъринг

☐ Столова

☐ Собствена кухня

☐ Раздаване на храна
☐ Пари………………………………………………… €/
☐ на ден
☐ на седмица
☐ на месец
☐ Ваучери за храна…………………………… €/
☐ на ден
☐ на седмица
☐ на месец
☐ Друго (посочете): …………………………………

☐ Обща кухня

☐ Раздаване на храна
☐ Пари………………………………………………… €/
☐ на ден
☐ на седмица
☐ на месец
☐ Ваучери за храна…………………………… €/
☐ на ден
☐ на седмица
☐ на месец
☐ Друго (посочете): …………………………………

Осигурен стартов пакет

☐ ДА  ☐ НЕ

☐ Пакет „Добре дошли“ (карта на града, календар за училище и др.)

☐ Хигиенни продукти

☐ Хранителни продукти

☐ Продукти за почистване на дома

☐ Облекло

☐ Основни лекарства
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За деца

☐ Легло за дете

☐ Детска количка

☐ Бебешки слингове и други приспособления за носене

☐ Високо столче

☐ Памперси

☐ Друго (посочете):

Осигурени електрически устройства

☐ Телевизор

☐ Хладилник

☐ Пералня

☐ Сушилня

☐ Съдомиялна

☐ Друго (посочете):

Допълнителни придобивки

☐ Предплатени телефонни карти

☐ SIM карти

☐ Телевизия

☐ Връзка с интернет или гореща точка за безжична връзка с интернет в 
апартамента

☐
☐

Билети за градски транспорт или
Месечна карта (сезонен билет)

В случай че не е осигурен градски 
транспорт, посочете наличните 
алтернативи

☐ Велосипед
Осигурен транспорт
Придружаващи социални работници при 
поискване

Разстояние в метри между приемното 
съоръжение и най-близката спирка на 
градския транспорт 
(автобус/влак/метростанция)

……………………………………………………………………….
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Услуги

☐
Помощ за справяне с проблеми, свързани с презаселването, или 
административни въпроси (записване на училище, разрешително за 
пребиваване и др.)

☐ Психологическа, социална и медицинска помощ

☐ Сесии за ориентиране след пристигане

☐ Езикови курсове

☐ Културна и езикова медиация

☐ Юридическа ориентация

☐ Други дейности/развлечения (спорт, културни дейности и др.)

☐ Професионално обучение

☐ Професионално ориентиране

☐ Ориентиране в областта на жилищното настаняване

☐ Подкрепа за уязвими категории (бременни жени, жертви на насилие/
мъчения и др.)

В общината или наблизо (моля, посочете разстоянието в километри и името на 
услугата)

☐ Основно(и) училище(а)

☐ Средно(и) училище(а)

☐ Университет

☐ Болница

☐ Поликлиника/Общопрактикуващ 
лекар

☐ Хранителни магазини

☐ Пазари

☐ Места за 
поклонение

☐ Църква

☐ Синагога

☐ Джамия

☐ Храм

☐  Религиозни/
културни 
общности

☐  Друго (посочете):

Най-близка автобусна/железопътна/метростанция (име и пешеходно разстояние):
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Допълнителна информация и забележки

Карти и изображения на града и мястото за настаняване, ако има такива

Подпис на OK (6) за съгласие с получената информация: ……………………………………………………

(6)  Осигурете начини за потвърждаване на получената информация, които са адаптирани към бежанците 
със специални нужди, като например такива, които са неграмотни.




