NNNNNNNNNNNNN
AAAAAAAAAAAAAAA

Ghid practic pentru
examinarea dosarelor

Instrumente operationale pentru relocare

2022



reuaa

EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Nici Agentia Uniunii Europene pentru Azil si nici orice alte persoane care actioneaza in numele acesteia
nu sunt responsabile pentru modul in care ar putea fi utilizate informatiile oferite in continuare.

Luxemburg: Oficiul pentru Publicatii al Uniunii Europene, 2022

PDF ISBN 978-92-9487-060-5 do0i:10.2847/625540 BZ-06-22-117-RO-N

© Agentia Uniunii Europene pentru Azil, 2022

llustratia copertei: Irina_Strelnikova, © iStock, 2021

Reproducerea este autorizata cu conditia mentionarii sursei. Pentru utilizarea sau reproducerea

fotografiilor sau a altor materiale care nu se afla sub dreptul de autor al Agentiei Uniunii Europene
pentru Azil (EUAA), trebuie solicitata permisiunea direct de la detinatorii drepturilor de autor.

2



GHID PRACTIC PENTRU EXAMINAREA DOSARELOR L

Introducere privind prezentul instrument

Informatiile prezentate in acest instrument nu sunt in niciun caz exhaustive, ci reprezinta o
compilatie de orientari si sfaturi practice pentru examinarea dosarelor ('). Obiectivul este de a
sprijini statele membre ale Uniunii Europene si tarile asociate (tarile UE+) in activitatea lor

operationala pentru relocare.

11. Care este scopul
acestui instrument?

Acest instrument ofera orientari pentru
evaluarea unei transmiteri legate de
relocare prin examinarea dosarului, Si
anume pe baza dosarului UNHCR
[Formularul de inregistrare pentru

relocare — FIR (%) sau Metodologia bazata
pe identificare — MBI]. Instrumentul descrie
o serie de activitati care pot fi necesare
pentru prelucrarea unei astfel de
transmiteri. Ghidul contine informatii
practice despre toate aspectele referitoare
la selectarea dosarelor. In acest ghid,
procesul este impartit in trei parti. Fiecare
parte a ghidului trateaza o faza specifica a
procesului.

1.2. De ce a fost creat
acest instrument?

Prezentul ghid sprijina tarile de relocare
emergente sau existente cu o serie de
activitati menite sa imbunatateasca
practicile legate de metoda de selectare a
refugiatilor ,pe baza de dosare”.

1.3. Cui i se adreseaza
acest ghid?

Ghidul este destinat functionarilor implicati
in programele de relocare din tarile de
relocare existente sau emergente din
Europa. Ghidul este considerat util atat
pentru functionarii care nu au mai fost
implicati in procedura de relocare si care ar
putea avea nevoie de orientari
suplimentare, cat si pentru functionarii cu
ani de experienta in domeniul relocarii, care
l-ar putea utiliza pentru a-si reimprospata
memoria in activitatea lor.

() Acestinstrument a fost elaborat initial in cadrul proiectului Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge (EU-FRANK) (Facilitarea relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte). Proiectul
a fost finantat din Fondul european pentru azil, migratie si integrare si a fost coordonat de Agentia suedeza
pentru migratie. Ca parte a procesului de transfer de la EU-FRANK, Agentia Uniunii Europene pentru Azil a
efectuat un exercitiu de asigurare a calitatii instrumentelor operationale pentru relocare dezvoltate in cadrul

proiectului.

(3 Manualul UNHCR privind relocarea, 2011, disponibil la: https://www.unhcr.org/46f7cOee2.pdf


https://www.unhcr.org/46f7c0ee2.pdf
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Selectarea pe baza de dosare

La crearea programului de relocare, o tara
poate sa opteze pentru o misiune de
selectare care implica interviuri
suplimentare cu refugiatii sau pentru o
metoda ,pe baza de dosare” pentru
selectarea refugiatilor, pe baza interviurilor
efectuate de UNHCR si a FIR. In prezentul
ghid practic se pune accentul pe selectarea
pe baza de dosare.

Pot exista motive diverse pentru a opta
pentru selectarea pe baza de dosare.
Printre acestea se numara, de exemplu,
relocarea dintr-o tara gazda in care nu este
planificata nicio misiune de selectare sau
urgenta unui caz, care ar putea insemna ca
prelucrarea nu poate sa astepte pana la
urmatoarea misiune de selectare planificata,
sau situatia in care nu poate fi organizata o
misiune de selectare din cauza problemelor
de securitate sau a altor constrangeri.
Adoptand examinarea dosarelor ca metoda
pentru luarea deciziilor in privinta cazurilor
de relocare, tarile de relocare pot sa
accepte cu mai multa usurinta si cazurile
transmise de UNHCR ca fiind cazuri
prioritare sau urgente, pentru care s-ar
putea sa nu fie posibila efectuarea unui

interviu si/sau a unei misiuni de selectare.
Selectarea pe baza de dosare implica
examinarea unui caz exclusiv cu ajutorul
documentelor disponibile, printre care FIR
sau alte formulare din dosarul de caz,
precum si participarea actorilor nationali si
internationali cheie. Prin urmare, pot aparea
intarzieri in procesul decizional si de
transmitere a informatiilor. in general,
cazurile sunt transmise pe rand cate unei
tari. Totusi, in cazul unor probleme de
protectie specifice, UNHCR poate sa
transmita tarilor de relocare cereri paralele.

Tarile de relocare care utilizeaza metoda pe
baza de dosare pentru selectarea
refugiatilor evalueaza cazurile care le sunt
transmise de UNHCR.

Trebuie stabilite proceduri clare pentru
selectarea dosarelor, care sa defineasca
rolul fiecarui actor-cheie in procesul de
relocare. Procedurile trebuie sa prevada si
termenele care trebuie respectate in
procesul decizional, in special pentru
transmiterile de relocare prioritare si
urgente.
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SECTIUNEA |I. ANGAJAMENTUL DE

RELOCARE

11. Solicitarea
transmiterilor de relocare

Cand o tara de relocare se adreseaza
UNHCR pentru a propune candidati pentru
relocare, UNHCR va transmite dosarele care
contin informatii — inclusiv documentele
necesare — relevante pentru tara de
relocare pentru a lua in considerare
relocarea refugiatilor in cauza. Acest lucru
se realizeaza in principal sub forma unui

FIR (3.

FIR include urmatoarele sectiuni:

1. Date despre caz
2. Date biografice individuale

3. Rudele solicitantului principal si ale
sotului/sotiei care nu sunt incluse in
transmitere

4. Cererea de azil

5. Nevoia de relocare si de acordare a
prioritatii

6. Evaluarea nevoilor specifice
7. Observatii suplimentare
8. Pagina de declaratie

9. Anexe

1.2. Criteriile de selectare
in vederea relocarii

Tara de relocare defineste criteriile pe baza
cdrora va evalua cazurile in cadrul
programului sau de relocare. Acelasi lucru

este valabil pentru metoda de selectare pe
baza de dosare.

Criteriile de selectare ghideaza etapa de
selectare. Pe langa definitia refugiatului,
tara de relocare poate folosi criterii
suplimentare care trebuie luate in
considerare pentru a accepta un caz in
vederea relocarii, in functie de legislatia
nationala si de conditiile prealabile. lata
cateva exemple de criterii carora tara de
relocare poate dori sa le acorde prioritate:
cazurile medicale, persoanele expuse unui
risc grav de a fi supuse violentei si/sau
torturii, supravietuitorii violentei si/sau
torturii, grupurile vulnerabile precum
femeile care sunt cap de familie in
gospodarie si persoanele cu orientare
sexuala sau identitate de gen diversa,
familiile/grupurile familiale sau persoanele
necasatorite, populatiile de refugiati
specifice sau prioritatile geografice.
Metodologia de identificare a cazurilor de
relocare utilizata de UNHCR si prioritizarea
cazurilor individuale pentru analiza sunt
axate pe protectie si nu sunt determinate de
criteriile de selectare ale tarilor de relocare.
Cu toate acestea, criteriile de selectare ale
tarilor de relocare sunt luate in considerare
cand se decide ce tara urmeaza sa fie
abordatad ih momentul transmiterii.

1.3. Prioritatile si
categoriile transmiterilor
UNHCR

Exista trei prioritati ale transmiterilor de
relocare, diferentiate in functie de gradul de
urgenta:

(®) Unele tari de relocare au dezvoltat capacitatea tehnica de a primi date privind cazul de relocare de la UNHCR
sub forma unui fisier XML criptat, care (de la sfarsitul anului 2019) poate fi transferat in mod direct din sistemul
UNHCR de inregistrare si gestionare a cazurilor in sistemul tarii de relocare, fara a fi necesara trimiterea

fisierelor electronice prin e-mail.
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Cazurile urgente. Amenintarile la adresa
securitatii si/sau a sanatatii cu care se
confrunta refugiatul necesita o decizie
si/sau plecarea imediata intr-o tara de
relocare. Deciziile privind cazurile
urgente trebuie luate, de preferinta, in
termen de 24 de ore si adesea este
necesar ca plecarea sa fie organizata in
cateva zile. Aceasta prelucrare
accelerata poate sa previna returnarea
sau sa contribuie la eliminarea altor
riscuri legate de protectie.

Cazurile prioritare. Refugiatii care se
confrunta cu situatii care impun
relocarea lor urgenta, dar intr-un interval
mai putin strict decat cel indicat anterior,
sunt clasificati drept cazuri prioritare.
Acesti refugiati sunt expusi unor riscuri
medicale grave sau altor vulnerabilitati
care necesita relocarea urgenta in
termen de 6 saptamani (*) de la
transmitere.

Cazurile normale. Refugiatii in cauza au
nevoie curentd, dar nu urgents, de
relocare. Decizia privind acceptarea sau
respingerea poate fi adoptata in cursul
procedurilor de selectare periodice.

UNHCR evalueaza nevoile de relocare pe
baza urmatoarelor categorii care au
legatura cu statutul sau situatia solicitantilor
relocarii:

()

Nevoile de protectie juridica si/sau fizica
ale refugiatului in tara de refugiere
(acestea includ amenintarea returnarii)

Supravietuitorii torturii si/sau violentei,
daca repatrierea sau conditiile de azil ar
putea conduce la traumatizarea
suplimentara si/sau la un risc crescut
sau daca nu este disponibil un tratament
adecvat

Nevoile medicale, in special tratamente
vitale care nu sunt disponibile in tara de
refugiere

Femeile si fetele expuse riscului, care au
probleme de protectie specifice genului
lor

Reintregirea familiei, cand relocarea
este singurul mijloc de a reuni membrii
familiei refugiatului care, din cauza fugii
sau a stramutarii acestuia, sunt separati
de frontiere sau de continente intregi

Copiii si adolescentii expusi riscului, in
cazul in care o stabilire a interesului
superior al copilului justifica relocarea

Lipsa unor solutii durabile alternative
previzibile, care in general este
relevanta numai daca nu sunt fezabile
alte solutii in viitorul apropiat, cand
relocarea poate fi utilizata din punct de
vedere strategic si/sau cand aceasta
poate deschide posibilitati pentru solutii
cuprinzatoare

2 saptamani pentru acceptare plus 4 saptamani pentru a organiza plecarea.
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SECTIUNEA Il. TRANSMITEREA DE

RELOCARE

21. Inregistrarea
transmiterii de relocare

Dosarul de relocare este transmis de sediul
UNHCR de la Geneva, de un centru regional
pentru relocare sau in mod direct de un
birou national al UNHCR. Dosarul este
prezentat sub forma unei scrisori de insotire
sau a unui e-mail cu un fisier FIR UNHCR
atasat.

Dupa primirea dosarului, inregistrati cererea
in baza de date nationala sau utilizati
Modelul pentru prezentarea generala
anuala a cazurilor de relocare transmise.

Pentru tarile care utilizeaza finantari din
Fondul pentru azil, migratie si integrare
(FAMYI), se stabileste si ce categorie a FAMI
este aplicabila.

Daca este necesar, pot fi solicitate elemente
suplimentare, cum ar fi copii ale tuturor
documentelor (pasaport sau carte de
identitate, documente medicale, alte
documente justificative).

2.2. Solicitarea si
elaborarea unor avize sau
recomandari

Daca acest lucru este stabilit in procedura
operationala standard (SOP), fiecare caz de
relocare va fi verificat inainte de admisie.
Dupa primire, cazul transmis este inaintat
actorilor-cheie. Daca se considera ca este
necesar un aviz sau o recomandare,
departamentele interne si/sau actorii-cheie
pot fi consultati cu privire la:

« colectarea informatiilor de context, cum
ar fi informatiile privind tara de origine
(ITO);

. examinarea referitoare la motivele de
excludere, cum ar fi articolul 1 litera F din
Conventia privind statutul refugiatilor (°);

» efectuarea unei verificari (precum
verificarea pe platformele de
comunicare sociala sau in sistemele de
inregistrare ale UE, de exemplu in
sistemul VIS al UE si in Sistemul de
Informatii Schengen);

+ (optional) estimarea procesului de
integrare in societatea din tara de
relocare;

« evaluarea aspectelor medicale;

- estimarea oricdaror consecinte ale
relatiilor internationale la Ministerul
Afacerilor Externe.

(°) Articolul 1litera F: ,Dispozitiile [Conventiei privind statutul refugiatilor (1951)] nu vor fi aplicabile persoanelor

despre care ar exista motive serioase sa se creada:

(@) cd au comis o crima contra pacii, o crima de razboi sau o crima contra umanitatii, in sensul instrumentelor
internationale elaborate pentru a prevedea dispozitii cu privire la aceste crime;
(b) caau comis o crima grava de drept comun in afara tarii de primire, inainte de a fi admise in aceasta ca

refugiati;

(c) ca s-au facut vinovate de actiuni contrare scopurilor si principiilor Natiunilor Unite.”
Scopul articolului 1 litera F din Conventie este de a refuza protectia pentru persoanele care altfel s-ar putea
califica pentru statutul de refugiat, dar ale caror actiuni le fac nedemne de acest statut (de exemplu,
deoarece contribuie la transformarea cetatenilor in refugiati), si de a impiedica utilizarea statutului de
refugiat ca scut impotriva urmaririi penale legale in tara de origine.


https://euaa.europa.eu/ro/publications/model-pentru-prezentarea-generala-anuala-cazurilor-de-relocare-transmis
https://euaa.europa.eu/ro/publications/model-pentru-prezentarea-generala-anuala-cazurilor-de-relocare-transmis
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2.3. Verificarea dosarului

Tot mai multe tari de relocare efectueaza
controale de securitate. Daca SOP nationala
impune acest lucru, verificati daca

transmiterea dosarului prezinta probleme
de securitate.

Dupa ce au fost colectate si primite toate
informatiile si recomandarile sau avizele,

responsabilul de caz va face o propunere
pentru evaluarea finala.
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SECTIUNEA Illl. DECIZIA DE RELOCARE

3.1. Adoptarea deciziei

Practicile pentru adoptarea deciziilor difera
de la un stat de relocare la altul. Unele
cazuri de relocare pot fi acceptate sau
respinse in mod ferm, iar altele pot necesita
investigatii si analize suplimentare.

Informatiile despre situatia din tara de
origine si din tara de azil a refugiatilor in
cauza trebuie furnizate in etapa prealabila
selectarii. ITO si informatiile privind tara de
azil, altele decét cele cuprinse deja in FIR,
pot fi furnizate de UNHCR sau de alte
entitati, inclusivde ambasade si de ONG-uri
care lucreaza in domeniul protectiei
internationale. Se pot gasi informatii
relevante si intr-o varietate de surse
disponibile pe internet (Amnesty
International, Human Rights Watch, Accord,
Refworld sau portalul ITO al Agentiei Uniunii
Europene pentru Azil).

Daca este necesar, se poate utiliza un
formular de evaluare.

Decizia este inregistrata in baza de date
nationala si/sau in Model pentru
prezentarea generala anuala a cazurilor de
relocare transmise.

Este posibil ca, din diverse motive (cum ar fi
neprimirea unui aviz sau a unei recomandari
sau atunci cand sunt necesare investigatii
suplimentare), responsabilul de caz sa nu
poata lua inca o decizie. in acest caz,
trebuie informat UNHCR.

Daca nu poate fi luata nicio decizie in
temeiul articolului 1 litera F, sunt disponibile
urmatoarele optiuni pentru obtinerea de
informatii:

1. Adresarea unor intrebari suplimentare
catre UNHCR, cum ar fi solicitarea unor
documente specifice. Apoi, tinand seama

de politica sa legata de protectia datelor
cu caracter personal, UNHCR va incerca
sa raspunda acestei solicitari
suplimentare fie consultand informatiile
din dosar, fie comunicand din nou cu
refugiatul, daca este necesar.

2. Realizarea unei videoconferinte cu
candidatii pentru relocare.

Retineti ca intarzierile mari in procesul
decizional pot avea un impact substantial
asupra solicitantului in cauza.

3.2. Notificarea deciziei

Decizia este comunicata catre UNHCR.
Comunicarea unei decizii trebuie sa aiba loc
conform procedurilor convenite cu UNHCR,
de exemplu, printr-o decizie oficiala
transmisa sub forma unei scrisori sau a unui
e-mail pentru fiecare caz in parte (acceptat/
respins). Deciziile trebuie transmise catre
punctul focal al sediului UNHCR, centrul
regional pentru relocare sau biroul national
al UNHCR.

Cand UNHCR este informat asupra deciziei,
ar putea fi indicat sa se stabileasca si un
termen de care trebuie sa se tina seama
pentru informarea refugiatilor asupra
deciziei. Dupa acest termen pot fi informati
si alti actori-cheie (cum ar fi OIM sau
ambasada). Daca aceste organizatii-cheie
trebuie informate asupra deciziilor inainte
de termenul stabilit cu UNHCR, trebuie sa
se clarifice ca refugiatul nu poate fi
contactat Tnainte de acest termen, pentru a
se evita informarea refugiatului asupra
deciziei de catre orice alta organizatie-cheie
decat UNHCR. Acest lucru este valabil cu
exceptia cazului in care practica nationala
va obliga sa procedati in alt mod.

Céand un caz este respins, bunele practici
cer ca UNHCR sa fie informat asupra
motivelor pentru aceasta respingere. Daca
nu pot fi prezentate motive detaliate, se


https://euaa.europa.eu/ro/publications/model-pentru-prezentarea-generala-anuala-cazurilor-de-relocare-transmis
https://euaa.europa.eu/ro/publications/model-pentru-prezentarea-generala-anuala-cazurilor-de-relocare-transmis
https://euaa.europa.eu/ro/publications/model-pentru-prezentarea-generala-anuala-cazurilor-de-relocare-transmis
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recomanda sa se furnizeze informatii mai
generale, inclusiv decizii prejudiciabile cum
ar fi motivele de securitate, motivele care tin
de criteriile de eligibilitate/excludere si/sau
decizii neprejudiciabile precum motive
medicale sau legate de integrare. Acest
lucru va permite UNHCR sa efectueze o
revizuire a cazului si sa stabileasca
perspectivele cazului in eventualitatea ca
acesta ar fi retransmis altei tari de relocare.
Cunoasterea motivelor de respingere poate
ajuta, de asemenea, la consilierea
refugiatilor. in plus, aceasta va permite
UNHCR sa informeze noua tara de relocare
asupra motivelor pentru respingerea
anterioara, in eventualitatea in care cazul
este retransmis. Daca tara careia ii este
retransmis cazul nu cunoaste motivele
pentru care cazul a fost respins anterior,
creste riscul ca acest caz sa fie respins din
nou.
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Momentul efectuarii
comunicarilor

in mod normal, deciziile trebuie comunicate
catre UNHCR cat mai repede posibil. Este o
buna practica sa se discute cu UNHCR
despre momentul comunicarii deciziilor.
Trebuie luate in considerare, desigur,
prioritatile transmiterilor (cazurile prioritare
si cazurile urgente).

Proceduri de transfer

Pentru transferul in tara de relocare, utilizati
SOP nationala sau Lista de verificare pentru
organizarea transferurilor.


https://euaa.europa.eu/ro/publications/lista-de-verificare-pentru-organizarea-transferurilor
https://euaa.europa.eu/ro/publications/lista-de-verificare-pentru-organizarea-transferurilor

EGUOO

Oficiul pentru Publicatii EUROPEAN UNION
al Uniunii Europene AGENCY FOR ASYLUM



