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Introducere privind prezentul instrument

Informatiile prezentate in acest instrument
nu sunt in niciun caz exhaustive, ci
reprezinta o compilatie de orientari si sfaturi
practice pentru planificarea si efectuarea
interviurilor de relocare ("). Obiectivul a fost
de a sprijini statele membre ale Uniunii
Europene si tarile asociate (tarile UE+) in
activitatea lor operationala pentru relocare.

Care este scopul acestui
instrument?

Prezentul ghid practic este conceput ca un
scurt document de orientare si ca o lista de
verificare care sa asiste responsabilii de caz
care se ocupa de cazurile de relocare sa
pregateasca si sa realizeze interviurile de
selectare. Scopul ghidului este de a
contribui la imbunatatirea cunostintelor
despre modalitatea de gestionare si
solutionare a cazurilor de relocare side a
pune la dispozitia responsabililor de caz un
instrument adecvat pentru pregatirea
interviurilor de relocare.

De ce a fost creat acest
instrument?

Exista o serie de publicatii referitoare la
relocare, toate reprezentand instrumente
inestimabile pentru tarile de relocare
emergente si existente. Unele dintre aceste
publicatii sunt enumerate mai jos. Pe langa
acestea, prezentul ghid practic urmareste
sa completeze documentele existente,
furnizand informatii detaliate si practice
despre aspectele mai putin dezvoltate ale
practicilor de relocare. Printre acestea se
numara modalitatea de pregatire pentru un
interviu de relocare si modalitatea de

efectuare a interviului in timpul unei misiuni
de selectare.

Ce contine acest
instrument?

Prezentul ghid practic ofera o prezentare
generald a procedurilor utilizate in mod
obisnuit atunci cand se examineaza cazurile
de relocare prin interviuri intr-o prima tara
de azil. Ghidul pleaca de la premisa ca
interviurile sunt planificate si efectuate in
cooperare cu UNHCR. Acesta este compus
din patru sectiuni menite sa ajute
responsabilii de caz care se ocupa de
cazurile de relocare sa se pregateasca
pentru interviuri, sa efectueze interviurile si
sa depaseasca provocdrile aferente.
Informatiile sunt prezentate sub forma de
liste de verificare si orientari pentru a oferi
asistenta pe tot parcursul diferitelor etape
prin prezentarea unor aspecte-cheie,
recomandari si instrumente practice legate
de interviurile de selectare.

Cui i se adreseaza
instrumentul?

Scopul principal al prezentului ghid este de
a sprijini responsabilii de caz care se ocupa
de cazurile de relocare atunci cand se
pregatesc pentru un interviu de relocare
intr-o prima tara de azil. Acesta poate fi
considerat util atat pentru responsabilii de
caz care nu au experienta sau care au
experienta limitata in privinta misiunilor de
selectare in vederea relocarii, cat si pentru
responsabilii de caz care au experienta in
domeniul relocarii si care I-ar putea utiliza
pentru a-si reimprospata memoria in

() Acestinstrument a fost elaborat initial in cadrul proiectului Facilitating Resettlement and Refugee Admission
through New Knowledge (EU-FRANK) (Facilitarea relocarii si a admisiei refugiatilor prin noi cunostinte). Proiectul
a fost finantat din Fondul european pentru azil, migratie si integrare si a fost coordonat de Agentia suedeza
pentru migratie. Ca parte a procesului de transfer de la EU-FRANK, EUAA a efectuat un exercitiu de asigurare a
calitatii instrumentelor operationale pentru relocare dezvoltate in cadrul proiectului.
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activitatea lor. Ghidul poate fi considerat un
instrument pentru autoevaluare sau
evaluarea calitatii si poate prezenta interes
pentru orice actori implicati in pregatirea
pentru sau efectuarea verificarii cazurilor de
relocare.

Ce alte instrumente si
surse de pregatire mai pot
fi utilizate?

Prezentul ghid trebuie considerat o
completare a altor instrumente disponibile,
cum ar fi Ghid practic pentru planificarea si
implementarea misiunilor de selectare si
lista de verificare pe acelasi subiect. Se pot
consulta si urmatoarele surse:

Agentia Uniunii Europene pentru Azil,
Ghid practic al EASO: Interviul personal,
2014, http://www.euaa.europa.eu/sites/
default/files/public/EASO-Practical-
Guide-Personal-Interview-EN.pdf

UNHCR, Field Handbook for the
Implementation of UNHCR BID
Guidelines (Manual pentru punerea in
aplicare a Ghidului UNHCR privind
stabilirea interesului superior al
copilului), 2011, https://www.refworld.
org/docid/4e4a57d02.html

UNHCR Resettlement Handbook:
Chapter 7 - Basic Procedures to Follow
in Processing Resettlement Submissions
(Manualul UNHCR privind relocarea,
capitolul 7 — Proceduri de baza de urmat
in procesarea cererilor de relocare),
2011, www.unhcr.org/protection/
resettlement/3d464ee37/unhcr-
resettlement-handbook-chapter-7-basic-
procedures-follow-processing.htmi

UNHCR, Managing the Stress of
Humanitarian Emergencies
(Gestionarea stresului urgentelor
umanitare), august 2001, http://www.
refworld.org/docid/4905f1752.html

UNHCR, RLD4 - Interviewing Applicants
for Refugee Status (RLD4 —
Intervievarea solicitantilor de statut de
refugiat), 1995, RLD4, https://www.
refworld.org/docid/3ccea3304.html


http://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
http://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
http://www.euaa.europa.eu/sites/default/files/public/EASO-Practical-Guide-Personal-Interview-EN.pdf
https://www.refworld.org/docid/4e4a57d02.html
https://www.refworld.org/docid/4e4a57d02.html
http://www.unhcr.org/protection/resettlement/3d464ee37/unhcr-resettlement-handbook-chapter-7-basic-procedures-follow-processing.html
http://www.unhcr.org/protection/resettlement/3d464ee37/unhcr-resettlement-handbook-chapter-7-basic-procedures-follow-processing.html
http://www.unhcr.org/protection/resettlement/3d464ee37/unhcr-resettlement-handbook-chapter-7-basic-procedures-follow-processing.html
http://www.unhcr.org/protection/resettlement/3d464ee37/unhcr-resettlement-handbook-chapter-7-basic-procedures-follow-processing.html
http://www.refworld.org/docid/4905f1752.html
http://www.refworld.org/docid/4905f1752.html
https://www.refworld.org/docid/3ccea3304.html
https://www.refworld.org/docid/3ccea3304.html
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Ghid practic pentru planificarea si efectuarea
interviurilor de relocare

Dupa ce UNHCR a identificat refugiatii care au nevoie de relocare si a transmis unei tari de
relocare cazurile lor, decizia de a accepta sau de a nu accepta refugiatii pentru relocare este
adoptata de autoritatile din tara de relocare. Unele tari efectueaza misiuni de selectare in
prima tara de azil, iar altele examineaza cazurile prin selectarea dosarelor sau prin interviuri la
distanta. Unele tari utilizeazd o combinatie intre aceste modalitati. in timpul unei misiuni de
selectare, interviurile cu refugiatii sunt efectuate la fata locului in prima tara de azil. O misiune
de selectare necesita, in general, o planificare atents, iar aceste aspecte sunt descrise in Ghid
practic pentru planificarea si implementarea misiunilor de selectare. Prezentul ghid practic
pune accentul in special pe componenta principala a oricarei misiuni de selectare, si anume
pe interviul de selectare. Ghidul are scopul de a descrie aspectele de care trebuie sa se tina
seama la pregatirea pentru un interviu de selectare si la efectuarea interviului in prima tara de
azil.

SECTIUNEA1. PREGATIREA PENTRU INTERVIURILE DE
SELECTARE — SCURT GHID

de a se integra intr-o tara noua. Este
important sa se clarifice formatul, continutul
si domeniul de aplicare al interviurilor de
selectare si sa se incheie protocoale care
reglementeaza desfasurarea acestor
interviuri.

Interviurile de selectare

Scopul unui interviu de selectare este de a
examina factorii aferenti nevoii de protectie
internationala si nevoii de relocare. Unele
tari pot utiliza criterii suplimentare dictate
de contextul lor national. in interviu se pot
analiza in continuare si alti factori, cum ar fi
nevoile medicale sau nevoile specifice si
vulnerabilitatile, precum si confirmarea
componentei familiei si informatii de
context, ca locul de resedinta. Poate fi
necesar sa se examineze si aspecte legate
de excludere. O parte a interviului ar putea
sa acopere si impartasirea asteptarilor,
precum si posibilitatea refugiatilor de a
pune intrebari.

Cel mai frecvent, UNHCR va transmite un
caz sub forma unui Formular de inregistrare
pentru relocare (FIR), care contine noua
sectiuni, inclusiv date biografice, informatii
despre cererea de azil, precum si informatii
despre nevoia de relocare. Adeseori
obiectivul principal al interviului este de a
evalua cererea si nevoia de relocare a
refugiatului.

Statele utilizeaza practici diferite in ceea ce
priveste continutul interviurilor de relocare.

Tarile de relocare pot urmari scopuri diferite Acestea pot fi formate din diferite parti, cum

prin interviurile lor de selectare. Unele tari

utilizeaza interviul de selectare ca pe o ar fi

oportunitate de a colecta informatii care ar ) N .

putea consolida capacitatile de integrare - o partein care se pun intrebdri despre
ale comunitatii de destinatie, necesare nevoia de protectie internationala
pentru a le oferi sprijin refugiatilor cu nevoi (contextul personal al refugiatului,

si vulnerabilitati specifice. Unele state de informatii despre persecutie, teama de
relocare evalueaza si aspectele legate de Intoarcerea in tara de origine etc.);

capacitatea sau disponibilitatea refugiatului
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- o parte in care se pun intrebari despre
circumstantele si nevoile individuale
care ar putea fi relevante pentru viata
viitoare in tara de relocare (nivelul de
instruire, experienta profesionala, starea
de sanatate, nevoile medicale etc.).

Unele tari de relocare aloca o buna parte a
interviului pentru a discuta despre asteptari,
atat din partea refugiatului, cat si din partea
tarii de relocare. Rezultatul acestor discutii
poate sa influenteze atat decizia
refugiatului, cat si decizia tarii de relocare

de a accepta sau de a nu accepta relocarea.

Deoarece obiectivele unui interviu de
selectare in contextul unei misiuni de
relocare pot fi diferite de cele ale unui
interviu individual in contextul unei
proceduri nationale de examinare a cererii
de azil, este important ca echipa de interviu
sa primeasca instructiuni clare despre
modalitatea de efectuare a interviului si
despre categoriile de informatii care trebuie
colectate.

Importanta bunei pregatiri

in general, o buna pregatire este esentiala
pentru un interviu de inalta calitate. Acest
lucru este deosebit de important pentru un
interviu de selectare in contextul relocarii,
avand in vedere ca misiunile de selectare
sunt efectuate adesea intr-un interval limitat
si uneori in conditii rudimentare. Deoarece
interviul poate fi un proces care intimideaza
refugiatul, un responsabil de caz bine
pregatit va fi mult mai in masura sa creeze o
atmosfera care sa ii permita refugiatului sa
se simta in largul sau si sa ofere informatiile
cele mai relevante si exacte. Cu cat
pregdtirea este mai buna, cu atat mai
eficient va fi interviul. O buna pregatire
poate sa reduca la minimum nevoia de a
obtine informatii suplimentare dupa interviu,
deoarece devine mai usor sa se identifice
informatiile care ar putea lipsi sau care ar
putea fi incomplete, contradictorii sau
neclare si sa se solutioneze aceste
probleme in mod direct in cadrul interviului.

Majoritatea tarilor examineaza cazurile
fnainte de a efectua interviurile. Verificarea

prealabila calitativa va permite intelegerea
elementelor concrete ale unui caz si 0 mai
buna intelegere a detaliilor importante
pentru organizarea practica a unui interviu.
De exemplu, aceasta permite alocarea unui
timp adecvat pentru interviul de selectare,
repartizarea echilibrata a cazurilor intre
responsabilii de caz din echip3, alegerea in
cunostinta de cauza a unei femei sau a unui
barbat ca interpret sau a responsabililor de
caz pentru cazurile specifice, precum si
nevoia de personal cu cunostinte de
specialitate specifice. In unele tari de
relocare, o verificare prealabila initiala a
cazurilor transmise de UNHCR ar putea
conduce si la excluderea unui caz si
inlocuirea lui cu o transmitere noua. Acest
lucru imbunatateste eficienta procesului,
deoarece cazurile intervievate au o sansa
mai mare de a fi acceptate. De asemenea,
se evita astfel ca refugiatii sa fie chemati la
interviuri daca perspectivele lor de a fi
relocati sunt limitate, riscand asadar sa li se
creeze asteptari nerealiste. Daca unele
cazuri pot fi inlocuite cu altele inainte de
misiune, se recomanda ca tara de relocare
sa stabileasca impreuna cu UNHCR
termenele specifice. Acest lucru acorda
UNHCR timp suficient pentru a pregati si a
transmite cazul/cazurile de relocare, lasand
astfel timp suficient tarii de relocare sa se
pregdteasca pentru cazul de relocare
fnainte sa aiba loc misiunea.

Considerente generale de
retinut

Unul dintre considerentele care trebuie
retinute este ca fiecare locatie pentru
interviu si fiecare operatiune de relocare
prezinta un set unic de provocari, care
difera foarte mult de la o misiune la alta si
de la un loc la altul. Desi interviurile sunt
efectuate in general la sediile UNHCR sau
ale OIM sau in ambasade, ele pot avea loc
si in hoteluri sau in taberele de refugiati. Alti
factori de influenta ar putea fi provocarile
climatice, precum clima dificila, locatiile
izolate, lipsa energiei electrice, a
internetului sau a conexiunilor Wi-Fi etc.
Acestea din urma ar putea fi importante,
deoarece unele tari lucreaza intr-un mediu
IT inchis sau au nevoie de o conexiune
internet buna la fata locului.
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Este important de subliniat ca refugiatii
prezentati de UNHCR pentru relocare nu
sunt un grup omogen, Ci o varietate de
persoane cu nivel de educatie diferit, de
varste si sexe diferite, cu componenta
diferita a familiei, cu cunostinte diferite
despre lume si cu relatii sociale diferite.
Acestia locuiesc in situatii si contexte
diferite. Accesul la solutii sau servicii
tehnice precum internetul, telefonul sau
chiar energia electrica si alte circumstante
practice difera de la un grup la altul si de la
0 persoana la alta. Este posibil ca unele
persoane sa fi locuit mult timp in tabere de
refugiati si sa fi fost excluse partial sau
complet de la o viata sociala functionalg, in
timp ce altele locuiesc in zone urbane,
cunosc bine alte tari si pot avea experienta
in ceea ce priveste calatoriile si vizitele in
diferite parti ale lumii. Aceste aspecte si
multi alti factori creeaza diferente in
maniera in care persoanele gestioneaza
situatia interviului si in care pot receptiona
si interpreta informatiile. Acest lucru
influenteaza aspectele care devin relevante
in comunicarea cu persoanele in cauza si
modul in care echipa misiunii stabileste
cadrul pentru o buna comunicare. Avand in
vedere aceasta situatie, este important ca
respectivul cadru, precum si continutul
informatiilor si modul in care sunt adresate
intrebarile sa fie adaptate cat mai mult
posibil la contextul persoanelor.

Efectuarea interviurilor pentru relocare
poate fi solicitanta si pentru responsabilii de
caz. Misiunile de selectare pot fi intense,
zilele de lucru sunt lungi, iar interviurile de
relocare sunt efectuate uneori cu
constrangeri de timp stricte si in conditii de
munca rudimentare. Ascultarea relatarilor
refugiatilor despre acte de persecutie,
pierderi, incalcari ale drepturilor omului,
violenta si chiar tortura cu care s-au
confruntat poate fi si impovaratoare din
punct de vedere emotional pentru
responsabilii de caz, in special daca
programul de interviuri este plin. Un
responsabil de caz bine pregatit va fi mult
mai in masura sa faca fata acestor conditii.
Pregatirile practice, dar si psihice, pot sa
reducd stresul personal si sa ajute
responsabilii de caz sa gestioneze mai bine
evenimentele neprevazute care pot aparea
in timpul unei misiuni de selectare.

Familiarizarea cu cazul

Formularul de inregistrare
pentru relocare (FIR)

Inainte de o misiune de selectare, UNHCR
pune FIR la dispozitia tarii de relocare. Alte
documente suplimentare disponibile sunt
puse la dispozitie, de cele mai multe ori, la
cerere. FIR serveste drept instrument
principal de care dispune UNHCR pentru a
prezenta unei tari de relocare nevoile
fiecarui refugiat. Un FIR de inalta calitate
este esential pentru a asigura un nivel
ridicat de acceptare a cazurilor de relocare.

FIR este adesea principalul sau singurul
document disponibil intr-un caz de relocare.
Pentru fiecare caz de relocare se
completeaza un singur FIR, care include
datele tuturor membrilor unei familii care
trebuie relocati impreuna. Fiecare FIR sau
transmitere indica persoana care trebuie
considerata solicitantul principal (SPR) si
persoanele care sunt membri ai familiei sau
persoane aflate in intretinerea acestuia.
Informatiile din FIR includ, printre altele,
date despre contextul, componenta familiei
si cererile de azil ale refugiatilor, precum si
orice elemente legate de excludere si nevoi
specifice. FIR contine si analiza nevoii de
relocare efectuata de UNHCR, precum si
descrierea cuprinzatoare atat a cererii de
azil, cat si a determinarii statutului de
refugiat (DSR) care a fost efectuata de
UNHCR. Prin FIR transmise tarilor de
relocare, guvernele au posibilitatea de a
examina amanuntit si de a evalua
elementele concrete ale cazului, precum si
de a se pregati pentru un interviu individual.

in anumite contexte operationale si pentru a
prelucra volume de lucru mai mari intr-o
maniera accelerata, UNHCR a unit
procedura de determinare a statutului de
refugiat cu cea de relocare intr-o singura
procedura. Acest lucru a condus la un nou
formular simplificat de mecanism de
sesizare denumit Metodologie bazata pe
identificare (MBI). MBI este utilizata in
prezent de UNHCR in Orientul Mijlociu (de
exemplu, in Turcia) si in regiunea Africii de
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Nord (MENA). Formularul MBI inlocuieste
uneori FIR.

Colectarea documentelor
de identitate si a altor
documente justificative

Este important sa se verifice si sa se
revizuiasca toate copiile documentelor de
identitate si ale altor documente
justificative, daca UNHCR le-a pus la
dispozitie odata cu sesizarea. In orice caz,
UNHCR sau OIM trebuie sa le solicite
refugiatilor sa aduca la interviu toate
documentele lor justificative. Guvernul
trebuie sa informeze partenerii operationali
in acest sens atunci cand planifica misiunea
de selectare.

Verificarea cazului

Limba

O buna informare despre competentele
lingvistice ale persoanei care urmeaza sa fie
intervievata este importanta pentru a
garanta ca poate fi asigurata o interpretare
corespunzatoare in ziua interviului. Daca
este posibil, fiecare persoana intervievata
trebuie sa poata vorbi in limba pe care o
prefera. Pentru a simplifica traducerea,
multe tari de relocare efectueaza interviurile
in limba engleza, iar un interpret traduce din
limba engleza in limba refugiatului si
viceversa.

Varsta

Refugiatii in varsta si copiii refugiati sunt
extrem de vulnerabili in situatiile de
stramutare fortata si este important sa se
acorde atentie deosebita oricaror
sensibilitati legate de varsta unei persoane.
Cazurile care privesc copii pot necesita
intervievatori pregatiti in mod special, iar

tarile de relocare trebuie sa se asigure ca
exista garantii in acest sens. In ceea ce
priveste persoanele in varsta, responsabilul
de relocare ar putea sa analizeze daca va fi
necesar sa se acorde atentie si sprijin
speciale. De exemplu, responsabilul de
relocare intervievator ar putea sa analizeze
daca este necesara asistenta speciala
pentru a ajuta persoanele daca acestea
prezinta mobilitate limitata.

Cetatenie, origine etnica si
religie

Pe langa contextul general al tarii de origine
sau al tarii de azil, poate fi necesar sa se
acorde atentie deosebita oricaror altor
sensibilitati mentionate in FIR care au
legatura, de exemplu, cu apartenenta
nationala, etnica si/sau religioasa. Refugiatii
care apartin minoritatilor sau grupurilor
indigene de obicei nu detin o pozitie
dominanta in societatea in care traiesc.
Acest lucru 1i poate expune riscului de
marginalizare, discriminare si abuz, care la
randul sdu poate fi exacerbat intr-o situatie
de stramutare fortata.

Nivelul de instruire

Responsabilii de relocare ar putea adapta
interviul la nivelul de instruire al refugiatului,
pentru a se asigura ca refugiatii inteleg
intrebarile pe deplin si pot raspunde in mod
corespunzator la acestea.

Membrii familiei din cazul
transmis

Este important sa se ia in considerare
situatia familiala a persoanei. Enumerati
toate rudele apropiate ale fiecarui membri
al familiei inclus in cazul solicitantului
principal. Dosarul cazului include, de obicei,
sotul/sotia, copiii aflati in intretinere (inclusiv
copiii adoptivi si copiii vitregi), fratii/surorile
si parintii.
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Cazuri corelate

Uneori familiile separate pot fi inrudite si
legate una de cealalta, chiar daca au FIR
diferite. In astfel de cazuri, acest lucru
trebuie mentionat in FIR-ul lor. Prin urmare,
este important sa se tina evidenta tuturor
legaturilor de familie si ca acestea sa fie
mentionate. Trebuie sa aveti in vedere ca
pot exista familii care au primit in sanul lor si
au ingrijit alte persoane, cum ar fi minori
neinsotiti sau vecini in varsta cu care nu au
nicio legatura de sange, ci doar o relatie de
dependenta care ar fi necesar sa fie
verificata. FIR trebuie sa indice in mod clar
daca persoanele in cauza au rude in tara de
relocare si, daca au, sa mentioneze numele
acestora, gradul de rudenie, locul lor de
resedinta si, pentru a facilita identificarea,
sa prezinte cat mai multe date personale
posibil. Acestea sunt importante in mai
multe privinte, de exemplu pentru
controalele de securitate si evaluarea
credibilitatii afirmatiilor unei persoane,
precum si pentru pregatirea/alegerea
locuintei si serviciile de integrare in tara de
relocare.

Evaluarea interesului
superior si stabilirea
interesului superior al
copilului

Pentru minorii neinsotiti, copiii separati si alti
copii expusi riscurilor si care sunt luati in
considerare pentru relocare, asigurati-va ca
este disponibila fie o evaluare a interesului
superior (EIS), fie o stabilire a interesului
superior (SIS) al copilului, pentru a asigura
punerea in aplicare optima a principiului
interesului superior al copilului in actiunile
care afecteaza fiecare copil in parte. SIS
descrie procesul formal cu garantii
procedurale stricte menit sa stabileasca
interesul superior al copilului pentru decizii
deosebit de importante care li afecteaza
viata. Acesta trebuie sa faciliteze
participarea adecvata a copilului, fara
discriminare, sa implice factori de decizie cu
expertiza in domenii relevante si sa
echilibreze toti factorii relevanti pentru a
evalua cea mai buna optiune. Atat SIS, cat si

EIS sunt efectuate de UNHCR inainte de
selectarea in vederea relocarii si trebuie
atasate la FIR. SIS este un aspect important
de luat in considerare de catre tara de
relocare la identificarea nevoilor de
protectie ale unui minor neinsotit sau la
evaluarea aspectelor legate de
incredintarea copilului in tara de relocare. in
cazurile care implica probleme de
incredintare a copilului si in anumite
circumstante, UNHCR poate sa transmita o
SIS pentru a stabili daca relocarea este in
interesul superior al copilului. UNHCR va
transmite intotdeauna o SIS pentru cazurile
care implica un copil insotit doar de un
parinte, in conditiile in care celalalt parinte
refuza sa isi dea consimtamantul pentru
calatorie. Pentru tarile de relocare, SIS este
referinta principald, pe langa interviul
individual cu copilul sau ingrijitorul.

Elementele concrete

Pe baza informatiilor disponibile in FIR,
responsabilul de caz trebuie sa identifice, in
cadrul pregatirii interviului, elementele
concrete, si anume elementele legate de
esenta cererii de azil. Daca este necesar,
trebuie consultat un superior. Oricum,
responsabilul de caz trebuie sa ramana
receptiv si sa aiba in vedere ca ar putea
aparea elemente noi pe parcursul interviului
de relocare.

Excludere

Aspectele care duc la excludere sunt
examinate cu atentie de UNHCR, iar
eligibilitatea pentru protectie internationala
in temeiul mandatului UNHCR este
confirmata inainte de transmiterea unui caz
individual pentru relocare. Clauzele de
excludere fac parte din definitia refugiatului
(cuprinsa in articolul 1 din Conventia privind
statutul refugiatilor din 1951), iar luarea in
considerare a aplicabilitatii lor face parte
integranta din procedurile de stabilire a
eligibilitatii unei persoane pentru statutul de
refugiat. Detectarea unui posibil aspect care
duce la excludere poate avea loc in orice
etapa din procesul de relocare. Pot exista
situatii in care considerentele de excludere
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au fost examinate de UNHCR. in astfel de
situatii, FIR ar include atat faptele relevante,
cat si evaluarea juridica in urma careia
UNHCR a constatat ca excluderea nu este
aplicabila. Desi aspectele care duc la
excludere sunt examinate cu atentie de
UNHCR, iar eligibilitatea pentru protectie
internationald in temeiul mandatului UNHCR
este confirmata inainte de transmiterea unui
caz individual pentru relocare, ar putea sa
apara totusi aspecte care duc la excludere
intr-o etapa ulterioara a procesului de
relocare. Astfel de aspecte pot fi detectate
in faza de verificare nationala, pe baza
informatiilor din dosarul cazului (FIR) puse la
dispozitie de UNHCR si/sau pe baza altor
informatii disponibile obtinute in faza de
verificare, cum ar fi informatiile furnizate de
serviciile de securitate si/sau cele obtinute
dupa verificarea pe platformele de
comunicare sociald. In unele situatii, indiciile
unor acte care ar putea justifica excluderea
nu apar inainte de interviul individual.

Pentru a detecta cazurile de excludere cat
mai devreme posibil, tuturor persoanelor
implicate in gestionarea cazurilor de
relocare li se recomanda sa acorde atentie
posibilelor indicii. Se recomanda sa se
colecteze cat mai multe informatii posibile
despre persoana in cauza, inclusiv despre
contextul, resedinta si istoricul sau
profesional, membrii familiei, stagiul militar
(daca este cazul), afilierile politice,
apartenenta la diverse grupuri, locurile in
care a calatorit si alte informatii relevante.
Utilizati informatii fiabile privind tara de
origine (ITO) pentru comparatie si referinta.
Pentru informatii suplimentare sau sprijin in
materie de excludere, consultati Ghid
practic al EASO: Excluderea. Se fac unele
trimiteri la evaluarea oportunitatii excluderii
siin lista de verificare pusa la dispozitie in
continuare in prezentul document.

Verificati bazele de date
disponibile

Informatiile disponibile in bazele de date
sau pe platformele de comunicare sociala
(Facebook etc.) pot fi relevante pentru
evaluarea unui caz. Pot fi disponibile in
special informatii suplimentare sau
documente referitoare la identitatea,
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cetatenia, situatia familiala, circumstantele
personale, fosta regiune de resedinta si
istoricul de migratie al unei persoane. Desi
este important ca informatiile obtinute prin
surse de pe platformele de comunicare
sociala sa fie tratate cu prudenta, aceste
informatii pot confirma declaratiile facute
pentru UNHCR, ceea ce va contribui apoi la
consolidarea increderii si la desfasurarea
interviului intr-o maniera mai eficienta. S-ar
putea intampla si ca informatiile din surse
deschise sa submineze credibilitatea
anumitor aspecte ale cazului de relocare,
care trebuie examinat apoi mai
indeaproape.

Consultati ITO relevante si
orientarile nationale
relevante

Cunostintele generale despre situatia
actualizata din tara de origine a persoanei
in cauza, inclusiv contextul politic general,
situatia securitatii si respectarea drepturilor
fundamentale, sunt importante pentru
pregatirea adecvata a interviului, pentru a
adresa intrebari specifice si precise si
pentru a evalua in mod corespunzator
nevoia de protectie internationala.

Ar putea fi necesar si sa se ia in considerare
situatia din tara de azil, deoarece s-ar putea
sa fi survenit evenimente relevante pentru
evaluarea individuala a nevoii de protectie
internationala si a nevoilor de relocare.

Pe langa ITO existente in FIR, pot fi obtinute
ITO exacte si actualizate dintr-o varietate de
surse, cum ar fi unitatea nationala de ITO,
EUAA (portalul ITO al EUAA) sau alte
organizatii relevante pentru apararea
drepturilor omului. Daca este necesar si
posibil, solicitati informatii suplimentare de
la unitatea dvs. nationala de ITO.
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Nevoile speciale

La revizuirea dosarelor cazurilor si la
pregatirea pentru interviuri, identificati
nevoile procedurale speciale ale
circumstantelor specifice ale refugiatilor
intervievati. Printre acestea se numara
genul, varsta, problemele medicale sau
dizabilitatea fizica, mintala sau psihologica.
Pentru orientari detaliate despre
identificarea persoanelor cu nevoi speciale,
puteti consulta Instrumentul EASO de
identificare a persoanelor cu nevoi speciale
(IPNS).

Nevoile medicale

Pentru efectuarea interviului ar putea fi
relevante nevoile medicale ale unei
persoane si acestea trebuie retinute, de
exemplu daca o persoana are o dizabilitate,
este Insarcinata (sarcina avansata sau
l[auzie), sufera de o dizabilitate mintala etc.
Daca un caz este transmis in categoria
Nevoi medicale, la cerere se va adauga un
Formular de evaluare medicala (FEM).
Verificati daca informatiile din FEM sunt
suficient de recente si actualizate. Retineti
ca informatiile despre nevoile medicale
trebuie tratate cu respectarea integritatii
persoanei in cauza si trebuie abordate sau
inregistrate numai daca sunt relevante
pentru procedura de relocare (de exemplu,
atunci cand nevoile medicale afecteaza
posibilitatea de a calatori cu avionul sau de
a ajunge la locul de desfasurare a interviului
sau cand cunoasterea lor este necesara
pentru pregatirea adecvata pentru interviu).

Competente de
intervievare speciale

Incercati s& anticipati daca pot fi necesare
competente de intervievare speciale pentru
a contribui la depdsirea barierelor de
comunicare. Pregatiti-va sa intervievati
persoane deosebit de vulnerabile din
familie, inclusiv supravietuitori ai violentei
[de exemplu, ai violentei sexuale sau ai
violentei de gen (SGBV)], deoarece pot
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apdrea intrebari sensibile. Este importanta
solutionarea acestor probleme intr-o
maniera respectuoasa din punct de vedere
cultural, sensibila la dimensiunea de gen si
adecvata varstei. Responsabilii de caz
trebuie sa fie pregatiti sa intervieveze
membrii familiei separat si cu prudenta.

Confidentialitatea

Acordati atentie confidentialitatii intre
membrii familiei. Din motive de
confidentialitate, in mod normal persoanele
sunt intervievate separat.

Organizarea practicd

Responsabilul de caz si
interpretul

Pentru a creste la maximum eficienta, toate
cazurile corelate trebuie, daca este posibil,
sa fie intervievate de acelasi responsabil de
caz. In plus, daca este posibil, intervievarea
tuturor cazurilor corelate trebuie sa aiba loc
in aceeasi zi, desi aceasta procedura poate
varia. Trebuie sa se depuna toate eforturile
pentru ca solicitantul sa ofere o relatare
completa si exacta, repartizandu-se un
responsabil de caz si un interpret care sa nu
faca solicitantul sa se simta amenintat sau
inconfortabil. Acest lucru poate sa insemne,
de exemplu, alegerea unei persoane de un
anumit gen. Trebuie sa se dea curs
solicitarilor de responsabili de caz/interpreti
de un anumit gen ori de céate ori este
posibil. Trebuie sa se dea dovada de
sensibilitate speciala in cazul persoanelor
LGBTI si daca persoana in cauza a fost
victima a violului sau a abuzului sexual.

Interviurile individuale

Se recomanda ca fiecare persoana adulta
sa fie intervievata separat. Totodata, ar
putea fi o obligatie legala sau ar putea fi
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indicat intr-un anumit caz sa fie intervievati
minorii. Unele tari de relocare efectueaza
un interviu comun cu toti membrii familiei.
Retineti totusi ca este posibil ca o persoana
din familie, de exemplu o femeie care face
parte dintr-o unitate familiala si care nu este
considerata solicitant principal al statutului
de refugiat, sa fi fost tinta persecutiei si/sau
sa aiba nevoi specifice de relocare care pot
fi diferite de cele ale solicitantului principal
sau ale altor membri ai familiei. Avand in
vedere acest aspect, intervievatorul trebuie
sa depuna toate eforturile pentru a se
asigura ca tuturor membrilor unei unitati
familiale, inclusiv sotilor/sotiilor si
persoanelor aflate in intretinere, cum ar fi
copiii maturi, li se ofera posibilitatea de a fi
intervievati separat. Doar in acest mod
intervievatorul poate stabili daca membrii
individuali ai familiei au o cerere de
protectie internationald independenta
alaturi de cea a solicitantului principal.

Durata interviului

Durata interviului trebuie estimata in functie
de complexitatea cazului.

Protocolul prestabilit

intrebarile prestabilite pot fi utile pentru a
efectua interviurile de selectare, deoarece
aceasta modalitate de lucru garanteaza ca
sunt adresate toate intrebarile relevante.
Totusi, trebuie sa existe intotdeauna
flexibilitate suficienta pentru a garanta ca
responsabilul de caz poate sa respecte si sa
adapteze stilul interviului in functie de
dinamica oricarei familii specifice. Aceasta
este o problema deosebit de importanta
atunci cand interpretarea se face intr-o
limba care nu este limba materna a echipei.

Planul de program

Planul de program trebuie sa aloce timp
pentru pauze daca interviul urmeaza sa

dureze mult. Este important de retinut ca
intervievarea poate fi un exercitiu intens si
epuizant din punct de vedere emotional
pentru toate partile. in special, este necesar
Sa se asigure pauze pentru interpret si
pentru refugiat. in plus, intervievatorul
trebuie sa ia pauze periodice pentru a-si
indeplini sarcinile in mod eficace.

Luarea de notite si
exhaustivitatea

Protocoalele definite vor ajuta la luarea de
notite. Timpul pentru interviu este pretios
atat pentru echipele de selectare, cat si
pentru refugiati, Si este esential sa existe
standarde nalte si coerente pentru luarea
de notite. Luarea de notite structurata
garanteaza ca se adreseaza toate
intrebarile necesare si ca se primesc toate
raspunsurile. Structura trebuie sa faca o
distinctie clara intre intrebarile adresate si
raspunsurile primite.

Coerenta intre interviuri

Coerenta intre interviuri este importanta in
general. In unele operatiuni de relocare
exista echipe interdepartamentale. in astfel
de cazuri, verificarea incrucisata cu colegii
care efectueaza interviuri suplimentare cu
aceiasi solicitanti va permite verificarea
coerentei declaratiilor sau ar putea crea
nevoia de a clarifica contradictiile sau
neconcordantele posibile.

Alte aspecte practice de
luat In considerare

Alte aspecte practice referitoare la
interviurile de selectare, care trebuie
convenite Thainte de misiune, sunt descrise
in Ghid practic pentru planificarea si
implementarea misiunilor de selectare.
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SECTIUNEA 2. MODEL PENTRU VERIFICAREA CAZULUI/
PREGATIREA UNUI INTERVIU DE SELECTARE

Acest model este un exemplu de instrument
care poate fi utilizat pentru a verifica in
prealabil o transmitere de relocare. Modelul
va permite responsabilului de caz sa
pregateasca interviul de selectare prin
identificarea, intr-o maniera cuprinzatoare, a
celor mai importante date ale cazului, a
elementelor concrete ale cererii de azil, a
nevoilor specifice ale refugiatului, precum si
a eventualilor factori care conduc la
excludere. Aceasta verificare va va permite
sa enumerati punctele care necesita
clarificari suplimentare in timpul interviului.
Verificarea poate fi utild si pentru pregatirea
programului de interviuri. Este utila si o
prezentare generala a datelor atunci cand
se efectueaza verificarea prealabila, in
special cand au loc misiuni frecvente.
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Va rugam sa retineti ca organizatia dvs.
trebuie sa faca o evaluare privind datele a
caror pastrare este necesara — si permisa —
si privind modul in care aceste date trebuie
prelucrate in conformitate cu standardele
interne si cu legislatia nationala si
internationala [de exemplu, Regulamentul
general privind protectia datelor (RGPD)].
Acest model este conceput in principal ca
document de lucru intern, si nu ca
document oficial, dar este totusi important
sa se reflecteze asupra problemelor de
integritate si sa se pastreze doar datele
care sunt necesare pentru procesul de
relocare. in plus, aceste date trebuie sa fie
stocate si partajate cu prudenta.
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Acest instrument trebuie completat pentru fiecare caz transmis. in functie de necesitati,
specificati informatii pentru diferitii membri inclusi in cazul respectiv.

Data verificarii

Informatii privind cazul

Numr de caz UNHCR

Dimensiunea cazului

Nume de familie + prenume

Data i locul naterii

Cetenie

Alte date cu caracter personal

relevante
Cunotine lingvistice Limba matern
Alte limbi cunoscute
Limba aleas pentru interviu
Membrii familiei inclui in caz | Grad de rudenie | Nume Nr. de referin

Nu/da; dac da: detalii

Cazuri corelate Grad de rudenie | Numele SPR Nr. de referin

= .
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Informatii privind cazul

Rude in ara de relocare: nu/da; dac da:
detalii (numele complete, datele de contact,
inclusiv cele pentru platformele de
comunicare social, in scopul investigaiei de
securitate)

Nivel de instruire

Documente de identitate i alte documente

Pasaport [] Da (] Nu

Alte documente disponibile
(cu copii furnizate)

Alte documente disponibile
(fr copii furnizate)

Rezumatul cererii de azil

Verificarea pe platformele de comunicare sociala

Profil gasit pe platformele de comunicare [] Da ] Nu
sociala

Daca da, orice indicii problematice

Evaluarea oportunitatii excluderii

Indicii de posibile motive de excludere [] Da L] Nu

identificate
. o
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INFORMATII PRIVIND CAZUL

Daca da, va rugam sa specificati:

O infractiuni impotriva pacii, crime de razboi si crime impotriva umanitatii

X crime grave de drept comun comise in afara tarii de refugiere inainte de admiterea
persoanei in cauza ca refugiat acte contrare principiilor si scopului ONU

O infractiuni grave (numai pentru protectie subsidiara)

O constituie un pericol pentru comunitate sau pentru securitatea statului membru alte
infractiuni/indicii

Nevoi specifice pentru interviu

O Responsabilul de caz si interpretul potriviti

Nevoi medicale

Enumerai aici doar nevoile medicale
relevante pentru desfurarea interviului (de
exemplu, dizabiliti)

Aspecte importante si puncte de clarificat in timpul interviului

Numar de persoane de intervievat

Durata estimata a interviului/interviurilor

O Normala O Medie

O Exceptionala Peste medie

k :
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SECTIUNEA 3. EFECTUAREA INTERVIURILOR DE

SELECTARE

Un interviu de relocare difera in anumite
privinte de un interviu individual tipic.
Acestea au totusi in comun o serie de
caracteristici. Dupa cum s-a mentionat
anterior, este important de retinut ca tarile
de relocare urmaresc scopuri diferite prin
interviul de relocare. Desi unele tari de
relocare evalueaza cererea de azil numai
dupa interviu, altele se bazeaza pe
informatiile existente deja si pe evaluarea
efectuatd de UNHCR. in general se
recomanda sa se depuna eforturi pentru a
crea o atmosfera de incredere, cu scopul de
a pune bazele unui interviu reusit.

Planul structural al
interviului

Fiecare interviu este unic. Este totusi util ca
toti membrii echipei de intervievare sa aiba
un plan structural comun pe care sa se
bazeze interviul. Acest plan poate sa
includa urmatoarele aspecte, unele dintre
acestea depinzand de reglementarile
nationale:

 introducere: intdmpinati refugiatul si
prezentati toate persoanele implicate;

« explicati aspectele de confidentialitate;

« explicati rolul interpretului si al
interpretdrii in timpul interviului;

« explicati natura si scopul interviului;

« clarificati datele cu caracter personal ale
refugiatului;

« Intrebari suplimentare despre cererea
de azil a persoanei in cauza;

+ nivelul de instruire (daca este necesar,
adresati intrebari suplimentare);

« experienta profesionala (daca este
necesar, adresati intrebari suplimentare,
de exemplu specificarea experientei
anterioare si a sperantelor si asteptarilor
pentru un viitor loc de munca);
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- discutie despre situatia prezenta a
refugiatului in ceea ce priveste munca,
inclusiv daca copiii minori sunt incadrati
in munca, locuinta, venitul, oportunitatile
educationale ale copiilor, hobby-urile
etc,;

- motivatia pentru integrare si
deschiderea pentru participarea la viata
sociala (daca acest subiect este
prevazut de reglementarile nationale);

- sanatatea, cu exceptia cazului in care
aceasta este evaluata intr-un interviu
separat sau intr-o procedura separata;

- posibilitatea refugiatului de a aduce in
discutie orice aspecte suplimentare care
nu au fost discutate inca si de a adresa
intrebari;

+ furnizarea de informatii despre procesul
de selectare si mentinerea contactului
cu UNHCR;

« incheierea interviului.

Orientdri — lista de verificare
contextuald a unui interviu

Pentru a efectua un interviu corespunzator,
responsabilul de caz trebuie sa trateze
aspectele principale ale cazului si sa
planifice interviul astfel incat sa se
concentreze pe domeniile in care exista
omisiuni sau contradictii. Lista de mai jos
contine unele sugestii despre aspectele
care trebuie tratate. Aceasta nu este
exhaustiva si se recomanda sa fie utilizata
impreuna cu Ghid practic al EASO: Interviul
personal.

- Verificati identitatea — verificati
fotografia, numele, documentele de
identitate etc.

« Obtineti documentele originale, nu
fotocopii. Daca nu sunt prezentate
documentele originale, persoana in
cauza poate fi intrebata daca acestea
sunt disponibile si, daca nu sunt
disponibile, persoanei in cauza trebuie
sa i se solicite o explicatie.
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Daca persoana in cauza a pus la
dispozitie documente justificative,
trebuie sa evaluati relevanta si sursa
acestora si modalitatea in care au fost
obtinute, precum si daca utilizarea unor
documente false afecteaza credibilitatea
respectivei persoane. in plus, trebuie s&
comparati documentele justificative
pentru a stabili coerenta internd si
externa. in unele situatii, puteti obtine
rapoarte medicale. Din nou, acestea
trebuie evaluate in raport cu declaratiile
persoanei in cauza si in functie de
compatibilitatea rapoartelor cu cererea.

Aflati componenta detaliata a familiei si
a cazului (aveti in vedere SIS si/sau EIS,
daca este necesar); mai exact, stabiliti
daca componenta familiei indicata in
dosarul cazului a ramas aceeasi.

in cazul in care componenta familiei
sufera orice modificari (de exemplu,
casatorii, divorturi, nasteri sau decese),
asigurati-va ca aceste informatii sunt
inregistrate si transmise catre UNHCR,
astfel incat sa poata fi pus la dispozitie
un FIR actualizat, dupa caz.

Obtineti informatii care nu sunt
disponibile in FIR.

Adresati intrebarile de urmarire in
consecinta. Ar putea fi util sa prezentati
un scurt rezumat al elementelor
concrete esentiale prezentate in FIR si
sa verificati/sa confirmati ca ati inteles
corect principalele motive pentru
solicitarea azilului. Asigurati-va ca
informatiile sunt corecte si actualizate.

Evaluati verosimilitatea (daca este
relevant) si credibilitatea celor relatate
de persoana in cauza, precum si
eligibilitatea cererii de azil, trecand apoi
la evaluarea eventualelor motive de
excludere.

Identificati orice nevoi speciale pe care
persoana in cauza le poate avea si care
sunt importante pentru tara de relocare.

Dupa caz, obtineti consimtamantul
persoanelor pentru prelucrarea
ulterioara a datelor, de exemplu pentru
schimbul de informatii cu partenerii
nationali relevanti din tara de relocare.

Daca este necesar, colectati si alte
documente justificative care vor permite
tarii de relocare sa evalueze nevoia de
relocare a persoanei in cauza.
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- Dupa caz, verificati corectitudinea
datelor cu caracter personal ale
membrilor familiei care locuiesc deja in
tara de relocare.

Continutul interviurilor

Datele cu caracter personal

Interviul ofera posibilitatea de a verifica
acuratetea datelor personale si a numelor
de familie ale solicitantului si ale
persoanelor aflate in intretinere. Este
important sa alocati timp pentru confirmarea
datelor personale cu refugiatul.

Interviurile Tncep de obicei cu intrebari
despre numele si datele de nastere ale
refugiatilor. Se poate verifica modalitatea
corectd de scriere a numelor tuturor
membrilor familiei (tinand seama de
diferentele de transliteratie), precum si
datele exacte de nastere (din certificatele
de nastere, pasapoarte etc., daca exista).
Poate fi util sa aveti in vedere ca varsta
poate fi interpretata in moduri diferite. In
functie de nationalitatea refugiatului, acesta
poate folosi un calendar gregorian, hindus,
islamic sau iudaic. In plus, in unele culturi
data nasterii este considerata data la care
copilul implineste un an.

Este important sa utilizati interviul pentru a
determina pe cat posibil potentialul unor
cereri viitoare de reintregire a familiei. Prin
urmare, subliniati reglementarile referitoare
la reintregirea familiei, astfel incat sa evitati
sperantele nerealiste de reunire in noua
tara cu toate rudele mentionate. Echipele
misiunilor de selectare trebuie sa fie
pregatite si pentru a intalni refugiati din
culturi cu casatorii poligame. in astfel de
situatii, refugiatii trebuie sa fie pe deplin
informati cu privire la membrii familiei care
ar fi eligibili pentru reintregirea familiei.

Se recomanda sa se verifice prezenta
rudelor, a prietenilor si a altor legaturi in tara
de relocare. Daca o persoana cu astfel de
legaturi este selectata pentru relocare,
unele tari de relocare vor depune eforturi ca
aceasta persoana sa fie relocata intr-o
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localitate Tn care locuiesc deja cunoscutii
sdi, cu scopul de a facilita procesul de
integrare. Intervievatorii trebuie sa aiba in
vedere si casatoriile copiilor si trebuie sa
poata sa informeze refugiatii cu privire la
legislatia nationala in aceasta privinta.
Deoarece casatoria copiilor nu are valoare
juridica in temeiul dreptului international si
este tratata pe scara larga ca o forma de
SGBYV, UNHCR nu transmite, in principiu,
cazuri de refugiati cu varsta sub 18 ani care
sunt casatoriti. in mod normal, prelucrarea
acestor cazuri si a cazurilor parintilor lor
poate fi suspendata pana cand copilul in
cauza implineste 18 ani. Exista totusi situati
in care o cerere de relocare a unui copil
refugiat casatorit impreuna cu sotul/sotia sa
poate fi justificata din prisma nevoilor de
protectie imperioase sau a vulnerabilitatilor
din familie. UNHCR are un instrument de
evaluare care poate fi util ca punct de
referinta privind casatoria copiilor.

Contextul refugiatilor (si anume,
fondul cererii de azil)

Datele referitoare la determinarea statutului
de refugiat al refugiatului sunt prezentate in
FIR elaborat de UNHCR. Cererea de azil din
FIR serveste drept baza pentru a construi
structura interviului. Poate fi necesar sa se
adreseze intrebari suplimentare si de
verificare. Aceste intrebari suplimentare au
scopul de a convinge echipa de selectare
cu privire la acuratetea cererii de azil si a
determinarii prezentate in documentatie.
Daca se discuta subiecte sensibile, copiii
trebuie sa paraseasca incaperea.

Revizuirea ampla a cererii de azil a
refugiatului este necesara numai daca FIR
este neclar sau ambiguu.

Este important sa se adreseze intrebari si
despre contextul de refugiat al sotului/sotiei
solicitantului principal al relocarii. Sotul/sotia
poate avea o cerere de azil diferita sau
uneori chiar mai intemeiata decat
solicitantul principal.
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Protocoale de incheiere

Avand in vedere caracterul sensibil al
interviului, este importanta o incheiere
adecvata. La finalul interviului, permiteti
refugiatului sa puna intrebari despre
procesul de selectare si procedura de
relocare in general sau orice alte intrebari
pe care le poate avea. Este important ca
refugiatii sa fie invitati sa adauge informatii
suplimentare la ceea ce s-a spus deja (de
exemplu ,Ati dori sa mai spuneti si alte
lucruri despre care nu am discutat si care
considerati ca ar fi utile pentru analizarea
cererii dvs.?”). In plus, se recomanda sa
informati refugiatii despre ceea ce se va
intdmpla pana la notificarea deciziei. De
exemplu, faptul ca refugiatii trebuie sa
anunte UNHCR cu privire la orice modificare
a componentei familiei, a adresei, a datelor
de contact si sa comunice orice alte
informatii care ar putea influenta procesul
de relocare. Refugiatii trebuie informati
despre céat timp va dura pana la
comunicarea deciziei privind cererea lor de
relocare.

in ceea ce priveste aspectele practice,
trebuie sa li se reaminteasca refugiatilor sa
ia Tnapoi cu ei, dupa incheierea interviului,
toate documentele relevante. Daca o
echipa de selectare retine orice documente,
refugiatii trebuie sa fie informati cu privire la
returnarea documentelor. Solicitati
consimtamantul refugiatului si oferiti-i
acestuia un document scris, semnat de
intervievator sau de persoana responsabila
relevantd, in care sunt enumerate toate
documentele pe care refugiatul le-a predat,
mentionand modul in care si data la care
refugiatul poate sa recupereze
documentele. in sfarsit, repetati asigurarile
despre confidentialitatea chestiunilor
discutate in timpul interviului si apoi
incheiati interviul cu o formula de ramas bun
care sa fie consecventa pentru toate
interviurile.
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Observatii generale
despre tehnicile de
intervievare si
comunicarea interculturala

in mod normal, interviurile de selectare sunt
influentate de numerosi factori, de exemplu
de diferentele culturale dintre intervievator
si refugiat, de personalitatile lor diferite si
de caracterul sensibil al unei situatii date.
Interviul poate fi stresant pentru refugiat din
multe motive, iar responsabilul de caz
trebuie sa incerce sa atenueze sau sa
reduca la minimum orice stres. De exemplu,
refugiatul poate:

+ sa considere ca responsabilul de caz
este o0 persoana cu autoritate care
reprezinta un guvern;

« sa nu se simta confortabil cand se
abordeaza probleme de egalitate de
gen;

- sa aiba dificultati in relatarea unor acte
de persecutie;

« sasufere de o tulburare de stres
posttraumatic etc.

Avand in vedere cele mentionate anterior,
este important sa faceti tot posibilul pentru
a crea un dialog intre parti, sinu o
atmosfera de interogatoriu. O atmosfera
confidentiala si de siguranta face ca
interviul sa fie mai rapid si mai usor. Poate fi
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util si sa aduceti hartie si creioane sau alte
jucarii pentru copiii de varsta mica.

Fiti constienti de importanta saluturilor si
faceti tot posibilul sa le concepeti astfel
incét sa ii faceti pe toti sa se simta in largul
lor. Adaptati-va, daca este posibil, la cultura
refugiatilor. De exemplu, in unele culturi,
barbatii nu dau méana cu femeile. Se
recomanda ca echipa de selectare sa ia in
considerare si, daca este posibil, sa
respecte practicile si cultura persoanelor
care sunt intervievate.

Este esential ca, dupa interviu, toti membrii
familiei sa simta ca participarea lor a fost
importanta si ca experientele lor au fost
apreciate. Daca toti membrii unei familii sunt
intervievati impreuna, acordati atentie in
timpul interviului nu numai raspunsurilor
date, ci si comportamentului si atitudinii
membrilor familiei si relatiilor dintre acestia.
Multe amanunte ilustreaza situatia din
familie, cum ar fi ordinea in care membrii
familiei ocupa loc pe scaune, modul in care
ceilalti membri ai familiei reactioneaza
atunci cand un bebelus plange sau este
agitat si daca fiecare are ocazia sa
raspunda la intrebari. Daca o persoana pare
trista, tacuta sau retrasa, poate ca acea
persoana nu doreste sa fie relocata
impreuna cu ceilalti? Poate exista un
logodnic care nu doreste sa fie lasat in
urma? Este important ca intervievatorul sa
fie familiarizat cu problemele de comunicare
interculturala si sa cunoasca riscurile
interpretarii gresite, cauzate, de exemplu,
de mesajele nonverbale.
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SECTIUNEA 4. UTILIZAREA INTERPRETILOR IN

INTERVIURILE DE SELECTARE

De obicei, interviurile de selectare sunt
efectuate cu participarea unui interpret.
Unele tari de relocare utilizeaza propriii lor
interpreti, dar cea mai raspandita practica
este ca interpretii sa fie pusi la dispozitie de
UNHCR sau OIM (caz in care acest lucru
este convenit inainte de misiunea de
selectare). Oricare ar fi interpretii utilizati,
este important de retinut ca interpretarea
lingvistica este o legatura esentiala si
cruciala intre refugiat si responsabilul de
caz. Prin urmare, este necesar sa se ia in
considerare in mod corespunzator rolul
interpretului, iar prezenta sectiune se
axeaza pe cateva aspecte relevante in
acest sens. Pentru informatii si orientari
suplimentare pe acest subiect, consultati
Nota de orientare pentru comunicarea cu
ajutorul interpretilor. Mai jos sunt
evidentiate cateva considerente importante
de retinut, dar, pentru un efect optim,
acestea trebuie citite impreuna cu
instrumentul mentionat anterior.

Considerente de retinut

Daca tara de relocare utilizeaza servicii de
interpretare furnizate de UNHCR sau OIM,
merita avute in vedere unele dintre
considerentele urmatoare:

+ Interpretii sunt pusi la dispozitie de ali
parteneri, asadar tara de relocare nu
este familiarizata cu procesul de
recrutare si cu calitatea competentelor
interpretilor.

- Interpretii nu sunt utilizati in procesul
national al tarii de relocare si pot sa nu
fie familiarizati cu legislatia specifica
fiecarei tari.

 Interpretii lucreaza pentru tari de
relocare diferite, cu practici diferite.

- Limba in care comunica responsabilul
de caz cu interpretul poate fi limba
engleza sau limba franceza.

+ Interpretii ar putea sa apartina populatiei
de refugiati. In acest caz, ar fi important

de verificat daca interpretii au aceeasi
cetatenie cu refugiatul, dar au origini
etnice diferite, in special daca cele doua
grupuri etnice au un istoric de conflicte
in tara de origine.

Pregatirea interpretului
pentru interviul de
selectare

Un prim pas important in pregatirea
interviului de selectare este sa fie pregatit
interpretul si sa i se puna la dispozitie
orientari privind modul in care isi poate
indeplini rolul cat mai eficient. Pentru
protectia refugiatilor care sunt intervievati,
este necesara o buna comunicare intre
acestia, intervievator si interpret. Pentru a
evita daunele neintentionate cauzate de
interpretarea gresita sau incalcarea limitelor
etice de confidentialitate si neutralitate, este
vital ca interpretii sa fie pregatiti inainte de
inceperea unui interviu.

Ar putea fi de ajutor ca responsabilul de caz
sa explice modul in care intentioneaza sa
desfasoare interviul si ce tip de intrebari vor
fi adresate. In plus, pot fi utile cateva
explicatii despre terminologia utilizata in
mod obisnuit si trebuie sa se ofere orientari
despre codul deontologic pe care
interpretul trebuie sa il respecte. Este
deosebit de important sa se insiste asupra
confidentialitatii tuturor informatiilor
referitoare la refugiat.

Rolul interpretului presupune ca acesta sa
ramana neutru si obiectiv in timpul
procesului de intervievare si ca trebuie sa
limiteze traducerea la ceea ce se spune in
cadrul interviului. Interpretul trebuie sa
inteleaga ca are obligatia de a interpreta tot
ce spun intervievatorul si refugiatul. Nu este
suficienta sintetizarea si nu este permisa
cosmetizarea celor spuse sau completarea
informatiilor lipsa. Interpretul nu trebuie nici
sa incerce sa corecteze cuvintele sau
frazele solicitantului pentru a le face sa
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sune mai coerent, credibil sau cultivat. Orice
nume de persoane sau locuri trebuie rostite
explicit, astfel incat sa fie clare.
Intervievatorul sau refugiatul pot oricand sa
solicite clarificari, daca este necesar.
Interpretul trebuie sa se abtina de la a face
orice observatii sau de la a exprima orice
opinii.

Provocari legate de
standardele de
interpretare

Daca un responsabil de caz nu este
multumit de calitatea interpretarii, acesta
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trebuie sa aiba posibilitatea de a decide
daca interviul poate continua astfel sau
daca sunt necesare modificari pentru a
corecta situatia. De exemplu, o astfel de
situatie poate apdrea atunci cand persoana
intervievata nu intelege pe deplin
interpretul din cauza diferentelor de dialect.
in situatia in care sunt utilizati interpreti
refugiati, nu trebuie utilizat un interpret care
este un apropiat sau o ruda a solicitantului.
Este important de retinut ca relatia dintre
refugiat si interpret poate afecta capacitatea
si disponibilitatea lor de a comunica.
Interpretii nu trebuie sa intervina in luarea
deciziilor sau sa le influenteze, nici sa
intervina in proceduri nationale sensibile
sau confidentiale. Pentru sprijin suplimentar
in comunicarea prin interpreti, consultati
Nota de orientare pentru comunicarea cu
ajutorul interpretilor.
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