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1. Въведение 

Този документ полага всеобхватната рамка за осигуряване на качеството съгласно 
мандата, съдържащ се в решението на Управителния съвет на Агенцията на 
Европейския съюз в областта на убежището (EUAA), с която се одобрява Стратегията за 
обучение и учене на EUAA (1), за обучението, предлагано от EUAA на членовете на 
собствения ѝ персонал и на съответните национални администрации и по-специално 
националните органи, отговарящи за убежището и приема (2). 

1.1. Мандат за обучение на EUAA 
Агенцията на Европейския съюз в областта на убежището (EUAA), е децентрализирана 
агенция на ЕС с мандат да допринася за осигуряването на ефективно и еднакво 
прилагане на правото на Съюза в областта на убежището в държавите членки при 
пълно зачитане на основните права и за улесняването и подпомагането на дейностите 
на държавите членки при прилагането на общата европейска система за убежище 
(CEAS). На Агенцията е възложено и подобряването на функционирането на CEAS, 
включително чрез предоставяне на оперативна и техническа помощ на държавите 
членки, по-специално там, където системите за убежище и прием са подложени на 
несъразмерно голям натиск. Мандатът на Агенцията е залегнал в Регламент 
(ЕС) 2021/2303 от 15 декември 2021 г. относно Агенцията на Европейския съюз в 
областта на убежището (Регламентът за EUAA) (3). В това отношение един от ключовите 
практически инструменти, допринасящи за ефективното и еднакво прилагане на 
правото на Съюза в областта на убежището, е обучението. 

В съответствие с член 1, алинея 3 от Регламента за EUAA, EUAA следва да е център за 
експертен опит по силата на своята независимост, научното и техническото качество на 
помощта, която предоставя, и информацията, която събира и разпространява, 
прозрачността на своите процедури и методи на работа, добросъвестното изпълнение 
на възложените ѝ задачи и необходимата за изпълнението на мандата ѝ подкрепа в 
областта на информационните технологии. 

Мандатът на EUAA в областта на обучението произтича по-конкретно от член 8, алинея 1 
от Регламента за EUAA, който посочва, че EUAA „въвежда, разработва и преразглежда 
обучения за членовете на собствения си персонал и членовете на персонала на 
съответните национални администрации, съдилища и трибунали, както и за 
националните органи, компетентни в областта на убежището и приема“. Това обучение 
следва да бъде разработено в тясно сътрудничество с държавите членки и, ако това е 

 
(1) Решение № 102 на Управителния съвет от 7 март 2022 г. относно Стратегията за обучение и учене на 

EUAA 
(2) Разработването на специализирани материали за членовете на съдилищата и трибуналите не е 

обхванато от Стратегията за обучение и учене на EUAA. 
(3) Регламент (ЕС) 2021/2303 на Европейския парламент и на Съвета от 15 Декември 2021 г. относно 

Агенцията на Европейския съюз в областта на убежището и за отмяна на Регламент (ЕС) № 439/2010, 
(ОВ, L 468, 30.12.2021, стр. 1, по-специално член 1, алинея 2 от него)). 
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приложимо, с Европейска агенция за гранична и брегова охрана (Frontex), Агенцията на 
Европейския съюз за основните права и съответните организации за обучение, 
академични институции, съдебни асоциации, мрежи и организации за обучение. Освен 
това член 8, алинея 4 от Регламента за EUAA постановява, че предлаганото от 
Агенцията обучение следва да е с високо качество. 

Въз основа на тези принципи Управителният съвет на EUAA прие Стратегията за 
обучение и учене на EUAA, в приложение на която EUAA възприема открит, 
конструктивен и динамичен подход, като едновременно с това остава напълно 
ангажирана с придържането към най-високите стандарти за качество, ефективност и 
прозрачност. 

В съответствие с мандата на EUAA и гореспоменатата стратегия, целта на този документ 
е да очертае системата за осигуряване на качеството за дейностите за обучение на 
EUAA и да опише подробно процедурите и методите, чрез които да се гарантира, че 
обучението, предлагано от EUAA, е с изискваното качество, в съответствие със 
стандартите и насоките за осигуряване на качеството в областта на Европейското 
пространство за висше образование (ESG 2015) (4). 

Следователно целевите потребители на този документ са заинтересовани страни, които 
имат роля в проектирането, разработването, прегледа, осигуряването или оценката на 
дейностите за обучение на EUAA, включително членове на персонала, външни 
експерти, получаващи възнаграждение, или експерти от националните администрации. 
Документът е също така справка за всички текущи или бъдещи учещи относно 
стандартите за осигуряване на качеството, които се очакват от дейностите за обучение 
на EUAA. 

Процедурите, очертани в този документ, следва да не засягат правната рамка, 
приложима спрямо временно и договорно наетия от EUAA персонал, по-специално 
Правилника за длъжностните лица и Условията за работа на другите служители на 
Европейския съюз (5) и неговите правила за прилагане, приет от Агенцията по силата на 
член 110, алинея 2 от Правилника за длъжностните лица, включително, но без да се 
ограничават до, правилата, управляващи оценката на персонала, и до онези, 
принадлежащи към исканията и жалбите (или обжалванията), представени от персонала 
по силата на член 90 от Правилника за длъжностните лица (6), както и правната рамка, 
приложима спрямо командированите национални експерти (SNE), включително 
Решение № 1 на Управителния съвет от 25 ноември 2010 г., полагащо правила за 

 
(4) Стандарти и насоки за осигуряване на качеството в областта в Европейското пространство за висше 

образование (ESG). 2015 г.). Брюксел, Белгия (хипервръзка: https://enqa.eu/wp-
content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf). 

(5) Правилник за длъжностните лица на Европейския съюз („Правилник за длъжностните лица“) и Условия 
за работа на другите служители на Европейския съюз („CEOS“), залегнали в Регламент на Съвета (ЕИО, 
Евратом, ЕОВС) № 259/68, ОВ, L 56, 4.03.1968 г., стр. 1, последно изменен от Регламент (ЕС, Евратом) 
№ 1023/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 22 октомври 2013 г.,ОВ, L 287, 29.10.2013, стр. 15. 

(6) Приложимо по аналогия към временно и договорно наетия персонал по силата съответно на 
членове 46 и 117 от CEOS. 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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командироването на национални експерти (SNE) към Европейската служба за подкрепа 
в областта на убежището. 

1.2. Стратегически подход към качеството на 
обучението 

Преди започване на своята дейност EUAA (преди това „Европейската служба за 
подкрепа в областта на убежището — EASO“) изгражда силна репутация като център за 
върхови постижения за обучение в цялата област на международната закрила. Тя 
постига това, поставяйки обучението в центъра на своята мисия, като се основава на 
квалификацията на държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави (7), Върховният 
комисар на ООН за бежанците и други международни организации, активни в областта 
на закрилата, миграцията и защитата на основните права, както и на академичните 
среди, и като ангажира всички съответни заинтересовани страни за развитието и 
осигуряването на нейното обучение. 

EUAA прилага методологията за обучение на обучители спрямо осигуряването на 
обучението, като по този начин гарантира мултиплициращ ефект. Този подход 
разширява в максимална степен обхвата на нейното обучение, като едновременно с 
това гарантира, че то е адаптирано към различните организационни среди и структури 
на националните администрации. 

Но този децентрализиран подход не е за сметка на ангажимента на EUAA към най-
високите стандарти за професионално и етично поведение или на нейния ангажимент 
към нейните основни ценности за основни права, равенство и защита на най-уязвимите. 
Всички участници в дейностите за обучение на EUAA, където и да се провеждат те, 
следва да спазват тези стандарти и ценности, както е заложено в Кодекса за поведение 
за участниците в дейностите за обучение на EUAA, установени от Центъра за обучение и 
професионално развитие на Агенцията (TPDC). 

Съдържанието на обучението, осигурявано от EUAA, се основава на европейския 
учебен план в областта на убежището, който представлява система за професионално 
обучение, изградена около набор от интерактивни модули, отразяващи изискванията на 
CEAS. Тези модули са разделени на поредица от учебни модули на основно ниво, ниво 
напреднали и избираемо ниво, даващи възможност за гъвкави процеси на учене за 
служителите в областта на убежището и приема, в зависимост от техните специфични 
роли и задачи. 

Професионалното естество на дейностите за обучение на EUAA е допълнително 
подпомогнато с разработването на Европейска секторна квалификационна рамка в 
областта на убежището и приема (ESQF) (8), която идентифицира знанията, уменията и 
нивата на отговорност и автономия, необходими на служителите в областта на 

 
(7) Исландия, Лихтенщайн, Норвегия и Швейцария. 
(8) ESQF Професионални и образователни стандарти (хиперлинкове:  

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf and 
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf). 

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
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убежището и приема, за да изпълняват своите задачи. Тези професионални стандарти 
съответстват на образователните стандарти, които, от своя страна, съответстват на 
резултатите от обучението на модулите на европейския учебен план в областта на 
убежището. В резултат участниците в дейностите за обучение на EUAA се включват 
само в обучение, което е свързано с изпълнението на техните задачи и което отговаря 
на нуждите на техните организации. 

Стратегическото значение, което EUAA придава на обучението, се подчертава 
допълнително в неговата вътрешна организация, която включва център, изцяло 
посветен на обучението. Тази вътрешна структура позволява на EUAA да продължи да 
поставя качеството и върховите постижения в основата на своите дейности за 
обучение, като същевременно разпределя учебните ресурси по оптимален начин. 

Но EUAA признава, че изграждането и поддържането на доверието в качеството на 
нейното обучение също така включва ангажимент към стандартите за осигуряване на 
качеството и към външната проверка на съответствието му с тези стандарти. Поради 
тази причина управителният съвет взе стратегическото решение да възложи на 
изпълнителния директор на Агенцията задачата да приеме тази рамка за осигуряване 
на качеството на обучението с цел да осигури съответствие със стандартите и насоките 
за осигуряване на качеството в областта в Европейското пространство за висше 
образование. Разработването на рамката бе извършено в сътрудничество с Работната 
група за сертифициране и акредитация, съставена от представители на заинтересовани 
държави — членки на ЕС, и асоциирани държави. 

Документът взема под внимание и Европейската квалификационна рамка (EQF), 
приложена въз основа на Препоръката за Европейската квалификационна рамка за 
учене през целия живот, приета от Европейския парламент и от Съвета на 23 април 
2008 г. (9). 

Този документ, който представлява ангажимента на EUAA към осигуряване на 
качеството на дейностите ѝ за обучение, се радва на широка подкрепа сред държавите 
— членки на ЕС, и асоциираните държави и е публично достъпен на уебсайта на EUAA. 

 
(9) Препоръка на Европейския парламент и на Съвета от 23 април 2008 г. за създаване на Европейска 

квалификационна рамка за обучение през целия живот, (ОВ C 111, 6.5.2008, стр. 1), (хипервръзка: 
https://eurlex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)). 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
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2. Система на EUAA за управление на 
обучението 

2.1. Структура на EUAA 
EUAA се ръководи от управителен съвет, съставен от представители, определени от 
държавите — членки на ЕС, Европейската Комисия и представител на ВКБООН без 
право на глас (10), а начело на него стои изпълнителен директор. Организацията на 
основните функции на EUAA (11) е разпределена между три центъра: Центъра за 
оперативна подкрепа, Центъра за обучение и професионално развитие и Центъра за 
знания в областта на убежището. 

Отговорността за осигуряване на качеството на обучението е на TPDC. Ръководителят 
на центъра докладва директно на изпълнителния директор на EUAA. 

 
(10) Представител на Дания участва във всички заседания на Управителния съвет без право на глас. 

Представители на Исландия, Лихтенщайн, Норвегия и Швейцария участват в заседанията като 
наблюдатели. 

(11) Организационната схема е налична на уебсайта на Агенцията на https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-
are. 

https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
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2.2. Структура на центъра за обучение и 
професионално развитие 

TPDC се състои от две звена: звено „Обучение в областта на убежището и приема“ и 
звено „Управление на обучението и ученето“. Всяко звено има два сектора (Фигура 1). 

 

Фигура 1: Структура на центъра за обучение и професионално развитие 

Два допълнителни сектора докладват директно на ръководителя на центъра: сектор 
„Осигуряване на качеството и акредитиране“ (QAAS) и сектор „Проучвания и анализи в 
областта на обучението и ученето“ (TLRAS). 

Ръководителят на TPDC е подпомаган от административен екип. Налична е и целева 
административна помощ за всяко от звената и секторите. 

Задълженията и задачите на персонала във всеки сектор са описани по-долу. 

2.3. Звено „Обучение в областта на убежището и 
приема“ 

Звеното е отговорно за проектирането и разработването на всички учебни материали, 
насочени към подпомагане на служителите в областта на убежището и приема, 

Център за 
обучение и 
професионал
но развитие 
(C2) 

Секретариат на C2 
Сектор „Осигуряване 
на качеството и 
акредитиране“ 

Сектор „Проучвания и 
анализи в областта на 
обучението и ученето“ 

Звено „Управление на 
обучението и ученето“ 

Звено „Обучение в 
областта на убежището 
и приема“ 

Сектор „Планиране и 
програмиране на 
обучението“ 

Сектор „Технологии за 
обучение и учене“ 

Сектор „Проектиране 
и разработване на 
обучение“ 

Сектор „Методи за 
обучение и учене“ 
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включително служители от националните органи на държавите членки, чиито системи за 
убежище и прием са подложени на натиск, чрез европейския учебен план в областта на 
убежището, позволявайки им да придобият знания, умения, отговорност и автономия, за 
да изпълняват своите задължения. 

2.3.1. Сектор „Проектиране и разработване на обучение“ 

TDDS е отговорен за подобряване на европейския учебен план в областта на 
убежището и за разработване на други учебни материали, включително в контекста на 
техническата и оперативна помощ и рамката на външното измерение. Той постига това 
в сътрудничество с експерти от държавите — членки на ЕС, и други експерти въз основа 
на установените нужди от обучение, изисквани за успешно изпълнение на работните 
задачи на служителите в областта на убежището и приема, по-специално чрез 
прилагането на Европейска секторна квалификационна рамка в областта на убежището 
и приема (ESQF). 

Този сектор, който включва координатори за проектиране на модулите, които са също 
така експерти по създаване на съдържание, е отговорен за проектирането и прегледа 
на резултатите от обучението, за да се гарантира подход, ориентиран към учещия, както 
и проектиране на изискванията за влизане за всеки модул и курс, включително за 
признаване на предишно учене (RPL). 

Секторът проектира стратегии за оценяване и планира разработки, актуализации и 
обновявания, координирайки за тази цел заседания с държавите членки и външни 
експерти. Той също така организира и прилага процеса на консултация със 
заинтересованите страни, участващи в разработването и/или прегледа на учебните 
материали, като други центрове/звена/сектори в рамките на EUAA, други агенции на ЕС 
и по-специално със служителя по въпросите на основните права, консултативния форум 
и членове на референтната група. 

При изпълнение на горепосочените задачи TDDS е подпомаган от TLMS, който той 
консултира по време на проектирането на съдържанието и методите за оценяване, 
както и от TLTS, който прилага всички свързани искания за разработване и осигуряване 
чрез онлайн инструменти и приложения (синхронни и асинхронни). 

Този сектор проектира и разработва сертифицирани модули за учещи, както и различни 
курсове за обучители. Те следва да бъдат допълнени чрез актуализации за 
продължаващо професионално развитие (CPD). 

2.3.2. Сектор „Методи за обучение и учене“ 

TLMS разработва, поддържа и прилага ефективни и рационализирани институционални 
модели за проектиране към изработката на учебните материали, въз основа на 
качествения и количествен анализ на поведението на потребителите и обратната 
връзка. Той също така изготвя и управлява учебното съдържание, осигурявано от 
системата за управление на ученето на EUAA. 
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Секторът оценява, изпитва и прилага пилотно решения за проекти за електронно 
обучение, основани на иновативни учебни подходи, в сътрудничество с TLTS. Той е 
отговорен за укрепване на капацитета на членовете на персонала и експертите по 
съдържание и обучаващите от държавите членки при прилагането на моделите на 
учебни проекти и методологиите за осигуряване на обучението на Агенцията, като 
проектира и осигурява целеви интердисциплинарни модули за обучение и други 
дейности за обучение. 

TLMS консултира относно непрекъснатото подобряване на подходящи, ефективни и 
ефикасни стратегии за оценяване и управлява съдържанието на европейския учебен 
план в областта на убежището по отношение на изготвянето на версии и превода на 
съдържанието за обучение, както и други публикации, пряко свързани с обучението, 
предлагано от Агенцията, като каталога за обучение на EUAA. 

2.4. Звено „Управление на обучението и ученето“ 
Звеното е отговорно за поддържане на връзка с държавите — членки на ЕС, с оглед 
управляване на гъвкавите процеси на учене, насочени към техните специфични нужди 
от обучение. Неговата основна роля е да гарантира, че осигуреното обучение е 
съотносимо и последователно. Звеното се състои от два сектора. 

2.4.1. Сектор „Планиране и програмиране на обучението“ 

TPPS, съставен основно от вътрешни обучители, отговаря за подпомагане на държавите 
членки при планирането и програмирането на обучението, включително като част от 
оперативните и регионални инициативи, с цел да интегрира включването на основни 
части от европейски учебен план в областта на убежището в тяхното обучение и по-
нататъшна хармонизация на прилагането на CEAS. Той ръководи и осигуряването на 
сесии по обучение на обучителите, регионални и национални сесии на модули и 
курсове по европейския учебен план в областта на убежището, оперативно и 
извънредно обучение, включително сесии за обучение за експерти от екипите за 
подкрепа в областта на убежището или от резерва от експерти, както и обучение в 
трети държави. 

Секторът улеснява и насърчава сътрудничеството и обмена с други съответни 
заинтересовани страни, включително агенции на ЕС за планиране, програмиране и 
осигуряване на обучение в различен контекст. 

Този сектор работи тясно с Националните звена за контакт по въпросите на обучението 
(NCP) чрез своите отговорни координатори по държави, за да определи и адаптира 
учебните дейности, когато това бъде изискано. Този сектор прилага и процедури, 
свързани с освобождаването, напредъка и сертифицирането, и координира дейностите 
за обучение, прилагани като част от оперативните планове или споразумения на 
Агенцията с трети държави. Предвид това, че оперативните планове често биват 
осигурявани в рамките на държавите, чиито системи за убежище и прием са обект на 
несъразмерно голям натиск, е възможно да е налице необходимост от адаптиране на 
обучението към специфичния национален контекст или разработване на ново обучение, 



 

АГЕНЦИЯ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ В ОБЛАСТТА НА УБЕЖИЩЕТО 
 

16 
 

което да отговори на спешните оперативни нужди. Ето защо този сектор посочва такива 
нужди при появата им, както на TDDS, така и на TLRAS, ако е необходим анализ на 
нуждите. 

Фокусните точки за осигуряване на обучение в този сектор са обучителите с тематична 
квалификация в областта на убежището и приема, които координират и контролират 
прилагането на обучението, когато това е необходимо, чрез подбор на обучители, 
ментори, оценители и проверяващи от държави от ЕС+ и прилагане на признаване на 
предходни учебни процедури и изисквания за приемане. С квалификацията си по темата 
на обучението в рамките на тяхната компетентност фокусните точки за осигуряване на 
обучение предоставят обратна връзка за оценките, разработени от TDDS, и модерират 
дискусии във връзка с оценяването и всички други въпроси, свързани с качеството, 
които се появят по време на осигуряването на обучението. Те гарантират и 
последователност в стандартите за осигуряването, когато обучението се осигурява 
заедно с други сектори, ако това е необходимо. Те могат и да наставляват националните 
обучители в администрациите на държавите членки. На последно място, фокусните 
точки за осигуряване на обучение могат да участват в обработката на жалбите относно 
оценяването, ако това е приложимо. 

2.4.2. Сектор „Технологии за обучение и учене“ 

TLTS предоставя подкрепа за осигуряване на обучение чрез предоставянето на 
основани на технологии услуги за регистрация на потребителите, конфигуриране на 
модулите и курсовете и онлайн оценяване. Той поддържа, актуализира и разширява 
екосистемата от технологии за учене на EUAA, като идентифицира и прогресивно 
интегрира допълнителни компоненти, за да гарантира последователност на 
изживяването за крайния потребител за всички платформи и инструменти. 

Този екип също така отговаря за оценката, изпитването и пилотното прилагане на 
решения за електронно обучение, основани на най-съвременни образователни 
технологии в сътрудничество с TLMS. 

На последно място, секторът предоставя ефективно и ефикасно управление на 
връзките с клиенти през целия цикъл на обучение, като предлага поддръжка на бюро 
за помощ на крайните потребители на технологиите за обучение и учене на EUAA. 

2.5. Сектори, докладващи на ръководителя на 
центъра 

2.5.1. Сектор „Осигуряване на качеството и акредитиране“ 

QAAS гарантира, че прилагането и привеждането в действие на стратегическите 
политики и процедури е в съответствие със стандартите за качество в областта на 
образованието и професионалното обучение чрез използването на подходящите 
системи, методи и инструменти. Правейки това, той постига и поддържа цялостно 
съответствие на дейностите за обучение на EUAA със стандартите и насоките за 
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осигуряване на качеството в областта в Европейското пространство за висше 
образование, като по този начин гарантира това, че обучението се осигурява според 
последователни стандарти от високо ниво чрез координирани дейности в рамките на 
цикъла на обучение и идентифицирането на области за подобряване на качеството. Той 
също така докладва за качеството на обучението на EUAA, като проверява 
съответствието с вътрешните и външните изисквания за осигуряване на качеството и 
акредитация (12) за програми и квалификации. 

Секторът координира отговорите на жалбите от обучението и оспорването на 
оценяването, гарантира поддържането на връзки и координацията по свързани с 
управлението въпроси и организира заседанията и работата с външни групи и панели, 
участващи в дейности, свързани със стандартите на обучение. На последно място, 
секторът гарантира точността и периодичния преглед на Европейската секторна 
квалификационна рамка в областта на убежището и приема (ESQF). 

2.5.2. Сектор „Проучвания и анализи в областта на обучението и 
ученето“ 

TLRAS анализира всички качествени и количествени данни, свързани с обучението, с 
оглед да провежда текущ контрол, периодичен преглед и оценка на дейностите за 
обучение на EUAA, за да осигури данни за въздействието от обучението. 

Секторът разработва и методологии за и провежда всеобхватен анализ на нуждите и 
оценки. По-специално, той оценява нуждите от обучение и пропуските чрез прилагането 
на методологията на Агенцията за анализ на нуждите от обучение, която включва 
използването на ESQF за идентифициране на нуждите от обучение и потенциалните 
пропуски. 

TLRAS изработва задълбочени доклади за горепосочените цели. 

2.6. Сътрудничество с държавите — членки на ЕС, и 
асоциираните държави (NCP по въпросите на 
обучението) 

За да спази изискванията на мандата на Агенцията, който посочва, че дейностите за 
обучение на EUAA трябва да бъдат разработени в тясно сътрудничество с, наред с 
другите, държавите членки, EUAA е изградила мрежа от национални звена за контакт, 
наречени „национални звена за контакт по въпросите на обучението“ (NCP по 
въпросите на обучението). NCP по въпросите на обучението се назначават от 
държавите членки, за да действат като връзка със съответните им администрации и да 
централизират комуникацията между други национални организации и EUAA по 
въпроси, свързани с обучението. Държавите от ЕС+ също участват в дейностите за 

 
(12) Акредитация означава официалното признаване или одобрение или действието по официално 

признаване или одобрение на нещо 
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обучение на EUAA и също са представени от техните NCP по въпросите на обучението. 
NCP по въпросите на обучението има две основни функции: 

• Да подпомагат EUAA в управлението и разработването на Европейския учебен 
план в областта на убежището и други дейности за обучение 

• Да подпомагат EUAA в непрекъснатото прилагане на Европейския учебен план в 
областта на убежището и други дейности за обучение в държавите — членки на 
ЕС, и асоциираните държави 

Мандатът на NCP по въпросите на обучението, създаден от TPDC, посочва по-подробно 
тяхната роля и отговорности. 

NCP по въпросите на обучението заседават регулярно, за да обсъдят въпроси, 
свързани в обучението, и да допринесат за идентифицирането на нуждите от обучение. 

2.7. Консултативни и работни групи 
Ключова силна страна на подхода на EUAA към обучението е включването на 
компетенциите на държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави, които са 
основните бенефициенти от обучението, спрямо всички процеси, свързани с 
проектирането, разработването, осигуряването и оценката на обучението на EUAA. Като 
организация Агенцията укрепва открития диалог със заинтересованите страни от 
гражданското общество в рамките на Консултативния форум. В допълнение, има още 
групи и панели от експерти, които работят директно с TPDC, както е описано в 
следващата Фигура 2. 
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Фигура 2: Консултативни и работни групи 

2.7.1. Референтна група по въпросите на обучението 

Агенцията си сътрудничи със съответните заинтересовани страни в областта на 
обучението чрез създаването и поддържането на Референтна група по въпросите на 
обучението на EUAA. Наред с другото, референтната група се състои от представители 
на Европейската комисия, ВКБООН, членове на гражданското общество, академичните 
среди и, когато е уместно, членове на съдилища и трибунали. Референтната група 
подпомага EUAA за проектирането, разработването, обновяването и актуализирането 
на материалите за обучение и действа като рецензент на съдържанието. Чрез 
сътрудничеството си с референтната група EUAA насърчава взаимното разбирателство 
и сътрудничеството между съответните участници от ЕС с цел по-нататъшно 
подобряване на съгласуваността и съответствието на материалите за обучение със 
стандартите, определени в международното и европейското право и съдебна практика. 

Мандатът на Референтна група по въпросите на обучението на EUAA, създаден от TPDC, 
посочва по-подробно нейната роля и отговорности. 

Национални звена за контакт по 
въпросите на обучението (TNCP) 

Действат като връзка между TPDC и 
държавите членки по въпроси, 

свързани с обучението 

Набор от експерти за обучение 
Мрежа от обучители и експерти по 
съдържание от държавите членки, 

които допринасят за разработването на 
учебни материали 

Референтна група по въпросите 
на обучението на EUAA 

Оказва подкрепа за проектирането, 
разработването, обновяването и 

актуализирането на материалите за 
обучение 

Външни експерти, получаващи 
възнаграждение 

С тях се осъществява контакт за 
конкретни задачи 

Консултативна група за 
осигуряване на качеството на 
обучението (TQAAG) 
Стратегически контрол на обучението 
на EUAA и гарантиране на качеството 
на обучението 

Работни групи 
Като Работната група за сертифициране 
и акредитация и ad hoc работни групи 

Консултативен форум на EUAA 
Заинтересовани страни от 
гражданското общество, консултирани 
по въпроси, свързани с обучението 
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2.7.2. Консултативна група за осигуряване на качеството на 
обучението 

Консултативна група за осигуряване на качеството на обучението (TQAAG) е структура 
от най-високо ниво, създадена за стратегически контрол на дейностите за обучение на 
EUAA и за гарантиране на качеството на обучението във всяка от държавите — членки 
на ЕС, и асоциираните държави. В изпълнение на тази задача те работят в тясна връзка 
със съответните NCP по въпросите на обучението. 

TQAAG е съставена от един старши служител от всяка национална администрация, 
назначен от всяка държава членка, и имащ правомощията да представлява и да взема 
решения от името на националната си администрация. 

TQAAG заседава най-малко един път годишно, за да прегледа докладите а стандартите 
за обучение. Групата разглежда всички индикатори за качеството на обучението и 
всички появили се въпроси и прави препоръки към TPDC. TQAAG разглежда 
статистически данни и качествената информация за: 

• Обратна връзка от учещите и обучителите и контролирането на докладите за 
оценка; 

• Регистрации и оттегляне; 
• Жалби за обучението и оспорване на оценяване; 
• Оценки (включително онези, взети за целите на признаване на предишно учене 

(RPL)), степени, сертификации и акредитации. 

TQAAG изготвя годишен доклад, който се публикува на уебсайта на EUAA. 

От групата могат да бъдат създадени ad-hoc панели, които да предоставят подкрепа за 
специфични действия като периодичен преглед (вж. т. 12). 

Мандатът на TQAAG, създаден от TPDC, посочва по-подробно състава, ролята и 
отговорностите на нейните членове. 

2.7.3. Набор на EUAA от експерти за обучение 

За да бъдат приложени последователни стандарти за качеството в децентрализираната 
ѝ система за обучение, EUAA поддържа набор от експерти от държавите — членки на 
ЕС, и асоциираните държави, работещи в областта на убежището и приема, които 
допринасят за проектирането, разработването, осигуряването и оценяването на 
обучението на EUAA. 

Експертите от държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави, които допринасят за 
разработването на материалите за обучение, се избират след искания за назначение, 
изпратени до NCP по въпросите на обучението. Процесът на подбор се управлява от 
ръководителя на TDDS. След подбора им тези експерти биват включени в набора от 
експерти за обучение и могат също така да участват в осигуряването на някои части от 
обучението на EUAA по теми, специфични за техните компетенции. 
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Експертите от държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави, които участват в 
осигуряването на обучението на EUAA, могат да бъдат разположени, за да подпомагат 
осигуряването на обучение като част от оперативните планове и преките намеси в 
областта на обучението, представляващи част от дейностите на Агенцията. 

Включването и участието в набора от експерти за обучение е предмет на политиките и 
процедурите, посочени в т. 8. Мандатът за набора от експерти за обучение, създаден от 
TPDC в консултация с NCP по въпросите на обучението, посочва по-подробно ролята и 
отговорностите на експертите, включени в набора. 

Поне веднъж годишно EUAA провежда конференция на обучителите и експертите, 
която осигурява форум за обсъждане на въпроси в областта на обучението и планирани 
актуализации на Европейския учебен план в областта на убежището. 

2.7.4. Външни експерти, получаващи възнаграждение 

Когато се изискват компетенции за подпомагане на конкретни функции в рамките на 
TPDC, се назначават външни експерти, получаващи възнаграждение на договорна 
основа за конкретни задачи. Подборът на външните експерти, получаващи 
възнаграждение, е предмет на тръжните процедури на EUAA, описани подробно на 
уебсайта на EUAA.    
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3. Проектиране и одобрение на 
обучение 

3.1. Нужди от обучение 
Решението за разработване на модули за обучение се основава на нуждите на 
държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави, изискванията на оперативното 
планиране и инициативите на EUAA за изпълнение на нейния мандат. TLRAS извършва 
процеса по анализ на нуждите от обучение въз основа на стандартна методология. 

След годишните консултации с NCP по въпросите на обучението и с участието на 
учещите EUAA предлага възможни теми за разработване на обучение. Анализът на 
нуждите от обучение се разглежда в контекста на текущия обхват на Европейския 
учебен план в областта на убежището, както и на пропуските в обучението. 

При изключителни обстоятелства, като спешни оперативни нужди, могат да бъдат 
използвани алтернативни методи за установяване на нуждите от обучение. 

3.2. Проектиране и разработване на модулите и 
курсовете за обучение на EUAA 

За проектирането, разработването и одобрението на обучението на EUAA е създаден 
структуриран процес, който включва широк набор от международни и външни 
компетенции и който отчита обратната връзка от учещите и резултата от оценките от 
обучението. 

Проектирането и разработването на нов модул или курс за обучение е процес, през 
който експерти по съдържание си сътрудничат с експерти по проектиране на обучение, 
за да осигурят интерактивни учебни материали с цел да предоставят на учещите в 
областта на убежището и приема от различните държави — членки на ЕС, и 
асоциираните държави високо ниво на знания, умения и компетенции. Процесът е 
очертан във Фигура 3. 

3.2.1. Проектиране на обучението 

При вземане на решение за разработване на нов модул или курс ръководителят на 
TDDS, заедно с други ръководители на сектори, изготвят заедно първоначална група от 
лица със съответните компетенции, за да попълнят учебната програма на модулния 
проект за този модул. Ръководителят на TDDS назначава координатор на модулния 
проект с компетенции в съдържанието на модула, който да координира процеса по 
проектиране и разработване. 
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Обучението се проектира, така че да е автентично за професионалните задачи, да е 
стимулиращо за учещите, да се възползва по най-добър начин от ресурсите за обучение 
и да използва методи за комбинирано обучение. 

Групата за разработване попълва първоначален проект на учебна програма за модула 
според образец, разработен за тази цел от TDDS, и използвайки професионалните и 
образователни стандарти от ESQF. 

Първоначалния проект на учебна програма за модула бива прегледан от съответните 
сектори и одобрен от ръководителя на ARTU. 



 

АГЕНЦИЯ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ В ОБЛАСТТА НА УБЕЖИЩЕТО 
 

24 
 

 

Фигура 3: Проектиране и разработване на модулите и курсовете за обучение на EUAA 

3.2.2. Привеждане в съответствие с рамките за квалификация 

Резултатите от ученето от модулите се привеждат в съответствие към ESQF на нива 4, 5, 
6 или 7, както е описано в Европейската квалификационна рамка (EQF). Обучението е 
специално проектирано да спазва професионалните изисквания, дефинирани от 
професионалните стандарти за служители в областта на убежището и приема като част 
от ESQF. 

Вземане на решение за 
разработване на модул в 
съответствие с 
идентифицираните нужди 

Попълване на образеца за 
проект на модула от 
експерти от TDDS, водени 
от координатор на 
модулния проект 

Одобряване на 
първоначалната учебна 
програма за модула 

Създаване на група за 
разработване на 
обучение 

Изготвяне на проект 
за учебния пакет 

Нанасяне на корекции 
след обратна връзка от 
вътрешно пилотно 
прилагане 

Одобряване на учебния 
пакет 

Сертифицираната 
версия на модула е 
готова да бъде 
осигурена 

Консултиране с 
вътрешни и външни 
заинтересовани 
страни, ако това е 
необходимо 

Консултиране с 
вътрешни и външни 
заинтересовани страни, 
ако това е необходимо 

Преглед на учебния 
пакет от Референтна 
група по въпросите на 
обучението на EUAA 
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Ако обучението на EUAA е акредитирано (вж. т. 7.6.4), модулите могат да носят кредити. 

3.2.3. Оценки 

Оценките на ученето са проектирани да бъдат справедливи, стабилни, прозрачни и 
последователни и да измерват постигането на целевите резултати от ученето. Оценките 
са проектирани за всеки модул за учене и преминават през вътрешно упражняване за 
изпитване, преди да бъдат използвани за сертифициране на постигането на резултатите 
от ученето от учещите. 

3.2.4. Методика за учене 

EUAA възприема подход за комбинирано учене спрямо проекта на обучението. Всеки 
модул използва подбор от методологии, които улесняват постигането на целевите 
резултати от ученето. Тези методи включват електронно обучение, учене въз основа на 
сценарии, учене лице в лице и учене в процеса на работа. Методите за учене следва да 
включват степен на гъвкавост на методите за осигуряване, за да позволят 
осигуряването като част от оперативния план (вж. т. 4.3). 

3.2.5. Разработване на обучението 

При одобрение на проекта на учебна програма за модула, ръководителят на TDDS 
призовава държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави чрез NCP по въпросите 
на обучението да предложат експерти, които да разработят материалите за обучение. 
След избора и назначаването на експерти те биват включени в набора от експерти за 
обучение на EUAA (вж. т. 2.7.3). След това координаторът на модулния проект свиква 
групата за разработване, която може да включва и друг персонал от TDDS или други 
вътрешни или външни експерти, ако това е необходимо. 

На всеки етап от процеса на разработване членовете на групата могат да потърсят 
съвет от Референтната група по въпросите на обучението на EUAA чрез координатора 
на модулния проект. 

Групата за разработване на обучението изготвя учебен пакет, който може да включва: 

• Материалите за обучение; 
• Наръчник за обучителя; 
• Банка от задачи за оценяване, критерии за оценяване и образци за обратна 

връзка относно оценките; 
• Ръководство за обучението за учещи. 

При завършване на учебния пакет материалът се подава за преглед към Референтна 
група по въпросите на обучението на EUAA. След това учебният материал се 
финализира, за да бъде включена всяка обратна връзка от групата. 
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3.2.6. Разрешаване на конфликти 

В случай не несъгласие между членовете на групата за разработване на обучение или 
между групата за разработване на обучението и Референтна група по въпросите на 
обучението на EUAA и ако не може да бъде намерено решение между експертите или 
групите, координаторът на модулния проект докладва за проблема на ръководителя на 
ARTU, който, след консултация с управляващите центъра, решава как да разреши 
проблема. 

3.2.7. Оперативно обучение 

Обучението на EUAA се осигурява и в контекста на оперативната подкрепа. Доколкото 
това е възможно, се осигурява придържане към същия процес на проектиране и 
разработване, очертан в предходните точки. Но когато материалът за обучението бива 
адаптиран към специфичния национален контекст на държава, с която EUAA е сключила 
оперативен план, заглавието и целта на съответните модули следва ясно да 
идентифицират специфичната държава на прилагане. 

3.3. Проектиране на програми 
Програмите се концентрират върху набор от задачи и отговорности, както е 
дефинирано от професионалните стандарти, свързани с ESQF чрез съгласувана 
комбинация от модули. Дадена програма води до присъждането на пълна квалификация 
и е изградена чрез идентифицирането на: 

• Резултатите от ученето за програмата; 
• Стратегията за оценяване на програмата, която комбинира оценяването на 

модулите по значим начин за учещия; 
• Стратегията за учене за програмата, която дефинира преминаването на учещия 

през програмата и включва задължителни и избираеми модули; 
• Квалификацията, свързана с програмата. 

Програмите могат да включват учене в процеса на работа. 

3.4. Окончателно одобрение на нови модули и 
програми за обучение 

При приключване на нов модул координаторът на модулния проект изготвя доклад, 
който се подава към ръководителите на звеното и центъра за одобрение. Модулът за 
обучение след това се добавя към Европейския учебен план в областта на убежището и 
е готов да бъде включен в програмите на EUAA. 

Към ръководителите на звеното и центъра бива подадена за одобрение дефинирана 
програма за обучението. При одобрението ѝ тя бива добавена към Европейския учебен 
план в областта на убежището като одобрена програма. Ръководителят на QAAS подава 
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програмата към процеса по акредитиране в съответствие с процедурите, одобрени със 
съответния външен орган за акредитация. 

Одобрените модули и програми се публикуват в Каталога за обучение на EUAA. 

3.5. Превод на учебните материали 
Материалите за обучение в Европейския учебен план в областта на убежището се 
разработват на английски език и могат да бъдат преведени от Агенцията на 
националните езици на държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави и на други 
езици с оглед сътрудничеството на EUAA с трети държави, в съответствие с 
установените нужди. 

3.6. Спешни нужди от обучение 
За да се отговори на спешните нужди от обучение, гореописаните процеси могат да 
бъдат ускорени. Ръководителят на TDDS може да подчини обучението на цялостния 
процес по проектиране на по-късен етап и да го добави към Европейския учебен план в 
областта на убежището. 
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4. Осигуряване на обучението 

Обучението играе ключова роля за изпълнение на мандата на EUAA (вж. т. 1.1). 
Обучението на EUAA бива осигурено, наред с другото, като част от нейните дейности, 
насочени към подпомагане на практическото сътрудничество между държавите членки. 
В този контекст EUAA използва подхода за обучение на обучителите. Обучителите на 
EUAA, взети от набора от експерти за обучение, обучават националните обучители, 
които след това осигуряват, с насоките на фокусните точки за осигуряване на обучение 
на EUAA, национални сесии за обучение, насочени към други служите в областта на 
убежището и приема в техните собствени организации. По този начин Агенцията 
създава мултиплициращ ефект и повишава максимално въздействието от обучението на 
EUAA на национално ниво. 

Обучението на EUAA също така се осигурява като част от оперативните дейности в 
подкрепа на държавите членки, чиито системи за убежище и прием са обект на 
несъразмерно голям натиск. В този контекст обучението се осигурява от вътрешните 
обучители на EUAA, както и от командировани експерти от държавите членки, взети от 
набора на EUAA от експерти за обучение. В този контекст EUAA проверява и гарантира, 
че всички експерти, които участват в екипите за подкрепа в областта на убежището, са 
получили обучение, което е свързано с техните задължения и функции и може също 
така, преди тяхното командироване, да им предостави обучение, което е специфично за 
техническата и оперативна помощ, която се предоставя на държава членка домакин. 

Освен това обучението на EUAA се предоставя на служители от трети държави като част 
от изграждането на капацитета им в контекста на подкрепата за външното измерение на 
CEAS, в съответствие с Регламент за EUAA и работните договорености, сключени с 
органите на тези държави, включени в пътните карти, договорени с тези държави. 

На последно място, обучителите от набора на EUAA от експерти за обучение могат да 
участват в осигуряването на друго обучение, осигурено като част от мандата на 
Агенцията, например в сътрудничество с други заинтересовани страни като Frontex или 
ВКБООН. Когато тези сесии по обучение не са взети от Европейския учебен план в 
областта на убежището, те не са предмет на всички процеси за осигуряване на 
качеството. 

4.1. Организиране на курсове за обучителите 
Курсовете за обучителите се организират от EUAA по специфични модули или теми от 
модули. Агенцията се консултира с NCP по въпросите на обучението за разработването 
на свой годишен план за обучение на обучителите, който се приема в края на всяка 
година и се публикува на уебсайта на EUAA. 

Нуждите от обучители се определят чрез интерактивен процес с NCP по въпросите на 
обучението на държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави. TLRAS консултира 
NCP по въпросите на обучението два пъти годишно, с оглед да се установи тяхната 
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нужда от обучители. EUAA организира курсове за обучители, както се изисква въз 
основа на резултата от тези консултации. (т. 8 описва подробно процесите, свързани с 
обучителите на EUAA). 

По изключение EUAA може да одобри организирането на регионални или национални 
курсове за обучители от дадена държава — членка на ЕС, или асоциирана държава след 
заявка от тази държава членка или държава, въз основа на установените нужди. Тези 
сесии следва да бъдат отворени за всички държави — членки на ЕС, и асоциирани 
държави. 

EUAA поддържа гъвкавост при организирането на повече курсове за обучителите ако в 
хода на годината се появи нужда и са налице достатъчно ресурси за осигуряване на 
обучението. 

4.2. Организиране на национално обучение 
Отговорният координатор за държавата определя обучението, което да бъде осигурено 
във всеки национален и регионален контекст, заедно със съответните NCP по 
въпросите на обучението. 

NCP по въпросите на обучението организира осигуряването на национално ниво на 
обучението чрез Система за управление на ученето (LMS), в съответствие със 
стандартните процеси, установени от TPPS. 

4.3. Организиране на оперативно обучение 
Отговорният координатор за държавата разработва план за обучение или поредица от 
планове за обучение, които да отговорят на нуждите от обучение, свързани със 
задълженията и задачите, които трябва да се изпълнят според оперативния план. 

Предвид разнообразието на оперативния контекст методите за осигуряване могат да 
бъдат адаптирани, ако това се изисква, като се редува използването на електронно 
обучение, уебинари, сесии лице в лице, практически упражнения и менторство. Но 
сертифицираното оперативно обучение трябва да съответства на стандартите за 
качество, приложими към всяко друго сертифицирано обучение, включено в 
Европейския учебен план в областта на убежището. Предвижда се оперативно 
осигуряване в проекта на модулите (вж. т. 3.2.3 и 3.2.7). 

В някои случаи нуждите, идентифицирани в контекста на оперативните планове, могат 
да задействат спешното проектиране на нови модули, както е постановено в т. 3.6. 

Предвид спецификите на оперативното обучение, обучението се осигурява от 
вътрешните обучители на EUAA и обучители, командировани от държавите — членки на 
ЕС, и асоциираните държави, подпомагани от външни експерти с обширни компетенции 
по конкретните теми. Представители на националните органи, както и на международни 
и други органи на ЕС, които участват в операцията, често вземат участие в оперативните 
обучения като лектори. 
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Горното е приложимо също за обучения, предоставяни на служители на трети държави 
като част от изграждането на капацитета в контекста на подкрепа за външното 
измерение на CEAS, както и планове за извънредни обучения. 
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5. Учебни пътеки на EUAA чрез подход, 
ориентиран към учещия 

EUAA насърчава подход, ориентиран към учещия, при който учещите играят активна 
роля в ученето. Този подход се прилага в рамките на цикъла на обучение, от 
идентифицирането на нуждите от обучение до проектирането и разработването на 
обучението и неговото осигуряване и оценка. Също така се отчита, че специфичните 
задължения и задачи на служителите варират между различните организации и 
държави, в зависимост от размера и мандата на организацията и набор от други 
фактори. 

Освен това EUAA насърчава и предоставя възможности за продължаващо 
професионално развитие и взема под внимание предходните учене и опит. 

Тези принципи са залегнали в основата на подхода на Агенцията към ученето чрез 
създаване на гъвкави процеси на учене, за да могат учещите да се включват в 
обучение, което е пряко свързано с техните индивидуални нужди от обучение. 

5.1. Европейски учебен план в областта на 
убежището 

Европейският учебен план в областта на убежището е един от практическите 
инструменти на EUAA, допринасящи за ефективното прилагане на CEAS, и включва 
цялата област на международна закрила. Европейският учебен план в областта на 
убежището се състои от ориентирани към задачи или теми модули. Всеки модул е 
проектиран да съответства на специфичните професионални стандарти за служителите 
в областта на убежището и приема, произтичащи от ESQF. Европейският учебен план в 
областта на убежището отразява нуждите от обучение на служителите, работещи в 
държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави, служители, командировани като 
част от оперативните планове на EUAA, или служители, участващи в други инициативи 
за обучение на EUAA . 

Модулите на Европейския учебен план в областта на убежището са проектирани така, 
че да гарантират, че на учещите няма да се налага да участват в обучение, което няма 
отношение към тях, че обучението не се повтаря и че е взето под внимание 
предходното учене (вж. т. 7.5). Проектирането на модулите се основава на методология 
за комбинирано обучение, която използва набор от учебни методи, включващи: 

• Електронно обучение, което позволява на учещите степен на гъвкавост относно 
ангажирането в учебния процес. Учещите обикновено са служители в областта 
на убежището и приема, които трябва да съчетаят учебните си дейности със 
своите работни отговорности; 

• Обучение лице в лице, което насърчава партньорското обучение; 
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• Подпомагано от ментор, основано на работата обучение, което предоставя 
богата учебна среда за насърчаване на ангажирането на учещите. 

Модулите са организирани в Европейския учебен план в областта на убежището по 
теми. Този метод на организация позволява модулите, свързани с подобни задачи или 
теми, да бъдат управлявани заедно по отношение на обучението на обучителите, 
оценката, актуализирането и обновяването. 

5.2. Гъвкави процеси на учене 
Модулите за обучение на EUAA са обособени, оценени единици учене за постигане на 
набор от минималните целеви резултати от ученето, които са директно свързани с 
професионалните стандарти. Модулите могат да варират като размер, определен чрез 
учебните часове, и могат да се комбинират, за да се създадат програми, които носят 
кредити по смисъла на учебните кредити на EUAA. Модулите също така могат да бъдат 
групирани в тематични области. 

Учебните пътеки са създадени с NCP по въпросите на обучението. Отговорният 
координатор за държавата от TPPS се свързва с NCP по въпросите на обучението, за да 
определи специфичните задължения и задачи и получените в резултат професионални 
стандарти, изискуеми в национален контекст. Като алтернатива отговорният 
координатор за държавата оценява оперативен план и определя учебната пътека от 
задълженията и задачите, описани подробно в плана. 

Отговорният координатор за държавата, с подкрепата на TDDS, предлага учебна пътека 
към съответните NCP по въпросите на обучението и на ръководителя на TPPS за 
проверка спрямо националните учебни нужди или изискванията на оперативния план. 
При проверката учебната пътека се подава за одобрение към ръководителите на QAAS, 
ARTU и TLMU. 

Подход, ориентиран към учещия 
учещите имат централна роля в ученето и развитието си, а Агенцията има за цел да 
осигури безопасна, приобщаваща учебна среда, в която възрастните учещи да могат да 
се включват в учене, да изследват проблеми и обсъждат предизвикателства от 
практиката под ръководството на квалифициран помощник. Централно място в подхода 
за активно учене заема средата за учене, която предоставя възможност да бъдат 
стимулирани учещите да обсъждат предизвикателствата и обменят мнения с други 
специалисти от практиката в съответната област. Необходимо е също така учещите да 
имат справедливи и равни възможности да се ангажират в учебното преживяване и 
възможност да допринесат за непрекъснатото развитие и подобряване на качеството 
на обучението на EUAA. 
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5.2.1. Участие 

От учещите се очаква да участват във всички задължителни учебни дейности, преди да 
пристъпят към оценяването. Тази политика цели да предпази учещия от потенциално 
слабо представяне при оценяването. Но се обръща внимание на процедурите за 
признаване на предишно учене, описани подробно в т. 7.5, които позволяват на учещия 
да изиска признаване на съществуващо учене. 

5.2.2. Обратна връзка за обучението от учещите 

учещите биват помолени да предоставят обратна връзка за своето учебно преживяване 
при приключването на всеки учебен модул. При приключване на програмите се изисква 
по-задълбочена обратна връзка.  Обратната връзка се предоставя директно на LMS, 
като учещите биват насърчавани да предоставят искрен и подробен възглед по редица 
въпроси, включително учебните материали, учебните ресурси, осигуряването на 
обучението и помощните услуги, налични за тях, за да допринесат за непрекъснатото 
подобряване на обучението. Обратната връзка се счита за поверителна, а отговорите 
се изготвят с оглед да оценят привеждането в съответствие на отделните модули и 
програми към стандартите за осигуряване на качеството, без да идентифицират 
отделните учещи. 

Анонимната обратна връзка от учещите е достъпна за участващите в проектирането, 
разработването и осигуряването на обучението. 

5.2.3. Участие на учещите в дейностите по преглед на 
обучението 

Възгледите на учещите са от решаващо значение за по-широките систематични 
прегледи на обучението като периодичните прегледи, които измерват въздействието от 
обучението в контекста на неговата цел по отношение на изпълнението на мандата на 
Агенцията. 

5.2.4. Учещи със специфични нужди 

EUAA цели да предостави приобщаваща среда на учене и оценяване. Ето защо 
Агенцията се стреми да предостави разумни улеснения, за да позволи участието на 
учещи със специфични нужди във всички дейности за учене и оценяване. 

Специфичните нужди на учещите следва да бъдат посочени на EUAA при регистрацията 
или възможно най-бързо в случаи, в които необходимостта се е появила по време на 
учебна сесия. 

5.2.5. Жалби във връзка с обучението 

EUAA се старае да осигури обучение, което последователно съответства на нейните 
стандарти за осигуряване на качеството, но признава, че е възможно понякога да се 
появят проблеми. Затова учещите могат да подават жалби, с които да изразят 
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значително или продължително недоволство, свързани с всички аспекти във връзка с 
качеството на дейностите за обучение на EUAA, и да изискат конкретни мерки за 
отстраняване на проблема. 

Агенцията приема жалбите относно обучението сериозно и учещите могат да се 
оплачат от всеки проблем, свързан с дейностите за обучение на EUAA, включително: 

• качеството или стандарта на всяка услуга, предоставяна от EUAA или от името на 
EUAA; 

• качеството на учебните съоръжения или ресурси; 
• неуспехът на EUAA да приложи или предприеме последващи действия относно 

административния процес, описан в настоящия документ; 
• нарушения на Кодекса за поведение за участниците в дейностите за обучение на 

EUAA. 

При първа възможност учещите следва да повдигнат своите въпроси и опасения на 
обучителя/ментора, за да се ускори тяхното ранно разрешаване. 

Когато учещият не е удовлетворен от резултата или ако поради някаква причина 
учещият не желае да повдигне въпроса пред обучителя или ментора, учещият може да 
подаде формална жалба във връзка с обучението към TPDC, описвайки подробно 
естеството на жалбата и действията, изисквани за разрешаване на въпроса. 

Агенцията обработва жалбите според процедурата за жалби във връзка с обучението, 
определена от TDPC, и се стреми да ги разреши своевременно и удовлетворително за 
всички участващи лица. 

5.2.6. Стандарти за поведение 

EUAA е ангажирана да гарантира, че при всички нейни дейности за обучение се 
съблюдават най-високите стандарти за поведение от всички участващи лица, 
независимо дали те са членове на персонала, експерти по съдържание, членове на 
консултативни групи, национални обучители или учещи, участващи в обучението на 
EUAA. По-специално, учебната среда трябва да бъде безопасно, приобщаващо и 
уважително пространство, без наличие на тормоз или дискриминация, а учебните 
материали трябва да отразяват принципите на основните права и да са чувствителни 
към пола. 

Поради тази причина всички лица, участващи в дейностите за обучение на EUAA, трябва 
да спазват Кодекса за поведение за участници, който се разработва от TPDC. 

Предвид методологията за осигуряване на обучението на EUAA обучителите, които 
осигуряват обучението на EUAA в рамките на съответните им организации, обучителите 
и учещите могат да бъдат обект също така на стандартите за поведение на тяхната 
организация в рамките на процеса на обучение.   
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6. Оценяване на ученето 

Оценяването представлява важна част от процеса на обучение и учене. Добре 
проектираните дейности за оценяване позволяват на учещите да демонстрират, че са 
постигнали целевите резултати от ученето. EUAA прилага точно и надеждно оценяване 
като основен елемент на надеждната система за сертифициране и акредитация. 
Оценяването на учещите в рамките на дейностите на EUAA за обучение и учене е 
разработено така, че да бъде справедливо, строго, прозрачно и етично. 

6.1. Решение за провеждане на оценяване 
Всички учебни модули са проектирани с дейности за оценка. Решението за провеждане 
на оценяване в национален контекст остава задължение на съответната държава 
членка. На учещите може да се бъде позволено да вземат решението за себе си 
относно това дали да участват в дейностите по оценяване, но в момента на регистрация 
те биват информирани, че не могат да получат сертификат за постижения, освен ако не 
преминат оценяването. В такива случаи решението за участие в оценката трябва да 
бъде посочено в началото, за да са налице ресурсите за оценка. 

6.2. Процедури за оценяване 
Процедурите за провеждане на всяко индивидуално оценяване са описани подробно в 
инструкциите за оценка за всеки модул. Ако учещите се регистрират за дадена учебна 
програма, се изготвя график на детайлите за оценяване при извършване на 
оценяването. Тази информация е налична за всички учещи при регистрирането за 
дадена програма или модул. На учещите се предоставя информация за типа оценяване, 
продължителността и времето за оценяването и график на оценяването, включително 
възможности за формиращо оценяване. На учещите също така се предоставят 
критериите за поставяне на оценка по такъв начин, че те да са напълно наясно с това 
какво се очаква с оглед успешно завършване на модула. Ако има промени в графика за 
оценяване, учещите биват информирани възможно най-рано. 

Всички писмени оценявания винаги следва да бъдат подавани или провеждани 
електронно. Практическите оценявания се провеждат на подходящо място или в център 
за оценяване. Практическите оценявания могат също така да бъдат провеждани с 
използване на електронна конферентна технология, ако това не поставя учещия в 
неизгодна позиция. 

Регламентите за оценяване, определени от Центъра за обучение и професионално 
развитие, описват по-подробно начина, по който се провежда оценяването и по-
специално предпазните мерки, които да бъдат предприети за гарантиране на целостта 
на процедурата по оценяване, включително мерките за поддържане на сигурността на 
банките от задачи за оценяване. 



 

АГЕНЦИЯ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ В ОБЛАСТТА НА УБЕЖИЩЕТО 
 

36 
 

6.3. Оценители и стандарти за оценяване 
Оценителите имат компетенции по темата на обучението и са завършили успешно 
обучението на EUAA за оценители. 

Агенцията прилага набор от мерки, за да гарантира стандартите при оценяване: 

• Представянето при оценяването се оценява спрямо ясни критерии за поставяне 
на оценки, които са налични преди осигуряването на всеки модул. Всички 
оценители са напълно запознати със съдържанието, задачите за оценяване и 
рубриките за поставяне на оценки; 

• Задачите за оценяване са проектирани така, че да позволят на учещите да 
покажат постигане на минималните резултати от ученето и, когато това е 
приложимо, възможността да покажат, че са надминати минималните стандарти 
за резултатите от ученето; 

• Критичното учене, което представлява учене, което се счита за решаващо за 
професионалните задачи, може да бъде оценено на принципа взето/невзето или 
да се изисква да бъде взето с оглед да бъде преминато цялото оценяване. В 
такива случаи учещите биват информирани при започване на обучението; 

• Всички оценки са временни, докато не бъде завършен процесът по проверка. 

6.4. Проверка на оценките 
EUAA прилага вътрешен контрол за проверка на поставените оценки. Това включва 
преглед на разпределението на оценките на всички учещи, на които са присъдени 
отлична или слаба оценка и процентът на оценките „взето“. Проверяващият оценява и 
разпределението на оценките на учещите спрямо статистическите норми за модула и 
идентифицира всички потенциални пристрастия или проблеми. Проверката на оценките 
се провежда на анонимна база. 

Ако оценителят и проверяващият имат несъгласие относно оценката на даден учещ, те 
обсъждат въпроса с оглед постигане на съгласие за оценката. При липса на съгласие 
учещият получава по-високата оценка. 

Ако въпросът е свързан с оценките на повече от един учещ, това се обсъжда между 
първоначалния(ите) оценител(и), проверяващ(и), обучител(и) и фокусната точка за 
осигуряване на обучение, които също така могат да поканят представител на QAAS, 
NCP по въпросите на обучението или други лица, които да присъстват на заседанието. 
Заседанието определя естеството на проблема, неговото въздействие и всички 
краткосрочни или дългосрочни интервенции, необходими за предотвратяване на нова 
поява на проблема. 

Всички изводи, достигнати в резултат на процеса по проверка, се включват в доклад, 
който да бъде разгледан от TQAAG. 
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6.5. Резултати от оценяването 
Резултатите от оценяването, извършено от оценителя(ите)/проверяващия(ите), са 
налични за учещия. При поискване и при пълно спазване на приложимите правила за 
защита на данните оценките могат да бъдат споделени и с обучителя(ите) и NCP по 
въпросите на обучението. 

6.6. Повторно оценяване 
Ако даден учещ не премине оценяването, той/тя има право на една възможност за 
повторно оценяване. На учещия се предоставя обратна връзка по отношение на 
слабото оценяване, дадено му от оценителя. Повторното оценяване се извършва 
колкото е възможно по-рано, като се гарантира, че учещият разполага с разумен срок, 
за да предприеме действия за своите нужди от учебно развитие. 

Оценка „слаб“ се дава на учещи, които не се явят или не подадат материал за 
оценяване в съответствие с графика за подаване, освен ако им е предоставено 
удължаване или спрямо тях са одобрени смекчаващи обстоятелства. 

Повторното оценяване е налично само за учещи, получили слабо оценяване. Не се 
позволява повторно оценяване за подобряване на поставената оценка. 

Ако даден учещ се провали на повторното оценяване, той трябва да се регистрира 
отново за модула в рамките на първата година след слабото оценяване и да повтори 
ученето преди по-нататъшните опити за оценяване. 

6.7. Оттегляне от оценяване 
Ако даден учещ е посочил при регистрацията, че възнамерява да участва в 
оценяването (вж. т. 6.1), и впоследствие реши да не участва в оценяването, това 
решение (заедно с причините за него, за целите на осигуряване на качеството) следва 
да бъде комуникирано предварително в рамките на определен срок. Ако даден учещ 
формално не се оттегли от оценяването и впоследствие не участва, на учещия се 
поставя оценка „слаб“, освен ако учещият не уведоми за смекчаващи или извиняващи 
обстоятелства в съответствие с т. 6.9 на този документ, които са надлежно одобрени от 
EUAA. 

6.8. Оспорване на оценяването на обучението 
Агенцията прилага процес, при който учещите могат да оспорват резултата от дадено 
оценяване, в случаи, в които: 

• е налице значителна нередност в процедурата за оценяване, която поставя 
учещия в неизгодна позиция; 

• е налице значителна нередност в задачата за оценяване. 
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Следва да се отбележи, че несъгласието с поставената оценка не се счита за основание 
за оспорване. 

Оспорванията се обработват в съответствие с процедурите, установени от TPDC. Ако 
дадено оспорване бъде подкрепено, решението посочва корективните действия, които 
да се предприемат. Регистрите на учещите се актуализират, ако това е приложимо. 

Води се регистър на всички процедури по оспорване за целите на осигуряване на 
качеството и контрол. 

6.9. Смекчаващи и извиняващи обстоятелства 
Смекчаващите или извиняващи обстоятелства, (13) които засягат присъствието или 
представянето на учещия в задачите по оценяване, следва да бъдат съобщени 
възможно най-скоро и преди датите за формално оценяване или подаване. Ако това е 
необходимо, следва да се представи доказателство чрез придружаващи документи. 

Ако естеството на обстоятелствата не позволява съобщаването им преди оценяването, 
то следва да бъде извършено възможно най-скоро впоследствие, с обосновка, 
подкрепяща късното съобщаване. 

Когато това е възможно, се приема коригиране на крайните срокове за подаване, 
отлагане на оценяването или допълнителна подкрепа, при условие че тази подкрепа не 
предоставя на учещия неправомерно предимство. 

6.10. Късно подаване и удължаване 
Когато поради смекчаващи обстоятелства даден учещ не може да подаде писменото си 
оценяване до посочения краен срок, учещият следва да изиска удължаване и да 
предостави придружаваща документация.  Ако молбата му бъде одобрена, се 
предоставя удължаване. 

Когато дадено обосновано заявление за късно подаване или удължаване не може да 
бъде удовлетворено в рамките на графика за оценяване и проверка, оценяването се 
отлага за следващата възможност за оценяване, без да се начислява санкция. 

6.11. Академично поведение и плагиатство 
Агенцията разглежда неправомерното академично поведение като тежко нарушение на 
етиката и професионалните стандарти.  Учещите могат да бъдат помолени да подпишат 

 
(13) Смекчаващите или извиняващи обстоятелства се дефинират като събития или ситуации, които са извън 

контрола на учещия и които засягат негативно неговото присъствие или представяне в оценяването. 
Примерите включват, но без да се ограничават до, медицински проблеми, лични обстоятелства, 
злополуки или инциденти. 
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електронно декларация при подаването на всички писмени оценявания, в която да 
удостоверяват, че подаденият труд е лично техен. 

Случаите на подозирано неправомерно академично поведение се разглеждат в 
съответствие с процедурите за неправомерно академично поведение, приети от TPDC. 
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7. Приемане, напредък, признаване и 
сертифициране на учещите 

7.1. Достъп до обучението на EUAA 
EUAA разработва и поддържа осигуряването на обучението в съответствие с нейния 
мандат за обучение, както се посочва в Регламента за EUAA. Затова основната целева 
група за обучението на EUAA са служителите в областта на убежището и приема от 
държавите — членки на ЕС, и асоциираните държави. Отделни членове на 
обществеността не могат да се регистрират за обучението на EUAA. 

TPDC може да разшири достъпа до обучението на EUAA до други заинтересовани 
страни, както е постановено в Регламента за EUAA и в работните споразумения, приети 
въз основа на този Регламент. 

7.2. Регистрация 
Регистрацията за обучението на EUAA се управлява електронно. 

При първоначалния си достъп до LMS на EUAA учещите биват помолени да попълнят 
своя профил на учещ. 

Създава се досие на учещия с оглед управляването на учебната пътека за всеки учещ. 
Всички досиета на учещи се управляват в съответствие с приложимото законодателство 
в областта на защитата на личните данни и както е очертано в съответните декларации 
за поверителност. 

При регистрацията си в дадена програма учещите биват автоматично освободени от 
преминаването на учебни модули, които вече са взели и които формират част от 
съответната програма. Но учещите имат достъп до учебни материали за тези модули, за 
да опреснят знанията си, ако желаят това. 

След като бъдат регистрирани в дадена програма, учещите могат да кандидатстват за 
признаване на предишно учене (RPL) за всички съответни модули, в съответствие с т. 
7.5. 

При регистрация за всяка програма учещите трябва да посочат своето намерение да 
участват или не във формалното оценяване на ученето (14). 

 
(14) Както е посочено в т. 6.1, участието в оценяването не е задължително за всички учещи. Решението за 

участие или не може да бъде взето от NCP по въпросите на обучението от името на всички учещи или в 
някои случаи решението може да бъде предложено от NCP по въпросите на обучението на отделните 
учещи. 
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7.3. Изисквания за влизане и приемане 
Минималните изисквания за влизане са определени в проекта на всеки модул и 
програма и са публикувани в описанието на програмата. 

Ако се изисква осигуряването на гъвкави процеси на учене от NCP по въпросите на 
обучението в съответствие с процедурите, описани в т. 4.2, NCP по въпросите на 
обучението проверява дали всеки участник отговаря на минималните изисквания за 
влизане, за да бъде приет. Ако програмата или гъвкавият процес на учене са 
организирани директно от Агенцията, TPPS проверява дали всички учещи отговарят на 
условията за влизане. 

Ако учещият има съществуващо досие на учещ, изискванията за влизане за програмите, 
гъвкавите процеси на учене и модулите се проверява автоматично спрямо досието на 
учещия, което включва неговата история на обученията. 

7.4. Ориентация на учещия 
При първоначалното ангажиране с обучението на EUAA учещите могат да участват в 
кратка ориентация, която предоставя цялата информация и точки за контакт, 
необходими за цялостно ангажиране с учебните пътеки, включително информация за 
услуги за оказване на помощ, налични за учещите. 

7.5. Признаване на предишно учене (RPL) 
EUAA признава, че ученето се извършва по различни начини, и прилага механизми за 
формално признаване на учене, което не е валидирано чрез издаването на 
квалификация, която да е призната от национален орган за осигуряване на качеството. 

Ако даден учещ твърди, че е спазил целевите резултати от ученето за даден модул на 
EUAA чрез самостоятелно (15) или неформално учене (16), той може да кандидатства за 
признаването на това учене. 

Заявленията за RPL се подават онлайн след процеса по регистрация, описан в т. 7.2, и 
при описване на основанието за твърдението. 

7.5.1. Освобождаване от части от дадена програма 

Ако даден учещ може да докаже, че е постигнал или надхвърлил минималните 
посочени резултати от ученето за даден модул или дадени модули, формиращи част от 
дадена програма на EUAA, учещият бива освободен от участие в тези модули. За да 
заяви освобождаване, учещият трябва да представи доказателства под формата на 

 
(15) Учене в резултат на ежедневните дейности, свързани с работата, семейството или свободното време 

(или експериментално учене) — ученето е непреднамерено. 
(16) Учене, което е включено в планирани дейности, които не са изрично предназначени като учебни, но 

които съдържат важен елемент на учене — ученето е преднамерено. 
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академична справка и приложение на диплома или други документални доказателства, 
посочващи постигнатите резултати от ученето, както и акредитиращия/валидиращия 
орган. Тези документални доказателства биват разгледани от TPPS, който може да се 
консултира с QAAS, за да определи еквивалентността. Даден учещ може да заяви 
максимум 20 процента от кредитите на квалификацията от EUAA чрез освобождаване. 

7.6. Признаване и сертифициране 

7.6.1. Участие в обучението без оценяване 

Ако даден учещ е участвал в обучение без оценяване, неговото досие на учещ посочва, 
че обучението е неоценено учене, както и процента на завършване. 

7.6.2. Сертифициране на ученето 

Ако даден учещ докаже постигането на резултатите от ученето за даден модул или 
програма чрез успешното завършване на съответното оценяване, на учещия се издава 
сертификат. 

При успешното завършване на дадена програма на учещите се предоставят 
приложения към сертификатите, които описват подробно резултатите от ученето от 
програмата, нивото на учене според ESQF, професионалните стандарти, 
индивидуалните модули, от които е била съставена програмата, поставената оценка за 
всеки модул и, ако е приложимо, броя учебни кредити на EUAA. 

7.6.3. Заместващи сертификати 

Ако даден учещ вече няма достъп до LMS на EUAA, той/тя може да се свърже с NCP по 
въпросите на обучението или TPDC, които ще предоставят заместващ сертификат на 
учещия. 

7.6.4. Присъждане на квалификации 

За присъждане на квалификации Агенцията работи в насока партньорство с 
акредитиращ орган. При постигане на споразумение с подходящ орган този документ за 
политиките ще бъде актуализиран, за да отрази изискванията за сертифициране. 
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8. Обучаващ персонал 

Обучителите на EUAA играят решаваща роля за изграждане на капацитета на 
държавите членки за прилагане на CEAS чрез обучаването на национални служители в 
областта на убежището и приема. Затова Агенцията е ангажирана с това да подкрепи 
обучителите в изпълнението на тяхната мисия чрез всички подходящи средства. 

EUAA поддържа набор от експерти за обучение, който включва експерти, имащи 
задачата да осигуряват сесии за обучение, да помагат за електронното обучение, да 
оценяват и да проверяват оценяването на ученето и понякога да допринасят за 
разработването и прегледа на учебните материали. Като експерти в своята област, 
обучителите биват добавяни към набора от експерти за обучение при завършване на 
изискваното обучение за обучители. 

8.1. Подбор от набора на EUAA от експерти за 
обучение 

Обучителите се избират на ротационен принцип от набора от експерти за обучение, за 
да осигурят обучение от името на EUAA, според наличността, тяхната област на 
компетенции и предходно удовлетворително представяне, за да се гарантира 
прозрачност и справедливост за всички обучители от набора. 

8.2. Мандат на обучителите в набора от експерти за 
обучение 

Обучителите са обект на съответните части от мандата на набор от експерти за 
обучение, които определят специфичните задачи, отговорности и критерии за 
включване в набора от експерти. 

8.3. Обратна връзка и подкрепа за всички 
обучители 

Всички обучители, осигуряващи модулите на EUAA, имат непрекъсната подкрепа на 
фокусната точка за осигуряване на обучение, която има компетенции в специфичната 
област на обучение. 

От всички обучители и ментори се изисква да попълнят формуляри за обратна връзка 
за обучението, което са осигурили. 
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8.4. Представяне на обучителя 
Обратната връзка от учещите, процедурите за оценяване и процедурата за жалби дават 
информация за непрекъснатия контрол на представянето на обучителя. Ако са налице 
последователни индикатори за незадоволително представяне на обучителя, те биват 
разгледани при първа възможност от отговорния координатор за държавата и NCP по 
въпросите на обучението, които обсъждат проблема с обучителя и планират действия, 
за да го разрешат. Може да бъде предложена подкрепа на обучителя под формата на 
допълнително обучение или ментор на обучителя, който да го консултира как да 
подобри своето представяне. Обучителите няма да бъдат избрани за осигуряване на 
обучение на EUAA, докато проблемът не бъде разрешен задоволително, освен ако това 
осигуряване е част от плана за разрешаване. 

Ако проблемите не могат да бъдат разрешени и засягат негативно съответствието със 
стандартите за качество, обучителят може да бъде отстранен от набора от експерти 
и/или от осигуряването на обучението. Решението за отстраняване на даден обучител 
от набора от експерти за обучение на EUAA се взема от панел, съставен от три лица с 
подходяща квалификация, назначавани от ръководителя на TPDC, включително 
ръководителя на TLMU. По време на този процес на обучителя се дава възможност да 
представи коментари. На обучителя също така се дава възможност да оспори пред 
независим апелативен панел решението за отстраняването му от набора от експерти за 
обучение. 

8.5. Професионално развитие на обучителя 
Агенцията насърчава всички обучители и експерти да участват в дейностите за 
продължаващо професионално развитие (CPD) на EUAA, които могат да бъдат под 
формата на непрекъсната поредица от уебинари, подкастове, лекции и видеа, насочени 
към специалисти в области, свързани с убежището и приема. Сесиите на CPD могат 
също така да включват проблеми, свързани със последователността при поставянето на 
оценки и предоставянето на обратна връзка на учещите. 

Всички обучители биват уведомявани за актуализациите и обновяванията на модулите и 
програмите на EUAA. Ако бъдат извършени значителни обновявания в резултат на 
промени в законодателството или процедурите, обучителите от модула биват поканени 
да прегледат новия материал и могат да бъдат поканени на заседание на мрежа от 
обучители, за да обсъдят темите на обновените материали. 

EUAA организира конференция на обучителите и експертите поне веднъж годишно, за 
да предостави форум за обмен на опит и добри практики и за обсъждане на последните 
тенденции и проблеми при дейностите за обучение на EUAA. В края на конференцията 
се изготвя доклад, който се подава към управлението на Центъра за обучение и 
професионално развитие и TQAAG. 
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9. Учебни ресурси и подкрепа за 
учещите 

Като орган на ЕС, бюджетът на Агенцията произтича от обществените средства, 
разпределени от бюджета на ЕС, с оглед постигане на нейната мисия. Съществен 
елемент на тази мисия е осигуряването на обучение по въпроси от областта на 
убежището и приема. Затова в бюджет на EUAA са разпределени значителни човешки и 
финансови ресурси, които да ѝ позволят да проведе своите дейности за обучение в 
съответствие с нейния мандат. Като част от усилията на Агенцията да гарантира, че 
нейното обучение е с изискваното качество, значителна част от тези ресурси се 
изразходват за предоставянето на учебни ресурси и услуги за подкрепа на учещите. 

Вътрешната организация на EUAA се състои от център, който е предназначен изцяло да 
дейности за обучение (вж. т. 2). Центърът планира, разпределя и използва учебните 
ресурси по начин, който взема под внимание нуждите на националните администрации 
и учещи и едновременно с това използва оптимално тези ресурси. 

9.1. Учебни ресурси 
LMS на EUAA представлява главен център за учебните ресурси и инфраструктурата за 
обучение и учене. Всеки модул е подкрепен с материали, които са налични за учещите 
както по време, така и при завършване на тяхното обучение. Тъй като LMS се ръководи 
централно от Агенцията, всички учещи имат еднакъв достъп до подкрепа, информация и 
учебни материали. 

EUAA може да организира превода на своите материали за обучение на езиците на 
държавите от ЕС+, както и на езиците на трети държави, на чиито администрации 
Агенцията предоставя обучение като част от техническата помощ, с оглед да вземе под 
внимание разнообразните езикови профили на учещите в EUAA (вж. т. 3.5) (17). 

Обучението лице в лице се провежда в подходяща среда, която позволява учебния 
процес. Ако става дума за оперативно обучение, при което учебната среда може да 
бъде затруднена в някои случаи, методите за учене се адаптират, за да компенсират и 
поддържат стандартите за качество. 

Обратната връзка за учебните ресурси, учебната среда и подкрепата за учене се 
събира от учещите и обучителите (вж. т. 5.3.2 и 8.3) и се анализира за необходими 
действия като част от процеса на преглед. 

 
(17) Решението за превеждане на материала за обучение се взема въз основа на мандата на EUAA за 

преводи и работните договорености за преводите на центъра. 
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9.2. Подпомагане на учещите 
В рамките на учебния процес учещите разполагат с непрекъснатата подкрепа на 
обучител или ментор. Задачите от модулите и оценяването са предназначени да 
предоставят възможности на учещите да получат образователна обратна връзка от 
обучителите и менторите. 

EUAA инвестира ресурси, за да гарантира, че учебните материали и инфраструктура са 
достъпни за учещи, които имат специфични нужди, и извършва разумно приспособяване 
за такива учещи в рамките на своите процедури и задачи за оценяване (вж. т. 5.3.4). 

Предвид важната роля на LMS в предоставянето на обучение и управлението на всички 
дейности за обучение, Агенцията осигурява и бюро за помощ за LMS, което да помогне 
на учещите и обучителите, ако срещнат трудности при използване на платформата.   
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10. Управление на информацията 

10.1. Събиране на информацията 
Събират се информация и данни, както качествени, така и количествени, във връзка с: 

• Прилагането на обучението: програми, модули, номера на учещите, напредък на 
учещите, оттегляне, жалби към обучението, поддържащи услуги; 

• Профилите на учещите: организация, квалификации и предишно учене, опит, 
роля, работни задачи и отговорности; 

• Дейности за оценяване: разпределение на оценките, повторно оценяване, 
оспорване; 

• Обратна връзка: от учещите и обучителите. 

Информацията се събира най-вече чрез използване на съответните електронни 
средства и се анализира от TLRAS. Постоянно се наблюдават тенденциите от 
ръководителя на TPDC и ръководителите на звената и секторите, като се предприемат 
действия в отговор на появяващи се проблеми. Дадените обратна връзка и 
предложения от учещите и обучителите са отчитат за непрекъснатото подобряване на 
обучението. 

Събраната информация се използва за цели като изготвянето на доклади за 
проектиране и разработване на нови учебни модули, доклади за актуализиране и 
обновяване на съществуващото обучение, доклади от заседанията на мрежата от 
обучители и конференциите на обучителите и експертите, доклади на TQAAG и 
годишния доклад за обучението. 

10.2. Поверителност 
Информацията, свързана с отделните лица, включително обучителите и учещите, като 
профили, информация за оценяване, жалби за обучението и оспорване на оценки, е 
строго поверителна и достъпът до тази информация е ограничен до онези, които се 
нуждаят от достъп за извършване на техните задачи. 

Горната разпоредба не нарушава принципите за сигурността, съдържащи се в Решение 
(ЕС, Евратом) 2015/444 на Комисията от 31 март 2015 г. относно правилата за сигурност 
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за защита на класифицираната информация на EC (18), както и всички други приложими 
норми, свързани със сигурността (19) (20). 

10.2.1. Защита на личните данни 

EUAA е изцяло ангажирана със защитата на правото на неприкосновеност. Личните 
данни се обработват в съответствие с всички приложими регламенти за защита на 
данните, и по-специално Регламент (ЕС) 2018/172520 относно защитата на физическите 
лица във връзка с обработването на лични данни от институциите, органите, службите и 
агенциите на Съюза и относно свободното движение на такива данни. 

EUAA поддържа централен регистър с архиви за обработка на данни, който съдържа 
обща информация за нейните дейности по обработка на данните, включително в 
областта на обучението. За всяка операция по обработка на данни се предоставя 
уведомление за поверителност и по-специално за всеки IT инструмент, който обработва 
лични данни, които се използват от центъра (вж. уебсайта на EUAA). Записите за 
обработката на лични данни и уведомленията за поверителност предоставят 
информация за целите на обработката, категориите на събираните данни, категориите 
на получателите, на които се оповестяват личните данни, прехвърлянето на лични данни 
към трети държави или международни организации и съответните предпазни мерки, 
срокове на съхранение и техническите и организационни мерки за сигурността за 
защита на данните. 

Субектите на данни могат да адресират всички запитвания или жалби относно 
обработката на техните лични данни до длъжностното лице на EUAA за защита на 
данните и могат също така да депозират регресен иск до Европейския надзорен орган 
по защита на данните. 

 
(18) ОВ L 72, 17.03.2015 г., стр. 53; приложимо за EUAA по силата на член 65, алинея 1 от Регламента за 

EUAA. 
(19) Наред с другите, (но без да се ограничават до) Приложение 1 на Решение № 6 на Управителния съвет 

от 20 септември 2011 г., полагащо практическите договорености относно обществения достъп до 
документите на Европейската служба за подкрепа в областта на убежището (EASO). 

(20) Регламент (ЕС) 2018/1725 на Европейския парламент и на Съвета от 23 октомври 2018 г. относно 
защитата на физическите лица във връзка с обработването на лични данни от институциите, органите, 
службите и агенциите на Съюза и относно свободното движение на такива данни и за отмяна на 
Регламент (ЕО) № 45/2001 и Решение № 1247/2002/ЕО (ОВ L 295, 21.11.2018 г., стр. 39). 
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11. Обществена информация 

Като обществен орган на ЕС, EUAA е ангажирана да се придържа към принципите за 
прозрачност и отчетност. Точната, надеждна и актуализирана информация, която се 
комуникира по последователен начин, позволява на всички съответни заинтересовани 
страни да правят информирани избори за своето ангажиране с дейностите за обучение 
на EUAA. Поради тази причина Агенцията регулярно публикува и прави достъпна за 
широката общественост информация за целия си набор от дейности в областта на 
обучението. Тази информация е свързана с нейния каталог за обученията, политиките и 
процедурите, управляващи нейните дейности за обучение, помощните услуги, налични 
за учещите и обучителите и ключови данни, свързани с показателите за изпълнението. 

Целевите групи, към които е насочена (като бъдещи, текущи или предишни обучаващи 
се, обучители, заинтересовани страни или широката общественост), биват взети под 
внимание при определяне на естеството и времевото разпределение на информацията, 
както и средствата, използвани за нейното предоставяне. Те включват, но не се 
ограничават до, уебсайта на EUAA, нейния бюлетин и други публикации, както и 
социалните медии. 

Обучението на EUAA не е достъпно за отделни членове на широката общественост, тъй 
като е насочено най-вече към служители в областта на убежището и приема от 
националните администрации. Поради тази причина Агенцията разчита на националните 
администрации и по-специално на NCP по въпросите на обучението, за да 
разпространят допълнително всяка съответна информация, свързана с нейните 
дейности за обучение сред служителите в областта на убежището и приема чрез 
техните съответни канали за комуникация. В това отношение EUAA се стреми да 
подпомага NCP по въпросите на обучението и националните администрации в 
изпълнението на тази роля, чрез предоставянето на съответната информация в 
подходящия формат за разпределение сред съответните заинтересовани страни в 
тяхната държава — членка на ЕС, или асоциирана държава. 

При публикуване на информация за нейните дейности за обучение EUAA се стреми, 
доколкото е практически възможно, да предостави информация във формат, който е 
достъпен за лица със специфични нужди като тези със зрителни или слухови 
увреждания. 

Всеки гражданин на Съюза и всяко физическо или юридическо лице, пребиваващо или 
имащо регистриран офис в държава членка, има право да подаде заявление за 
публичен достъп до документите на EUAA (включително онези, свързани с областта на 
обучението) в съответствие с Регламент (ЕО) № 1049/2001 от 30 май 2001 г. относно 
публичния достъп до документи на Европейския парламент, на Съвета и на 
Комисията (21), както и Решение № 6 на Управителния съвет от 20 септември 2011 г., 

 
(21) ОВ L 145, 31.05.2001 г., стр. 43; приложим за Агенцията по силата на член 63, алинея 1 от Регламента за 

EUAA. 
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полагащо практическите договорености относно обществения достъп до документите 
на Европейската служба за подкрепа в областта на убежището (EASO). 

11.1. Информация за Европейския учебен план в 
областта на убежището 

EUAA публикува и регулярно актуализира своя каталог за обученията, а за всеки модул 
и програма — информация за всички изисквания за влизане или наличните езици, 
резултатите от ученето, учебната стратегия и съответните процедури за оценяване, 
както и възможности за признаване на предишно учене. Предоставя се и информация 
относно всички квалификации, свързани с програмите, и тяхното ниво според ESQF. 
Тази информация позволява на бъдещите учещи, както и на други заинтересовани 
страни като NCP по въпросите на обучението, да определят дали обучението 
съответства на техните нужди. 

11.2. Друга информация 
Всички документи, приети от управляващи органи или от ръководството на EUAA и 
които са от стратегическо значение за управлението на нейните дейности за обучение, 
включително този документ и съответните политики, насоки или процедури, приети въз 
основа на него, са обществено достъпни. Това позволява на всички заинтересовани 
страни да разберат мисията и визията на TPDC, ценностите, стоящи в основата на 
обучението на EUAA, и стандартите за качеството, които тя спазва. 

Докладите за обучението се изготвят и публикуват регулярно от TPDC и от неговите 
консултативни органи като част от програмирането на EUAA или нейните дейности за 
непрекъснат контрол и периодичен преглед. Тези доклади предоставят ключова 
информация за всички заинтересовани страни и широката общественост относно важни 
показатели за изпълнението, тенденции и бъдещи дейности за обучение.    
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12. Текущ контрол и периодичен преглед 
на програмите 

12.1. Текущ контрол 
Дейностите за контрол правят възможно събирането на доказателства за 
въздействието и качеството на обучението по непрекъснат и систематичен начин. 
Когато се основават на обосновани показатели, те подкрепят оценката на обучението и 
формулирането на препоръки с оглед непрекъснатото подобряване на качеството на 
обучението. 

TLRAS се ангажира с непрекъснат анализ на нелични или анонимизирани данни, 
събрани по редица ключови показатели, и заедно с QAAS държи информирани 
управлението на центъра, както и консултативните органи и други заинтересовани 
страни относно изпълнението на центъра и всички тенденции (вж. т. 2.5 и 10.1). 
Дейностите за контрол на сектора предоставят доказателствената основа за годишния 
доклад на Консултативната група по въпросите на стандартите на обучението (вж. т. 
2.7.2). 

12.2. Периодичен преглед 
Въз основа на неличните и анонимизирани данни, събрани като част от дейностите за 
непрекъснат контрол, TLRAS извършва редовни оценки на обучението и изготвя 
задълбочени доклади, които да бъдат разгледани от ръководството на центъра, NCP по 
въпросите на обучението и други консултативни органи. 

Оценките целят да оценят дали обучението на EUAA отговаря на изискваното качество 
в съответствие със стандартите на ESG 2015. Съответният анализ може да включва 
аспекти като това дали са постигнати целите на интервенциите на обучението, дали те 
са отговорили на нуждите на учещите и техните организации, дали учебните ресурси са 
използвани по оптимален начин, дали те са осигурили добавена стойност и дали са били 
съгласувани с други дейности за обучение на EUAA, мандата на EUAA и принципите и 
изискванията на CEAS. Затова оценките подпомагат вземането на стратегически 
решения, по-специално по отношение на поставянето на приоритети и разпределението 
на учебните ресурси. 

Оценките са включени в процесите за обучение на EUAA и представляват последният 
етап от цикъла на програмиране на обучението, чрез който се идентифицират 
пропуските и добрите практики и се правят препоръки, по които да бъдат предприети 
действия при проектирането и разработването на нови интервенции за обучение. 
Оценките се провеждат в съответствие с последователна и стабилна методология, 
която се прилага към всички дейности за обучение EUAA, с оглед гарантиране на 
обективни резултати. 
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Оценките вземат под внимание данни за показатели като коефициенти на регистрация, 
завършване и оттегляне, оценки и профили на учещите, както и обратната връзка от 
учещите и обучителите по различни аспекти на обучението като съдържание на 
модулите, работно натоварване, учебни ресурси, учебна стратегия, стратегия за 
оценяване, както и подкрепата, налична за учещите и обучителите. Всички проблеми, 
повдигнати в контекста на жалбите за обучението, също се отчитат в оценките. 
Учещите, обучителите, консултативните органи и други заинтересовани страни 
получават подходящи възможности да допринесат за оценките. 

Резултатите от оценките дават информация за периодичния преглед и актуализиране на 
модулите и програмите, по-специално като част от жизнения цикъл на даден модул или 
програма. Тъй като резултатите от ученето се основават на образователните стандарти, 
определени в ESQF, последната също бива разглеждана на всеки пет години, за да се 
гарантира, че цялото обучение на EUAA е подходящо за целта. 
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13. Циклично външно осигуряване на 
качеството 

EUAA е ангажирана да прилага стабилни процеси и процедури, за да гарантира 
съответствие със стандартите за осигуряване на качеството за всички нейни дейности 
за обучение. Независимо от това тя признава, че дори стабилните системи за вътрешен 
контрол на качеството трябва да бъдат обект на циклични осигуряване на качеството, с 
оглед да се гарантира, че остават ефективни и подходящи за целта във времето. 

Затова Агенцията е ангажирана с извършване на външно осигуряване на качеството за 
нейната рамка за осигуряване на качеството на обучението, която да включи всички 
структури, процеси, документация и други съответни аспекти. Упражняването на 
външното осигуряване на качеството трябва да се извърши от избраният орган в 
съответствие с разпоредбите на приложимия обществен договор. Всички препоръки се 
вземат под внимание от ръководството на TPDC и могат да доведат до изменения в този 
документ или в процес, прилаган въз основа на него. 
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Приложение 
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Решение № 059/2022 на изпълнителния директор 

 
относно рамката за осигуряване на качеството на обучението 

 
ИЗПЪЛНИТЕЛНИЯТ ДИРЕКТОР, 
 
КАТО ВЗЕ ПРЕДВИД Регламент (ЕС) 2021/2303 на Европейския парламент и на Съвета от 
15 декември 2021 г. относно Агенцията на Европейския съюз в областта на убежището1 (наричан 
за краткост тук „Регламент за EUAA“), и по-специално член 8 от него, 
 
 
КАТО СЕ ИМА ПРЕДВИД, ЧЕ: 
 

1) Управителният съвет прие Решение № 102 от 7 март 2022 г. относно Стратегията за 
обучение и учене на EUAA (наричана за краткост тук „Стратегията“), полагаща основните 
принципи и стратегическата ориентация за дейностите на Агенцията в областта на 
обучението. 
 

1) Стратегията очертава начина, по който се прилага изискването, залегнало в член 8, 
алинея 4 на Регламента за EUAA, който посочва, че обучението, предлагано от Агенцията, 
следва да е с високо качество във всички етапи на цикъла на обучение. 

 
2) Горепосоченото решение на управителния съвет възлага на изпълнителния директор на 

Агенцията прилагането на стратегията и по-специално приемането на рамка за 
осигуряване на качеството на обучението, предоставяща подробните политики и 
процедури за изпълнение на стратегията. 

 
3) В съответствие с горното решение на управителния съвет рамката за осигуряване на 

качеството на обучението следва да осигурява привеждане в съответствие на обучението 
на Агенцията с Европейската квалификационна рамка2 и да гарантира съответствие със 
Стандарти и насоки за осигуряване на качеството в областта в Европейското 
пространство за висше образование3, 

 
 

 
1 Регламент (ЕС) 2021/2303 на Европейския парламент и на Съвета от 15 декември 2021 г. относно Агенцията 

на Европейския съюз в областта на убежището и за отмяна на Регламент (ЕС) № 439/2010 (ОВ L 468, 
30.12.2021, стр. 1). 

2 Препоръка на Европейския парламент и на Съвета от 23 април 2008 г. за създаване на Европейска 
квалификационна рамка за обучение през целия живот (OВ C 111, 6.5.2008 г., стр. 1). 

3 Стандарти и насоки за осигуряване на качеството в областта в Европейското пространство за висше 
образование (ESG). 2015 г.). Брюксел, Белгия (хипервръзка: https://enqa.eu/wp-
content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf ). 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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ПРИЕ НАСТОЯЩОТО РЕШЕНИЕ: 
 

Член 1 
Рамка за осигуряване на качеството на обучението 

 
С настоящето се приема Рамката за осигуряване на качеството на обучението, която е приложена 
към това решение. 
 

 
Член 2 

Изпълнение 
 
1. Могат да бъдат разработени административни циркулярни писма или други актове, 

необходими за изпълнението на Рамката за осигуряване на качеството на обучението като 
свързани документи към това решение. 

 
2. С настоящото на ръководителя на Центъра за обучение и професионално развитие, 

отговорен за дейностите за обучение и учене, се възлага управлението на вътрешното 
циркулиране и одобрение на свързаните документи, посочени в параграф 1. 

 
 

Член 3 
Влизане в сила 

 
Настоящото решение влиза в сила от датата на подписването му. 
 
 
Съставено във Валета на 1 април 2022 година 
 
 
Подпис във файла 
 
 
Nina Gregori 
Изпълнителен директор 
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