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1. Uvod

Tento dokument stanovi komplexni rdmec pro zajistovani kvality, jak je stanoveno

v rozhodnuti sprdvni rady agentury EUAA, kterym se pfijima strategie agentury EUAA v oblasti
odborné pfipravy a vzdélavani', pro odbornou pfipravu, kterou agentura EUAA poskytuje svym
zaméstnanclm a pfislusnym vnitrostatnim spravnim organim, a zejména vnitrostatnim
organlim odpovédnym za azyl a pfijimani?.

1.1. Mandat tykajici se odborné pripravy poskytované
agenturou EUAA

Agentura Evropské unie pro otdzky azylu (EUAA) je decentralizovana agentura EU

s povérenim pfispivat k zajisténi icinného a jednotného uplathovani prava Unie v oblasti azylu
v Clenskych stdtech pfi piném dodrzovani zakladnich prdv a usnadrfiovat a podporovat ¢innosti
¢lenskych statdl pfi provadéni spole¢ného evropského azylového systému. Ukolem agentury
je rovnéz zlepsit fungovani spole¢ného evropského azylového systému, mimo jiné
poskytovanim operativni a technické pomoci ¢lenskym statdim, zejména pokud jsou jejich
azylové a pfijimaci systémy vystaveny nepfimeéfenému tlaku. Mandat agentury je stanoven

v nafizeni (EU) 2021/2303 ze dne 15. prosince 2021 o zfizeni Agentury Evropské unie pro
otdzky azylu (ddle jen ,nafizeni o agentufe EUAA“)®. V tomto ohledu je jednim z klicovych
praktickych ndstroja pfispivajicich k i¢innému a jednotnému uplatiiovani prava Unie v oblasti
azylu odborna pfiprava.

V souladu s €l. 1 odst. 3 nafizeni o agentufe EUAA je agentura odbornym centrem diky své
nezavislosti, védecké a technické trovni poskytované pomoci a shromazdovanych a Sifenych
informaci, transparentnosti svych pracovnich postupll a metod, dlikladnosti pfi plnéni
svérenych Ukoll a podpore informacnich technologii potfebnych k provadéni jejiho mandatu.

Mandat agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy vyplyva konkrétnée z ¢l. 8 odst. 1 nafizeni o
agenture EUAA, ktery stanovi, Ze agentura EUAA ,zavede, rozviji a pfezkoumava odbornou
pfipravu vlastnich zaméstnanctl a ¢lent pfislusnych vnitrostatnich spravnich organd a soudd,
jakoz i vnitrostatnich organdl, jez jsou pfislusné pro oblast azylu a pfijimani“. Tato odborna
pfiprava se rozviji v Uizké spolupraci s ¢lenskymi staty a pfipadné s Evropskou agenturou pro
pohrani¢ni a pobfezni strdz (Frontex), Agenturou Evropské unie pro zékladni prava a

s pfislusnymi subjekty poskytujicimi odbornou pfipravu, akademickymi institucemi, justi¢nimi
sdruzenimi, sitémi zaméfenymi na odbornou pfipravu a pfislusnymi organizacemi. Ustanoveni

() Rozhodnuti sprdvni rady ¢. 102 ze dne 7. bfezna 2022 o strategii agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy a
vzdélavani.

(®» Vypracovéni odbornych materidld pro ¢leny soud( nespadd do oblasti plisobnosti strategie agentury EUAA
v oblasti odborné pfipravy a vzdéeldvani.

(®) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/2303 ze dne 15. prosince 2021 o zfizeni Agentury Evropské
unie pro otdzky azylu a o zruseni nafizeni (EU) ¢. 439/2010 (UF. vést. L 468, 30.12.2021, s. 1, zejména ¢l. 1 odst. 2

uvedeného nafizeni).
8 ‘
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¢l. 8 odst. 4 nafizeni o agentufre EUAA mimoto stanovi, ze odborna pfiprava poskytovana
agenturou by méla byt vysoce kvalitni.

Na zakladé téchto zdsad pfijala sprdvni rada agentury EUAA strategii agentury EUAA v oblasti
odborné pfipravy a vzdéldvani, pfi jejimz provadeni zaujima agentura EUAA otevieny,
konstruktivni a dynamicky pfistup a zaroven je i nadéle plné odhodlédna dodrzovat nejvyssi
standardy kvality, Ucinnosti a transparentnosti.

V souladu s mandatem agentury EUAA a vySe uvedenou strategii je cilem tohoto dokumentu
nastinit systém zajistovani kvality pro ¢innosti agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy a
podrobné popsat zavedené postupy a metody k zajisténi pozadované kvality odborné
pfipravy poskytované agenturou EUAA v souladu se standardy a smérnicemi pro zajisténi
kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (ESG 2015)%.

Zamyslenymi uZivateli tohoto dokumentu jsou proto zlcastnéné strany, které hraji tlohu pfi
navrhovani, vyvoji, pfezkumu, provdadéni nebo hodnoceni ¢innosti agentury EUAA v oblasti
odborné pfipravy, véetné zaméstnanc, placenych externich odborniki nebo odbornik(

z vnitrostatnich spravnich organd. Dokument je rovnéz referenénim dokumentem pro vSechny
soucasné nebo budouci Ucastniky vzdélavani, pokud jde o standardy pro zajistovani kvality,
které Ize oCekdvat u Cinnosti agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy.

Postupy uvedenymi v tomto dokumentu neni doten pravni rdmec, ktery se vztahuje na
docasné a smluvni zameéstnance zameéstnavané agenturou EUAA, zejména sluzebni fad a
pracovni fad ostatnich zaméstnancl® a provadéci pravidla pfijatd agenturou podle ¢l. 110
odst. 2 sluzebniho fadu, mimo jiné pravidla pro hodnoceni zaméstnanc( a pravidla tykajici se
Zadosti a stiznosti (nebo odvolani) podanych zaméstnanci podle ¢lanku 90 sluzebniho radu®,
ani pravni ramec platny pro vyslané narodni odborniky, v€etné rozhodnuti spravnirady €. 1 ze
dne 25. listopadu 2010, kterym se stanovi pravidla pro vysilani narodnich odbornik( do
Evropského podptrného Ufadu pro otdzky azylu.

1.2.  Strategicky pristup ke kvalité odborné pripravy

Od zahdjeni své cinnosti si agentura EUAA (dfive Evropsky podpUrny Ufad pro otazky azylu —
EASO) vybudovala silnou povést stiediska excelence pro odbornou pfipravu v celé oblasti
mezinarodni ochrany. Toho dosahla tak, Zze odbornou pfipravu ucinila sttedem svého poslani,
pfi¢emz vychdzela z odbornych znalosti ¢lenskych statl EU a pidruzenych zemi?, Ufadu
vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR) a dalSich mezinarodnich organizaci
plsobicich v oblasti azylu, migrace a ochrany zdkladnich prav, jakoZ i akademické obce, a do
rozvoje a poskytovani odborné pfipravy zapojila vSechny pfislusné zidcastnéné strany.

(*) Standardy a smérnice pro zajisténi kvality v Evropském prostoru vysokoskolského vzdélavani (ESG). (2015).
Brusel, Belgie (internetovy odkaz: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf).

(®) Sluzebni fad dfednik(l Evropské unie (ddle jen ,sluzebni fad“) a pracovni fad ostatnich zaméstnanct Evropské
unie (ddle jen ,pracovni féd“) stanovené nafizenim Rady (EHS, Euratom, ESUQ) ¢. 259/68, Ut. vést. L 56,
4.3.1968, s. 1, naposledy pozménénym nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) ¢. 1023/2013 ze
dne 22. fijna 2013, Ur. vést. L 287, 29.10.2013, s. 15.

(®) Obdobné pouzitelné na do¢asné a smluvni zaméstnance podle ¢lankd 46 resp. 117 pracovniho fddu.

Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

—
~
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Agentura EUAA uplatiiuje pfi poskytovani odborné pfipravy metodiku pro $koleni $kolitel(,
¢imz zajistuje multiplikacni efekt. Tento pfistup maximalizuje dosah odborné pfipravy a
zaroven zajistuje, aby byla pfizplsobena odliSnému organizaénimu prostredi a strukturdm
vnitrostatnich spravnich organ(.

Tento decentralizovany pfistup vSak neni na Ukor zdvazku Agentury EUAA dodrzovat nejvyssi
standardy profesiondlniho a etického chovani ani jejiho zavazku respektovat zdkladni hodnoty
dodrzovani zékladnich prav, rovnosti a ochrany nejzranitelnéjSich osob. VSichni tcastnici
Skolicich ¢innosti agentury EUAA musi bez ohledu na to, kde tyto ¢innosti probihaji, dodrzovat
a respektovat tyto standardy a hodnoty, jak jsou zakotveny v kodexu chovani pro ucastniky
Skolicich ¢innosti agentury EUAA, ktery vypracovalo stfedisko pro odbornou pfipravu a
profesni rozvoj zfizené agenturou (ddle téz jen ,stfedisko®).

Obsah odborné pfipravy poskytované agenturou EUAA vychdazi z evropskych osnov v oblasti
azylu, coz je systém odborné pfipravy vytvoreny na zékladé fady interaktivnich modul(
odrazejicich pozadavky spole¢ného evropského azylového systému. Tyto moduly jsou
rozdéleny do fady zékladnich, pokrocilych a volitelnych moduld odborné pfipravy, které
urednikdm v oblasti azylu a pfijimani umoznuji flexibilni formy vyuky v zavislosti na jejich
konkrétnich ulohdch a ukolech.

Odborna povaha Skolicich ¢innosti agentury EUAA byla dale posilena rozvojem evropského
odvétvového rdmce kvalifikaci pro Ufedniky v oblasti azylu a pfijimani®, ktery uréuje znalosti,
dovednosti a Urovné odpovédnosti a samostatnosti nezbytné k tomu, aby mohli Gfednici

v oblasti azylu a pfijimani plnit své ukoly. Tyto profesni standardy jsou v souladu se
vzdéldvacimi standardy, které odpovidaji vysledkiim uceni v rdmci modulll v evropskych
osnovach v oblasti azylu. V disledku toho se Ucastnici Skolicich ¢innosti agentury EUAA
Ucastni pouze odborné pripravy, kterd je relevantni pro plnéni jejich Ukoll a kterd odpovida
potfebdm jejich organizaci.

Strategicky vyznam, ktery agentura EUAA prikldda odborné pfiprave, je déle zdlraznén v jeji
vnitfni organizaci, kterd zahrnuje stfedisko, jez je vénovano vyhradné odborné pfiprave. Tato
vnitini struktura umoznuje agenture EUAA i naddle klast dliraz na kvalitu a excelenci v oblasti
odborné pfipravy a zaroven optimalné pfidélovat vzdéldvaci zdroje.

Agentura EUAA vsak uzndva, Zze budovani a udrzovani davéry v kvalitu jeji odborné pfipravy
zahrnuje rovnéz zdvazek tykajici se dodrzovani standard(l pro zajisténi kvality a externiho
ovérovani souladu s témito standardy. Z tohoto dlivodu pfijala spravni rada strategické
rozhodnuti povéfit vykonnou feditelku agentury pfijetim tohoto rdmce pro zajistovani kvality
odborné pfipravy s cilem zajistit soulad se standardy a smérnicemi pro zajisténi kvality

v Evropském prostoru vysokoskolského vzdéldvani. Tento ramec byl vypracovan ve
spolupraci s pracovni skupinou pro certifikaci a akreditaci sloZzenou ze zastupcl ziucastnénych
¢lenskych statl EU a pridruzenych zemi.

() Evropsky odvétvovy rdmec kvalifikaci, profesni a vzdéldvaci standardy (internetové odkazy:
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf a
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf).
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Dokument zohledriuje rovnéz zavedeny evropsky rémec kvalifikaci (EQF) na zakladé
doporuceni o evropském ramci kvalifikaci pro celozivotni u¢eni pfijatého Evropskym
parlamentem a Radou dne 23. dubna 2008°.

Tento dokument, ktery pfedstavuje zdvazek agentury EUAA zajisfovat kvalitu v rdmci svych
vzdeéldvacich Cinnosti, ma Sirokou podporu ve vSech ¢lenskych statech EU a pfidruzenych
zemich a je verejné pfistupny na internetovych strdnkach agentury EUAA.

(®) Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. dubna 2008 o zavedeni evropského rdmce kvalifikaci
pro celozivotni u¢eni (Ut. vést. C 111, 6.5.2008, s. 1), (internetovy odkaz: https://eurlex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)).
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2. Systém rizeni odborné pripravy
agentury EUAA

2.1.  Struktura agentury EUAA

Agentura EUAA je fizena sprdvni radou sloZzenou ze jmenovanych zastupcl ¢lenskych statd
EU, Evropské komise a zéstupce Ufadu vysokého komisafe OSN pro uprchliky (UNHCR) bez
hlasovaciho prava™ a fidi ji vykonna feditelka. Organizace hlavnich funkci agentury EUAA" je
rozdélena mezi tii stfediska: stfedisko operativni podpory, stifedisko pro odbornou pfipravu a
profesni rozvoj a znalostni centrum v oblasti azylu.

Odpovednost za zajisténi kvality odborné pfipravy nese stfedisko pro odbornou pfipravu a
profesni rozvoj. Vedouci stfediska je podfizen pfimo vykonné feditelce agentury EUAA.

(') Zastupce Dénska se Ucastni véech zaseddni sprévni rady bez hlasovaciho prava. Zdstupci Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska se zaseddni Géastni jako pozorovatelé.

(") Organizacni schéma je k dispozici na internetovych strankdch agentury na adrese
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are.
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2.2. Struktura stfrediska pro odbornou pfipravu a
profesni rozvoj

Stfedisko pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj sestava ze dvou oddéleni: oddéleni pro
odbornou pfipravu v oblasti azylu a pfijimadni a oddéleni pro fizeni odborné pfipravy a
vzdeéldvani. Kazdé oddéleni se ¢leni na dva utvary (obrdzek 1).

Stiedisko pro

odbornou
' pfipravu a
7 profesni

rozvoj (C2)

Sekretariat C2
Utvar zajistovani
kvality a akreditace

‘ Utvar vyzkumu a

analyzy vyuky a uc¢eni

Oddéleni pro odbornou
pfipravu v oblasti azylu a
pfijimani

Oddéleni pro fizeni
odborné piipravy a
vzdélavani

Utvar navrhovani a
rozvoje odborné
pfipravy

Utvar metod vyuky a
uceni

Utvar plénovéni a
programovani odborné
ptipravy

Utvar technologif vyuky a
uceni

00 @O

Obrazek 1: Struktura stfediska pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj

Pfimo podfizeny vedoucimu strediska jsou dalsi dva Utvary: Utvar zajistovani kvality a
akreditace a utvar vyzkumu a analyzy vyuky a uceni.

Vedouci stfediska je podporovan administrativnim tymem. Administrativni podpora je
vyhrazena rovnéz pro kazdé oddéleni a utvar.

NiZe jsou uvedeny povinnosti a Gkoly zaméstnanct v jednotlivych utvarech.

2.3. Oddéleni pro odbornou pripravu v oblasti azylu a

Vee s pe

prijimani

Oddéleni odpovida za pfipravu a vyvoj veskerych vzdéldvacich materidlll zamérenych na
podporu Ufednikd v oblasti azylu a pfijimani, véetné drfednik(l vnitrostatnich organt ¢lenskych
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statll, jejichz azylovy a pfijimaci systém je vystaven tlaku, prostfednictvim evropskych osnov
v oblasti azylu, jez jim umozni osvojit si znalosti, dovednosti, odpovédnost a samostatnost
potfebné pro plnéni jejich povinnosti.

2.3.1. Utvar pro navrhovani a rozvoj odborné pfipravy

Tento Utvar odpovida za posileni evropskych osnov v oblasti azylu a za vyvoj dalSich
vzdeélavacich materidld, a to i v souvislosti s technickou a operativni pomoci a rdmcem
vnéjsiho rozméru. Cini tak ve spolupréci s odborniky z &lenskych statéi EU a dal$imi odborniky
na zékladé zjisténych potieb odborné pfipravy, jez jsou nezbytné pro lspésné pinéni
pracovnich ukol( tfednikd v oblasti azylu a pfijimani, zejména prostifednictvim provadén(
evropského odvétvového ramce kvalifikaci pro ufedniky v oblasti azylu a pfijimani.

Tento Utvar, jez zahrnuje koordindtory ndvrht moduld, ktefi jsou rovnéz odborniky na obsah,
odpovida za navrhovani a prezkum vysledkd uceni' s cilem zajistit pfistup zaméreny na
Ucastniky vzdélavani, jakoz i za navrhovani vstupnich pozadavkl pro jednotlivé moduly a
kurzy, v€etné uznavani pfedchoziho uceni.

Utvar navrhuje strategie hodnoceni, planuje vyvoj, aktualizace a modernizace a za timto
Ucelem koordinuje schiizky s ¢lenskymi staty a externimi odborniky. Organizuje a provad{
rovnéz proces konzultaci se zicastnénymi stranami zapojenymi do pfipravy a/nebo pfezkumu
vzdéldvacich materidld, jako jsou jind stfediska/oddéleni/ltvary v rdmci agentury EUAA, jiné
agentury EU, zejména ufednik pro otdzky zakladnich prav, poradni férum a ¢lenové referenéni
skupiny.

Utvar navrhovani a rozvoje odborné pfipravy podporuje pfi plnéni vy$e uvedenych ukol( Gtvar
metod vyuky a uceni, ktery poskytuje poradenstvi pfi navrhovani obsahu a metod hodnoceni,

jakoz i utvar technologii vyuky a uceni, jez vyfizuje vSechny souvisejici Zaddosti o vyvoj a
poskytnuti prostifednictvim on-line ndstroju a aplikaci (synchronni a asynchronni).

Tento utvar navrhuje a vyviji certifikované moduly pro Ucastniky vzdélavani, jakoz i samostatné
kurzy pro Skolitele. Ty budou doplnény aktualizacemi pro dalSi profesni rozvo;j.

2.3.2. Utvar metod vyuky a uéeni

Tento uUtvar vyviji, udrzuje a uplatiuje uc¢inné a efektivni modely utvareni vyuky pro
vypracovani vzdélavacich materidl( na zédkladé kvalitativni a kvantitativni analyzy chovanfi
uzivatelll a zpétné vazby. Rovnéz vypracovava a spravuje obsah vyuky poskytovany
prostfednictvim systému agentury EUAA pro fizeni vzdélavani.

Tento dtvar ve spoluprdci s Utvarem technologii vyuky a u¢eni vyhodnocuje, testuje a zkousi
navrhovana feSeni v oblasti elektronického uceni zaloZzend na inovativnich vzdéldvacich
pfistupech. Odpovida za posileni kapacity zaméstnanc( a odbornik(l na obsah z ¢lenskych
statl a Skoliteld pti uplatnovani modeld utvareni vyuky a metodik poskytovani odborné
pfipravy, a to navrhovanim a poskytovanim zvlastnich prarezovych vzdéldavacich moduld a
dalsSich ¢innosti v oblasti odborné pfipravy.
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Utvar metod vyuky a uéeni poskytuje poradenstvi ohledné neustalého zlep$ovéni vhodnych,
ucinnych a efektivnich strategii hodnoceni a fidi obsah evropskych osnov v oblasti azylu,
pokud jde o vytvareni verzi a tvorbu pfelozeného vzdéldvaciho obsahu, jakoz i dalsi publikace
pfimo souvisejici s nabidkou odborné pfipravy ze strany agentury, jako je katalog odborné
pfipravy agentury EUAA.

2.4. Oddéleni pro rizeni odborné pripravy a vzdélavani

Toto oddéleni odpovidd za spolupraci s ¢lenskymi stdty EU s cilem fidit flexibilni formy vyuky
zameérené na jejich specifické potfeby v oblasti odborné pfipravy. Jeho hlavni dlohou je
zajistit, aby byla poskytovana odborna pfiprava relevantni a konzistentni. Oddéleni sestava ze
dvou utvara.

2.4.1. Utvar pro planovani a programovani odborné ptipravy

Tento utvar, ktery je slozeny predevsim z internich skolitell, odpovida za podporu ¢lenskych
statd pfi planovani a programovani odborné pfipravy, a to i v rdmci operacnich a regiondlnich
iniciativ, s cilem zaclenit do jejich odborné pfipravy hlavni ¢asti evropskych osnov v oblasti
azylu a ddle harmonizovat provddéni spole¢ného evropského azylového systému. Ridi rovnéz
poskytovani Skoleni skolitel(], regiondlnich a vnitrostatnich skoleni tykajicich se moduld a
kurz(l v evropskych osnovéch v oblasti azylu, operativni a ad hoc odborné ptipravy, véetné
$koleni pro odborniky v azylovych podpUrnych tymech nebo v rezervni skupiné pro otdzky
azylu, jakoz i odborné pfipravy ve tfetich zemich.

Tento Utvar usnadnuje a podporuje spolupraci a vymenu s ostatnimi pfislusnymi zdcastnénymi
stranami, v€etné agentur EU, za lcelem pldnovani, programovani a poskytovdni odborné
pfipravy v rliznych kontextech.

Utvar tzce spolupracuje s vnitrostatnimi kontaktnimi misty pro odbornou ptipravu
prostfednictvim koordinatort jednotlivych pobocek s cilem na zadost stanovit a prizplsobit
vzdélavaci ¢innosti. Utvar zavadi také postupy souvisejici s ud&lovanim vyjimek, pokrokem a
certifikaci a koordinuje ¢innosti v oblasti odborné pfipravy provddéné v rdmci operacnich
pland nebo dohod agentury se tietimi zemémi. Jelikoz operacni plany jsou ¢asto provadény

v zemich, jejichz azylové a pfijimaci systémy jsou vystaveny nepfimérenému tlaku, mdze byt
nutné pfizplsobit odbornou pfipravu zvlastni vnitrostatni situaci nebo vytvorit novou odbornou
pfipravu, ktera by uspokojila naléhavé operativni potfeby. Tento utvar proto upozoriiuje na
takovéto potfeby, které vyvstanou, Utvar navrhovani a rozvoje odborné pfipravy, jakoz i Utvar
vyzkumu a analyzy vyuky a uceni, je-li nutnd analyza potfeb.

Kontaktnimi osobami pro zajistovani odborné pfipravy v tomto utvaru jsou Skolitelé

s odbornymi znalostmi v oblasti azylu a pfijimani, ktefi v pfipadé potfeby koordinuji a sleduji
provadéni odborné pfipravy prostiednictvim vybéru spoluskolitell, instruktor(, hodnotitel( a
ovérovatelll v rdmci EU+ a provdadéni postupt pro uzndvani pfedchoziho u¢eni a pozadavkd
na prijeti. Vzhledem ke svym znalostem v oblasti odborné pfipravy v rdmci své plisobnosti
poskytuji kontaktni osoby pro zajistovani odborné pfipravy zpétnou vazbu ohledné hodnoceni
vypracovanych utvarem navrhovani a rozvoje odborné pfipravy a moderuji diskuse tykajici se
hodnoceni a jakychkoli dalSich otazek kvality, které se vyskytnou pfi poskytovdni odborné
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pfipravy. Zajistuji také jednotnost uplatnovani standard(l pfi poskytovani odborné pfipravy,
v pfipadé potfeby ve spolupraci s ostatnimi ttvary. Mohou rovnéz pfipravovat vnitrostatni
Skolitele ve spravnich organech ¢lenskych statl. Kontaktni osoby pro zajistovani odborné
pfipravy se mohou podle potfeby podilet na vyfizovani odvolani proti hodnoceni.

2.4.2. Utvar pro technologie vyuky a uéeni

Tento utvar poskytuje podporu pfi zajistovani odborné pfipravy poskytovanim sluzeb
zaloZzenych na technologiich pfi registraci uZivatel(, konfiguraci modul( a kurz( a on-line
hodnoceni. Utvar udrzuje, modernizuje a rozsifuje ekosystém vzdéldvacich technologif
agentury EUAA tim, Ze urCuje a postupné integruje dalSi slozky s cilem zajistit jednotnost
zku$enosti koncovych uzivatell s jednotlivymi platformami a ndstroji.

Tento tym je ve spolupraci s Utvarem metod vyuky a uceni rovnéz odpovedny za hodnoceni,
testovani a zkouseni navrhovanych fesSeni v oblasti elektronického uceni zalozenych na
nejmodernéjsich vzdéldvacich technologiich.

V neposledni fadé zajistuje tento Utvar Uc¢inné a Ucelné fizeni vztah( s klienty béhem celého
cyklu odborné pfipravy tim, ze koncovym uzivateldm technologii agentury EUAA v oblasti
vyuky a uc¢eni nabizi podporu asistenc¢ni sluzby.

2.5. Utvary podfizené vedoucimu stfediska

2.5.1. Utvar zajistovani kvality a akreditace

Utvar zajistovani kvality a akreditace zaji$tuje pomoci vhodnych systémtl, metod a néstroj(i
provadéni a realizaci strategickych politik a postup(l v souladu se standardy kvality v oblasti
vzdeéldvani a odborné pfipravy. Tim dosahuje a zachovava plny soulad ¢innosti agentury EUAA
v oblasti odborné pfipravy se standardy a smérnicemi pro zajisténi kvality v Evropském
prostoru vysokoskolského vzdélavani, ¢imz zajistuje, aby byla odborna piiprava poskytovdna
konzistentné na vysoké urovni prostfednictvim koordinovanych ¢innosti v celém cyklu
odborné pfipravy a aby byly ur¢eny oblasti pro zlepSeni kvality. Informuje rovnéz o kvalité
odborné pfipravy agentury EUAA tim, Zze u program0 a kvalifikaci ovéfuje soulad s internimi a
externimi pozadavky na zajisténi kvality a akreditaci™.

Utvar koordinuje reakce na stiznosti v oblasti odborné pfipravy a odvoldni proti hodnoceni,
zajistuje spoluprdci a koordinaci v otdzkach souvisejicich s fizenim odborné pfipravy a
organizuje schlizky a spolupraci s externimi skupinami a panely zapojenymi do ¢innosti

v oblasti standard(l odborné pfipravy. V neposledni fadé tento Utvar zajiStuje presnost a
pravidelny pfezkum evropského odvéetvového ramce kvalifikaci pro ufedniky v oblasti azylu a
pfijimant.

() Akreditace znamend Ufedni uznani nebo schvaleni ¢i akt Gfedniho uznani nebo schvéleni nééeho.
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2.5.2. Utvar vyzkumu a analyzy yuky a uéeni

Utvar vyzkumu a analyzy vyuky a u¢enfi analyzuje véechny kvalitativni a kvantitativni Udaje
tykajici se odborné pfipravy s cilem provadét pribézné monitorovani, pravidelny prezkum a
hodnoceni ¢innosti agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy s cilem poskytnout diikazy o
dopadu odborné pfipravy.

Utvar také vypracovava metodiky pro komplexni analyzu a hodnoceni potieb a provadi je.
Posuzuje zejména potreby a nedostatky v oblasti odborné pfipravy provadénim metodiky
agentury pro analyzu potfeb v oblasti odborné pfipravy, kterd zahrnuje vyuzivani evropského
odvétvového ramce kvalifikaci k uréeni potfeb v oblasti odborné pfipravy a pfipadnych
nedostatkd.

Utvar vypracovéva pro vy$e uvedené lcely podrobné zprévy.

2.6. Spoluprace s Clenskymi staty EU a pridruzenymi
zemeéemi (vnitrostatni kontaktni mista pro odbornou
pfipravu)

V zajmu splnéni pozadavk( mandatu agentury, ktery stanovi, ze ¢innosti agentury EUAA

v oblasti odborné pfipravy musi byt rozvijeny v Uzké spoluprdci mimo jiné s Clenskymi staty,
zfidila agentura EUAA sit vnitrostatnich kontaktnich mist nazyvanych ,vnitrostatni kontaktni
mista pro odbornou ptipravu®. Clenské staty jmenuji vnitrostatni kontaktni mista pro odbornou
pfipravu, kterd plsobf jako sty¢nd mista s pfisluSnymi spravnimi orgdny a centralizuji
komunikaci mezi dalSimi vnitrostdtnimi subjekty a agenturou EUAA v zélezitostech tykajicich
se odborné pfipravy. Zemé EU+ se rovnéz ucastni Cinnosti agentury EUAA v oblasti odborné
pfipravy a jsou také zastoupeny svymi vnitrostdtnimi kontaktnimi misty pro odbornou pfipravu.
Vnitrostatni kontaktni mista pro odbornou pfipravu maji dvé hlavni funkce:

e podporovat agenturu EUAA pfi fizeni a rozvoji evropskych osnov v oblasti azylu a
jinych skolicich ¢innosti,
e podporovat agenturu EUAA pfi dalSim provddéni evropskych osnov v oblasti azylu a

jinych skolicich ¢innosti v ¢lenskych statech EU a pfidruzenych zemich.

Jejich ulohu a povinnosti podrobnéji specifikuje mandat vnitrostatnich kontaktnich mist pro
odbornou pfipravu, ktery stanovilo stfedisko pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj.

Vnitrostatni kontaktni mista pro odbornou pfipravu se pravidelné setkavaji, aby diskutovala o
otdzkach odborné pfipravy a pfispivala ke zjistovani potfeb v oblasti odborné pfipravy.

2.7. Poradni a pracovni skupiny
Hlavni silnou strankou pfistupu agentury EUAA k odborné pfipravé je zaclenéni odbornych
znalosti ¢lenskych statl EU a pridruzenych zemi, které jsou hlavnimi pfijemci odborné

pripravy, do vSech procesu tykajicich se navrhovani, vyvoje, poskytovani a hodnocenf
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odborné pfipravy poskytované agenturou EUAA. Agentura jako organizace podporuje
otevieny dialog se zucastnénymi stranami z obCanské spolecnosti prostfednictvim poradniho
féra. Mimoto existuji dals$i skupiny nebo panely odbornik(, jez pfimo spolupracuji se
stfediskem pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj, jak je podrobné uvedeno na obrdzku 2.

Vnitrostatni kontaktni mista pro Poradni skupina pro zajistovani
odbornou pfipravu  |jueesese——,|  kvality odborné pfipravy
Plsobi jako sty¢né misto mezi stfediskem Strategické sledovani odborné
a ¢lenskymi stéty v zéleZitostech pfipravy agentury EUAA a zajisténi
tykajicich se odborné pfipravy kvality odborné pfipravy
Skolici skupina Pracovni skupiny
Sit kolitell a odbornikd na obsah Napfiklad pracovni skupina pro
z ¢lenskych statd, ktefi pfispivaji certifikaci a akreditaci a pracovni
k vypracovévani vzdéldvacich skupiny ad hoc.
materiall
Referencni skupina agentury Poradni forum agentury EUAA
EUAA pro odbornou pfipravu Zicastnéné strany z obcanské
Podpora pfi navrhovani, vyvoji, spolecnosti, které jsou konzultovany
modernizaci a aktualizaci v zdlezitostech tykajicich se odborné
vzdéldvacich materidll pfipravy

N yd

Placeni externi odbornici
Smluvné zajisténi pro konkrétni tkoly

Obrazek 2: Poradni a pracovni skupiny

2.71. Referencni skupina pro odbornou pripravu

Agentura spolupracuje s pfislusnymi zd¢astnénymi stranami v oblasti odborné pfipravy
prostfednictvim zfizeni a udrzovani referenéni skupiny agentury EUAA pro odbornou pfipravu.
Referenéni skupina se skldda mimo jiné ze zastupct Evropské komise, Utadu vysokého
komisafe OSN pro uprchliky, ¢leni ob¢anské spolecnosti, akademické obce a pfipadné ¢lend
soudU. Referen¢ni skupina podporuje agenturu EUAA pfi navrhovani, vyvoji, modernizaci a
aktualizaci jejich vzdélavacich materidll a plsobi jako posuzovatel obsahu. Prostfednictvim
spoluprace s referencni skupinou agentura EUAA podporuje rovnéz vzajemné porozumeni a
spolupraci mezi pfislusnymi aktéry v EU s cilem déle posilit soudrznost a soulad vzdélavacich
materidll se standardy stanovenymi v mezindrodnim a evropském pravu a judikature.

Mandat referenéni skupiny agentury EUAA pro odbornou pfipravu stanoveny stfediskem
podrobnéji specifikuje jeji ulohu a povinnosti.
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2.7.2. Poradni skupina pro zajistovani kvality odborné pfipravy

Poradni skupina pro zajistovani kvality odborné pfipravy (dale téz jen ,poradni skupina®) je
struktura na nejvyssi Urovni zavedena pro strategické sledovani ¢innosti agentury EUAA

v oblasti odborné pripravy a pro zajistovani kvality odborné pfipravy ve vsech ¢lenskych
statech EU a pfidruzenych zemich. Pfi pInéni tohoto Ukolu skupina Uzce spolupracuje se svymi
pfislusnymi vnitrostatnimi kontaktnimi misty pro odbornou pfipravu.

Poradni skupina se sklada z jednoho vyssiho ufednika z kazdého vnitrostatniho spravniho
orgdnu, ktery je jmenovan ¢lenskym statem a je zmocnén zastupovat vnitrostatni spravni
organ a pfijimat rozhodnuti jeho jménem.

Poradni skupina se schazi nejméné jednou ro¢né, aby pfezkoumala zpravy o standardech
odborné pfipravy. Skupina posuzuje vsechny ukazatele kvality odborné pfipravy a jakékoli
nové se objevujici problémy a vydava stfedisku pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj
doporuceni. Poradni skupina bere v Uvahu statistiky a kvalitativni informace tykajici se:

e zpétné vazby od Ucastnikd vzdélavani a skolitelll a zprdv o monitorovani a hodnoceni,

e registrace a odstoupeni,

e stiznosti na odbornou pfipravu a odvolani proti hodnoceni,

e zkouSek (v€etné zkouSek pro ucely uznani pfedchoziho uceni), zndmek, osvédceni a
kvalifikace.

Poradni skupina vydava vyrocni zpravu, kterd je zvefejnéna na internetovych strankdch
agentury EUAA.

Skupina mdzZe zfizovat ad hoc panely, které poskytuji podporu konkrétnim ¢innostem, jako je
pravidelny pfezkum (viz oddil 12).

Mandat poradni skupiny stanoveny stfediskem podrobnéji specifikuje slozeni, Ulohu a
povinnosti jejich ¢lend.

2.7.3. Skolici skupina agentury EUAA

Aby agentura EUAA zavedla ve svém decentralizovaném systému odborné pfipravy jednotné
standardy kvality, udrzuje skupinu odbornik( z ¢lenskych stat(l EU a pfidruzenych zemf
vybranych z oblasti azylu a pfijimani, ktefi pfispivaji k navrhovani, rozvoji, poskytovani a
hodnoceni odborné pfipravy agentury EUAA.

Odbornici z ¢lenskych statd EU a pridruzenych zemi, ktefi pfispivaji k vypracovavani
vzdéldvacich materidlQ, jsou vybirdni na zdkladé zadosti o nominace zaslanych vnitrostatnim
kontaktnim mistdm pro odbornou pfipravu. Vybérové fizeni fidi vedouci Utvaru navrhovani a
rozvoje odborné pfipravy. Tito odbornici jsou po svém vybéru zafazeni do Skolici skupiny a
mohou se podilet rovnéz na poskytovani nékterych ¢asti odborné pfipravy agentury EUAA
v oblastech specifickych pro jejich odbornost.

Odbornici z ¢lenskych statd EU a pridruzenych zemi, ktefi se podileji na poskytovani odborné
pfipravy agentury EUAA, mohou byt nasazeni na podporu poskytovani odborné pfipravy
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v rdmci operacnich pland a pfimych intervenci v oblasti odborné pfipravy, jez jsou soucasti
¢innosti agentury.

Na zafazeni do Skolici skupiny a Ucast v této skupiné se vztahuji zédsady a postupy stanovené
v oddile 8. Mandat Skolici skupiny stanoveny stfediskem po konzultaci s vnitrostatnimi
kontaktnimi misty pro odbornou pfipravu podrobnéji specifikuje tdlohu a povinnosti odbornikd
zafazenych do této skupiny.

Agentura EUAA pofadd nejméné jednou ro¢né konferenci Skolitelll a odbornikd, kterd
poskytuje férum pro diskusi o otdzkdach odborné pfipravy a pldnovanych aktualizacich
evropskych osnov v oblasti azylu.

2.7.4. Placeni externi odbornici

Jsou-li na podporu konkrétnich funkci v rdmci stfediska vyZadovadny odborné znalosti, jsou pro
konkrétni ukoly na zakladé smlouvy jmenovani placeni externi odbornici. Vybér placenych
externich odbornik( je predmétem zadavacich fizeni agentury EUAA, jak je podrobné
uvedeno na internetovych strankdch agentury.
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3. Navrh a schvaleni odborné pripravy

3.1.  Potreby odborné pfipravy

Rozhodnuti vypracovat moduly odborné pfipravy vychazi z potfeb ¢lenskych statd EU a
pridruzenych zemi, pozadavk( operacniho pldnovani a iniciativ agentury EUAA k pInéni jejiho
mandatu. Utvar vyzkumu a analyzy vyuky a uc¢eni provadi proces analyzy potteb v oblasti
odborné pfipravy podle standardni metodiky.

Po kazdoroc¢nich konzultacich s vnitrostatnimi kontaktnimi misty pro odbornou pfipravu a se
zapojenim Ucastnikl vzdélavani navrhuje agentura EUAA moznd témata pro rozvoj odborné
pfipravy. Analyza potfeb v oblasti odborné pfipravy je posuzovana v rdmci stavajiciho rozsahu
evropskych osnov v oblasti azylu, jakoz i s ohledem na nedostatky v odborné pfipravé.

Za vyjimecnych okolnosti, jako jsou naléhavé provozni potfeby, Ize k uréeni potfeb v oblasti
odborné pfipravy pouzit alternativni metody.

3.2. N&vrh a vyvoj vzdélavacich modult a kurz(
agentury EUAA

Je zaveden strukturovany proces navrhovani, rozvoje a schvalovani odborné pfipravy
agentury EUAA, ktery zahrnuje Sirokou skalu internich i externich odbornych znalosti a
zohledriuje zpétnou vazbu od ucastnik(l vzdélavani a vysledky hodnoceni odborné pfipravy.

Navrh a vyvoj nového modulu nebo kurzu odborné pfipravy je proces, béhem néhoZ odbornici
na obsah spolupracuji s odborniky na koncepci odborné pfipravy za ucelem poskytnuti
interaktivnich vzdéldvacich materidld s cilem vybavit Gcastniky vzdélavani v oblasti azylu a
pfijimani z riznych ¢lenskych statt EU a pfidruzenych zemi vysokou urovni znalosti,
dovednosti a odbornosti. Tento proces je popsan na obrdzku 3.

3.2.1. Navrh odborné pripravy

Na zakladé rozhodnuti o vyvoji nového modulu nebo kurzu sestavi vedouci Utvaru navrhovani
a rozvoje odborné pfipravy ve spolupraci s ostatnimi vedoucimi jednotlivych Utvar( pocatecni
skupinu osob s pfislusnymi odbornymi znalostmi, aby vyhotovila osnovu ndvrhu modulu.
Vedouci uUtvaru navrhovani a rozvoje odborné pfipravy jmenuje koordinatora ndvrhu modulu
s odbornymi znalostmi v oblasti obsahu modulu, ktery bude koordinovat proces navrhovani a

vyvoje.

Odbornd pfiprava je koncipovana tak, aby byla autentickd s ohledem na pracovni ukoly,
stimulovala UcCastniky vzdéldvani, co nejlépe vyuzivala vzdéldvaci zdroje a uplathovala metody
kombinovaného uceni.
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Vyvojova skupina vypracuje pocatecni osnovu navrhu modulu podle Sablony, kterou za timto
ucelem vyhotovil dtvar navrhovani a rozvoje odborné pfipravy, s vyuzitim profesnich a
vzdélavacich standardi z evropského odvétvového ramce kvalifikaci.

Pocatecni osnovu ndvrhu modulu pfezkoumavaji jednotlivé utvary a schvaluje ji vedouci
oddéleni pro odbornou pfipravu v oblasti azylu a pfijimani.

Rozhodnuti o vyvoji modulu
podle zjisténé potieby

\

Sablona navrhu modulu
vyhotovena odborniky

z Utvaru navrhovani a rozvoje
odborné pfipravy pod
vedenim koordinatora ndvrhu

modulu

Schvdleni poc¢atecni osnovy

Podle potieby jsou
konzultovany interni a
-6——¥» externi ziéastnéné strany

modulu
Podle potieby jsou
Zfizeni skupiny pro rozvoj konzultovany interni a
odborné pripravy —4—¥— externi ziiéastnéné strany
+ Vzdélavaci balicek je
Vypracovani pfezkoumdn referenéni
vzdélavaciho bali¢ku —€—¥%— skupinou agentury EUAA

pro odbornou pfipravu

1

Upravy provedené na
zakladé zpétné vazby
z interniho pilotniho

projektu

Schvaéleni vzdélavaciho

balicku

Certifikovanad verze
modulu zpfistupnéného
k dodani

Obrazek 3: Navrh a vyvoj vzdéldvacich moduld a kurz( agentury EUAA
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3.2.2. Sladéni s ramci kvalifikaci

Vysledky u¢eni v ramci modull jsou sladény s evropskym rdmcem kvalifikaci na trovnich 4, 5,
6 nebo 7, jak je popsano v evropském ramci kvalifikaci. Odborna pfiprava je navrzena
konkrétneé tak, aby splfovala pozadavky na odbornou pfipravu, jak jsou definovany profesnimi
standardy pro uUfedniky v oblasti azylu a pfijimani v rdmci evropského rdmce kvalifikaci.

Pokud je odbornd pfiprava agentury EUAA akreditovadna (viz oddil 7.6.4), mohou moduly vést
k ziskan( kredit{.

3.2.3. Hodnoceni

Hodnoceni u€eni je koncipovano tak, aby bylo spravedlivé, spolehlivé, transparentni a
konzistentni a aby méfilo dosazeni zamyslenych vysledk( uceni. Hodnoceni jsou navrzena pro
kazdy vzdéldvaci modul a pfed pouzitim pfi certifikaci dosazenych vysledkld u¢eni u Gcastnikl
vzdéldvani jsou podrobena internimu testovani.

3.2.4. Metodika uceni

Agentura EUAA pfijala pfi navrhovadni odborné pfipravy pfistup zalozeny na kombinovaném
uceni. Kazdy modul bude vyuzivat vybér metodik, jeZz usnadni dosazeni zamyslenych vysledki
uc€eni. Mezi tyto metody patii elektronické uceni, u€eni zalozené na scénafich, prezenéni
uceni a uceni se praci. Metody uc¢eni by mély ve zplsobech provadéni umoznovat urcitou miru
flexibility, aby bylo mozné provadeéni v ramci operacniho planu (viz oddil 4.3).

3.2.5. Rozvoj odborné pripravy

Po schvaleni osnov ndvrhu modulu zvefejni vedouci ttvaru navrhovani a rozvoje odborné
pfipravy prostfednictvim vnitrostdtnich kontaktnich mist pro odbornou pfipravu vyzvu pro
¢lenské staty EU a pridruzené zemé ke jmenovani odbornikd na vyvoj vzdélavacich materidlQ.
Po vybéru a jmenovani odbornik{l jsou tito odbornici zafazeni do skolici skupiny agentury
EUAA (viz oddil 2.7.3). Koordindtor navrhu modulu poté svold vyvojovou skupinu, kterd maze
v pfipadé potfeby zahrnovat i dalsi zaméstnance z Utvaru navrhovani a rozvoje odborné
pfipravy nebo jiné interni ¢i externi odborniky.

Clenové skupiny se mohou kdykoli béhem procesu vyvoje prosttednictvim koordinétora
ndvrhu modulu obratit na referencni skupinu agentury EUAA pro odbornou pfipravu.

Skupina pro vyvoj odborné pfipravy vypracuje vzdélavaci balicek, ktery mlze zahrnovat:

e vzdélavaci materialy,

e pfirucku pro Skolitele,

e soubor hodnocenych ukol(, klasifika¢ni kritéria a Sablony pro poskytovani zpétné
vazby k hodnoceni,

e piirucku odborné pfipravy pro ucastniky vzdélavani.
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Po dokonceni vzdélavaciho balicku se materidl pfedlozi referen¢ni skupineé agentury EUAA
pro odbornou pfipravu za Ucelem pfezkumu. Vzdéldvaci materidly jsou poté dokonceny tak,
aby zahrnovaly pfipadnou zpétnou vazbu od skupiny.

3.2.6. Reseni konflikta

V pfipadé neshody mezi ¢leny skupiny pro rozvoj odborné pfipravy nebo mezi skupinou pro
rozvoj odborné pfipravy a referencni skupinou agentury EUAA pro odbornou pfipravu, pokud
se odbornici nebo skupiny neshodnou na feSeni, koordindtor ndvrhu modulu oznami zalezZitost
vedoucimu oddéleni pro odbornou pfipravu v oblasti azylu a pfijimani, ktery po konzultaci

s vedenim stfediska rozhodne o tom, jak tento problém vyfesit.

3.2.7. Operativni odborna priprava

Odborna pfiprava agentury EUAA je poskytovdna rovnéz v rdmci operativni podpory. Je-li to
mozné, dodrzuje se stejny proces navrhovani a vyvoje uvedeny v pfedchozich oddilech.
Pokud jsou vS$ak vzdélavaci materidly pfizplsobeny konkrétnimu vnitrostatnimu kontextu
zemé, s niz agentura EUAA uzaviela operaéni plan, identifikuje ndzev a cil pfislusnych moduld
jednoznacné konkrétni zemi pouziti.

3.3. Navrh program(

Programy se zaméruji na soubor pracovnich tkol(l a povinnosti vymezenych profesnimi
standardy spojenymi s evropskym odvétvovym rdmcem kvalifikaci prostfednictvim soudrzné
kombinace modull. Program vede k udéleni pIné kvalifikace a je vytvoren uréenim:

e vysledkl uceni v rdmci programu,

e strategie hodnoceni programu, ktera pro tUcastnika vzdélavani smysluplnym zptsobem
kombinuje hodnoceni moduld,

e vzdélavaci strategie programu, kterd vymezuje cestu lcastnika vzdélavani v ramci
programu a zahrnuje povinné a volitelné moduly,

e kvalifikace souvisejici s programem.

Programy mohou zahrnovat u¢eni se praci.

3.4. Konec&né schvaleni novych vzdéldvacich modull a
program(l

Po dokonéeni nového modulu vypracuje koordindtor ndvrhu modulu zprdvu, ktera se
pfedklada ke schvdleni vedoucim oddéleni a stfediska. Vzdéldvaci modul je poté dopinén do
evropskych osnov v oblasti azylu a je k dispozici pro zafazeni do program( agentury EUAA.

Stanoveny vzdéldvaci program se predklada ke schvaleni vedoucim oddéleni a stfediska. Po
schvéleni se doplfiuje do evropskych osnov v oblasti azylu jako schvéleny program. Vedouci
Utvaru zajistovani kvality a akreditace predloZi program akredita¢nimu fizeni v souladu

s postupy dohodnutymi s pfislusnym externim akreditacnim orgdnem.
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Schvdlené moduly a programy jsou zvefejnény v katalogu odborné pfipravy agentury EUAA.

3.5. Preklad vzdélavacich materiall

Vzdélavaci materidly v evropskych osnovach v oblasti azylu jsou vypracovavany v anglictiné a
agentura je mlze v souladu se zjisténymi potfebami preloZit do ndrodnich jazykt ¢lenskych
stath EU nebo pfidruzenych zemi a do dalsich jazyk( s ohledem na spolupraci agentury EUAA
se tfetimi zemémi.

3.6. Naléhavé potreby v oblasti odborné pripravy
S cilem reagovat na naléhavé potfeby v oblasti odborné pfipravy Ize vySe uvedené postupy
urychlit. Vedouci Utvaru navrhovani a rozvoje odborné pfipravy mlze odbornou pfipravu

podrobit celému procesu navrhovani v pozdéjsi fazi a doplnit ji do evropskych osnov v oblasti
azylu.

25



J AGENTURA EVROPSKE UNIE PRO OTAZKY AZYLU

4. Poskytovani odborné pripravy

Odborna pfiprava hraje klicovou ulohu pfi plnéni mandatu agentury EUAA (viz oddil 1.1).
Odborna pfiprava je agenturou EUAA poskytovdana mimo jiné v rdmci jejich ¢innosti
zaméfenych na podporu praktické spoluprdce mezi ¢lenskymi staty. Agentura EUAA v této
souvislosti vyuziva pfistup zalozeny na ,$koleni $kolitel(i“. Skolitelé agentury EUAA vybrani ze
Skolici skupiny skoli vnitrostatni Skolitele, ktefi poté pod vedenim kontaktni osoby agentury
EUAA pro zajistovani odborné pfipravy pofradaji vnitrostatni skoleni ur¢end pro dalsi tfedniky
v oblasti azylu a pfijimani ve svych domovskych organizacich. Agentura tak vytvafi
multiplikaéni efekt a maximalizuje dopad odborné pfipravy poskytované agenturou EUAA na
vnitrostatni drovni.

Odborna pfiprava je agenturou EUAA poskytovdna rovnéz v rdmci operativnich ¢innosti na
podporu ¢lenskych statd, jejichz azylové a pfijimaci systémy jsou vystaveny nepfiméfenému
tlaku. V tomto ohledu zajistuji odbornou pfipravu interni $kolitelé agentury EUAA, jakoZ i
vyslani odbornici z ¢lenskych statll vybrani ze Skolici skupiny agentury EUAA. V této
souvislosti agentura EUAA ovéfuje a zajistuje, ze vsichni odbornici, ktefi se Gcastni azylovych
podplrnych tym(, absolvuji odbornou pfipravu tykajici se jejich povinnosti a funkci, a pred
jejich vyslanim nebo po vyslani jim mlize poskytnout rovnéz zvlastni odbornou pfipravu pro
technickou a operativni pomoc poskytovanou v hostitelském ¢lenském staté.

Odborna pfiprava je agenturou EUAA navic poskytovdna urednikim tfetich zemi' v ramci
budovani kapacit v souvislosti s podporou vnéjSiho rozméru spole¢ného evropského
azylového systému v souladu s nafizenim o agentufe EUAA a pracovnimi ujednanimi
uzavienymi s organy téchto zemi, jak jsou uvedena v planech dohodnutych s témito zemémi.

Skolitelé ze $kolici skupiny agentury EUAA mohou byt v neposledni fadé zapojeni do
poskytovani dalsi odborné pfipravy zajistované v ramci mandatu agentury, napfiklad ve
spoluprdci s dalimi zdc¢astnénymi stranami, jako je agentura Frontex nebo Utad vysokého
komisafe OSN pro uprchliky. Nejsou-li tato Skoleni vybrana z evropskych osnov v oblasti
azylu, nepodléhaji véem procestim zajistovani kvality.

41.  Organizace kurzu pro Skolitele

Agentura EUAA organizuje kurzy pro skolitele tykajici se konkrétnich moduld nebo témat
modul(l. Agentura konzultuje vnitrostatni kontaktni mista pro odbornou pfipravu s cilem
vypracovat ro¢ni plan odborné pfipravy skolitel(, ktery se pfijima na konci kazdého roku a
zvefejnuje na internetovych strankdch agentury EUAA.

Potieby skolitelll jsou ur¢ovany interaktivnim procesem s vnitrostatnimi kontaktnimi misty pro
odbornou ptipravu v &lenskych statech EU a v ptidruzenych zemich. Utvar vyzkumu a analyzy
vyuky a uc¢eni dvakrat ro¢né konzultuje vnitrostatni kontaktni mista pro odbornou pfipravu

s cilem zjistit jejich potfeby, pokud jde o Skolitele. Na zdkladé vysledkl téchto konzultaci
porfada agentura EUAA podle potfeby kurzy pro Skolitele. (Oddil 8 podrobné popisuje postupy

tykajici se skolitelll agentury EUAA).
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Agentura EUAA m(ize vyjimecné na zdkladé zjisténé potfeby schvdlit uspofadani regionalniho
nebo vnitrostdtniho kurzu pro Skolitele ¢lenskym statem EU nebo pfidruzenou zemi, a to na
Zadost tohoto ¢lenského stdtu nebo zemé. Tato Skoleni by meéla byt dostupnd vsem ¢lenskym
statdm EU a pridruzenym zemim.

Agentura EUAA si zachovava urcitou flexibilitu pfi organizovani vice kurzt pro Skolitele, pokud
v priibéhu roku vyvstanou potieby a budou k dispozici dostate¢né zdroje, které umozni jejich
realizaci.

4.2. Organizace vnitrostatni odborné pripravy

Koordinator pobocky pro danou zemi urci odbornou pfipravu, ktera ma byt poskytnuta ve
vnitrostdtnim a regiondlnim kontextu, ve spolupraci s pfislusnymi vnitrostatnimi kontaktnimi
misty pro odbornou pfipravu.

Vnitrostdtni kontaktni misto pro odbornou pfipravu organizuje poskytovdni odborné pfipravy
na vnitrostatni drovni prostfednictvim systému fizeni vzdéldvani v souladu se standardnim
postupem stanovenym Utvarem pldnovani a programovani odborné pfipravy.

4.3. Organizace operativni odborné pripravy

Koordinator pobocky pro danou zemi vypracuje plan odborné pfipravy nebo fadu pland
odborné pfipravy, aby uspokoijil vzdélavaci potfeby souvisejici s povinnostmi a ukoly, které
maji byt plnény v rdmci operacniho planu.

Vzhledem k réiznym provoznim podminkdm Ize podle potfeby upravit zplsoby provadéni,
naptiklad riznym vyuzivanim elektronického uceni, webinarfd, prezencnich skoleni,
praktickych cvi¢eni a odborného vedeni. Certifikovana operativni odborna pfiprava vsak musi
splfiovat standardy kvality platné pro jakoukoli jinou certifikovanou odbornou pfipravu
zahrnutou v evropskych osnovach v oblasti azylu. V ndvrhu modulll je umoZnéno operativni
poskytovani (viz oddily 3.2.3 a 3.2.7).

Potieby zjiSténé v souvislosti s operacnimi plany mohou pfilezitostné vést k bezodkladnému
navrhu novych modul(, jak je stanoveno v oddile 3.6.

Vzhledem ke zvlastnostem operativni odborné pfipravy zajistuji odbornou pfipravu interni
skolitelé agentury EUAA a Skolitelé vyslani z ¢lenskych stati EU a pfidruzenych zemi za
podpory externich odbornikd s rozsahlymi odbornymi znalostmi konkrétnich témat. Operativni
odborné pfipravy se jako predndasejici Casto Ucastni zastupci vnitrostatnich organd, jakoz i
mezindrodnich a jinych subjektl EU, které jsou zapojeny do operace.

VysSe uvedené se vztahuje rovnéz na odbornou pfipravu poskytovanou tfednikiim ze tfetich
zemi v rdmci budovani kapacit v souvislosti s podporou vnéjsiho rozméru spole¢ného
evropského azylového systému, jakoz i na ad hoc plany odborné pfipravy.
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5. Formy vyuky agentury EUAA
prostrednictvim pristupu zameéreného
na ucastnika vzdeélavani

Agentura EUAA podporuje pfistup zaméfeny na ucastniky vzdélavani, v jehoz radmci hraji
Ucastnici vzdélavani pfi u¢eni aktivni dlohu. Tento pfistup se uplatniuje v priibéhu celého cyklu
odborné pfipravy, od uréeni potfeb v oblasti odborné pfipravy az po ndvrh a rozvoj odborné
pfipravy a jeji poskytovani a hodnoceni. Uzndva se rovnéz, Ze specifické povinnosti a tkoly
urednikd se v jednotlivych organizacich a stdtech lisi v zavislosti na velikosti a mandatu
doty¢né organizace a na fadé dalsich faktor(.

Agentura EUAA navic podporuje a poskytuje pfilezitosti k dalSimu profesnimu rozvoji a
zohlednuje pfedchozi uceni a praxi.

Tyto zasady jsou zdkladem pfistupu agentury k u¢eni, pfi¢emz jsou vytvoreny flexibilni formy
vyuky, aby ucastnici vzdélavani mohli absolvovat odbornou pfipravu, ktera pfimo souvisi
s jejich individudinimi vzdélavacimi potfebami.

5.1.  Evropské osnovy v oblasti azylu

Evropské osnovy v oblasti azylu jsou jednim z praktickych ndstroji agentury EUAA, které
pfispivaji k i¢innému provadéni spoleéného evropského azylového systému a pokryvaji celou
oblast mezindrodni ochrany. Evropské osnovy v oblasti azylu se sklddaji z modul(i zaméfenych
na konkrétni ukoly nebo témata. Kazdy modul je navrZzen tak, aby splfioval specifické profesni
standardy pro urfedniky v oblasti azylu a pfijimani odvozené z evropského odvétvového rdmce
kvalifikaci. Evropské osnovy v oblasti azylu zohlednuji vzdélavaci potfeby urednik( plsobicich
v Clenskych statech EU a v pfidruzenych zemich, Grednik( vyslanych v rdmci operacnich plant
agentury EUAA nebo urednikl ucastnicich se jinych vzdéldvacich iniciativ agentury EUAA.

Moduly evropskych osnov v oblasti azylu jsou koncipovany tak, aby se Ucastnici vzdélavani
nemuseli UCastnit odborné pfipravy, kterd pro né neni relevantni, aby se odborna pfiprava
neopakovala a aby bylo mozné zohlednit pfedchozi u¢eni (viz oddil 7.5). Koncepce modult je
zalozena na metodice kombinovaného uceni, ktera vyuzivad fadu uc¢ebnich metod, v€etné:

e elektronického uceni, jez ucastniklim vzdélavani umoznuje urcitou miru flexibility,
pokud jde o to, kdy se zapojit do vzdéldvaciho procesu. U¢astniky vzdélavani jsou
obvykle Ufednici v oblasti azylu a pfijimani, ktefi musi sladit své vzdéldvaci ¢innosti
s pracovnimi povinnostmi,

e prezencniho skoleni, jez podporuje vzdjemné uceni, a

e uceni se praci podporovaného instruktory, které poskytuje bohaté vzdéldvaci prostredi
na podporu zapojeni Ucastnikl vzdélavani.
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Moduly jsou v evropskych osnovéch v oblasti azylu uspofaddny podle témat. Tento zplisob
organizace umoznuje spole¢né fizeni modull souvisejicich s podobnymi tkoly nebo tématy,
pokud jde o odbornou pfipravu skolitell, hodnoceni, aktualizaci a modernizaci.

5.2.  Flexibilni formy vyuky

Moduly odborné pfipravy poskytované agenturou EUAA jsou rizné hodnocené jednotky
uceni's cilem dosahnout souboru minimdinich zamyslenych vysledkd uc¢entf, jez pfimo souviseji
s profesnimi standardy. Moduly se mohou liSit podle poc¢tu hodin u¢eni a mohou se
kombinovat za Ucelem vytvofeni programd, které umoznuji ziskat vzdélavaci kredity agentury
EUAA. Moduly mohou byt rovnéz seskupeny podle tematickych oblasti.

Formy vyuky jsou stanoveny s vnitrostatnimi kontaktnimi misty pro odbornou pfipravu.
Koordindtor pobocky pro danou zemi z dtvaru planovani a programovani odborné pfipravy
bude spolupracovat s vnitrostdtnimi kontaktnimi misty pro odbornou pfipravu s cilem stanovit
konkrétni povinnosti a ukoly a z toho vyplyvajici profesni standardy vyzadované ve
vnitrostdtnim kontextu. Koordinator pobocky pro danou zemi pfipadné posoudi operacni plan
a urci formy vyuky na zdkladé povinnosti a kol uvedenych v planu.

Koordindtor pobocky pro danou zemi za podpory Utvaru navrhovani a rozvoje odborné
pfipravy navrhne pfislusnému vnitrostatnimu kontaktnimu mistu pro odbornou pfipravu a
vedoucimu utvaru planovani a programovani odborné pfipravy formu vyuky za ucelem ovéreni
na zakladé vnitrostatnich vzdélavacich potfeb nebo pozadavki opera¢niho pldnu. Po ovéreni
se forma vyuky predklada ke schvéleni vedoucim Utvaru zajistovani kvality a akreditace a
oddéleni pro odbornou pfipravu v oblasti azylu a pfijimani a oddéleni pro fizeni odborné
pfipravy a vzdeélavani.

Pristup zaméreny na ucastnika vzdelavani

Ucastnici vzdélavani hraji v ramci svého uéeni a rozvoje stézejni roli a agentura usiluje o
zajisténi bezpecného a inkluzivniho vzdélavaciho prostfedi, v némz se mohou dospéli
ucastnici vzdeélavani zapojit do uceni, zkoumat jednotlivé otdzky a diskutovat o praktickych
problémech pod vedenim kvalifikovaného zprostfedkovatele. Ustfednim prvkem aktivniho
vzdélavaciho pfistupu je vzdélavaci prostfedi, které ucastniky vzdélavani podnécuje k diskusi
o problémech a vyméné nazord s ostatnimi aplikujicimi odborniky v dané oblasti. Je rovnéz
nezbytné, aby ucastnici vzdélavani méli spravedlivou a rovnou pfilezitost zapojit se do uc¢eni a
moznost pfispivat k pribéznému rozvoji a zvySovani kvality odborné pfipravy poskytované
agenturou EUAA.

5.2.1. Ucast

Ocekava se, ze se Uclastnici vzdélavani pfed absolvovanim zkouSek zucastni vSech Cinnosti
v rdmci povinného vzdélavani. Tato zdsada je zavedena s cilem ochranit ucastnika vzdéldvani
pfed potencialné Spatnymi vysledky zkousky. Upozorfiuje se vSak na postupy uzndvani
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pfedchoziho uc¢eni uvedené v oddile 7.5, které ucastniku vzdélavani umoznuji pozadat o
uznani za Ucelem stavajiciho vzdélavani.

5.2.2. Zpétna vazba od ucastnikl vzdélavani ohledné odborné
pripravy

Od ucastnikl vzdélavani se pozaduje, aby po dokonceni kazdého vzdéldvaciho modulu
poskytli zpétnou vazbu ohledné svych zkus$enosti se vzdélavanim. Po dokonceni program( se
vyzaduje komplexnéjsSi zpétnad vazba. Zpétna vazba se poskytuje pfimo v systému pro fizeni
vzdélavani a Ucastnici vzdélavani se vyzyvaji, aby poskytli upfimné a podrobné nazory na fadu
otdzek, véetné vzdélavacich materidld, vzdélavacich zdroja, poskytovani odborné pfipravy a
podpurnych sluzeb, které maji k dispozici, s cilem pfispét k neustdlému zlepsovani odborné
pfipravy. Zpétna vazba se povazuje za dlvérnou a odpovédi jsou shrnuty za Gcelem
vyhodnoceni souladu jednotlivych modulll a program(l se standardy pro zajistén{ kvality, aniz
by byli identifikovani jednotlivi i¢astnici vzdélavani.

Anonymizovana zpétnd vazba od Ucastnik( vzdéldvani je pfistupnd osobam, které se podileji
na navrhovani, rozvoji a poskytovdni odborné pfipravy.

5.2.3. Zapojeni uc¢astniki vzdélavani do ¢innosti v oblasti prezkumu
odborné pripravy

Nézory Ucastnik(l vzdélavani maji zasadni vyznam pro Sirs$i systematické prezkumy odborné
pfipravy, jako jsou pravidelné pfezkumy, které méfi dopad odborné pfipravy v souvislosti
s jejim ucelem, pokud jde o plnéni mandatu agentury.

5.2.4. Uéastnici vzdélavani se specifickymi potiebami

Cilem agentury EUAA je zajistit inkluzivni prostfedi pro vzdélavani a hodnoceni. Agentura se
proto snazi zajistit pfimérené lpravy, které umozni Ucast Gcastnik(l vzdéldvani se specifickymi
potfebami na vSech vzdélavacich a hodnoticich ¢innostech.

Zvlastni potreby Ucastnikll vzdélavani by mély byt agenture EUAA ozndmeny pfi registraci
nebo co nejdfive, pokud takovato potfeba vyvstala béhem vzdéldvaciho kurzu.

5.2.5. Stiznosti na odbornou pripravu

Agentura EUAA usiluje o poskytovani odborné pfipravy, kterad disledné splnuje jeji standardy
pro zajistén( kvality, uznava viak, ze v nékterych ptipadech mohou nastat problémy. U&astnici
vzdélavani proto mohou podavat stiznosti s cilem vyjadfit znacnou ¢i trvalou nespokojenost
tykajici se vsech aspektl souvisejicich s kvalitou ¢innosti agentury EUAA v oblasti odborné
pfipravy a usilovat o konkrétni opatfeni k naprave problému.

Agentura bere stiznosti na odbornou pfipravu vdzné a tcastnici vzdéldvani si mohou stéZovat
na jakékoli zalezitosti souvisejici s ¢innostmi agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy,
vCetné:
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e kvality nebo urovné jakékoli sluzby poskytované agenturou EUAA nebo jejim jménem,

e kvality vzdélavacich zafizeni nebo zdroju,

e skutecCnosti, ze agentura EUAA neprovedla podrobné popsany administrativni proces
nebo nepfijala ndpravna opatfeni v ndvaznosti na n¢j,

e poruseni kodexu chovani pro ucastniky Cinnosti agentury EUAA v oblasti odborné

pfipravy.

Ucastnici vzdéldvani by méli na problémy a obavy upozornit v prvni fadé $kolitele/instruktora
s cilem urychlit v€asné feseni.

Pokud ucastnik vzdélavani neni' s vysledkem spokojen nebo pokud si z jakéhokoli divodu
nepreje upozornit na problém skolitele nebo instruktora, mlize podat stfedisku pro odbornou
pfipravu a profesni rozvoj formalini stiznost na odbornou pfipravu, v niz uvede povahu stiznosti
a pozadované opatfeni k ndpravé problému.

Agentura vyfizuje stiznosti v rdmci postupu pro podavani stiznosti na odbornou pfipravu
stanoveného stfediskem a snazi se je vyfesit v€as ke spokojenosti vSech zucastnénych osob.

5.2.6. Normy chovani

Agentura EUAA je odhodlana zajistit, aby véechny zicastnéné osoby, at uz se jednd o
zameéstnance, odborniky na obsah, ¢leny poradnich skupin, vnitrostatni Skolitele nebo
Ucastniky odborné pfipravy agentury EUAA, dodrzovaly pfi vSech svych Cinnostech v oblasti
odborné pfipravy nejvyssi normy chovani. Vzdéldvaci prostiedi musi byt zejména bezpecnym,
inkluzivnim a respektujicim prostorem bez jakéhokoli obtéZzovani nebo diskriminace a
vzdélavaci materidly musi odrazet zdsady zakladnich prav a zohlednovat rovnost Zzen a muzd.

Z tohoto dlivodu se musi vSechny osoby, které se tcastni Skolicich ¢innosti agentury EUAA,
fidit kodexem chovani pro ucastniky, ktery vypracuje stfedisko pro odbornou pfipravu a
profesni rozvoj.

Vzhledem k metodice agentury EUAA pro zajisténi Skolenf skoliteld, ktefi poskytuji odbornou
pfipravu agentury EUAA v ramci svych pfislusnych organizaci, mohou skolitelé a tucastnici
vzdélavani v prlibéhu procesu odborné ptipravy podléhat rovnéz normam chovani
stanovenym jejich organizaci.
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6. Hodnoceni uceni

Hodnocenf je dulezitou soucdasti procesu vyuky a uc¢eni. Dobfe navrzené hodnotici ¢innosti
umoznuji Ucastniklim vzdélavani prokazat, Zze dosahli zamyslenych vysledk( uceni. Agentura
EUAA provadi presné a spolehlivé hodnoceni jako zakladni prvek dlvéryhodného systému
certifikace a akreditace. Hodnoceni Uc¢astnik( vzdélavani, ktefi absolvuji Skolici a vzdélavaci
¢innosti agentury EUAA, je navrzeno tak, aby bylo spravedlivé, pfisné, transparentni a etické.

6.1. Rozhodnuti o provedeni hodnoceni

VSechny moduly odborné pfipravy jsou navrzeny s hodnoticimi ¢innostmi. Rozhodnuti o
provedeni hodnoceni ve vnitrostdtnim kontextu je na pFislusném &lenském staté. Ucastnikiim
vzdélavani mlize byt umoznéno, aby sami rozhodli, zda se ztc¢astni hodnoticich ¢innosti,

v dobé registrace vsak budou informovani o tom, ze nemohou ziskat osveédceni o dosazeném
vzdélani, pokud nepodstoupi zkousku. V takovych pfipadech je tfeba rozhodnuti o ucasti

v hodnoceni oznamit na zacatku, aby byly k dispozici zdroje pro hodnoceni.

6.2. Postupy hodnoceni

Postupy pro provadéni individualniho hodnocenf jsou podrobné popsany v pokynech

k hodnoceni pro kazdy modul. Pfi registraci Ucastnik( vzdélavani do vzdélavaciho programu
¢asovy rozvrh hodnoceni podrobné popisuje, kdy se hodnoceni provadi. Tyto informace jsou
k dispozici véem uc&astnikiim vzdélavani pfi registraci do programu nebo modulu. U&astnik{im
vzdélavani jsou poskytnuty informace o typu hodnoceni, délce a na¢asovani hodnoceni a
¢asového rozvrhu hodnocent, véetné moznosti formativniho hodnoceni. U¢astnikiim
vzdeéldvani jsou rovnéz poskytnuta klasifikacni kritéria, aby si byli plné védomi toho, co se
ocekdva pro uspésné absolvovani modulu. Pokud dojde ke zménam v ¢asovém rozvrhu
hodnoceni, jsou Uc¢astnici vzdélavani informovani co nejdfive.

VesSkeré pisemné zkousky se vzdy odevzdavaji nebo provadeéji elektronicky. Praktické
zkousSky se konaji na vhodném misté nebo v hodnoticim centru. Praktické zkouSky mohou byt
provadény rovnéz pomoci technologie pro elektronické konference, pokud to Ucastnika
vzdélavani neznevyhodniuje.

Predpisy upravujici hodnoceni stanovené stiediskem pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj
podrobnéji specifikuji zplsob, jakym jsou zkousky provadény, a zejména zaruky, které maji
byt zavedeny s cilem zajistit integritu postupu hodnoceni, v€etné opatfeni k zachovani
bezpecnosti bank hodnocenych tkol(.

6.3. Hodnotitelé a standardy hodnoceni

v v v

Hodnotitelé maji odborné znalosti v dané oblasti a Uspésné dokoncili Skoleni agentury EUAA
pro hodnotitele.
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Agentura provadi fadu opatfeni k zajisténi standard(l hodnocent:

e vykon béhem zkousky se posuzuje podle jasnych klasifikaCnich kritérii, kterd jsou
k dispozici pfed poskytnutim kazdého modulu. VSichni hodnotitelé jsou plné
obezndmeni s obsahem, hodnocenymi ukoly a klasifikacni stupnici,

e hodnocené ukoly jsou navrzeny tak, aby ucastnikliim vzdélavani umoznily dokazat
dosazeni minimdlnich vysledk( uceni a pfipadné poskytly moznost prokazat, ze byly
prekroc¢eny minimalni standardy vysledk( uceni,

e kritické ucenti, tj. uCeni, které je povazovano za rozhodujici pro profesni tkoly, mlze
byt klasifikovano jako ,vyhovél(a)/nevyhovél(a)“, nebo pro absolvovani celého
hodnoceni mlize byt vyzadovdno Uspésné slozeni zkousky. V takovém pfipadé budou
ucastnici vzdélavani informovani pfi zahajeni odborné pfipravy,

e vSechny zndmky jsou prozatimni, dokud neni dokon&en proces ovéfovani.

6.4. Ovérovani klasifikace

Agentura EUAA zavadi vnitini kontroly pro ovéfovani udélenych zndmek. To zahrnuje
prezkum udéleni zndmek véem ucastnikim vzdélavani, ktefi obdrzeli vyznamenani nebo ktefi
pfi zkouSce neuspéli, a ¢asti hodnoceni s klasifikaci ,,uspél(a)”. Ovéfovatel posuzuje rovnéz
rozdéleni klasifikace Ucastnik( vzdélavani podle statistickych norem pro dany modul a zjistuje
pfipadné zkresleni nebo problémy. Ovérovani klasifikace se provadi anonymizovanym
zplsobem.

Jestlize se hodnotitel a ovéfovatel neshodnou na klasifikaci jednoho ucastnika vzdélavani,
projednaji zalezitost s cilem dosahnout dohody ohledné klasifikace. Neni-li dosazeno shody,
je ucastnikovi vzdéldvani udélena lepsi zndamka.

Tyka-li se zalezitost klasifikace vice Ucastnik( vzdélavani, je projedndna mezi plvodnim
hodnotitelem (hodnotiteli), ovéfovatelem (ovérovateli), Skolitelem (Skoliteli) a kontaktni osobou
pro zajistovani odborné ptipravy, jez mize na schlizku pfizvat rovnéz zdstupce Utvaru
zajistovani kvality a akreditace, vnitrostatniho kontaktniho mista pro odbornou pfipravu nebo
jiné osoby. Na schiizce se urc¢i povaha dotyc¢né zdlezitosti, jeji dopad a pfipadna opatfeni,
ktera jsou v kratkodobém nebo dlouhodobém horizontu nutnd k tomu, aby se zabranilo
opakovanému vyskytu problému.

VSechny zaveéry, k nimz se dospélo v procesu ovéfovani, jsou shrnuty ve zprdve, kterou
posoudi poradni skupina pro zajistovani kvality odborné pfipravy.

6.5. Vysledky hodnoceni

Vysledky hodnoceni provedeného hodnotitelem (hodnotiteli) / ovéfovatelem (ovérovateli) jsou
zpfistupnény ucastniku vzdéldvani. Na pozadani a v pIném souladu s platnymi pravidly pro

ochranu udajd mohou byt zndmky sdéleny rovnéz skoliteli (Skolitelim) a vnitrostatnimu
kontaktnimu mistu pro odbornou pfipravu.
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6.6. Opakovani zkousky

Pokud Ucastnik vzdélavani pfi zkouSce neuspéje, ma jednu moznost zkousku opakovat.
Ucastnikovi vzdélavani je poskytnuta zpétnd vazba v souvislosti s netispéénym hodnocenim
ze strany hodnotitele. Opakovana zkouska se vykona co nejdfive, pficemz se zajisti, aby mél
Ucastnik vzdélavani pfiméfenou dobu na feSeni svych potieb v oblasti vzdélavani.

Klasifikace ,nevyhovél(a)“ se udéluje ucastniklim vzdélavani, ktefi se nezucastni zkousky nebo
neodevzdaji praci v souladu s ¢asovym rozvrhem, pokud jim nebyl umoznén odklad nebo
nebyly uznany polehcujici okolnosti.

Moznost opakovani zkousky je k dispozici pouze Ucastnikim vzdélavani, ktefi pfi zkousce
neuspéli. Opakovani zkousky za Ucelem zlepSeni udélené zndmky neni pfipustné.

Pokud ucastnik vzdélavani pfi opakované zkousce neuspéje, musi se behem prvniho roku po
neulspésné zkousce znovu zaregistrovat do modulu a pfed dalSimi pokusy o sloZzeni zkousky
absolvovat vzdélavani.

6.7. Odstoupeni od zkousky

Pokud Ucastnik vzdélavani béhem registrace uved|, ze ma v umyslu absolvovat zkousku (viz
oddil 6.1), a nadsledné se rozhodne zkousky neucastnit, mélo by byt toto rozhodnuti

(s uvedenim dlvod( pro Ucely zajisténi kvality) sdéleno ve stanovené |hité predem. Jestlize
Ucastnik vzdélavani od zkousek oficidlné neodstoupi a nasledné se jich nezucastni, je
Ucastnikovi vzdéldvani udélena klasifikace ,nevyhovél(a)“, pokud neoznami polehcujici
okolnosti v souladu s oddilem 6.9 tohoto dokumentu, které agentura EUAA fadné uzna.

6.8. Odvolani proti hodnoceni odborné pripravy

Agentura zavadi postup, v jehoz rdmci se Ucastnici vzdélavani mohou odvolat proti vysledku
hodnoceni v pfipadech, kdy:

e béhem zkousky doslo k podstatné nesrovnalosti, kterd ucastnika vzdélavani
znevyhodnila,
e hodnoceny uUkol obsahoval podstatnou nesrovnalost.

Je tfeba uvést, Ze se nesouhlas s udélenou zndmkou nepovazuje za ddvod pro odvolani.
Odvolani se vyfizuje v souladu s postupy stanovenymi stfediskem. Je-li odvolani vyhovéno,
rozhodnuti stanovi veSkera napravna opatfeni, kterd maji byt pfijata. V pfislusnych pfipadech

se aktualizuji zdznamy Ucastnika vzdélavani.

Pro ucely zajisténi kvality a monitorovani jsou vedeny zédznamy o vSech odvolacich fizenich.
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6.9. Polehcujici okolnosti

Polehdujici okolnosti®, které ovliviuji Gcast Ucastnika vzdélavani nebo jeho vykon pfi pInénfi
hodnocenych Ukol(l, by mély byt ozndmeny co nejdfive, pred oficidlni zkouskou nebo datem
odevzdani prace. V pfipadé potfeby by mély byt pfedlozeny nezavislé podpirné doklady.

Pokud povaha okolnosti brani jejich oznameni pfed zkouskou, mély by byt ozndmeny co
nejdfive poté spolu s odlivodnénim opozdéného ozndmeni.

Uprava Ih(t pro odevzdani, odklad zkougky nebo dodate¢na podpora se pokud mozno uznajf
za pfedpokladu, ze tato podpora tcastnikovi vzdélavani neposkytuje nepatfi¢nou vyhodu.

6.10. Opozdéné odevzdani a prodlouzeni Ihuty

Neni-li z divodu polehcujicich okolnosti Gcastnik vzdélavani schopen odevzdat pisemnou
praci ve stanovené Ihité, mél by pozddat o prodlouzeni Ih(ty a predlozit podpirné doklady.
Je-li Zadosti vyhovéno, povoli se prodlouzeni Ihty.

Nelze-li odlivodnéné Zadosti o pozdéjsi odevzdani nebo prodlouzeni Ihlty vyhovét v ramci
¢asového rozvrhu pro hodnoceni a ovéreni, odlozi se hodnoceni do doby dalsi dostupné
moznosti hodnoceni, a to bez sankce.

6.11. Akademickeé chovani a plagiatorstvi

Agentura povazuje akademické pochybeni za zavazné poruseni etickych a profesnich
standard(l. U¢astnici vzdélavani mohou byt pozadani, aby pfi odevzdéni véech pisemnych
praci podepsali elektronicky prohldseni, které potvrzuje, ze pfedlozena prace je jejich viastni.

Pfipady domnélého akademického pochybeni jsou feSeny v souladu s postupy v pfipadé
akademického pochybeni pfijatymi stfediskem pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj.

(") Polehdujici okolnosti jsou definovany jako uddlosti nebo situace, které jsou mimo kontrolu tGc¢astnika vzdélavani
a které nepfiznivé ovliviuji jeho Ucast nebo vykon pfi zkousSce. Mezi priklady patfi mimo jiné zdravotni stav,
osobni okolnosti, nehody nebo mimoradné udélosti.
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7. Prijimani, pokrok, uznavani a certifikace

5

ucastniku vzdélavani

7.1. Pristup k odborné pripravé poskytované
agenturou EUAA

Agentura EUAA rozviji a podporuje poskytovdni odborné pfipravy v souladu se svym
manddatem v oblasti odborné pfipravy stanovenym v nafizeni o agentufe EUAA. Hlavni cilovou
skupinou odborné pfipravy agentury EUAA jsou proto Ufednici v oblasti azylu a pfijimani

v Clenskych stdtech EU a v pfidruzenych zemich. Jednotlivé osoby z fad Siroké vefejnosti se
nemohou zaregistrovat k Ucasti na odborné pfipravé poskytované agenturou EUAA.

Stredisko pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj mize rozsitit pristup k odborné pfipravé
agentury EUAA na dalSi zucastnéné strany, jak je stanoveno v nafizeni o agentufe EUAA a
v pracovnich ujednanich pfijatych na zdkladé uvedeného nafizeni.

/7.2. Registrace

Registrace k odborné pfipravé agentury EUAA je fizena elektronicky.

Pfi prvnim pfistupu do systému agentury EUAA pro fizeni vzdélavani musi Ucastnici vzdélavani
vyplnit svij profil G¢astnika vzdélavani.

Je vytvoren individudini zaznam o ucastnikovi vzdéldvani, aby bylo mozné Fidit formu vyuky
kazdého ucastnika vzdéelavani. Zaznamy o vSech udcastnicich vzdélavani jsou spravovany

v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich tdajl a podle informaci
uvedenych v pfislusnych ozndmenich o ochrané soukromi.

Pfi registraci do programu jsou ucastnici vzdélavani automaticky osvobozeni od Ucasti na
modulech odborné pfipravy, které jiz absolvovali a které tvori soucdst pfislusného programu.
Ucastnici vzdélavani véak budou mit pfistup ke vzdéldvacim materidlfim pro tyto moduly, aby
mohli své znalosti obnovit, pokud si to preji.

Po registraci v programu mohou ucastnici vzdélavani v souladu s oddilem 7.5 pozadat o
uznani pfedchoziho uceni pro jakykoli pfislusny modul.

Pfi registraci do jednotlivych programt musi Gcastnici vzdélavani uvést sviij zamér zicastnit se
formdlniho hodnoceni u¢eni™.

(") Jak je uvedeno v oddile 6.1, ic¢ast v hodnoceni neni povinna pro vSechny ucastniky vzdéldavani. Rozhodnuti o
Ucasti ¢i nedcasti mlze pfijmout vnitrostatni kontaktni misto pro odbornou pfipravu jménem véech tcastnikd
vzdélavani, nebo v nékterych pfipadech mze vnitrostatni kontaktni misto pro odbornou pfipravu ponechat
toto rozhodnuti na jednotlivych Ucastnicich vzdéldvani.
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7.3. Vstupni pozadavky a prijeti

Minimalni vstupni pozadavky jsou stanoveny v ndvrhu kazdého modulu a programu a jsou
zvefejnény v popisech programd.

Pokud vnitrostatni kontaktni misto pro odbornou pfipravu v souladu s postupy uvedenymi

v oddile 4.2 pozaduje poskytnuti flexibilni formy vyuky, toto kontaktni misto ovéfi, ze kazdy
ucastnik spliuje minimalni vstupni pozadavky pro pfijeti. Jestlize program nebo flexibilni formu
vyuky organizuje pfimo agentura, Utvar planovani a programovani odborné pfipravy ovéfi, ze
vSichni Ucastnici vzdélavani spliuji vstupni pozadavky.

Ma-li ucastnik vzdélavani existujici zdznam, budou vstupni pozadavky pro programy, flexibilni
formy vyuky a moduly ovéfeny automaticky porovnanim se zdéznamem o doty¢ném
ucastnikovi vzdélavani, ktery obsahuje historii odborné pfipravy.

7.4.  Orientacni kurz pro ucastniky vzdélavani

Pti prvnim zapojeni do odborné pfipravy agentury EUAA se ucastnici vzdeldavani mohou
zucastnit krdtkého orientaéniho kurzu, ktery poskytne vesSkeré informace a kontaktni Udaje
nezbytné k plnému zapojeni do forem vyuky, véetné informaci o podptrnych sluzbach, které
jsou ucastniklim vzdélavani k dispozici.

7.5.  Uznani predchoziho uceni

Agentura EUAA uznavd, ze uceni probiha rdznymi zplsoby, a zavadi mechanismy pro formaini
uzndvani ucenli, jez nebylo validovano vydanim kvalifikace, kterou uznava vnitrostatni organ
pro zajistovani kvality.

Pokud ucastnik vzdélavani tvrdi, ze dosahl zamyslenych vysledk( u¢eni v rdmci modulu
agentury EUAA prostifednictvim informdlniho™ nebo neformalniho uc¢eni®, mize pozadat o
uznani tohoto uceni.

Z4adosti o uznani ptedchoziho uéeni se podavaji on-line po procesu registrace popsaném
v oddile 7.2 a objasnuji zaklad zadosti.

7.5.1. Osvobozeni od ucasti v castech programu

Pokud Ucastnik vzdélavani mize prokazat, ze dosahl minimalnich stanovenych vysledkl uc¢eni
v ramci urcitého modulu nebo modul(l, které jsou soucdsti programu agentury EUAA, nebo
tyto vysledky prekrocil, bude osvobozen od uUcasti v téchto modulech. Aby mohl dc¢astnik
vzdéldvani pozadat o vyjimku, musi predlozit diikazy ve formé seznamu zkousek a pfedmétu
absolvovanych béhem studia a dodatku k diplomu nebo jiné pisemné doklady uvadéjici

(") Ucenl, které je vysledkem kazdodennich ¢innosti souvisejicich s praci, rodinou nebo volnym ¢asem (nebo
zkusSenostniho uceni) — u¢eni je nedmysiné.

(") Uceni, které je soucdsti planovanych ¢innostf, jez nejsou vyslovné oznaceny jako uéeni, ale které obsahuji
dllezity vzdélavaci prvek — ucenfi je imysIné.
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dosazené vysledky uceni, jakoz i akreditaCni/potvrzujici orgdn. Tyto pisemné doklady
posuzuje Utvar planovani a programovani odborné ptipravy, ktery mize za ucelem stanoveni
rovnocennosti konzultovat Utvar zajistovani kvality a akreditace. U¢astnik vzdélavani miize na
zdakladé vyjimky pozadat maximalné o 20 % kreditll za kvalifikaci agentury EUAA.

7.6. Uznavani a certifikace

7.6.1. Uéast na odborné pfipravé bez hodnoceni

Pokud se ucastnik vzdélavani zucastnil odborné pfipravy bez hodnoceni, v jeho zdznamu se
uvede, ze odborna pfiprava nebyla hodnocena, a upfesni se procentni podil dokonéeného
vzdélani.

7.6.2. Certifikace vysledktl u¢eni

Jestlize ucastnik vzdélavani prokaze dosazeni vysledkl uceni v ramci uréitého modulu nebo
programu uspesnym sloZzenim pfislusnych zkousek, je mu vydadno osvedceni.

Po Uspésném absolvovani programu je tUcastnikiim vzdélavani poskytnut dodatek

k osvédceni, v némz jsou podrobné uvedeny vysledky u¢eni v rdmci programu, droven
vzdélani podle evropského odvétvového ramce kvalifikaci, profesni standardy, jednotlivé
moduly, z nichZ se program sklddal, zndmka udélend u kazdého modulu a pfipadné pocet
vzdéldvacich kreditli agentury EUAA.

7.6.3. Nahradni osvédceni
V pfipadé, Ze ucCastnik vzdélavani jiz nema pfistup do systému agentury EUAA pro fizeni

vzdélavani, mlze se obratit na vnitrostatni kontaktni misto pro odbornou pfipravu nebo
stfedisko, jez ucastnikovi vzdélavani poskytne ndhradni osvédceni.

7.6.4. Udélovani kvalifikaci
Agentura usiluje o partnerstvi' s akreditaCnim organem za ucelem udélovani kvalifikaci. Po

dohodé s pfislusnym orgdnem bude tento politicky dokument aktualizovan tak, aby
zohlednoval pozadavky na certifikaci.
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8. Odborna pfiprava zaméstnancu

Skolitelé agentury EUAA hraji kli¢ovou Ulohu pfi budovéni kapacit ¢lenskych stétli k provadéni
spolec¢ného evropského azylového systému prostfednictvim odborné pfipravy vnitrostatnich
Urednik( v oblasti azylu a pfijimani. Agentura je proto odhodldna podporovat Skolitele pfi
plnéni jejich poslani vSsemi vhodnymi prostredky.

Agentura EUAA udrzuje skolici skupinu, ktera zahrnuje odborniky povéfené pofddanim
Skoleni, usnadfiovdnim on-line u¢eni, hodnocenim a ovéfovanim hodnoceni uceni a
prilezitostné prispivanim k vypracovani a prezkumu vzdéldvacich materidl(. Jako odbornici
v oboru jsou Skolitelé zafazeni do Skolici skupiny po absolvovani pozadovaného skoleni pro
Skolitele.

8.1.  Vybeér ze skolici skupiny agentury EUAA

Skolitelé jsou vybirdni ze $kolici skupiny, aby jménem agentury EUAA poskytovali odbornou
pfipravu, a to stfidavé podle dostupnosti, oblasti odbornosti a pfedchozi uspokojivé
vykonnosti, aby u v§ech skolitelll ve skupiné byla zajisténa transparentnost a spravedinost.

8.2. Mandat skolitelt ve Skolici skupiné

Na Skolitele se vztahuji pfislusné ¢asti mandatu pro Skolici skupinu, které stanovi konkrétni
ukoly a povinnosti Skolitelt a kritéria pro jejich zafazeni do skupiny.

8.3. Zpétnad vazba a podpora vSech skolitell

Vsichni skolitelé poskytujici moduly agentury EUAA maiji k dispozici prlibéznou podporu ze
strany kontaktni osoby pro zajistovani odborné pfipravy, jez ma odborné znalosti v konkrétn{
oblasti odborné pfipravy.

VSichni Skolitelé a instruktofi musi vyplnit formulafe pro zpétnou vazbu ke Skoleni, které
poskytli.

8.4. Vykonnost Skolitelu

Zpétna vazba od Ucastnikl vzdélavani, postupy hodnoceni a postup pro podavani stiznosti se
promitaji do prlibézného monitorovani vykonnosti Skolitel(. Jestlize existuji trvalé ndznaky
neuspokojivé vykonnosti skoliteld, zabyva se jimi v prvni fadé koordinator pobocky pro danou
zemi a vnitrostdtni kontaktni misto pro odbornou pfipravu, jez zaleZitost projednavaji se
$kolitelem a naplanuji opatfenti k jejimu vyfeseni. Skoliteli mize byt nabidnuta podpora ve
formé dodatecného Skoleni nebo instruktora Skolitele s cilem poradit mu, jak vykonnost
zlepsit. Skolitelé nebudou vybrédni pro odbornou piipravu agentury EUAA, dokud nebude dany
problém uspokojivé vyfesen, neni-li poskytnuti této odborné pfipravy soucasti planu feseni
krize.
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Pokud problémy nelze vyresit a maji negativni dopad na dodrzovani standard(l kvality, maze
byt Skolitel ze skupiny a/nebo poskytovdni odborné pfipravy vynat. Rozhodnuti o odvolani
Skolitele ze Skolici skupiny agentury EUAA pfijima panel slozeny ze tii vhodné kvalifikovanych
osob jmenovanych vedoucim stfediska, v€etné vedouciho oddéleni pro fizeni odborné
pfipravy a vzdéldvani. Béhem tohoto procesu mé dotCeny Skolitel moznost pfedlozit pfipadné
pfipominky. Skolitel ma rovnéz moznost odvolat se proti rozhodnuti o jeho vynéti ze &kolici
skupiny k nezavislé odvolaci komisi.

8.5. Profesni rozvoj skolitel(

Agentura vybizi vSechny Skolitele a odborniky, aby se zapojili do ¢innosti agentury EUAA
v oblasti dalSiho profesniho rozvoje, které mohou mit podobu série webinard, podcastd,
pfedndsek a videi zaméfenych na odborniky v oblasti azylu a pfijimani. Kurzy dalSiho
profesniho rozvoje mohou zahrnovat také otazky tykajici se konzistence pfi klasifikaci a
poskytovani zpétné vazby Ucastniklim vzdélavani.

Vsichni Skolitelé jsou informovéni o aktualizacich a modernizacich moduld a programd
agentury EUAA. Dojde-li v disledku zmén pravnich predpisti nebo postupt k vyznamnym
aktualizacim, budou skolitelé pro dany modul vyzvani, aby novy material pfezkoumali, a
mohou byt pozvani na schizku sité skolitel(l k projednani témat aktualizovanych materidlQ.

Agentura EUAA pofada nejméné jednou ro¢né konferenci skolitel(l a odborniki s cilem
poskytnout férum pro sdileni zkusenosti a osvédéenych postupll a prodiskutovat nejnoveéjs
trendy a otazky v rdmci ¢innosti agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy. Na konci
konference je vypracovana zprava, ktera se predklada vedeni stfediska pro odbornou
pfipravu a profesni rozvoj a poradni skupiné pro zajistovani kvality odborné ptipravy.

-
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9. Vzdélavaci zdroje a podpora studentt

Rozpocet agentury jakozto subjektu EU pochazi predevsim z verejnych prostiedkd
pfidélenych z rozpoctu EU, aby mohla plnit své poslani. Klicovou soucasti tohoto poslani je
poskytovani odborné pfipravy v otdzkdch azylu a pfijimani. V rozpoctu agentury EUAA jsou
proto vyclenény znacné lidské a financni zdroje, které ji umozni provadét skolici ¢innosti

v souladu s jejim mandatem. V rdmci Usili agentury o zajisténi pozadované kvality jeji odborné
pfipravy je podstatna ¢ast téchto zdroju vynalozena na poskytovani vzdélavacich zdrojl a
podpurnych sluzeb pro studenty.

Vnitfni organizace agentury EUAA zahrnuje stfedisko, které se vénuje vyhradné ¢innostem

v oblasti odborné pfipravy (viz oddil 2). Stfedisko pldnuje, pfidéluje a vyuzivad vzdélavaci zdroje
zplsobem, ktery zohlednuje potreby vnitrostatnich spravnich organl a Ucastnikl vzdélavani a
zaroven tyto zdroje optimalné vyuziva.

9.1. Vzdeélavaci zdroje

Systém agentury EUAA pro fizeni vzdélavani poskytuje hlavni centrum, pokud jde o vzdélavaci
zdroje a infrastrukturu pro vyuku a uc¢eni. Kazdy modul je podporovdn materidly, jez jsou
Ucastniklm vzdélavani k dispozici jak béhem odborné pfipravy, tak po jejim dokoncent.
JelikoZ systém pro fizeni vzdeldvani spravuje centrdlné agentura, maji vSichni ucastnici
vzdélavani stejny pfistup k podpore, informacim a vzdélavacim materidlim.

Agentura EUAA mize organizovat preklad svych vzdélavacich materidl( do jazyk( zemi EU+,
jakoz i do jazyk( tfetich zemf, jimz agentura poskytuje odbornou pfipravu v rdmci technické
pomoci, s cilem zohlednit rizné jazykové profily Uc¢astnikl vzdélavani agentury EUAA (viz
oddil 3.5)".

Prezencni Skoleni probiha ve vhodném prostiedi, které umoznuje uceni. V pfipadé operativni
odborné pfipravy, kdy mize byt vzdéldvaci prostiedi v nékterych pripadech naroc¢né, jsou
metody uceni pfizplisobeny tak, aby kompenzovaly a zachovavaly standardy kvality.

Od ucastnikll vzdélavani a skolitell se ziskava zpétnd vazba tykajici se vzdéldvacich zdroj(,
vzdélavaciho prostfedi a podpory pfi uceni (viz oddily 5.3.2 a 8.3), ktera se analyzuje
z hlediska nezbytnych opatfeni v rdmci procesu prezkumu.

9.2. Podpora ucastnikl vzdeélavani

Ucastnici vzdélavani maji b&hem celého vzdéldvaciho procesu k dispozici soustavnou
podporu skolitele nebo instruktora. Moduly a hodnocené dkoly jsou navrzeny tak, aby
Ucastniklim vzdélavani umoznily ziskat od skolitell a instruktor( formativni zpétnou vazbu.

(") Rozhodnuti o prekladu vzdéldvacich materidl(i se pfijima na zdkladé mandatu agentury EUAA pro preklady a
pracovnich ujednani stfediska v oblasti prekladd.
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Agentura EUAA investuje zdroje do zajisténi toho, aby vzdélavaci materidly a infrastruktura
byly pfistupné uGcastnikiim vzdélavani se specifickymi potfebami, a zajistuje pfimérené Upravy
pro tyto Ucastniky vzdélavani béhem hodnoticich postupli a hodnocenych ukold (viz

oddil 5.3.4).

Vzhledem k dllezité Uloze systému pro fizeni vzdélavani pfi poskytovani odborné pfipravy a
fizeni vSech cinnosti odborné pfipravy poskytuje agentura také asistencni sluzbu pro systém
pro fizeni vzdélavani, kterd pomaha ucastniklim vzdéldvani a $koliteldim v pfipadé, Ze se pfi
pouzivani platformy setkaji s jakymikoli potizemi.
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10. Sprdva informaci

10.1. Sbér informaci

Shromazduji se kvalitativni i kvantitativni informace a Udaje tykajici se:

e realizace odborné pfipravy: programy, moduly, pocty Ucastnikll vzdélavani, pokrok
Ucastnika vzdélavani, odstoupeni, stiznosti na odbornou pfipravu, podptrné sluzby,

e profild Ucastnikd vzdélavani: organizace, kvalifikace a pfedchozi u¢eni, zkusenosti,
role, pracovni Ukoly a povinnosti,

e hodnoticich ¢innosti: rozdéleni znamek, opakované zkousky, odvolant,

e zpétné vazby: od uUcastnikl vzdélavani a skoliteld.

Informace se shromazduji pfedevsim pomoci vhodnych elektronickych prostfedkl a analyzuje
je dtvar vyzkumu a analyzy vyuky a uc€eni. Vedouci stfediska a vedouci jednotlivych oddéleni a
utvarQ sleduji trvale trendy a pfijimaji opatieni k feSenf jakychkoli nové se objevujicich
problém. Pfi pribézném zlepsovani odborné pfipravy se zohlednuje poskytnutd zpétna
vazba a ndvrhy ucastnik(l vzdélavani a skoliteld.

Shromazdéné informace se pouzivaji pro ucely, jako je vypracovavani zprav o navrhu a vyvoji
novych moduld odborné pfipravy, zprav o aktualizaci a modernizaci stdvajici odborné pfipravy,
zprav ze schlizek sité skolitelll a konferenci $kolitell a odbornik(, zprdv poradni skupiny pro
zajistovani kvality odborné ptipravy a vyrocni zpravy o odborné pfiprave.

10.2. Duavérnost

Informace tykajici se jednotlivcl, véetné skolitel(l a Ucastnikl vzdélavani, jako jsou profily,
informace o hodnoceni, stiznosti na odbornou pfipravu a odvolani proti hodnoceni, jsou pfisné
dlvérné a pristup k témto informacim je omezen na osoby, které pfistup k témto informacim
potfebuji pfi plnéni svych tkold.

VySe uvedenym ustanovenim nejsou dotéeny bezpecnostni zasady obsazené v rozhodnuti
Komise (EU, Euratom) 2015/444 ze dne 31. bfezna 2015 o bezpecnostnich pravidlech na
ochranu utajovanych informaci EU™ ani Zadna jind pouzitelnd bezpecnostni pravidla™ %°.

(®) Ur. vést. L 72,17.3.2015, s. 53; rozhodnuti se vztahuje na agenturu EUAA podle ¢&l. 65 odst. 1 nafizeni o
agentuie EUAA.

(") Mimo jiné pfiloha 1 rozhodnuti spravni rady ¢. 6 ze dne 20. zafi 2011, kterym se stanovi praktickd opatfeni
tykajici se pristupu verejnosti k dokumentim Evropského podplrného Ufadu pro otdazky azylu (EASO).

(?°) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd orgdny, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu
téchto Udajli a o zrudeni nafizeni (ES) &. 45/2001 a rozhodnuti ¢. 1247/2002/ES (UF. vést. L 295, 21.11.2018,
s. 39).
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10.2.1. Ochrana osobnich udaju

Agentura EUAA je plné odhodlana chranit pravo na soukromi. Osobni udaje jsou
zpracovavany v souladu se vSemi platnymi pfedpisy o ochrané udajll, a zejména s nafizenim
(EU) 2018/172520 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto udaja.

Agentura EUAA vede centrdlni rejstiik zaznamu o zpracovani Udajl, ktery obsahuje obecné
informace o jejich ¢innostech zpracovani Udaju, a to i v oblasti odborné pfipravy. Pro kazdou
operaci zpracovani Gdajl a zejména pro kazdy ndstroj IT zpracovavajici osobni Udaje, ktery
stfedisko pouziva (viz internetové stranky agentury EUAA), jsou uvedena oznameni o ochrané
soukromi. Zaznamy o zpracovani osobnich tdajd a ozndmeni o ochrané soukromi obsahuiji
informace o Ucelech zpracovani, kategoriich shromazdénych ddajd, kategoriich pfijemca, jimz
jsou osobni Udaje sdélovany, o jakémkoli pfedani osobnich Udajd do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci a o vhodnych zarukach, dobé uchovavani a technickych a
organizac¢nich bezpecnostnich opatfenich na ochranu tdaj.

Subjekty Udajd se mohou s veskerymi dotazy nebo stiznostmi tykajicimi se zpracovani svych

osobnich Udajl obratit na povéfence pro ochranu osobnich tdajd agentury EUAA a mohou
kontaktovat rovnéz evropského inspektora ochrany Udaju.
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11. Informovani verejnosti

Jako verejny subjekt EU je agentura EUAA odhodldna dodrZzovat zdsady transparentnosti a
odpovédnosti. Pfesné, spolehlivé a aktudini informace, které jsou sdélovany jednotnym
zplsobem, umoznuji véem pfislusnym zdcastnénym strandm pfijimat informovana rozhodnuti
o svém zapojeni do ¢innosti agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy. Z tohoto dlivodu
agentura pravidelné zvefejnuje a zpfistupnuje Siroké vefejnosti informace o celé skéle svych
¢innosti v oblasti odborné pfipravy. Tyto informace se tykaji katalogu odborné pfipravy, zdsad
a postup, jimiz se fidf jeji Skolici ¢innosti, podplirnych sluzeb, které jsou k dispozici
Ucastniklim vzdélavani a Skolitelim, a klicovych Udajl tykajicich se ukazatel( vykonnosti.

Pfi urCovani povahy a naCasovani informaci, jakoz i média pouzitého k jejich poskytovani je
zohlednéna zamyslena cilova skupina (napf. potencidlni, sou¢asni nebo minuli stazisté,
Skolitelé, zuCastnéné strany nebo Siroka verejnost). Patfi mezi né mimo jiné internetové
stranky agentury EUAA, informacni zpravodaje a dalsi publikace, jakoz i socidlni média.

Odborna pfiprava agentury EUAA neni pfistupnd jednotlivedim z fad Siroké vefejnosti, nebot je
ur¢ena predevsim Ufednik(im v oblasti azylu a pfijimani ve vnitrostatnich spravnich orgdnech.
Z tohoto dlvodu se agentura spoléhd na vnitrostatni spravni organy, a zejména na vnitrostatn{
kontaktni mista pro odbornou pfipravu, aby prostfednictvim svych pfislusnych komunikacnich
kandall mezi uredniky v oblasti azylu a pfijimani ddle sitily veskeré relevantni informace tykajici
se jejich Cinnosti v oblasti odborné pfipravy. V tomto ohledu agentura EUAA usiluje o podporu
vnitrostatnich kontaktnich mist pro odbornou pfipravu a vnitrostatnich spravnich organ( pfi
plnéni této Ulohy tim, Ze poskytuji pfislusné informace ve vhodném formatu za tcelem Siteni
pfislusnym zucastnénym strandm ve svém ¢lenském staté EU nebo pfidruzené zemi.

Pti zvefejiovani informaci o svych Skolicich ¢innostech se agentura EUAA snazi, pokud je to
proveditelné, poskytovat informace ve formatu, ktery je pfistupny osobdm se specifickymi
potfebami, jako jsou osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim.

Kazdy obcan Unie a kazda fyzicka osoba s bydlistém nebo pravnicka osoba se sidlem

v Clenském staté ma pravo podat zéddost o verejny pfistup k dokumentlim agentury EUAA
(véetné dokumentd souvisejicich s oblasti odborné pfipravy) v souladu s nafizenim (ES)

¢. 1049/2001 ze dne 30. kvétna 2001 o pfistupu verejnosti k dokumentdm Evropského
parlamentu, Rady a Komise?, jakoz i s rozhodnutim spravni rady ¢. 6 ze dne 20. zafi 20N,
kterym se stanovi praktickd opatieni tykajici se pfistupu vefejnosti k dokumentlim Evropského
podptrného ufadu pro otdzky azylu (EASO).

1.1.  Informace o evropskych osnovach v oblasti azylu

Agentura EUAA zvefejiuje a pravidelné aktualizuje sv(j katalog odborné pfipravy a pro kazdy
modul a program informace o veskerych vstupnich pozadavcich nebo dostupnych jazycich,
vysledcich uceni, strategii u¢eni a pfislusSnych postupech hodnoceni, jakoZ i 0 moznostech

() Ur. vést. L 145, 31.5.2001, s. 43; nafizen( se vztahuje na agenturu podle ¢&l. 63 odst. 1 nafizeni o agentuie EUAA.
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uznani pfedchoziho uceni. Poskytuji se rovnéz informace o kvalifikaci souvisejici s programy a
jejich drovni podle evropského odvétvového rdmce kvalifikaci. Tyto informace umoznuji
potencidlnim dcastniklim vzdélavani i dalsim zdc¢astnénym strandm, jako jsou vnitrostatni
kontaktni mista pro odbornou pfipravu, urcit, zda odborna pfiprava odpovida jejich potfebam.

11.2. Dalsiinformace

VSechny dokumenty pfijaté fidicim organem nebo vedenim agentury EUAA, které maji
strategicky vyznam pro fizeni jeji odborné pfipravy, v€etné tohoto dokumentu a pfislusnych
zdsad, pokyn( nebo postupl pfijatych na jeho zdkladé, se zverejiuji. To vSem zucastnénym
strandm umoznuje pochopit poslani a vizi stfediska pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj,
hodnoty, na nichz je zaloZzena odbornd pfiprava agentury EUAA, a standardy kvality, které
dodrzuje.

Stfedisko a jeho poradni orgény pravidelné vypracovavaji a zverejnuji zpravy o odborné
pfipravé v rdmci programovani agentury EUAA nebo jejiho prliibézného monitorovani a
pravidelného pfezkumu. Tyto zpravy poskytuji véem zucastnénym strandm a Siroké vefejnosti
hlavni informace o klicovych ukazatelich vykonnosti, trendech a budoucich ¢innostech

v oblasti odborné pfipravy.
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12. Prabézné monitorovani a pravidelny
pfezkum programu

12.1.  Pribézné monitorovani

Monitorovaci ¢innosti umoznuji priibézné a systematické shromazdovéani dikazd o dopadu a
kvalité odborné pfipravy. Jsou-li zalozeny na spolehlivych ukazatelich, podporuji hodnoceni
odborné pfipravy a formulovani doporuceni's cilem neustdle zvySovat kvalitu odborné

pfipravy.

Utvar vyzkumu a analyzy vyuky a uéeni provadi priibéznou analyzu neosobnich nebo
anonymizovanych udajl shromazdénych prostfednictvim fady klicovych ukazatel(l a spolu

s Utvarm zajistovani kvality a akreditace informuje vedeni stfediska, jakoz i poradni organy a
dalsi zucastnéné strany o vykonnosti stfediska a o vesSkerych trendech (viz oddily 2.5 a 10.1).
Monitorovaci ¢innosti jednotlivych Utvar(i poskytuji dlikazni zéklad pro vyrocni zprdvu poradni
skupiny pro standardy odborné pfipravy (viz oddil 2.7.2).

12.2. Pravidelny prezkum

Na zdkladé neosobnich nebo anonymizovanych Gdajd shromédzdénych v ramci prabéznych
monitorovacich Cinnosti provadi Utvar vyzkumu a analyzy vyuky a uceni pravidelna hodnoceni
odborné pfipravy a vypracovadva podrobné zprdvy za lcelem posouzeni vedenim stfediska,
vnitrostdtnimi kontaktnimi misty pro odbornou pfipravu a dalSimi poradnimi organy.

Cilem hodnoceni je posoudit, zda odborna pfiprava agentury EUAA splfiuje pozadovanou
kvalitu v souladu se standardy ESG 2015. Prislusna analyza mize zahrnovat aspekty, jako je
to, zda bylo dosazZeno cilll intervenci v oblasti odborné pfipravy, zda reagovaly na potieby
Ucastnikl vzdélavani a jejich organizaci, zda byly vzdélavaci zdroje vyuzivany optimalné, zda
pfindsely pfidanou hodnotu a zda byly v souladu s ostatnimi ¢innostmi agentury EUAA

v oblasti odborné pfipravy, s mandatem agentury EUAA a se zdsadami a pozadavky
spole¢ného evropského azylového systému. Hodnoceni proto podporuji strategické
rozhodovani, zejména pokud jde o stanoveni priorit a pfidélovani vzdélavacich zdroj.

Hodnoceni jsou soucdsti vzdélavacich procesli agentury EUAA a predstavuji posledni fazi
cyklu planovani odborné pfipravy, pficemz jsou ur¢eny nedostatky a osvédcené postupy, a
jsou vyddna doporuceni, jimiz je tfeba se fidit pfi navrhovani a vyvoji novych intervenci

v oblasti odborné pfipravy. Hodnoceni se provadeéji v souladu s jednotnou a spolehlivou
metodikou, kterd se vztahuje na vSechny ¢innosti agentury EUAA v oblasti odborné pfipravy,
aby se zajistilo, ze zjisténi jsou objektivni.

Hodnoceni zohledriuji daje o ukazatelich, jako je mira registrace, dokonceni a odstoupeni,
znamky a profily icastnikll vzdélavani, jakoz i zpétnd vazba od lcastnik(l vzdéldvani a skolitel(l
ohledné rliznych aspektl odborné pfipravy, napfiklad obsahu moduld, pracovni zatéze,
vzdéldvacich zdrojq, strategie uceni, strategie hodnoceni, jakoz i podpory, kterou maji
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Ucastnici vzdéldavani a skolitelé k dispozici. V hodnocenich jsou zohlednény rovnéz veskeré
otdzky vznesené v souvislosti se stiznostmi na odbornou pfipravu. U¢astnici vzdélavani,
Skolitelé, poradni orgény a dalsi zd¢astnéné strany maji vhodnou pfilezitost pfispét

k hodnoceni.

Vysledky hodnoceni se promitaji do pravidelného prezkumu a aktualizace modultd a
program(, zejména v rdmci zivotniho cyklu modulu nebo programu. JelikoZ vysledky uceni
v rdmci modulll vychdzeji ze vzdélavacich standard( stanovenych v evropském odvétvovém
ramci kvalifikacl, je tento rdmec rovnéz co pét let revidovan, aby se zajistilo, Ze veskera
odborna pfiprava agentury EUAA je vhodna pro dany ucel.
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13. Cyklické externi zajistovani kvality

Agentura EUAA je odhodlana zavést spolehlivé procesy a postupy s cilem zajistit soulad se
standardy pro zajisténi kvality ve vSech svych Cinnostech v oblasti odborné pfipravy. Uznava
vsak, Ze i spolehlivé systémy vnitfni kontroly kvality musi podléhat cyklickému externimu
zajistovani kvality, aby bylo zaruceno, Ze jsou v priibéhu ¢asu nadale uc¢inné a vhodné pro
dany ucel.

Agentura je proto odhodldana podstoupit externi zajistovani kvality jejiho rdmce pro zajistovani
kvality odborné pfipravy, jez zahrnuje jeji struktury, procesy, dokumentaci a pfipadné dalsi
aspekty. Externi zajisténi kvality provadi vybrany subjekt v souladu s ustanovenimi platné
vefejné zakdazky. Vedeni stfediska zohledni veskera doporuceni, kterd mohou vést ke
zménam tohoto dokumentu nebo jakékoli procesu provddéného na jeho zakladeé.
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Priloha
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EUROPEAN UNION
AGENCY FOR ASYLUM

Rozhodnuti vykonné feditelky €. 059/2022
o ramci pro zajistovani kvality odborné pfipravy
VYKONNA REDITELKA,

S OHLEDEM na rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady (EU)2021/2303 ze dne 15. prosince 2021 o
zfizeni Agentury Evropské unie pro otazky azylu! (déle jen ,nafizeni o agentufe EUAA"), a zejména na
¢lanek 8 uvedeného naftizeni,

VZHLEDEM K TEMTO DUVODUM:

1) Spravnirada pfijala rozhodnuti ¢. 102 ze dne 7. bfezna 2022 o strategii agentury EUAA v oblasti
odborné pfipravy a vzdélavani (dale jen ,strategie”), kterym se stanovi obecné zasady a
strategické zaméreni Cinnosti agentury v oblasti odborné pfipravy.

1) Strategie nastinuje zplsob, jakym ma byt ve vSech fazich cyklu odborné pfipravy uplatfovan
pozadavek stanoveny v ¢l. 8 odst. 4 nafizeni o agentufe EUAA, ktery stanovi, Ze odborna
pfiprava poskytovana agenturou by méla byt vysoce kvalitni.

2) Vyse uvedené rozhodnuti spravni rady povérfilo vykonnou reditelku agentury provadénim
strategie, a zejména pfijetim ramce pro zajistovani kvality odborné ptipravy, ktery stanovi
podrobné zasady a postupy nezbytné pro provadéni strategie.

3) Vsouladu s vyse uvedenym rozhodnutim spravni rady by ramec pro zajistovani kvality odborné
pfipravy mél zajistit sladéni odborné ptipravy agentury s evropskym rdmcem kvalifikaci? a
soulad se standardy a smérnicemi pro zajisténi kvality v Evropském prostoru vysokoskolského
vzdélavani?,

ROZHODLA TAKTO:

Clanek 1
Ramec pro zajistovani kvality odborné pfipravy

PFijima se rdmec pro zajistovani kvality odborné pripravy uvedeny v pfiloze tohoto rozhodnuti.

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/2303 ze dne 15. prosince 2021 o zfizeni Agentury Evropské
unie pro otdzky azylu a o zruseni nafizeni (EU) ¢. 439/2010 (UF. vést. L 468, 30.12.2021, s. 1).

2 Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 23. dubna 2008 o zavedeni evropského ramce kvalifikaci pro
celozivotni uéenf (UF. vést. C 111, 6.5.2008, s. 1).

3 Standardy a smérnice pro zajisténi kvality v Evropském prostoru vysoko$kolského vzdéldvani (ESG). (2015).
Brusel, Belgie (internetovy odkaz: https://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf ).

Agentura Evropské unie pro otdzky azylu Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf

WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA
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Clanek 2
Provadéni

1. Jako souvisejici dokumenty k tomuto rozhodnuti mohou byt vypracovany spravni obézniky nebo
jiné akty nezbytné pro provadéni ramce pro zajistovani kvality odborné ptipravy.

Vedouci stfediska pro odbornou pfipravu a profesni rozvoj, ktery je odpovédny za odbornou

pfipravu a vzdélavani, je povéren fizenim interniho rozesilani a schvalovanim souvisejicich
dokument(li uvedenych v odstavci 1.

Clanek 3
Vstup v platnost

Toto rozhodnuti vstupuje v platnost dnem podpisu.
Ve Valletta Harbour dne 1. dubna 2022.
Podpis ve spisu

Nina Gregori
vykonna feditelka

Agentura Evropské unie pro otazky azylu Tel.: +356 2248 7500 Winemakers Wharf

WWW.euaa.europa.eu info@euaa.europa.eu Valletta, MRS 1917, MALTA

EUAA/EDD/2022/059 (opraveno 22. listopadu 2022)
[S-005.01-01
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