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1. Εισαγωγή 

Το παρόν έγγραφο καθορίζει ένα γενικό πλαίσιο διασφάλισης της ποιότητας για την 
κατάρτιση που παρέχει ο EUAA στα μέλη του προσωπικού του και στις οικείες εθνικές 
διοικήσεις, και ιδίως στις εθνικές αρχές που είναι αρμόδιες για το άσυλο και την υποδοχή (1), 
όπως προβλέπεται από την απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του EUAA για την έγκριση 
της στρατηγικής κατάρτισης και μάθησης του EUAA (2). 

1.1. Εντολή του EUAA σε θέματα κατάρτισης 
Ο Οργανισμός της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο (EUAA) είναι ένας αποκεντρωμένος 
οργανισμός της ΕΕ με την εντολή να συμβάλλει στη διασφάλιση της αποτελεσματικής και 
ομοιόμορφης εφαρμογής του δικαίου της Ένωσης για το άσυλο στα κράτη μέλη, με πλήρη 
σεβασμό των θεμελιωδών δικαιωμάτων, και να διευκολύνει και να υποστηρίζει τις 
δραστηριότητες των κρατών μελών κατά την εφαρμογή του κοινού ευρωπαϊκού συστήματος 
ασύλου (CEAS). Ο Οργανισμός είναι επίσης επιφορτισμένος με τη βελτίωση της λειτουργίας 
του CEAS, μεταξύ άλλων με την παροχή επιχειρησιακής και τεχνικής συνδρομής στα κράτη 
μέλη, ιδίως όταν τα συστήματα ασύλου και υποδοχής τους υφίστανται δυσανάλογες πιέσεις. 
Η εντολή του Οργανισμού καθορίζεται στον κανονισμό (ΕΕ) 2021/2303 της 15ης Δεκεμβρίου 
2021 σχετικά με τον Οργανισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο («κανονισμός 
EUAA») (3). Στο πλαίσιο αυτό, ένα από τα βασικά πρακτικά εργαλεία που συμβάλλουν στην 
αποτελεσματική και ομοιόμορφη εφαρμογή της ενωσιακής νομοθεσίας για το άσυλο είναι η 
κατάρτιση. 

Σύμφωνα με το άρθρο 1 παράγραφος 3 του κανονισμού EUAA, ο EUAA αποτελεί κέντρο 
εμπειρογνωσίας χάρη στην ανεξαρτησία και την επιστημονική και τεχνική ποιότητα της 
συνδρομής που παρέχει και των πληροφοριών που συγκεντρώνει και διαδίδει, χάρη στη 
διαφάνεια των διαδικασιών και μεθόδων λειτουργίας του, στην επιμέλεια κατά την εκτέλεση 
των καθηκόντων που του έχουν ανατεθεί και στην υποστήριξη στον τομέα της τεχνολογίας 
πληροφοριών που απαιτείται για την εκπλήρωση της εντολής του. 

Η εντολή του EUAA στον τομέα της κατάρτισης απορρέει συγκεκριμένα από το άρθρο 8 
παράγραφος 1 του κανονισμού EUAA, το οποίο ορίζει ότι ο EUAA «καθιερώνει, αναπτύσσει 
και επανεξετάζει την κατάρτιση για τα μέλη του προσωπικού του, τα μέλη των αρμόδιων 
εθνικών διοικητικών υπηρεσιών και δικαστηρίων, καθώς και των αρμόδιων για θέματα 
ασύλου και υποδοχής εθνικών αρχών». Η κατάρτιση αυτή αναπτύσσεται σε στενή 
συνεργασία με τα κράτη μέλη και, αν χρειαστεί, με τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό 
Συνοριοφυλακής και Ακτοφυλακής (Frontex), τον Οργανισμό Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 

 
(1) Η ανάπτυξη επαγγελματικού υλικού για τα μέλη δικαιοδοτικών οργάνων δεν εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής 

της στρατηγικής κατάρτισης και μάθησης του EUAA. 
(2) Απόφαση αριθ. 102 του Διοικητικού Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2022 σχετικά με τη στρατηγική κατάρτισης 

και μάθησης του EUAA 
(3) Κανονισμός (EE) 2021/2303 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Δεκεμβρίου 2021 

σχετικά με τον Οργανισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ) 
αριθ. 439/2010 (ΕΕ L 468 της 30.12.2021, σ. 1, ιδίως το άρθρο 1 παράγραφος 2). 
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Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθώς και με συναφείς φορείς κατάρτισης, ακαδημαϊκά ιδρύματα, 
ενώσεις δικαστών και δικηγόρων, δίκτυα κατάρτισης και οργανισμούς. Επιπλέον, το άρθρο 8 
παράγραφος 4 του κανονισμού EUAA προβλέπει ότι η κατάρτιση που προσφέρει ο 
Οργανισμός είναι υψηλής ποιότητας. 

Με βάση τις αρχές αυτές, το Διοικητικό Συμβούλιο του EUAA ενέκρινε τη στρατηγική 
κατάρτισης και μάθησης του EUAA, για την εφαρμογή της οποίας ο EUAA υιοθετεί μια 
ανοικτή, εποικοδομητική και δυναμική προσέγγιση, ενώ παραμένει πλήρως προσηλωμένος 
στην τήρηση των υψηλότερων προτύπων ποιότητας, αποτελεσματικότητας και διαφάνειας. 

Σύμφωνα με την εντολή του EUAA και τη στρατηγική που αναφέρεται ανωτέρω, στόχος του 
παρόντος εγγράφου είναι να σκιαγραφήσει το σύστημα διασφάλισης της ποιότητας για τις 
εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA και να περιγράψει λεπτομερώς τις διαδικασίες και 
τις μεθόδους που εφαρμόζονται για να εξασφαλιστεί ότι η κατάρτιση που προσφέρει ο 
EUAA είναι της απαιτούμενης ποιότητας, σύμφωνα με τα πρότυπα και τις κατευθυντήριες 
γραμμές για τη διασφάλιση της ποιότητας στον Ευρωπαϊκό χώρο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης 
(ESG 2015) (4). 

Ως εκ τούτου, οι χρήστες στους οποίους απευθύνεται το παρόν έγγραφο είναι 
ενδιαφερόμενοι που συμμετέχουν στον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, την επανεξέταση, την 
υλοποίηση ή την αξιολόγηση των δραστηριοτήτων κατάρτισης του EUAA, 
συμπεριλαμβανομένων των μελών του προσωπικού, αμειβόμενων εξωτερικών 
εμπειρογνωμόνων ή εμπειρογνωμόνων από εθνικές διοικητικές υπηρεσίες. Το έγγραφο 
αποτελεί επίσης πηγή αναφοράς για όλους τους υφιστάμενους ή μελλοντικούς 
εκπαιδευόμενους όσον αφορά τα πρότυπα διασφάλισης της ποιότητας που αναμένονται από 
τις εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA. 

Οι διαδικασίες που περιγράφονται στο παρόν έγγραφο ισχύουν με την επιφύλαξη του 
νομικού πλαισίου που εφαρμόζεται στους έκτακτους και συμβασιούχους υπαλλήλους που 
απασχολούνται από τον EUAA, και ιδίως του κανονισμού υπηρεσιακής κατάστασης των 
υπαλλήλων της Ευρωπαϊκής Ένωσης και του καθεστώτος που εφαρμόζεται στο λοιπό 
προσωπικό της Ευρωπαϊκής Ένωσης (5) και των κανόνων εφαρμογής που θεσπίζει ο 
Οργανισμός σύμφωνα με το άρθρο 110 παράγραφος 2 του κανονισμού υπηρεσιακής 
κατάστασης, συμπεριλαμβανομένων, μεταξύ άλλων, των κανόνων που διέπουν την 
αξιολόγηση των υπαλλήλων και των κανόνων που αφορούν αιτήματα και καταγγελίες (ή 
προσφυγές) που υποβάλλονται από τους υπαλλήλους σύμφωνα με το άρθρο 90 του 
κανονισμού υπηρεσιακής κατάστασης (6), καθώς και του νομικού πλαισίου που εφαρμόζεται 
στους αποσπασμένους εθνικούς εμπειρογνώμονες (ΑΕΕ), συμπεριλαμβανομένης της 

 
(4) Πρότυπα και κατευθυντήριες γραμμές για τη διασφάλιση της ποιότητας στον Ευρωπαϊκό χώρο τριτοβάθμιας 

εκπαίδευσης (ESG). (2015). Βρυξέλλες, Βέλγιο (σύνδεσμος: https://enqa.eu/wp-
content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf). 

(5) Κανονισμός υπηρεσιακής κατάστασης των υπαλλήλων της Ευρωπαϊκής Ένωσης («κανονισμός υπηρεσιακής 
κατάστασης») και καθεστώς που εφαρμόζεται στο λοιπό προσωπικό της Ευρωπαϊκής Ένωσης («CEOS»), όπως 
θεσπίστηκαν με τον κανονισμό (ΕΟΚ, Ευρατόμ, ΕΚΑΧ) αριθ. 259/68 (ΕΕ L 56 της 4.3.1968, σ. 1), όπως 
τροποποιήθηκε τελευταία με τον κανονισμό (ΕΕ, Ευρατόμ) αριθ. 1023/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου, της 22ας Οκτωβρίου 2013 (ΕΕ L 287 της 29.10.2013, σ. 15). 

(6) Εφαρμόζεται κατ’ αναλογία στους έκτακτους και συμβασιούχους υπαλλήλους δυνάμει των άρθρων 46 και 117 
του CEOS αντίστοιχα. 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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απόφασης αριθ. 1 του Διοικητικού Συμβουλίου, της 25ης Νοεμβρίου 2010, για τη θέσπιση 
κανόνων σχετικά με την απόσπαση εθνικών εμπειρογνωμόνων (SNE) στην Ευρωπαϊκή 
Υπηρεσία Υποστήριξης για το Άσυλο. 

1.2. Στρατηγική προσέγγιση της ποιότητας της 
κατάρτισης 

Από την έναρξη των δραστηριοτήτων του, ο EUAA (πρώην «Ευρωπαϊκή Υπηρεσία 
Υποστήριξης για το Άσυλο – EASO») απέκτησε ισχυρή φήμη ως κέντρο αριστείας για την 
κατάρτιση σε ολόκληρο τον τομέα της διεθνούς προστασίας. Αυτό το έχει καταφέρει 
θέτοντας την κατάρτιση στο επίκεντρο της αποστολής του, αξιοποιώντας την εμπειρογνωσία 
των κρατών μελών της ΕΕ και των συνδεδεμένων χωρών (7), της Ύπατης Αρμοστείας των 
Ηνωμένων Εθνών για τους Πρόσφυγες (UNHCR) και άλλων διεθνών οργανισμών που 
δραστηριοποιούνται στον τομέα του ασύλου, της μετανάστευσης και της προστασίας των 
θεμελιωδών δικαιωμάτων, καθώς και της ακαδημαϊκής κοινότητας, και με τη συμμετοχή 
όλων των ενδιαφερομένων στην ανάπτυξη και την παροχή της κατάρτισής του. 

Ο EUAA εφαρμόζει μεθοδολογία εκπαίδευσης του εκπαιδευτή για την παροχή της 
κατάρτισης, ώστε να εξασφαλίσει πολλαπλασιαστικό αποτέλεσμα. Η προσέγγιση αυτή 
μεγιστοποιεί την απήχηση της κατάρτισης που παρέχει, ενώ παράλληλα εξασφαλίζει ότι είναι 
προσαρμοσμένη στο διακριτό οργανωτικό περιβάλλον και τη δομή των εθνικών διοικητικών 
υπηρεσιών. 

Ωστόσο, αυτή η αποκεντρωμένη προσέγγιση δεν θίγει την προσήλωση του EUAA στην 
τήρηση των υψηλότερων δυνατών προτύπων επαγγελματικής και δεοντολογικής 
συμπεριφοράς ή την προσήλωσή του στις βασικές αξίες του σεβασμού των θεμελιωδών 
δικαιωμάτων, της ισότητας και της προστασίας των πλέον ευάλωτων ατόμων. Όλοι οι 
συμμετέχοντες στις εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA, όπου και αν αυτές 
διεξάγονται, πρέπει να συμμορφώνονται και να τηρούν τα εν λόγω πρότυπα και τις αξίες, 
όπως κατοχυρώνονται στον κώδικα δεοντολογίας για τους συμμετέχοντες στις 
εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA, ο οποίος θεσπίστηκε από το Κέντρο κατάρτισης 
και επαγγελματικής ανάπτυξης του Οργανισμού (TPDC). 

Το περιεχόμενο της κατάρτισης που παρέχεται από τον EUAA βασίζεται στο ευρωπαϊκό 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο, το οποίο είναι ένα σύστημα επαγγελματικής 
κατάρτισης που οικοδομείται γύρω από μια σειρά διαδραστικών ενοτήτων οι οποίες 
ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις του CEAS. Οι ενότητες αυτές χωρίζονται σε μια σειρά 
βασικών, προηγμένων και προαιρετικών ενοτήτων κατάρτισης, ώστε οι υπάλληλοι που είναι 
αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή να μπορούν να ακολουθήσουν ευέλικτες μαθησιακές 
διαδρομές, ανάλογα με τους συγκεκριμένους ρόλους και τα καθήκοντά τους. 

Η επαγγελματική φύση των δραστηριοτήτων κατάρτισης του EUAA ενισχύθηκε περαιτέρω 
με την ανάπτυξη του ευρωπαϊκού τομεακού πλαισίου επαγγελματικών προσόντων για τους 

 
(7) Ισλανδία, Λιχτενστάιν, Νορβηγία και Ελβετία. 
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υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή (ESQF) (8), το οποίο 
προσδιορίζει τις γνώσεις, τις δεξιότητες και τα επίπεδα ευθύνης και αυτονομίας που 
απαιτούνται για την εκτέλεση των καθηκόντων των υπαλλήλων που είναι αρμόδιοι για το 
άσυλο και την υποδοχή. Τα εν λόγω επαγγελματικά πρότυπα ανταποκρίνονται σε 
εκπαιδευτικά πρότυπα που αντιστοιχούν στα μαθησιακά αποτελέσματα των ενοτήτων του 
ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο. Ως εκ τούτου, οι συμμετέχοντες 
στις εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA παρακολουθούν μόνο τα προγράμματα 
κατάρτισης που είναι σχετικά με την εκτέλεση των καθηκόντων τους και τα οποία 
ανταποκρίνονται στις ανάγκες του οργανισμού όπου απασχολούνται. 

Η στρατηγική σημασία που αποδίδει ο EUAA στην κατάρτιση υπογραμμίζεται περαιτέρω 
στην εσωτερική οργάνωσή του, η οποία περιλαμβάνει ένα κέντρο εξ ολοκλήρου αφιερωμένο 
στην κατάρτιση. Αυτή η εσωτερική δομή επιτρέπει στον EUAA να εξακολουθήσει να θέτει 
στο επίκεντρο των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων του την ποιότητα και την αριστεία και 
ταυτόχρονα να επιτυγχάνει τη βέλτιστη κατανομή των πόρων κατάρτισης. 

Ωστόσο, ο EUAA αναγνωρίζει ότι η οικοδόμηση και η διατήρηση της εμπιστοσύνης στην 
ποιότητα της κατάρτισης που παρέχει συνεπάγεται επίσης προσήλωση σε πρότυπα 
διασφάλισης της ποιότητας και στον εξωτερικό έλεγχο της συμμόρφωσής του με τα εν λόγω 
πρότυπα. Για τον λόγο αυτό, το Διοικητικό Συμβούλιο έλαβε τη στρατηγική απόφαση να 
αναθέσει στον εκτελεστικό διευθυντή του Οργανισμού την έγκριση του παρόντος πλαισίου 
διασφάλισης της ποιότητας στην κατάρτιση, με σκοπό τη συμμόρφωση με τα πρότυπα και τις 
κατευθυντήριες γραμμές για τη διασφάλιση της ποιότητας στον Ευρωπαϊκό χώρο 
τριτοβάθμιας εκπαίδευσης. Η ανάπτυξη του πλαισίου υλοποιήθηκε σε συνεργασία με ομάδα 
εργασίας για την πιστοποίηση και τη διαπίστευση, η οποία απαρτίζεται από εκπροσώπους 
των ενδιαφερόμενων κρατών μελών της ΕΕ και συνδεδεμένων χωρών. 

Το έγγραφο λαμβάνει επίσης υπόψη το ευρωπαϊκό πλαίσιο επαγγελματικών προσόντων 
(ΕΠΕΠ), όπως εφαρμόζεται, βάσει της σύστασης σχετικά με τη θέσπιση του ευρωπαϊκού 
πλαισίου επαγγελματικών προσόντων για τη διά βίου μάθηση, η οποία εκδόθηκε από το 
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο στις 23 Απριλίου 2008 (9). 

Το παρόν έγγραφο, το οποίο αντιπροσωπεύει τη δέσμευση του EUAA για τη διασφάλιση της 
ποιότητας στις εκπαιδευτικές του δραστηριότητες, χαίρει ευρείας υποστήριξης σε όλα τα 
κράτη μέλη της ΕΕ και τις συνδεδεμένες χώρες και είναι διαθέσιμο στο κοινό μέσω του 
δικτυακού τόπου του EUAA. 

 
(8) Επαγγελματικά και εκπαιδευτικά πρότυπα του ESQF (σύνδεσμοι: 

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf και 
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf). 

(9) Σύσταση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Απριλίου 2008 , σχετικά με τη 
θέσπιση του ευρωπαϊκού πλαισίου επαγγελματικών προσόντων για τη διά βίου μάθηση, (ΕΕ C 111 της 
6.5.2008, σ. 1), [σύνδεσμος: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)].  

https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Occupational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
https://www.easo.europa.eu/sites/default/files/Educational_Standards_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/ALL/?uri=CELEX:32008H0506(01)
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2. Σύστημα διακυβέρνησης του EUAA σε 
θέματα κατάρτισης 

2.1. Διάρθρωση του EUAA 
Ο EUAA διοικείται από Διοικητικό Συμβούλιο το οποίο απαρτίζεται από διορισμένους 
εκπροσώπους των κρατών μελών της ΕΕ, της Ευρωπαϊκής Επιτροπής και από έναν 
εκπρόσωπο της UNHCR χωρίς δικαίωμα ψήφου (10), και τελεί υπό τη διαχείριση του 
εκτελεστικού διευθυντή. Η οργάνωση των βασικών λειτουργιών του EUAA (11) κατανέμεται 
μεταξύ τριών κέντρων: του κέντρου επιχειρησιακής στήριξης, του κέντρου κατάρτισης και 
επαγγελματικής ανάπτυξης και του κέντρου γνώσεων για το άσυλο. 

Η ευθύνη για τη διασφάλιση της ποιότητας της εκπαίδευσης ανήκει στο κέντρου κατάρτισης 
και επαγγελματικής ανάπτυξης (TPDC). Ο επικεφαλής του κέντρου υπάγεται απευθείας στον 
εκτελεστικό διευθυντή του EUAA. 

 
(10) Σε όλες τις συνεδριάσεις του Διοικητικού Συμβουλίου συμμετέχει εκπρόσωπος της Δανίας χωρίς δικαίωμα 

ψήφου. Στις συνεδριάσεις συμμετέχουν επίσης εκπρόσωποι της Ισλανδίας, του Λιχτενστάιν, της Νορβηγίας 
και της Ελβετίας, ως παρατηρητές. 

(11) Το οργανόγραμμα είναι διαθέσιμο στον δικτυακό τόπο του Οργανισμού, στη διεύθυνση 
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are. 

https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
https://euaa.europa.eu/about-us/who-we-are
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2.2. Δομή του κέντρου κατάρτισης και 
επαγγελματικής ανάπτυξης 

Το TPDC αποτελείται από δύο μονάδες: τη μονάδα κατάρτισης σε θέματα ασύλου και 
υποδοχής και τη μονάδα διαχείρισης κατάρτισης και μάθησης. Κάθε μονάδα έχει δύο 
τμήματα (εικόνα 1). 

 

Εικόνα 1: Δομή του κέντρου κατάρτισης και επαγγελματικής ανάπτυξης 

Στον επικεφαλής του κέντρου υπάγονται απευθείας δύο επιπλέον τμήματα: το τμήμα 
διασφάλισης ποιότητας και διαπίστευσης (QAAS) και το τμήμα έρευνας και ανάλυσης για 
θέματα κατάρτισης και μάθησης (TLRAS). 

Ο επικεφαλής του TPDC υποστηρίζεται από μια ομάδα διοίκησης. Υπάρχει επίσης ειδική 
διοικητική υποστήριξη για κάθε μονάδα και τμήμα. 

Οι υποχρεώσεις και τα καθήκοντα του προσωπικού σε κάθε τμήμα περιγράφονται στη 
συνέχεια. 

2.3. Μονάδα κατάρτισης σε θέματα ασύλου και 
υποδοχής 

Η μονάδα είναι υπεύθυνη για τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη όλου του εκπαιδευτικού 
υλικού που προορίζεται για την υποστήριξη των υπαλλήλων που είναι αρμόδιοι για το άσυλο 

Κέντρο κατάρτισης και 
επαγγελματικής 
ανάπτυξης (C2) 

Γραμματεία C2 
Τμήμα 
διασφάλισης 
ποιότητας και 
διαπίστευσης 

Τμήμα έρευνας και 
ανάλυσης για θέματα 
κατάρτισης και μάθησης 

Μονάδα διαχείρισης 
κατάρτισης και μάθησης 

Μονάδα κατάρτισης σε 
θέματα ασύλου και 
υποδοχής 

Τμήμα σχεδιασμού και 
προγραμματισμού 
κατάρτισης 

Τμήμα τεχνολογιών 
κατάρτισης και μάθησης 

Τμήμα σχεδιασμού και 
ανάπτυξης της 
κατάρτισης 

Τμήμα μεθόδων 
κατάρτισης και μάθησης 
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και την υποδοχή, συμπεριλαμβανομένων των υπαλλήλων εθνικών αρχών σε κράτη μέλη 
όπου το σύστημα ασύλου και υποδοχής υφίσταται πιέσεις, μέσω του ευρωπαϊκού 
εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο, το οποίο τους δίνει τη δυνατότητα να 
αποκτήσουν τις γνώσεις, τις δεξιότητες, την ευθύνη και την αυτονομία για την εκτέλεση των 
καθηκόντων τους. 

2.3.1. Τμήμα σχεδιασμού και ανάπτυξης της κατάρτισης 

Το τμήμα σχεδιασμού και ανάπτυξης της κατάρτισης (TDDS) είναι υπεύθυνο για την ενίσχυση 
του ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο, καθώς και για την ανάπτυξη 
άλλου εκπαιδευτικού υλικού, μεταξύ άλλων στο πλαίσιο της τεχνικής και επιχειρησιακής 
συνδρομής και του πλαισίου εξωτερικής διάστασης. Για τον σκοπό αυτό, συνεργάζεται με 
εμπειρογνώμονες των κρατών μελών της ΕΕ και άλλους εμπειρογνώμονες, με βάση τις 
διαπιστωμένες ανάγκες κατάρτισης που απαιτείται για την επιτυχή εκτέλεση των 
καθηκόντων των υπαλλήλων που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή, ιδίως μέσω 
της εφαρμογής του ευρωπαϊκού τομεακού πλαισίου επαγγελματικών προσόντων για τους 
υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή (ESQF). 

Το τμήμα αυτό, το οποίο περιλαμβάνει συντονιστές σχεδιασμού ενοτήτων οι οποίοι είναι 
επίσης ειδικοί σε θέματα περιεχομένου, είναι υπεύθυνο για τον σχεδιασμό και την 
επανεξέταση των μαθησιακών αποτελεσμάτων, ώστε να διασφαλίζεται μια προσέγγιση η 
οποία είναι επικεντρωμένη στον εκπαιδευόμενο, καθώς και για τον σχεδιασμό 
προϋποθέσεων εισόδου για κάθε ενότητα και κύκλο μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένης της 
αναγνώρισης προηγούμενων και εμπειρικών γνώσεων (RPL). 

Το τμήμα σχεδιάζει στρατηγικές αξιολόγησης, ενώ επίσης προγραμματίζει την ανάπτυξη, 
επικαιροποίηση και αναβάθμιση των προγραμμάτων κατάρτισης, και για τον σκοπό αυτό 
συντονίζει συναντήσεις με κράτη μέλη και εξωτερικούς εμπειρογνώμονες. Οργανώνει επίσης 
και εφαρμόζει τη διαδικασία διαβούλευσης με ενδιαφερόμενους φορείς που συμμετέχουν 
στην ανάπτυξη ή/και επανεξέταση εκπαιδευτικού υλικού, όπως άλλα 
κέντρα/μονάδες/τμήματα εντός του EUAA, άλλους οργανισμούς της ΕΕ, και ιδίως τον 
υπεύθυνο θεμελιωδών δικαιωμάτων, το φόρουμ διαβούλευσης για τον οικολογικό 
σχεδιασμό και τα μέλη της ομάδας αναφοράς. 

Το TDDS, κατά την εκτέλεση των ανωτέρω καθηκόντων, υποστηρίζεται από το TLMS, το 
οποίο παρέχει συμβουλές κατά τη διάρκεια του σχεδιασμού του περιεχομένου και των 
μεθόδων αξιολόγησης, καθώς και από το TLTS, το οποίο διεκπεραιώνει όλα τα σχετικά 
αιτήματα ανάπτυξης και υλοποίησης μέσω διαδικτυακών εργαλείων και εφαρμογών 
(σύγχρονων και ασύγχρονων). 

Αυτό το τμήμα σχεδιάζει και αναπτύσσει πιστοποιημένες ενότητες για τους 
εκπαιδευόμενους, καθώς και ξεχωριστούς κύκλους μαθημάτων για τους εκπαιδευτές. Τα 
μαθήματα αυτά συμπληρώνονται με επικαιροποιήσεις για τη συνεχή επαγγελματική 
ανάπτυξη (CPD). 
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2.3.2. Τμήμα μεθόδων κατάρτισης και μάθησης 

Το τμήμα μεθόδων κατάρτισης και μάθησης (TLMS) αναπτύσσει, συντηρεί και εφαρμόζει 
αποτελεσματικά και εξορθολογισμένα μοντέλα εκπαιδευτικού σχεδιασμού για την παραγωγή 
εκπαιδευτικού υλικού, τα οποία στηρίζονται σε ποιοτική και ποσοτική ανάλυση της 
συμπεριφοράς και ανατροφοδότησης των χρηστών. Επίσης, συντάσσει και διαχειρίζεται 
εκπαιδευτικό περιεχόμενο που παρέχεται στο σύστημα διαχείρισης της μάθησης του EUAA. 

Το τμήμα αξιολογεί, δοκιμάζει και υλοποιεί πιλοτικά λύσεις σχεδιασμού ηλεκτρονικής 
μάθησης βάσει καινοτόμων εκπαιδευτικών προσεγγίσεων σε συνεργασία με το TLTS. Είναι 
υπεύθυνο για την ενίσχυση της ικανότητας των υπαλλήλων και των εμπειρογνωμόνων και 
εκπαιδευτών των κρατών μελών σε θέματα περιεχομένου κατά την εφαρμογή των μοντέλων 
εκπαιδευτικού σχεδιασμού και των μεθοδολογιών για την παροχή κατάρτισης του 
Οργανισμού, μέσω του σχεδιασμού και της υλοποίησης ειδικών διατομεακών ενοτήτων 
κατάρτισης και άλλων δραστηριοτήτων κατάρτισης. 

Το TLMS παρέχει συμβουλές για τη συνεχή βελτίωση κατάλληλων, αποτελεσματικών, και 
αποδοτικών στρατηγικών αξιολόγησης και διαχειρίζεται το περιεχόμενο του ευρωπαϊκού 
εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο όσον αφορά τη δημιουργία διαφόρων εκδόσεων 
και την παραγωγή μεταφρασμένου περιεχομένου κατάρτισης καθώς και άλλων 
δημοσιεύσεων που σχετίζονται άμεσα με την κατάρτιση που παρέχει ο Οργανισμός, όπως ο 
κατάλογος κατάρτισης του EUAA. 

2.4. Μονάδα διαχείρισης κατάρτισης και μάθησης 
Η μονάδα είναι υπεύθυνη για τη διασύνδεση με τα κράτη μέλη της ΕΕ με σκοπό τη διαχείριση 
ευέλικτων μαθησιακών διαδρομών που ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες τους ανάγκες 
για κατάρτιση. Ο κύριος ρόλος της είναι να διασφαλίζει ότι η εκπαίδευση που παρέχεται 
χαρακτηρίζεται από συνάφεια και συνοχή. Η μονάδα αποτελείται από δύο τμήματα. 

2.4.1. Τμήμα σχεδιασμού και προγραμματισμού κατάρτισης 

Το τμήμα σχεδιασμού και προγραμματισμού κατάρτισης (TPPS), το οποίο αποτελείται κυρίως 
από εσωτερικούς εκπαιδευτές, είναι υπεύθυνο για τη στήριξη των κρατών μελών στον 
σχεδιασμό και τον προγραμματισμό της κατάρτισης, μεταξύ άλλων στο πλαίσιο 
επιχειρησιακών και περιφερειακών πρωτοβουλιών, με στόχο την ενσωμάτωση των βασικών 
τμημάτων του ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο στα προγράμματα 
κατάρτισής τους και την περαιτέρω εναρμόνιση της εφαρμογής του CEAS. Το Τμήμα 
διαχειρίζεται επίσης την παροχή μαθημάτων για την εκπαίδευση των εκπαιδευτών, 
περιφερειακών και εθνικών μαθημάτων και ενοτήτων, καθώς και κύκλων μαθημάτων του 
ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο, επιχειρησιακής και ad hoc 
κατάρτισης, συμπεριλαμβανομένων ενοτήτων κατάρτισης για εμπειρογνώμονες σε ομάδες 
υποστήριξης για το άσυλο ή στην εφεδρική δύναμη επέμβασης για το άσυλο, καθώς και την 
παροχή κατάρτισης σε τρίτες χώρες. 
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Το τμήμα διευκολύνει και προάγει τη συνεργασία και την ανταλλαγή με άλλους 
ενδιαφερόμενους φορείς, συμπεριλαμβανομένων οργανισμών της ΕΕ, για τον σχεδιασμό, τον 
προγραμματισμό και την υλοποίηση της κατάρτισης σε διάφορα πλαίσια. 

Το τμήμα αυτό συνεργάζεται στενά με τα εθνικά σημεία επαφής για την κατάρτιση (NCP) 
μέσω των συντονιστών του ανά χώρα, για τον καθορισμό και την προσαρμογή των 
δραστηριοτήτων μάθησης, όταν του ζητηθεί. Το τμήμα εφαρμόζει επίσης διαδικασίες που 
σχετίζονται με την απαλλαγή, την πρόοδο και την πιστοποίηση και συντονίζει τις 
εκπαιδευτικές δραστηριότητες που υλοποιούνται στο πλαίσιο επιχειρησιακών σχεδίων ή 
συμφωνιών του Οργανισμού με τρίτες χώρες. Δεδομένου ότι τα επιχειρησιακά σχέδια συχνά 
υλοποιούνται σε χώρες όπου τα συστήματα ασύλου και υποδοχής υφίστανται δυσανάλογες 
πιέσεις, ενδέχεται να υπάρχει ανάγκη προσαρμογής της κατάρτισης ανάλογα με το εκάστοτε 
εθνικό πλαίσιο ή ανάπτυξης νέων προγραμμάτων κατάρτισης για την κάλυψη έκτακτων 
επιχειρησιακών αναγκών. Ως εκ τούτου, το εν λόγω τμήμα επισημαίνει τις ανάγκες που 
προκύπτουν στο TDDS, καθώς και στο TLRAS, εάν απαιτείται ανάλυση αναγκών. 

Τα σημεία επαφής για την παροχή κατάρτισης στο συγκεκριμένο τμήμα είναι εκπαιδευτές με 
εμπειρογνωσία σε θέματα ασύλου και υποδοχής, οι οποίοι συντονίζουν και παρακολουθούν 
την υλοποίηση της κατάρτισης, εφόσον είναι αναγκαίο, μέσω της επιλογής βοηθών 
εκπαιδευτών, καθοδηγητών, αξιολογητών και ελεγκτών της ΕΕ+, και με την εφαρμογή 
διαδικασιών αναγνώρισης των προηγούμενων και εμπειρικών γνώσεων και των 
προϋποθέσεων εισόδου. Με εμπειρογνωσία στο αντικείμενο της κατάρτισης στο πλαίσιο των 
αρμοδιοτήτων τους, τα σημεία επαφής για την παροχή κατάρτισης παρέχουν 
ανατροφοδότηση σχετικά με τις αξιολογήσεις που έχει εκπονήσει το TDDS και συντονίζουν 
συζητήσεις σχετικά με την αξιολόγηση και άλλα ζητήματα ποιότητας που προκύπτουν κατά 
την παροχή της κατάρτισης. Εξασφαλίζουν επίσης τη συνοχή των προτύπων υλοποίησης, 
όπου και αν παρέχεται η κατάρτιση, σε συνεργασία με άλλα τμήματα, ανάλογα με τις 
ανάγκες. Μπορούν επίσης να καθοδηγούν τους εθνικούς εκπαιδευτές στις διοικητικές 
υπηρεσίες των κρατών μελών. Τέλος, τα σημεία επαφής για την παροχή κατάρτισης μπορούν 
να συμμετέχουν στη διαχείριση αιτήσεων αξιολόγησης, ανάλογα με την περίπτωση. 

2.4.2. Τμήμα τεχνολογιών κατάρτισης και μάθησης 

Το τμήμα τεχνολογιών κατάρτισης και μάθησης (TLTS) παρέχει υποστήριξη για την παροχή 
κατάρτισης μέσω της παροχής τεχνολογικών υπηρεσιών για την εγγραφή του χρήστη, τη 
διαμόρφωση των ενοτήτων και των κύκλων μαθημάτων και την ηλεκτρονική αξιολόγηση. 
Συντηρεί, αναβαθμίζει και επεκτείνει το οικοσύστημα των τεχνολογιών μάθησης του EUAA, 
προσδιορίζοντας και ενσωματώνοντας σταδιακά πρόσθετα στοιχεία, ώστε να διασφαλιστεί η 
συνέπεια της εμπειρίας των τελικών χρηστών σε όλες τις πλατφόρμες και τα εργαλεία. 

Η ομάδα αυτή είναι επίσης υπεύθυνη για την αξιολόγηση, τη δοκιμή και την πιλοτική 
εφαρμογή λύσεων ηλεκτρονικής μάθησης με βάση τις πλέον σύγχρονες εκπαιδευτικές 
τεχνολογίες σε συνεργασία με το TLMS. 

Τέλος, το τμήμα παρέχει αποτελεσματική και αποδοτική διαχείριση των σχέσεων με τους 
πελάτες καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου κατάρτισης, παρέχοντας τεχνική υποστήριξη στους 
τελικούς χρήστες των τεχνολογιών κατάρτισης και μάθησης του EUAA. 
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2.5. Τμήματα που υπάγονται στον επικεφαλής του 
κέντρου 

2.5.1. Τμήμα διασφάλισης ποιότητας και διαπίστευσης 

Το τμήμα διασφάλισης ποιότητας και διαπίστευσης (QAAS) διασφαλίζει την εφαρμογή και 
την επιχειρησιακή υλοποίηση στρατηγικών πολιτικών και διαδικασιών σύμφωνα με τα 
πρότυπα ποιότητας στον τομέα της εκπαίδευσης και της επαγγελματικής κατάρτισης μέσω 
της χρήσης κατάλληλων συστημάτων, μεθόδων και εργαλείων. Με τον τρόπο αυτό, 
επιτυγχάνει και διατηρεί την πλήρη συμμόρφωση των δραστηριοτήτων κατάρτισης του 
EUAA με τα πρότυπα και τις κατευθυντήριες γραμμές για τη διασφάλιση της ποιότητας στον 
Ευρωπαϊκό χώρο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης, ώστε να εξασφαλίζεται ότι η κατάρτιση 
παρέχεται με σταθερά υψηλά πρότυπα μέσω συντονισμένων δραστηριοτήτων σε ολόκληρο 
τον κύκλο κατάρτισης και του προσδιορισμού τομέων για βελτίωση της ποιότητας. 
Υποβάλλει επίσης αναφορές σχετικά με την ποιότητα της εκπαίδευσης που παρέχει ο EUAA, 
ελέγχοντας τη συμμόρφωση με τις εσωτερικές και εξωτερικές απαιτήσεις διασφάλισης της 
ποιότητας και διαπίστευσης (12) για τα προγράμματα και τα επαγγελματικά προσόντα. 

Το τμήμα συντονίζει τις απαντήσεις σε ενστάσεις σε θέματα κατάρτισης και σε αιτήματα 
αξιολόγησης, διασφαλίζει τη διασύνδεση και τον συντονισμό των θεμάτων που σχετίζονται 
με τη διακυβέρνηση της κατάρτισης και διοργανώνει συναντήσεις και εργασίες με 
εξωτερικές ομάδες και ομάδες εμπειρογνωμόνων που συμμετέχουν σε δραστηριότητες 
προτύπων κατάρτισης. Τέλος, το τμήμα διασφαλίζει την ακρίβεια και την περιοδική 
επανεξέταση του ευρωπαϊκού τομεακού πλαισίου επαγγελματικών προσόντων για τους 
υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή (ESQF). 

2.5.2. Τμήμα έρευνας και ανάλυσης για θέματα κατάρτισης και 
μάθησης 

Το τμήμα έρευνας και ανάλυσης για θέματα κατάρτισης και μάθησης (TLRAS) αναλύει όλα τα 
ποιοτικά και ποσοτικά δεδομένα που σχετίζονται με την κατάρτιση, με σκοπό τη διεξαγωγή 
συνεχούς παρακολούθησης, περιοδικής επανεξέτασης και αξιολόγησης των δραστηριοτήτων 
κατάρτισης του EUAA, ώστε να παρέχει στοιχεία σχετικά με τον αντίκτυπο της κατάρτισης. 

Το τμήμα αναπτύσσει επίσης μεθοδολογίες και διεξάγει γενική ανάλυση και αξιολογήσεις 
αναγκών. Ειδικότερα, αξιολογεί τις ανάγκες και τα κενά στην κατάρτιση μέσω της 
εφαρμογής της μεθοδολογίας του Οργανισμού για την ανάλυση των αναγκών κατάρτισης, η 
οποία ενσωματώνει τη χρήση του ESQF για τον εντοπισμό των αναγκών κατάρτισης και των 
πιθανών κενών. 

Το TLRAS καταρτίζει ενδελεχείς εκθέσεις για τους παραπάνω σκοπούς. 

 
(12) Η διαπίστευση νοείται ως επίσημη αναγνώριση ή έγκριση, ή η πράξη της επίσημης αναγνώρισης ή έγκρισης 
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2.6. Συνεργασία με τα κράτη μέλη της ΕΕ και τις 
συνδεδεμένες χώρες (NCP κατάρτισης) 

Προκειμένου να συμμορφωθεί με τις απαιτήσεις της εντολής του Οργανισμού, η οποία ορίζει 
ότι οι εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA πρέπει να αναπτύσσονται σε στενή 
συνεργασία, μεταξύ άλλων, με τα κράτη μέλη, ο EUAA έχει δημιουργήσει ένα δίκτυο εθνικών 
σημείων επαφής, τα οποία ονομάζονται «εθνικά σημεία επαφής για την κατάρτιση» (NCP 
κατάρτισης). Τα κράτη μέλη ορίζουν τα NCP κατάρτισης για να ενεργούν ως σύνδεσμοι με 
τις αντίστοιχες διοικήσεις τους και για να συγκεντρώνουν την επικοινωνία μεταξύ άλλων 
εθνικών φορέων και του EUAA σε θέματα κατάρτισης. Οι χώρες της ΕΕ+ συμμετέχουν 
επίσης σε εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA, ενώ εκπροσωπούνται επίσης από τα 
αντίστοιχα NCP κατάρτισης. Τα NCP κατάρτισης έχουν δύο βασικούς ρόλους: 

• να υποστηρίζουν τον EUAA στη διαχείριση και την ανάπτυξη του ευρωπαϊκού 
εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο και άλλων εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων 

• να υποστηρίζουν τον EUAA στη συνεχή εφαρμογή του ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού 
προγράμματος για το άσυλο και άλλων εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων στα κράτη 
μέλη της ΕΕ και στις συνδεδεμένες χώρες 

Η εντολή των NCP κατάρτισης, όπως καθορίζεται από το TPDC, διευκρινίζει πιο αναλυτικά 
τον ρόλο και τις αρμοδιότητές τους. 

Τα NCP κατάρτισης συναντώνται σε τακτική βάση για να συζητήσουν θέματα κατάρτισης και 
να συμβάλουν στον εντοπισμό των αναγκών κατάρτισης. 

2.7. Συμβουλευτικές ομάδες και ομάδες εργασίας 
Βασικό πλεονέκτημα της προσέγγισης του EUAA στην κατάρτιση είναι η συμπερίληψη της 
εμπειρογνωσίας των κρατών μελών της ΕΕ και των συνδεδεμένων χωρών, οι οποίες είναι οι 
κύριοι δικαιούχοι της κατάρτισης, σε όλες τις διαδικασίες που σχετίζονται με τον σχεδιασμό, 
την ανάπτυξη, την υλοποίηση και την αξιολόγηση της κατάρτισης του EUAA. Ως οργάνωση, ο 
Οργανισμός προωθεί τον ανοικτό διάλογο με τους ενδιαφερόμενους φορείς της κοινωνίας 
των πολιτών μέσω του φόρουμ διαβούλευσης. Επιπλέον, υπάρχουν και άλλες ομάδες 
εμπειρογνωμόνων που συνεργάζονται απευθείας με το TPDC, όπως περιγράφεται 
λεπτομερώς στην εικόνα 2 κατωτέρω. 
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Εικόνα 2: Συμβουλευτικές ομάδες και ομάδες εργασίας 

2.7.1. Ομάδα αναφοράς σε θέματα κατάρτισης 

Ο Οργανισμός συνεργάζεται με τους ενδιαφερόμενους φορείς στον τομέα της κατάρτισης 
μέσω της σύστασης και της συντήρησης ομάδας αναφοράς σε θέματα κατάρτισης του EUAA. 
Μεταξύ άλλων, η ομάδα αναφοράς απαρτίζεται από εκπροσώπους της Ευρωπαϊκής 
Επιτροπής, της Ύπατης Αρμοστείας των Ηνωμένων Εθνών για τους Πρόσφυγες, μέλη της 
κοινωνίας των πολιτών, ακαδημαϊκούς κύκλους και, κατά περίπτωση, μέλη δικαστηρίων. Η 
ομάδα αναφοράς υποστηρίζει τον EUAA στον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, την αναβάθμιση και 
την επικαιροποίηση του εκπαιδευτικού του υλικού και ενεργεί ως αξιολογητής περιεχομένου. 
Ο EUAA, μέσω της συνεργασίας του με την ομάδα αναφοράς, προάγει επίσης την αμοιβαία 
κατανόηση και συνεργασία μεταξύ των αρμόδιων φορέων της ΕΕ για την περαιτέρω 
ενίσχυση της συνοχής και της συμμόρφωσης του εκπαιδευτικού υλικού με τα πρότυπα που 
ορίζονται στο διεθνές και ευρωπαϊκό δίκαιο και τη νομολογία. 

Η εντολή της ομάδας αναφοράς σε θέματα κατάρτισης του EUAA, όπως καθορίζεται από το 
TPDC, διευκρινίζει πιο αναλυτικά τον ρόλο και τις αρμοδιότητές της. 

Εθνικά σημεία επαφής για την 
κατάρτιση (TNCP) 

Λειτουργούν ως σύνδεσμος μεταξύ του 
TPDC και των κρατών μελών σε θέματα 

κατάρτισης 

Δίκτυο κατάρτισης 
Δίκτυο εκπαιδευτών και 

εμπειρογνωμόνων των κρατών μελών σε 
θέματα περιεχομένου, οι οποίοι 

συμβάλλουν στην ανάπτυξη 
εκπαιδευτικού υλικού 

Ομάδα αναφοράς σε θέματα κατάρτισης 
του EUAA 

Υποστηρίζει τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, 
την αναβάθμιση και την επικαιροποίηση 

του εκπαιδευτικού υλικού 

Αμειβόμενοι εξωτερικοί 
εμπειρογνώμονες 

Ανάθεση σύμβασης για συγκεκριμένα 
καθήκοντα 

Συμβουλευτική ομάδα για τη διασφάλιση της 
ποιότητας της κατάρτισης (TQAAG) 
Στρατηγική παρακολούθηση της κατάρτισης 
του EUAA και διασφάλιση της ποιότητας της 
κατάρτισης 

Ομάδες εργασίας 
όπως η ομάδα εργασίας για την 
πιστοποίηση και τη διαπίστευση και οι ad 
hoc ομάδες εργασίας 

Φόρουμ διαβούλευσης του EUAA 
Διαβουλεύσεις με τους ενδιαφερόμενους 
φορείς της κοινωνίας των πολιτών για 
θέματα κατάρτισης 
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2.7.2. Συμβουλευτική ομάδα για τη διασφάλιση της ποιότητας της 
κατάρτισης 

Η συμβουλευτική ομάδα για τη διασφάλιση της ποιότητας της κατάρτισης (TQAAG) είναι η 
ανώτατη δομή που έχει δημιουργηθεί για τη στρατηγική παρακολούθηση των εκπαιδευτικών 
δραστηριοτήτων του EUAA και για τη διασφάλιση της ποιότητας της κατάρτισης σε κάθε 
κράτος μέλος της ΕΕ και σε συνδεδεμένες χώρες. Κατά την εκπλήρωση αυτής της 
αποστολής, συνεργάζεται στενά με τα αντίστοιχα NCP. 

Η TQAAG απαρτίζεται από έναν ανώτερο υπάλληλο κάθε εθνικής διοικητικής αρχής, ο 
οποίος ορίζεται από κάθε κράτος μέλος και είναι εξουσιοδοτημένος να εκπροσωπεί και να 
λαμβάνει αποφάσεις εξ ονόματος της οικείας εθνικής διοικητικής αρχής. 

Η TQAAG συνέρχεται τουλάχιστον μία φορά ετησίως για την επανεξέταση των εκθέσεων 
σχετικά με τα πρότυπα κατάρτισης. Η ομάδα εξετάζει όλους τους δείκτες ποιότητας της 
κατάρτισης και τυχόν ζητήματα που προκύπτουν και διατυπώνει συστάσεις προς το TPDC. Η 
TQAAG εξετάζει στατιστικά στοιχεία και ποιοτικά δεδομένα σχετικά με: 

• ανατροφοδότηση εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτών και εκθέσεις παρακολούθησης 
και αξιολόγησης· 

• εγγραφές και αποχωρήσεις· 
• παράπονα σχετικά με την κατάρτιση και αιτήσεις αξιολόγησης· 
• αξιολογήσεις [συμπεριλαμβανομένων εκείνων που έχουν διεξαχθεί για σκοπούς 

αναγνώρισης προηγούμενων και εμπειρικών γνώσεων (RPL)], βαθμούς, πιστοποιήσεις 
και προσόντα. 

Η TQAAG καταρτίζει ετήσια έκθεση που δημοσιεύεται στον δικτυακό τόπο του EUAA. 

Η ομάδα μπορεί να συγκροτεί ad hoc ομάδες για την παροχή στήριξης σε συγκεκριμένες 
ενέργειες, όπως η περιοδική επανεξέταση (βλ. τμήμα 12). 

Η εντολή της TQAAG, όπως καθορίζεται από το TPDC, διευκρινίζει πιο αναλυτικά τη 
σύνθεση, τον ρόλο και τις αρμοδιότητες των μελών της. 

2.7.3. Δίκτυο κατάρτισης του EUAA 

Για την εφαρμογή συνεκτικών προτύπων ποιότητας στο αποκεντρωμένο σύστημα 
κατάρτισης, ο EUAA διατηρεί ένα δίκτυο εμπειρογνωμόνων από κράτη μέλη της ΕΕ και 
συνδεδεμένες χώρες, οι οποίοι προέρχονται από τον τομέα του ασύλου και της υποδοχής 
και συμβάλλουν στον σχεδιασμό, την ανάπτυξη, την υλοποίηση και την αξιολόγηση της 
κατάρτισης του EUAA. 

Οι εμπειρογνώμονες από τα κράτη μέλη της ΕΕ και τις συνδεδεμένες χώρες οι οποίοι 
συμβάλλουν στην ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού επιλέγονται κατόπιν αιτήσεων 
υποψηφιότητας που υποβάλλονται στα NCP κατάρτισης. Η διαχείριση της διαδικασίας 
επιλογής γίνεται από τον επικεφαλής του TDDS. Μετά την επιλογή τους, οι εν λόγω 
εμπειρογνώμονες περιλαμβάνονται στο δίκτυο κατάρτισης, ενώ μπορούν επίσης να 
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συμμετέχουν στην υλοποίηση ορισμένων μερών της κατάρτισης του EUAA σε τομείς που 
αφορούν ειδικά την εμπειρογνωσία τους. 

Για την υποστήριξη της παροχής κατάρτισης στο πλαίσιο επιχειρησιακών σχεδίων και 
άμεσων εκπαιδευτικών παρεμβάσεων που αποτελούν μέρος των δραστηριοτήτων του 
Οργανισμού, μπορούν να χρησιμοποιηθούν εμπειρογνώμονες των κρατών μελών της ΕΕ και 
συνδεδεμένων χωρών οι οποίοι συμμετέχουν στην παροχή της κατάρτισης του EUAA. 

Η ένταξη και η συμμετοχή στο δίκτυο κατάρτισης υπόκειται στις πολιτικές και τις διαδικασίες 
που ορίζονται στο τμήμα 8. Οι όροι αναφοράς για το δίκτυο κατάρτισης, οι οποίοι 
καθορίζονται από το TPDC σε διαβούλευση με τα εθνικά σημεία επαφής για την κατάρτιση, 
προσδιορίζουν λεπτομερέστερα τον ρόλο και τις αρμοδιότητες των εμπειρογνωμόνων που 
περιλαμβάνονται στο δίκτυο. 

Ο EUAA διοργανώνει διάσκεψη εκπαιδευτών και εμπειρογνωμόνων, τουλάχιστον μία φορά 
ετησίως, η οποία αποτελεί ένα φόρουμ για τη συζήτηση θεμάτων κατάρτισης και 
προγραμματισμένων επικαιροποιήσεων του ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού προγράμματος για 
το άσυλο. 

2.7.4. Αμειβόμενοι εξωτερικοί εμπειρογνώμονες 

Όταν απαιτείται εμπειρογνωσία για την υποστήριξη ειδικών καθηκόντων στο πλαίσιο του 
TPDC, διορίζονται αμειβόμενοι εξωτερικοί εμπειρογνώμονες βάσει σύμβασης για ειδικά 
καθήκοντα. Η επιλογή αμειβόμενων εξωτερικών εμπειρογνωμόνων υπόκειται στις 
διαδικασίες σύναψης συμβάσεων του EUAA, όπως περιγράφονται λεπτομερώς στον 
δικτυακό τόπο του EUAA.  
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3. Σχεδιασμός και έγκριση της κατάρτισης 

3.1. Ανάγκες κατάρτισης 
Η απόφαση για την ανάπτυξη ενοτήτων κατάρτισης βασίζεται στις ανάγκες των κρατών 
μελών της ΕΕ και των συνδεδεμένων χωρών, στις απαιτήσεις επιχειρησιακού σχεδιασμού και 
στις πρωτοβουλίες του EUAA για την εκπλήρωση της εντολής του. Το TLRAS διεξάγει τη 
διαδικασία ανάλυσης των εκπαιδευτικών αναγκών βάσει τυποποιημένης μεθοδολογίας. 

Μετά από ετήσιες διαβουλεύσεις με τα εθνικά σημεία επαφής για την κατάρτιση και με τη 
συμμετοχή των εκπαιδευομένων, ο EUAA προτείνει πιθανά θέματα για την ανάπτυξη της 
κατάρτισης. Η ανάλυση των αναγκών κατάρτισης εξετάζεται στο πλαίσιο του τρέχοντος 
πεδίου εφαρμογής του ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο, καθώς και 
των κενών που υπάρχουν στην κατάρτιση. 

Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, όπως επείγουσες επιχειρησιακές ανάγκες, μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν εναλλακτικές μέθοδοι για τον καθορισμό των αναγκών κατάρτισης. 

3.2. Σχεδιασμός και ανάπτυξη εκπαιδευτικών 
ενοτήτων και κύκλων μαθημάτων του EUAA 

Εφαρμόζεται δομημένη διαδικασία για τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την έγκριση της 
κατάρτισης του EUAA, η οποία περιλαμβάνει ευρύ φάσμα εσωτερικής και εξωτερικής 
εμπειρογνωσίας και λαμβάνει υπόψη τις παρατηρήσεις των εκπαιδευομένων και τα 
αποτελέσματα των αξιολογήσεων της κατάρτισης. 

Ο σχεδιασμός και η ανάπτυξη μιας νέας εκπαιδευτικής ενότητας ή ενός κύκλου μαθημάτων 
είναι μια διαδικασία κατά τη διάρκεια της οποίας οι εμπειρογνώμονες σε θέματα 
περιεχομένου συνεργάζονται με εμπειρογνώμονες σε θέματα σχεδιασμού της κατάρτισης 
για την παροχή διαδραστικού εκπαιδευτικού υλικού με στόχο την παροχή υψηλού επιπέδου 
γνώσεων, δεξιοτήτων και εμπειρογνωσίας στους εκπαιδευόμενους στον τομέα του ασύλου 
και της υποδοχής από διάφορα κράτη μέλη της ΕΕ και συνδεδεμένες χώρες. Η διαδικασία 
περιγράφεται στην εικόνα 3. 

3.2.1. Σχεδιασμός της κατάρτισης 

Κατόπιν απόφασης για την ανάπτυξη νέας ενότητας ή κύκλου μαθημάτων, ο επικεφαλής του 
TDDS, σε συνεργασία με τους άλλους επικεφαλής τμημάτων, συγκεντρώνει μια αρχική 
ομάδα ατόμων με σχετική εμπειρογνωσία για να ολοκληρώσει το αναλυτικό πρόγραμμα 
σχεδιασμού της ενότητας. Ο επικεφαλής του TDDS θα ορίσει συντονιστή σχεδιασμού 
ενότητας με εμπειρογνωσία στο περιεχόμενο της ενότητας για τον συντονισμό της 
διαδικασίας σχεδιασμού και ανάπτυξης. 
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Η κατάρτιση έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στα επαγγελματικά καθήκοντα, να 
ενθαρρύνει τους εκπαιδευόμενους, να αξιοποιεί με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τους 
πόρους κατάρτισης και να χρησιμοποιεί συνδυαστικές μαθησιακές μεθόδους. 

Η ομάδα ανάπτυξης θα ολοκληρώσει ένα αρχικό αναλυτικό πρόγραμμα σχεδιασμού για την 
ενότητα σύμφωνα με το υπόδειγμα που έχει αναπτυχθεί για τον σκοπό αυτό από το TDDS 
και χρησιμοποιώντας τα επαγγελματικά και εκπαιδευτικά πρότυπα του ESQF. 

Το αρχικό αναλυτικό πρόγραμμα σχεδιασμού της ενότητας επανεξετάζεται από τα σχετικά 
τμήματα και εγκρίνεται από τον επικεφαλής της ARTU. 
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Εικόνα 3 Σχεδιασμός και ανάπτυξη εκπαιδευτικών ενοτήτων και κύκλων μαθημάτων του EUAA 

3.2.2. Εναρμόνιση με τα πλαίσια επαγγελματικών προσόντων 

Τα μαθησιακά αποτελέσματα των ενοτήτων είναι εναρμονισμένα με το ESQF στα επίπεδα 4, 
5, 6 ή 7 όπως περιγράφονται στο ευρωπαϊκό πλαίσιο επαγγελματικών προσόντων (ΕΠΕΠ). Η 
κατάρτιση έχει σχεδιαστεί ειδικά για να ανταποκρίνεται στις επαγγελματικές απαιτήσεις, 
όπως ορίζονται από τα επαγγελματικά πρότυπα για τους υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για 
το άσυλο και την υποδοχή στο πλαίσιο του ESQF. 

Λήψη απόφασης για την 
ανάπτυξη της ενότητας 
ανάλογα με τις ανάγκες που 
έχουν προσδιοριστεί 

Ολοκλήρωση υποδείγματος 
σχεδιασμού ενότητας από 
εμπειρογνώμονες του TDDS 
υπό την καθοδήγηση 
συντονιστή σχεδιασμού 
ενότητας 

Έγκριση του αρχικού αναλυτικού 
προγράμματος διδασκαλίας για 
την ενότητα 

Σύσταση ομάδας για την 
ανάπτυξη της κατάρτισης 

Σχεδιασμός πακέτου 
κατάρτισης 

Προσαρμογές μετά την 
ανατροφοδότηση από την 
εσωτερική πιλοτική 
εφαρμογή 

Έγκριση πακέτου 
κατάρτισης 

Η πιστοποιημένη έκδοση 
της ενότητας είναι 
διαθέσιμη προς παροχή 

Διαβούλευση με 
εσωτερικούς και 
εξωτερικούς 
ενδιαφερόμενους, εφόσον 
απαιτείται 

Διαβούλευση με 
εσωτερικούς και 
εξωτερικούς 
ενδιαφερόμενους, εφόσον 
απαιτείται 

Εξέταση του πακέτου 
κατάρτισης από την 
ομάδα αναφοράς σε 
θέματα κατάρτισης του 
EUAA 
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Στην περίπτωση που η κατάρτιση του EUAA είναι πιστοποιημένη (βλ. τμήμα 7.6.4), οι 
ενότητες μπορούν να περιλαμβάνουν τη μεταφορά μονάδων κατάρτισης. 

3.2.3. Αξιολογήσεις 

Οι αξιολογήσεις της μάθησης έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι δίκαιες, αξιόπιστες, 
διαφανείς και συνεπείς και να μετρούν την επίτευξη των επιδιωκόμενων μαθησιακών 
αποτελεσμάτων. Οι αξιολογήσεις έχουν σχεδιαστεί για κάθε ενότητα μάθησης και αποτελούν 
το αντικείμενο εσωτερικής δοκιμασίας πριν από τη χρήση τους στην πιστοποίηση των 
μαθησιακών αποτελεσμάτων των εκπαιδευομένων. 

3.2.4. Μεθοδολογία εκμάθησης 

Ο EUAA υιοθετεί μια προσέγγιση συνδυαστικής μάθησης στον σχεδιασμό της κατάρτισης. 
Κάθε ενότητα θα χρησιμοποιεί μια επιλογή μεθοδολογιών που διευκολύνουν την επίτευξη 
των επιδιωκόμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων. Οι μέθοδοι αυτές περιλαμβάνουν την 
ηλεκτρονική μάθηση, τη μάθηση βάσει σεναρίων, τη διά ζώσης μάθηση και τη μάθηση στον 
χώρο εργασίας. Οι μέθοδοι μάθησης θα πρέπει να ενσωματώνουν ένα βαθμό ευελιξίας στις 
μεθόδους παροχής, ώστε να είναι δυνατή η παροχή της κατάρτισης στο πλαίσιο ενός 
επιχειρησιακού σχεδίου (βλ. τμήμα 4.3). 

3.2.5. Ανάπτυξη της κατάρτισης 

Κατόπιν έγκρισης του αναλυτικού προγράμματος σχεδιασμού της ενότητας, ο επικεφαλής 
του TDDS καλεί τα κράτη μέλη της ΕΕ και τις συνδεδεμένες χώρες μέσω των εθνικών 
σημείων επαφής για την κατάρτιση να διορίσουν εμπειρογνώμονες για την ανάπτυξη του 
εκπαιδευτικού υλικού. Μετά την επιλογή και τον διορισμό των εμπειρογνωμόνων, αυτοί 
εντάσσονται στο δίκτυο κατάρτισης του EUAA (βλ. τμήμα 2.7.3). Στη συνέχεια, ο συντονιστής 
σχεδιασμού ενότητας συγκαλεί την ομάδα ανάπτυξης, η οποία μπορεί επίσης να 
περιλαμβάνει και άλλο προσωπικό από το TDDS ή άλλους εσωτερικούς ή εξωτερικούς 
εμπειρογνώμονες, ανάλογα με τις ανάγκες. 

Σε οποιοδήποτε σημείο της διαδικασίας ανάπτυξης, τα μέλη της ομάδας μπορούν, μέσω του 
συντονιστή σχεδιασμού ενότητας, να ζητούν τη συμβουλή της ομάδας αναφοράς σε θέματα 
κατάρτισης του EUAA. 

Η ομάδα ανάπτυξης της κατάρτισης σχεδιάζει ένα πακέτο κατάρτισης το οποίο μπορεί να 
περιλαμβάνει: 

• το εκπαιδευτικό υλικό· 
• εγχειρίδιο εκπαιδευτή· 
• μια τράπεζα καθηκόντων αξιολόγησης, κριτηρίων βαθμολόγησης και υποδειγμάτων 

βαθμολογικής ανατροφοδότησης· 
• εγχειρίδιο κατάρτισης για τους εκπαιδευόμενους. 
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Μετά την ολοκλήρωση του πακέτου εκπαίδευσης, το υλικό υποβάλλεται στην ομάδα 
αναφοράς για θέματα κατάρτισης του EUAA προς αξιολόγηση. Στη συνέχεια, το 
εκπαιδευτικό υλικό οριστικοποιείται ώστε να συμπεριλάβει τυχόν παρατηρήσεις της ομάδας. 

3.2.6. Επίλυση διαφορών 

Σε περίπτωση διαφωνίας μεταξύ των μελών της ομάδας ανάπτυξης εκπαίδευσης ή μεταξύ 
της ομάδας αυτής και της ομάδας αναφοράς για θέματα κατάρτισης του EUAA και, σε 
περίπτωση που δεν μπορεί να βρεθεί λύση μεταξύ των εμπειρογνωμόνων ή των ομάδων, ο 
συντονιστής σχεδιασμού ενότητας αναφέρει το ζήτημα στον επικεφαλής της ARTU ο οποίος, 
σε συνεννόηση με τη διεύθυνση του κέντρου, αποφασίζει τον τρόπο επίλυσης του 
προβλήματος. 

3.2.7. Επιχειρησιακή κατάρτιση 

Η κατάρτιση του EUAA παρέχεται επίσης στο πλαίσιο της επιχειρησιακής στήριξης. Στο 
μέτρο του δυνατού, τηρείται η ίδια διαδικασία σχεδιασμού και ανάπτυξης που περιγράφεται 
στα προηγούμενα τμήματα. Ωστόσο, όταν το εκπαιδευτικό υλικό προσαρμόζεται ανάλογα με 
το συγκεκριμένο εθνικό πλαίσιο μιας χώρας με την οποία ο EUAA έχει συνάψει επιχειρησιακό 
σχέδιο, ο τίτλος και ο στόχος των σχετικών ενοτήτων θα προσδιορίζουν ρητά τη 
συγκεκριμένη χώρα εφαρμογής. 

3.3. Σχεδιασμός των προγραμμάτων 
Τα προγράμματα επικεντρώνονται σε ένα σύνολο καθηκόντων και αρμοδιοτήτων για τη 
θέση, όπως ορίζονται από τα επαγγελματικά πρότυπα που συνδέονται με το ESQF μέσω 
ενός συνεκτικού συνδυασμού ενοτήτων. Το πρόγραμμα οδηγεί στη χορήγηση πλήρους 
πιστοποίησης και έχει δημιουργηθεί μέσω του προσδιορισμού: 

• των μαθησιακών αποτελεσμάτων του προγράμματος· 
• στρατηγικής αξιολόγησης του προγράμματος που συνδυάζει την αξιολόγηση των 

ενοτήτων με ουσιαστικό τρόπο για τον εκπαιδευόμενο· 
• στρατηγικής εκμάθησης του προγράμματος που καθορίζει τη διαδρομή του 

εκπαιδευόμενου μέσω του προγράμματος και περιλαμβάνει υποχρεωτικές ενότητες 
και ενότητες επιλογής· 

• πιστοποίησης σχετικής με το πρόγραμμα. 

Τα προγράμματα μπορούν να περιλαμβάνουν μάθηση στον χώρο εργασίας. 

3.4. Τελική έγκριση νέων ενοτήτων κατάρτισης και 
προγραμμάτων 

Μετά την ολοκλήρωση μιας νέας ενότητας, ο συντονιστής σχεδιασμού ενότητας συντάσσει 
έκθεση η οποία υποβάλλεται στους επικεφαλής των μονάδων και του κέντρου προς έγκριση. 
Στη συνέχεια, η ενότητα κατάρτισης προστίθεται στο ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα 
για το άσυλο και είναι διαθέσιμη για να συμπεριληφθεί στα προγράμματα του EUAA. 
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Ένα καθορισμένο πρόγραμμα κατάρτισης υποβάλλεται προς έγκριση στους επικεφαλής των 
μονάδων και του κέντρου. Κατόπιν έγκρισης, προστίθεται στο ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό 
πρόγραμμα για το άσυλο ως εγκεκριμένο πρόγραμμα. Ο επικεφαλής του QAAS υποβάλλει το 
πρόγραμμα στη διαδικασία διαπίστευσης σύμφωνα με τις διαδικασίες που έχουν 
συμφωνηθεί με την αρμόδια εξωτερική αρχή διαπίστευσης. 

Οι εγκεκριμένες ενότητες και προγράμματα δημοσιεύονται στον κατάλογο κατάρτισης του 
EUAA. 

3.5. Μετάφραση του υλικού κατάρτισης 
Το υλικό κατάρτισης στο ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο συντάσσεται 
στην αγγλική γλώσσα και μπορεί να μεταφραστεί από τον Οργανισμό στις εθνικές γλώσσες 
των κρατών μελών της ΕΕ ή των συνδεδεμένων χωρών και σε άλλες γλώσσες ενόψει της 
συνεργασίας του EUAA με τρίτες χώρες, σύμφωνα με τις προσδιορισθείσες ανάγκες. 

3.6. Επείγουσες ανάγκες κατάρτισης 
Για να καλυφθούν επείγουσες ανάγκες κατάρτισης, οι προαναφερθείσες διαδικασίες 
μπορούν να επισπευσθούν. Ο επικεφαλής του TDDS μπορεί να υποβάλει την εκπαίδευση σε 
πλήρη διαδικασία σχεδιασμού σε μεταγενέστερο στάδιο και να την προσθέσει στο 
ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο. 
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4. Παροχή κατάρτισης 

Η κατάρτιση διαδραματίζει καίριο ρόλο στην εκπλήρωση της εντολής του EUAA (βλ. 
τμήμα 1.1). Η κατάρτιση του EUAA παρέχεται, μεταξύ άλλων, στο πλαίσιο των 
δραστηριοτήτων του που αποσκοπούν στην υποστήριξη της πρακτικής συνεργασίας μεταξύ 
των κρατών μελών. Στο πλαίσιο αυτό, ο EUAA χρησιμοποιεί την προσέγγιση εκπαίδευσης του 
εκπαιδευτή. Οι εκπαιδευτές του EUAA που προέρχονται από το δίκτυο κατάρτισης 
εκπαιδεύουν εθνικούς εκπαιδευτές, οι οποίοι στη συνέχεια παρέχουν, υπό την καθοδήγηση 
του σημείου επαφής για την παροχή κατάρτισης του EUAA, εθνικές εκπαιδευτικές συνεδρίες 
που απευθύνονται σε άλλους υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή 
στους εθνικούς οργανισμούς τους. Με τον τρόπο αυτό, ο Οργανισμός δημιουργεί 
πολλαπλασιαστικό αποτέλεσμα και μεγιστοποιεί τον αντίκτυπο της κατάρτισης που παρέχει ο 
EUAA σε εθνικό επίπεδο. 

Η κατάρτιση του EUAA παρέχεται επίσης στο πλαίσιο επιχειρησιακών δραστηριοτήτων που 
έχουν ως στόχο τη στήριξη των κρατών μελών των οποίων τα συστήματα ασύλου και 
υποδοχής υφίστανται δυσανάλογες πιέσεις. Στο πλαίσιο αυτό, παρέχεται κατάρτιση από τους 
εσωτερικούς εκπαιδευτές του EUAA, καθώς και από αποσπασμένους εμπειρογνώμονες των 
κρατών μελών, οι οποίοι προέρχονται από το δίκτυο κατάρτισης του EUAA. Στο πλαίσιο 
αυτό, ο EUAA επαληθεύει και διασφαλίζει ότι όλοι οι εμπειρογνώμονες που συμμετέχουν σε 
ομάδες υποστήριξης για το άσυλο έχουν λάβει κατάρτιση σχετική με τα καθήκοντα και τον 
ρόλο τους ενώ μπορεί επίσης, πριν ή κατά τη διάρκεια της αποστολής τους, να τους παρέχει 
ειδική κατάρτιση για την τεχνική και επιχειρησιακή συνδρομή που παρέχεται στο κράτος 
μέλος υποδοχής. 

Η κατάρτιση του EUAA παρέχεται επίσης σε υπαλλήλους τρίτων χωρών στο πλαίσιο της 
ανάπτυξης ικανοτήτων για τη στήριξη της εξωτερικής διάστασης του CEAS, σύμφωνα με τον 
κανονισμό EUAA και τις συμφωνίες συνεργασίας που συνάπτονται με τις αρχές των εν λόγω 
χωρών, όπως περιλαμβάνονται στους χάρτες πορείας που έχουν συμφωνηθεί με τις εν λόγω 
χώρες. 

Τέλος, οι εκπαιδευτές από το δίκτυο κατάρτισης του EUAA μπορούν να συμμετέχουν στην 
παροχή και άλλων προγραμμάτων κατάρτισης που παρέχονται στο πλαίσιο της εντολής του 
Οργανισμού, για παράδειγμα σε συνεργασία με άλλους ενδιαφερόμενους φορείς, όπως ο 
Frontex ή η UNHCR. Όταν οι εν λόγω συνεδρίες κατάρτισης δεν προέρχονται από το 
ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο, δεν υπόκεινται σε όλες τις διαδικασίες 
διασφάλισης της ποιότητας. 

4.1. Οργάνωση των κύκλων μαθημάτων για 
εκπαιδευτές 

Οι κύκλοι μαθημάτων για εκπαιδευτές διοργανώνονται από τον EUAA για συγκεκριμένες 
ενότητες ή θέματα ενοτήτων. Ο Οργανισμός διαβουλεύεται με τα NCP για την κατάρτιση 
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προκειμένου να αναπτύξει το ετήσιο πρόγραμμα κατάρτισης των εκπαιδευτών, το οποίο 
εγκρίνεται στο τέλος κάθε έτους και δημοσιεύεται στον δικτυακό τόπο του EUAA. 

Οι ανάγκες των εκπαιδευτών καθορίζονται μέσω μιας διαδραστικής διαδικασίας με τα NCP 
κατάρτισης στα κράτη μέλη της ΕΕ και τις συνδεδεμένες χώρες. Το TLRAS πραγματοποιεί 
διαβουλεύσεις με τα NCP κατάρτισης δύο φορές ετησίως, προκειμένου να διαπιστώσει τις 
ανάγκες τους για εκπαιδευτές. Ο EUAA οργανώνει τους κύκλους μαθημάτων των 
εκπαιδευτών, όπως απαιτείται, με βάση τα αποτελέσματα των εν λόγω διαβουλεύσεων. (Στο 
τμήμα 8 περιγράφονται αναλυτικά οι διαδικασίες που αφορούν τους εκπαιδευτές του EUAA). 

Κατ’ εξαίρεση, ο EUAA μπορεί να εγκρίνει τη διοργάνωση περιφερειακού ή εθνικού κύκλου 
μαθημάτων για εκπαιδευτές από κράτος μέλος της ΕΕ ή συνδεδεμένη χώρα κατόπιν 
αιτήματος του εν λόγω κράτους μέλους ή της εν λόγω χώρας, βάσει αναγκών που έχουν 
προσδιοριστεί. Οι συνεδρίες αυτές θα πρέπει να είναι ανοικτές σε όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ 
και τις συνδεδεμένες χώρες. 

Ο EUAA διατηρεί την ευελιξία της οργάνωσης περισσότερων κύκλων μαθημάτων για 
εκπαιδευτές, εάν, κατά τη διάρκεια του έτους, προκύψουν ανάγκες και υπάρχουν επαρκείς 
πόροι για να καταστεί δυνατή η υλοποίησή τους. 

4.2. Οργάνωση εθνικής κατάρτισης 
Ο εθνικός συντονιστής καθορίζει την κατάρτιση που θα παρέχεται σε κάθε εθνικό και 
περιφερειακό πλαίσιο, σε συνεργασία με τα αντίστοιχα NCP κατάρτισης. 

Το NCP κατάρτισης οργανώνει την παροχή κατάρτισης σε εθνικό επίπεδο μέσω του 
συστήματος διαχείρισης της μάθησης (LMS) σύμφωνα με τυποποιημένη διαδικασία που 
καθορίζεται από το TPPS. 

4.3. Οργάνωση της επιχειρησιακής κατάρτισης 
Ο εθνικός συντονιστής καταρτίζει σχέδιο κατάρτισης ή σειρά σχεδίων κατάρτισης τα οποία 
ανταποκρίνονται στις μαθησιακές ανάγκες που σχετίζονται με τις υποχρεώσεις και τα 
καθήκοντα που θα πρέπει να εκτελούνται στο πλαίσιο του επιχειρησιακού σχεδίου. 

Δεδομένων των διαφορετικών επιχειρησιακών πλαισίων, οι μέθοδοι παροχής μπορούν να 
προσαρμόζονται ανάλογα με τις ανάγκες, για παράδειγμα με εναλλαγή της χρήσης 
ηλεκτρονικής μάθησης, διαδικτυακών σεμιναρίων, μαθημάτων διά ζώσης, πρακτικών 
ασκήσεων και καθοδήγησης. Ωστόσο, η πιστοποιημένη επιχειρησιακή κατάρτιση πρέπει να 
συμμορφώνεται με τα πρότυπα ποιότητας που ισχύουν για κάθε άλλη πιστοποιημένη 
κατάρτιση που περιλαμβάνεται στο ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο. Στον 
σχεδιασμό των ενοτήτων προβλέπεται η παροχή επιχειρησιακής κατάρτισης (βλ. 
τμήματα 3.2.3 και 3.2.7). 

Σε ορισμένες περιπτώσεις, οι ανάγκες που προσδιορίζονται στο πλαίσιο των επιχειρησιακών 
σχεδίων μπορούν να προκαλέσουν τον επείγοντα σχεδιασμό νέων ενοτήτων, όπως 
προβλέπεται στο τμήμα 3.6. 
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Δεδομένων των ιδιαιτεροτήτων της επιχειρησιακής κατάρτισης, η κατάρτιση παρέχεται από 
εσωτερικούς εκπαιδευτές του EUAA και από εκπαιδευτές που έχουν αποσταλεί από τα 
κράτη μέλη της ΕΕ και τις συνδεδεμένες χώρες, με την υποστήριξη εξωτερικών 
εμπειρογνωμόνων με εκτεταμένη εμπειρογνωσία στα συγκεκριμένα θέματα. Στην 
επιχειρησιακή κατάρτιση συχνά λαμβάνουν μέρος ως εκπαιδευτές ή ομιλητές, εκπρόσωποι 
των εθνικών τοπικών αρχών, καθώς και των διεθνών και άλλων φορέων της ΕΕ που 
συμμετέχουν στην επιχείρηση. 

Τα ανωτέρω ισχύουν επίσης για την κατάρτιση που παρέχεται σε υπαλλήλους τρίτων χωρών 
στο πλαίσιο της ανάπτυξης ικανοτήτων για τη στήριξη της εξωτερικής διάστασης του CEAS, 
καθώς και για τα ad hoc σχέδια κατάρτισης. 
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5. Μαθησιακές διαδρομές του EUAA μέσω 
προσέγγισης με επίκεντρο τον 
εκπαιδευόμενο 

Ο EUAA προωθεί μια προσέγγιση με επίκεντρο τον εκπαιδευόμενο, στην οποία οι 
εκπαιδευόμενοι διαδραματίζουν ενεργό ρόλο στη μάθησή τους. Η προσέγγιση αυτή 
εφαρμόζεται καθ’ όλη τη διάρκεια του κύκλου κατάρτισης, από τον προσδιορισμό των 
αναγκών κατάρτισης μέχρι τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη της κατάρτισης και την 
υλοποίηση και αξιολόγησή της. Αναγνωρίζεται επίσης ότι τα ειδικά καθήκοντα και οι 
υποχρεώσεις των υπαλλήλων ποικίλλουν μεταξύ οργανισμών και κρατών, ανάλογα με το 
μέγεθος και την εντολή του οργανισμού και διάφορους άλλους παράγοντες. 

Επιπλέον, ο EUAA προωθεί και παρέχει ευκαιρίες για συνεχή επαγγελματική ανάπτυξη και 
λαμβάνει υπόψη την προηγούμενη μάθηση και εμπειρία. 

Οι αρχές αυτές αποτελούν τη βάση της προσέγγισης του Οργανισμού στη μάθηση με τη 
δημιουργία ευέλικτων μαθησιακών διαδρομών, ώστε οι εκπαιδευόμενοι να μπορούν να 
παρακολουθούν κατάρτιση που συνδέεται άμεσα με τις ατομικές τους μαθησιακές ανάγκες. 

5.1. Ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το 
άσυλο 

Το ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο είναι ένα από τα πρακτικά εργαλεία 
του EUAA που συμβάλλουν στην αποτελεσματική εφαρμογή του CEAS και καλύπτει 
ολόκληρο το πεδίο της διεθνούς προστασίας. Το ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το 
άσυλο περιλαμβάνει ενότητες προσανατολισμένες σε καθήκοντα ή θέματα. Κάθε ενότητα 
έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να πληροί συγκεκριμένα επαγγελματικά πρότυπα για τους 
υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή και προέρχονται από το ESQF. 
Το ευρωπαϊκό εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο αντικατοπτρίζει τις μαθησιακές 
ανάγκες των υπαλλήλων που εργάζονται στα κράτη μέλη της ΕΕ και στις συνδεδεμένες 
χώρες, των υπαλλήλων που απασχολούνται στο πλαίσιο επιχειρησιακών σχεδίων του EUAA ή 
των υπαλλήλων που συμμετέχουν σε άλλες πρωτοβουλίες κατάρτισης του EUAA. 

Οι ενότητες του ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού προγράμματος για το άσυλο είναι σχεδιασμένες 
έτσι ώστε να εξασφαλίζεται ότι οι εκπαιδευόμενοι δεν χρειάζεται να συμμετέχουν σε 
κατάρτιση που δεν τους αφορά, ότι η κατάρτιση δεν επαναλαμβάνεται και ότι μπορεί να 
ληφθεί υπόψη προηγούμενο πρόγραμμα μάθησης (βλ. τμήμα 7.5). Ο σχεδιασμός των 
ενοτήτων βασίζεται σε μια μεθοδολογία συνδυαστικής μάθησης που χρησιμοποιεί διάφορες 
μεθόδους μάθησης, συμπεριλαμβανομένων των εξής: 

• ηλεκτρονική μάθηση, η οποία επιτρέπει στους εκπαιδευόμενους έναν βαθμό 
ευελιξίας ως προς το πότε θα συμμετάσχουν στη διαδικασία μάθησης. Οι 
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εκπαιδευόμενοι είναι συνήθως υπάλληλοι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή, οι 
οποίοι πρέπει να συνδυάζουν τις μαθησιακές τους δραστηριότητες με τις 
επαγγελματικές τους ευθύνες· 

• κατάρτιση διά ζώσης, η οποία ενθαρρύνει την αμοιβαία μάθηση από ομοτίμους· και 
• μάθηση στον χώρο εργασίας με την υποστήριξη καθοδηγητή, η οποία παρέχει 

πλούσιο περιβάλλον μάθησης για την προώθηση της συμμετοχής των 
εκπαιδευομένων. 

Οι ενότητες αναπτύσσονται γύρω από θέματα στο πλαίσιο του ευρωπαϊκού εκπαιδευτικού 
προγράμματος για το άσυλο. Αυτή η μέθοδος οργάνωσης επιτρέπει την από κοινού 
διαχείριση ενοτήτων που σχετίζονται με παρόμοιες εργασίες ή θέματα όσον αφορά την 
κατάρτιση εκπαιδευτών, την αξιολόγηση, την επικαιροποίηση και την αναβάθμιση. 

5.2. Ευέλικτες μαθησιακές διαδρομές 
Οι ενότητες κατάρτισης του EUAA είναι διακριτές, αξιολογημένες μονάδες μάθησης για την 
επίτευξη ενός συνόλου ελάχιστων επιδιωκόμενων μαθησιακών αποτελεσμάτων που 
σχετίζονται άμεσα με τα επαγγελματικά πρότυπα. Οι ενότητες ενδέχεται να διαφέρουν σε 
μέγεθος, όπως καθορίζεται από τις ώρες μάθησης, και μπορούν να συνδυάζονται για τη 
δημιουργία προγραμμάτων με δυνατότητα μεταφοράς πιστωτικών μονάδων του EUAA. Οι 
ενότητες μπορούν επίσης να ομαδοποιούνται σε θεματικούς τομείς. 

Οι μαθησιακές διαδρομές καθορίζονται με τα NCP κατάρτισης. Ο εθνικός συντονιστής από 
το TPPS θα συνεργάζεται με τα NCP κατάρτισης για τον καθορισμό των ειδικών καθηκόντων 
και υποχρεώσεων, καθώς και των συνακόλουθων επαγγελματικών προτύπων που 
απαιτούνται στο εθνικό πλαίσιο. Εναλλακτικά, ο εθνικός συντονιστής θα αξιολογήσει ένα 
επιχειρησιακό σχέδιο και θα καθορίσει τη μαθησιακή διαδρομή με βάση τις υποχρεώσεις και 
τα καθήκοντα που περιγράφονται αναλυτικά στο σχέδιο. 

Ο εθνικός συντονιστής, με την υποστήριξη του TDDS, θα προτείνει μια μαθησιακή διαδρομή 
στο αντίστοιχο εκπαιδευτικό NCP κατάρτισης και τον επικεφαλής του TPPS προς 
επαλήθευση έναντι των εθνικών μαθησιακών αναγκών ή απαιτήσεων του επιχειρησιακού 
σχεδίου. Μετά την επαλήθευση, η μαθησιακή διαδρομή υποβάλλεται προς έγκριση στους 
επικεφαλής του QAAS και των μονάδων ARTU και TLMU. 

Προσέγγιση με επίκεντρο τον εκπαιδευόμενο 
Οι εκπαιδευόμενοι κατέχουν κεντρικό ρόλο στη μαθησιακή και αναπτυξιακή τους εμπειρία, 
γι’ αυτό και ο Οργανισμός έχει ως στόχο να παρέχει ένα ασφαλές και συμπεριληπτικό 
μαθησιακό περιβάλλον όπου οι ενήλικες εκπαιδευόμενοι μπορούν να συμμετέχουν σε 
μαθησιακές δραστηριότητες, να διερευνούν ζητήματα και να συζητούν πρακτικές 
προκλήσεις υπό την καθοδήγηση ενός ειδικευμένου συντονιστή. Κεντρικό στοιχείο της 
προσέγγισης της ενεργού μάθησης είναι ένα μαθησιακό περιβάλλον που παρέχει στους 
εκπαιδευόμενους την ευκαιρία να συζητήσουν τις προκλήσεις και να ανταλλάξουν απόψεις 
με άλλους επαγγελματίες του τομέα. Είναι επίσης απαραίτητο οι εκπαιδευόμενοι να έχουν 
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δίκαιες και ισότιμες ευκαιρίες να συμμετάσχουν στη μαθησιακή εμπειρία, καθώς και την 
ευκαιρία να συμβάλλουν στη συνεχή ανάπτυξη και βελτίωση της ποιότητας της κατάρτισης 
που παρέχει ο EUAA. 

5.2.1. Συμμετοχή 

Οι εκπαιδευόμενοι αναμένεται να συμμετέχουν σε όλες τις υποχρεωτικές μαθησιακές 
δραστηριότητες πριν από τη διενέργεια αξιολόγησης. Η πολιτική αυτή εφαρμόζεται για να 
προφυλάξει τον εκπαιδευόμενο από τυχόν κακές επιδόσεις κατά την αξιολόγηση. Ωστόσο, 
εφιστάται η προσοχή στις διαδικασίες για την αναγνώριση προηγούμενων και εμπειρικών 
γνώσεων, όπως περιγράφονται λεπτομερώς στο τμήμα 7.5, οι οποίες επιτρέπουν στον 
εκπαιδευόμενο να ζητήσει αναγνώριση για γνώσεις που έχει ήδη αποκτήσει. 

5.2.2. Ανατροφοδότηση εκπαιδευόμενων σχετικά με την κατάρτιση 

Οι εκπαιδευόμενοι καλούνται να υποβάλλουν ανατροφοδότηση σχετικά με τη μαθησιακή 
τους εμπειρία, μετά την ολοκλήρωση κάθε μαθησιακής ενότητας. Κατά την ολοκλήρωση των 
προγραμμάτων, ζητείται η υποβολή πιο πλήρους ανατροφοδότησης. Η ανατροφοδότηση 
υποβάλλεται απευθείας στο LMS και οι εκπαιδευόμενοι ενθαρρύνονται να παρέχουν 
ειλικρινείς και αναλυτικές απόψεις για διάφορα θέματα, όπως το εκπαιδευτικό υλικό, οι 
μαθησιακοί πόροι, η παροχή κατάρτισης και οι υπηρεσίες υποστήριξης που έχουν στη 
διάθεσή τους, προκειμένου να συμβάλλουν στη συνεχή βελτίωση της κατάρτισης. Η 
ανατροφοδότηση θεωρείται εμπιστευτική και οι απαντήσεις συλλέγονται με σκοπό να 
αξιολογηθεί η εναρμόνιση των επιμέρους ενοτήτων και προγραμμάτων με τα πρότυπα 
διασφάλισης ποιότητας, χωρίς να ταυτοποιούνται οι επιμέρους εκπαιδευόμενοι. 

Τα ανώνυμα σχόλια των εκπαιδευόμενων είναι προσβάσιμα σε όσους συμμετέχουν στον 
σχεδιασμό, την ανάπτυξη και την παροχή της κατάρτισης. 

5.2.3. Συμμετοχή των εκπαιδευόμενων σε δραστηριότητες 
αξιολόγησης της κατάρτισης 

Οι απόψεις των εκπαιδευομένων είναι καθοριστικής σημασίας για την ευρύτερη συστηματική 
επανεξέταση της κατάρτισης, όπως οι περιοδικές αξιολογήσεις που μετρούν τον αντίκτυπο 
της κατάρτισης στο πλαίσιο του σκοπού της για την εκπλήρωση της εντολής του 
Οργανισμού. 

5.2.4. Εκπαιδευόμενοι με ειδικές ανάγκες 

Στόχος του EUAA είναι να παρέχει ένα συμπεριληπτικό περιβάλλον μάθησης και 
αξιολόγησης. Ως εκ τούτου, ο Οργανισμός καταβάλλει προσπάθειες για την παροχή εύλογων 
διευκολύνσεων που θα επιτρέπουν τη συμμετοχή των εκπαιδευομένων με ειδικές ανάγκες 
σε όλες τις δραστηριότητες μάθησης και αξιολόγησης. 

Οι ειδικές ανάγκες των εκπαιδευομένων θα πρέπει να κοινοποιούνται στον EUAA κατά την 
εγγραφή τους ή το συντομότερο δυνατόν σε περιπτώσεις όπου προκύψει η ανάγκη κατά τη 
διάρκεια της εκπαιδευτικής συνεδρίας. 
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5.2.5. Καταγγελίες σχετικά με την κατάρτιση 

Ο EUAA καταβάλλει προσπάθειες για την παροχή κατάρτισης που πληροί με συνέπεια τα 
πρότυπα διασφάλισης ποιότητας, αλλά αναγνωρίζει ότι, σε ορισμένες περιπτώσεις, ενδέχεται 
να προκύψουν προβλήματα. Ως εκ τούτου, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να υποβάλουν 
καταγγελίες για να εκφράσουν σημαντική ή διαρκή δυσαρέσκεια σχετικά με όλες τις πτυχές 
που σχετίζονται με την ποιότητα των δραστηριοτήτων κατάρτισης του EUAA και να 
ζητήσουν τη λήψη ειδικών μέτρων για την αντιμετώπιση του ζητήματος. 

Ο Οργανισμός λαμβάνει σοβαρά υπόψη τις καταγγελίες που αφορούν την κατάρτιση, τις 
οποίες οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να υποβάλουν για οποιοδήποτε θέμα που σχετίζεται με 
τις δραστηριότητες κατάρτισης του EUAA, συμπεριλαμβανομένων των εξής: 

• την ποιότητα ή το πρότυπο κάθε υπηρεσίας που παρέχεται από τον EUAA ή για 
λογαριασμό του EUAA· 

• την ποιότητα των εγκαταστάσεων ή των μαθησιακών πόρων· 
• την αδυναμία του EUAA να εφαρμόσει ή να παρακολουθήσει διοικητική διαδικασία 

που περιγράφεται στο παρόν έγγραφο· 
• παραβιάσεις του κώδικα δεοντολογίας για τους συμμετέχοντες στις δραστηριότητες 

κατάρτισης του EUAA. 

Οι εκπαιδευόμενοι θα πρέπει, σε πρώτο βαθμό, να αναφέρουν τυχόν ζητήματα και 
ανησυχίες στον εκπαιδευτή/καθοδηγητή για την επίσπευση της έγκαιρης επίλυσης. 

Όταν ο εκπαιδευόμενος δεν είναι ικανοποιημένος από το αποτέλεσμα, ή όταν, για 
οποιονδήποτε λόγο, δεν επιθυμεί να αναφέρει το ζήτημα στον εκπαιδευτή ή τον 
καθοδηγητή, μπορεί να υποβάλει επίσημη καταγγελία σχετικά με την κατάρτιση στο TPDC, 
όπου θα αναφέρεται λεπτομερώς η φύση της καταγγελίας και τα μέτρα που απαιτείται να 
ληφθούν για την αντιμετώπιση του προβλήματος. 

Ο Οργανισμός χειρίζεται τις καταγγελίες στο πλαίσιο της διαδικασίας υποβολής καταγγελιών 
για την κατάρτιση που έχει θεσπίσει το TDPC και καταβάλλει προσπάθειες για την έγκαιρη 
επίλυσή τους κατά τρόπο ικανοποιητικό για όλα τα εμπλεκόμενα πρόσωπα. 

5.2.6. Πρότυπα συμπεριφοράς 

Ο EUAA έχει δεσμευτεί να διασφαλίζει ότι, σε όλες τις εκπαιδευτικές του δραστηριότητες, 
τηρούνται τα υψηλότερα πρότυπα συμπεριφοράς από όλους τους ενδιαφερομένους, είτε 
πρόκειται για υπαλλήλους, εμπειρογνώμονες σε θέματα περιεχομένου, μέλη συμβουλευτικών 
ομάδων, εθνικούς εκπαιδευτές ή εκπαιδευομένους που συμμετέχουν στην κατάρτιση του 
EUAA. Ειδικότερα, το μαθησιακό περιβάλλον πρέπει να είναι ένας ασφαλής, συμπεριληπτικός 
χώρος όπου υπάρχει σεβασμός και απαγορεύεται οποιαδήποτε παρενόχληση ή διάκριση, 
ενώ το εκπαιδευτικό υλικό πρέπει να αντικατοπτρίζει τις αρχές των θεμελιωδών 
δικαιωμάτων και να είναι ευαισθητοποιημένο ως προς τη διάσταση του φύλου. 
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Για τον λόγο αυτόν, όλα τα πρόσωπα που συμμετέχουν στις δραστηριότητες κατάρτισης του 
EUAA πρέπει να τηρούν κώδικα δεοντολογίας για τους συμμετέχοντες τον οποίο αναπτύσσει 
το TPDC. 

Δεδομένης της μεθοδολογίας που εφαρμόζει ο EUAA για την παροχή κατάρτισης στους 
εκπαιδευτές, οι οποίοι παρέχουν την κατάρτιση του EUAA στους αντίστοιχους οργανισμούς 
τους, οι εκπαιδευτές και οι εκπαιδευόμενοι μπορούν επίσης να υπόκεινται στα πρότυπα 
συμπεριφοράς του οργανισμού τους καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας κατάρτισης.   
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6. Αξιολόγηση της μάθησης 

Η αξιολόγηση αποτελεί σημαντικό μέρος της διαδικασίας κατάρτισης και μάθησης. Όταν οι 
δραστηριότητες αξιολόγησης είναι καλά σχεδιασμένες, επιτρέπουν στους εκπαιδευόμενους 
να αποδείξουν ότι έχουν επιτύχει τα επιδιωκόμενα μαθησιακά αποτελέσματα. Ο EUAA 
εφαρμόζει ακριβή και αξιόπιστη αξιολόγηση ως ουσιώδες στοιχείο ενός αξιόπιστου 
συστήματος πιστοποίησης και διαπίστευσης. Η αξιολόγηση των εκπαιδευομένων που 
αναλαμβάνουν δραστηριότητες κατάρτισης και μάθησης στο πλαίσιο του EUAA έχει 
σχεδιαστεί έτσι ώστε να είναι δίκαιη, αξιόπιστη, διαφανής και δεοντολογική. 

6.1. Απόφαση διεξαγωγής αξιολογήσεων 
Όλες οι ενότητες κατάρτισης έχουν σχεδιαστεί με δραστηριότητες αξιολόγησης. Η απόφαση 
για τη διεξαγωγή αξιολογήσεων στο εθνικό πλαίσιο εναπόκειται στο αντίστοιχο κράτος 
μέλος. Οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να έχουν τη δυνατότητα να αποφασίσουν οι ίδιοι εάν θα 
συμμετάσχουν σε δραστηριότητες αξιολόγησης, αλλά θα ενημερώνονται κατά τη στιγμή της 
εγγραφής ότι δεν μπορούν να λάβουν πιστοποιητικό ολοκλήρωσης της κατάρτισης εάν δεν 
συμμετάσχουν στην αξιολόγηση. Στις περιπτώσεις αυτές, η απόφαση συμμετοχής στην 
αξιολόγηση θα πρέπει να δηλώνεται στην αρχή, έτσι ώστε να υπάρχουν διαθέσιμοι πόροι 
αξιολόγησης. 

6.2. Διαδικασίες αξιολόγησης 
Οι διαδικασίες για τη διεξαγωγή κάθε μεμονωμένης αξιολόγησης περιγράφονται 
λεπτομερώς στις οδηγίες αξιολόγησης για κάθε ενότητα. Όταν οι εκπαιδευόμενοι είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα εκπαιδευτικό πρόγραμμα, το χρονοδιάγραμμα της αξιολόγησης 
περιγράφει αναλυτικά πότε διεξάγεται η αξιολόγηση. Αυτές οι πληροφορίες είναι διαθέσιμες 
σε όλους τους εκπαιδευόμενους κατά την εγγραφή τους σε κάποιο πρόγραμμα ή ενότητα. Οι 
εκπαιδευόμενοι λαμβάνουν πληροφορίες σχετικά με το είδος της αξιολόγησης, τη διάρκεια 
και τη χρονική στιγμή των αξιολογήσεων και το χρονοδιάγραμμα της αξιολόγησης, 
συμπεριλαμβανομένων των ευκαιριών για διαμορφωτική αξιολόγηση. Οι εκπαιδευόμενοι 
έχουν επίσης στη διάθεσή τους κριτήρια βαθμολόγησης της αξιολόγησης, έτσι ώστε να 
γνωρίζουν πλήρως τι αναμένεται για να ολοκληρώσουν επιτυχώς την ενότητα. Όταν 
υπάρχουν αλλαγές στο χρονοδιάγραμμα της αξιολόγησης, οι εκπαιδευόμενοι ενημερώνονται 
το συντομότερο δυνατόν. 

Όλες οι γραπτές αξιολογήσεις υποβάλλονται ή διεξάγονται πάντα ηλεκτρονικά. Οι πρακτικές 
αξιολογήσεις διεξάγονται σε κατάλληλο χώρο ή κέντρο αξιολόγησης. Οι πρακτικές 
αξιολογήσεις μπορούν επίσης να διεξάγονται με τη χρήση τεχνολογίας τηλεδιασκέψεων, 
όταν αυτό δεν αποβαίνει σε βάρος του εκπαιδευόμενου. 

Οι κανονισμοί αξιολόγησης που θεσπίζονται από το κέντρο κατάρτισης και επαγγελματικής 
ανάπτυξης διευκρινίζουν λεπτομερέστερα τον τρόπο με τον οποίο διενεργούνται οι 
αξιολογήσεις και ιδίως τις εγγυήσεις που πρέπει να εφαρμόζονται για να διασφαλίζεται η 
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ακεραιότητα της διαδικασίας αξιολόγησης, συμπεριλαμβανομένων μέτρων για τη διατήρηση 
της ασφάλειας των τραπεζών καθηκόντων αξιολόγησης. 

6.3. Αξιολογητές και πρότυπα αξιολόγησης 
Οι αξιολογητές διαθέτουν εμπειρογνωσία στο συγκεκριμένο αντικείμενο και έχουν 
ολοκληρώσει επιτυχώς την εκπαίδευση αξιολογητών του EUAA. 

Ο Οργανισμός εφαρμόζει σειρά μέτρων για να διασφαλίσει τα πρότυπα αξιολόγησης: 

• Οι επιδόσεις στις αξιολογήσεις βαθμολογούνται σύμφωνα με σαφή κριτήρια 
βαθμολόγησης, τα οποία είναι διαθέσιμα πριν από την παράδοση κάθε ενότητας. 
Όλοι οι αξιολογητές είναι πλήρως εξοικειωμένοι με το περιεχόμενο, τα καθήκοντα 
αξιολόγησης και τις οδηγίες βαθμολόγησης· 

• τα καθήκοντα αξιολόγησης έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να επιτρέπουν στους 
εκπαιδευόμενους να αποδεικνύουν την επίτευξη των ελάχιστων μαθησιακών 
αποτελεσμάτων και, όπου είναι δυνατόν, την ευκαιρία να αποδείξουν ότι έχουν 
υπερβεί τα ελάχιστα πρότυπα των μαθησιακών αποτελεσμάτων· 

• η κρίσιμη μάθηση, η οποία είναι η μάθηση που θεωρείται κρίσιμη για επαγγελματικά 
καθήκοντα, μπορεί να κριθεί ότι ολοκληρώθηκε επιτυχώς/ανεπιτυχώς ή να πρέπει να 
ολοκληρωθεί επιτυχώς για να επικυρωθεί ολόκληρη η αξιολόγηση. Στην περίπτωση 
αυτή, οι εκπαιδευόμενοι θα ενημερώνονται κατά την έναρξη της κατάρτισης· 

• Όλες οι βαθμολογίες είναι προσωρινές έως ότου ολοκληρωθεί η διαδικασία 
επαλήθευσης. 

6.4. Επαλήθευση βαθμών 
Ο EUAA εφαρμόζει εσωτερικούς ελέγχους για την επαλήθευση των βαθμών που έχουν 
απονεμηθεί. Η διαδικασία αυτή περιλαμβάνει την επανεξέταση της κατανομής των βαθμών, 
αφενός, όλων των εκπαιδευομένων στους οποίους απονέμεται βαθμός διάκρισης ή 
ανεπιτυχούς εξέτασης και, αφετέρου, σε ένα ποσοστό των αξιολογήσεων στις οποίες έχει 
απονεμηθεί βαθμός επιτυχούς εξέτασης. Στο πλαίσιο της επαλήθευσης, αξιολογείται επίσης 
η κατανομή των βαθμών των εκπαιδευομένων με βάση τα στατιστικά πρότυπα για την 
ενότητα και εντοπίζονται ενδεχόμενες μεροληψίες ή ζητήματα. Η επαλήθευση των βαθμών 
διεξάγεται ανώνυμα. 

Όταν ο αξιολογητής και ο ελεγκτής διαφωνούν όσον αφορά τον βαθμό ενός μόνο 
εκπαιδευόμενου, συζητούν το ζήτημα με σκοπό την επίτευξη συμφωνίας για τον βαθμό. Σε 
περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία, ο εκπαιδευόμενος λαμβάνει τον υψηλότερο 
βαθμό. 

Όταν το ζήτημα αφορά τους βαθμούς περισσότερων του ενός εκπαιδευόμενων, αυτό 
συζητείται μεταξύ του αρχικού αξιολογητή (ή αξιολογητών), του ελεγκτή (ή ελεγκτών), του 
εκπαιδευτή (ή εκπαιδευτών) και του σημείου επαφής για την παροχή κατάρτισης, το οποίο 
μπορεί επίσης να καλέσει εκπρόσωπο του QAAS, το NCP κατάρτισης ή άλλα άτομα να 
παραστούν στη συνάντηση. Στη συνάντηση καθορίζεται η φύση του θέματος, ο αντίκτυπός 
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του και τυχόν παρεμβάσεις που απαιτούνται βραχυπρόθεσμα ή μακροπρόθεσμα ώστε να 
μην προκύψει ξανά το ζήτημα. 

Όλα τα συμπεράσματα που εξάγονται ως αποτέλεσμα της διαδικασίας επαλήθευσης 
συγκεντρώνονται σε έκθεση, η οποία εξετάζεται από την ομάδα TQAAG. 

6.5. Αποτελέσματα αξιολόγησης 
Τα αποτελέσματα της βαθμολόγησης που πραγματοποιείται από τους αξιολογητές/ελεγκτές 
είναι διαθέσιμα στον εκπαιδευόμενο. Κατόπιν αιτήματος και σε πλήρη συμμόρφωση με τους 
ισχύοντες κανόνες προστασίας δεδομένων, οι βαθμοί μπορούν επίσης να κοινοποιηθούν 
στον εκπαιδευτή (ή εκπαιδευτές) και στο NCP κατάρτισης. 

6.6. Επαναξιολόγηση 
Όταν ένας εκπαιδευόμενος αποτύχει στην αξιολόγηση, δικαιούται μία ευκαιρία 
επαναξιολόγησης. Ο εκπαιδευόμενος λαμβάνει παρατηρήσεις σχετικά με την αποτυχημένη 
αξιολόγηση από τον αξιολογητή. Η επαναξιολόγηση πραγματοποιείται το συντομότερο 
δυνατό, ενώ παράλληλα διασφαλίζεται ότι ο εκπαιδευόμενος έχει εύλογο χρονικό διάστημα 
για να αντιμετωπίσει τις ανάγκες μαθησιακής του ανάπτυξης. 

Βαθμό αποτυχίας λαμβάνουν οι εκπαιδευόμενοι που δεν παρακολουθούν ή δεν υποβάλλουν 
αξιολόγηση σύμφωνα με το χρονοδιάγραμμα υποβολής, εκτός εάν τους έχει χορηγηθεί 
παράταση ή εάν έχουν γίνει αποδεκτές ελαφρυντικές περιστάσεις. 

Η επαναξιολόγηση είναι διαθέσιμη μόνο στους εκπαιδευόμενους που απέτυχαν σε 
αξιολόγηση. Δεν επιτρέπεται η επαναξιολόγηση για βελτίωση του βαθμού που έχει 
απονεμηθεί. 

Όταν ένας εκπαιδευόμενος αποτύχει στην επαναξιολόγηση, κατά τη διάρκεια του πρώτου 
έτους μετά την αποτυχημένη αξιολόγηση, πρέπει να εγγραφεί εκ νέου στην ενότητα και να 
επαναλάβει τα μαθήματα πριν από οποιαδήποτε περαιτέρω προσπάθεια αξιολόγησης. 

6.7. Αποχώρηση από την αξιολόγηση 
Εάν ο εκπαιδευόμενος δηλώσει κατά τη διάρκεια της εγγραφής ότι προτίθεται να 
συμμετάσχει στην αξιολόγηση (βλέπε τμήμα 6.1) και στη συνέχεια αποφασίσει να μην 
συμμετάσχει σε αξιολογήσεις, η απόφαση αυτή (αιτιολογημένη για σκοπούς διασφάλισης της 
ποιότητας) θα πρέπει να κοινοποιηθεί εκ των προτέρων εντός ορισμένου χρονικού 
διαστήματος. Εάν ο εκπαιδευόμενος δεν αποσυρθεί επίσημα από τις αξιολογήσεις και στη 
συνέχεια δεν συμμετάσχει, ο εκπαιδευόμενος λαμβάνει βαθμό αποτυχίας, εκτός εάν ο 
εκπαιδευόμενος ενημερώσει για την ύπαρξη ελαφρυντικών περιστάσεων σύμφωνα με το 
τμήμα 6.9 του παρόντος εγγράφου, οι οποίες είναι δεόντως αποδεκτές από τον EUAA. 
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6.8. Ενστάσεις επί αξιολόγησης της κατάρτισης 
Ο Οργανισμός εφαρμόζει διαδικασία σύμφωνα με την οποία οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να 
διατυπώσουν ένσταση επί του αποτελέσματος μιας αξιολόγησης, σε περιπτώσεις όπου: 

• υπήρξε ουσιαστική παρατυπία στη διαδικασία αξιολόγησης, η οποία φέρνει σε 
μειονεκτική θέση τον εκπαιδευόμενο· 

• υπήρξε ουσιαστική παρατυπία στο έργο της αξιολόγησης ή. 

Θα πρέπει να σημειωθεί ότι η διαφωνία με τον βαθμό που έχει απονεμηθεί δεν θεωρείται 
λόγος ένστασης. 

Η εξέταση των ενστάσεων πραγματοποιείται σύμφωνα με τις διαδικασίες που καθορίζονται 
από το TPDC. Όταν γίνεται δεκτή η ένσταση, η απόφαση προσδιορίζει τα τυχόν διορθωτικά 
μέτρα που πρέπει να ληφθούν. Κατά περίπτωση, το αρχείο του εκπαιδευόμενου 
επικαιροποιείται. 

Τηρείται αρχείο όλων των διαδικασιών ένστασης για σκοπούς διασφάλισης της ποιότητας και 
παρακολούθησης. 

6.9. Ελαφρυντικές περιστάσεις 
Οι ελαφρυντικές περιστάσεις (13) που επηρεάζουν την παρακολούθηση ή την απόδοση του 
εκπαιδευόμενου σε καθήκοντα αξιολόγησης θα πρέπει να κοινοποιούνται το συντομότερο 
δυνατό και πριν από επίσημες αξιολογήσεις ή ημερομηνίες υποβολής. Θα πρέπει να 
υποβάλλονται, εφόσον είναι αναγκαίο, ανεξάρτητα δικαιολογητικά. 

Εάν η φύση των περιστάσεων εμποδίζει τη γνωστοποίησή τους πριν από την αξιολόγηση, θα 
πρέπει να γνωστοποιούνται το συντομότερο δυνατόν αργότερα, με αιτιολόγηση που να 
στηρίζει την καθυστερημένη γνωστοποίηση. 

Η προσαρμογή των προθεσμιών υποβολής, η αναβολή της αξιολόγησης ή η πρόσθετη 
υποστήριξη γίνονται δεκτές, εφόσον είναι δυνατόν, υπό την προϋπόθεση ότι η εν λόγω 
υποστήριξη δεν παρέχει στον εκπαιδευόμενο αθέμιτο πλεονέκτημα. 

6.10. Καθυστερημένη υποβολή και παράταση 
Όταν, λόγω ελαφρυντικών περιστάσεων, ο εκπαιδευόμενος δεν είναι σε θέση να υποβάλει 
γραπτές αξιολογήσεις εντός της καθορισμένης προθεσμίας, θα πρέπει να ζητήσει παράταση 
και να υποβάλει τα σχετικά δικαιολογητικά. Εάν το αίτημα γίνει δεκτό, χορηγείται παράταση. 

 
(13) Οι ελαφρυντικές περιστάσεις ορίζονται ως γεγονότα ή καταστάσεις που είναι πέραν του ελέγχου του 

εκπαιδευόμενου και επηρεάζουν δυσμενώς τη συμμετοχή ή την απόδοση στις αξιολογήσεις. Κάποια 
ενδεικτικά παραδείγματα είναι προβλήματα υγείας, προσωπικά ζητήματα, ατυχήματα ή περιστατικά. 
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Όταν δεν μπορεί να γίνει δεκτό το τεκμηριωμένο αίτημα καθυστερημένης υποβολής ή 
παράτασης εντός του χρονοδιαγράμματος αξιολόγησης και επαλήθευσης, η αξιολόγηση 
αναβάλλεται για την επόμενη διαθέσιμη ευκαιρία αξιολόγησης, χωρίς κυρώσεις. 

6.11. Ακαδημαϊκή δεοντολογία και λογοκλοπή 
Ο Οργανισμός θεωρεί το ακαδημαϊκό παράπτωμα ως σοβαρή παραβίαση της δεοντολογίας 
και των επαγγελματικών προτύπων. Οι εκπαιδευόμενοι ενδέχεται να πρέπει να υπογράψουν 
ηλεκτρονικά δήλωση κατά την υποβολή όλων των γραπτών αξιολογήσεων, με την οποία 
πιστοποιούν ότι το έργο που υποβάλλεται είναι δικό τους. 

Σε περίπτωση που υπάρχει υπόνοια ακαδημαϊκού παραπτώματος τηρούνται οι σχετικές 
διαδικασίες που έχει θεσπίσει το TPDC. 
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7. Εισαγωγή, εξέλιξη, αναγνώριση και 
πιστοποίηση εκπαιδευόμενου 

7.1. Πρόσβαση στην κατάρτιση του EUAA 
Ο EUAA αναπτύσσει και υποστηρίζει την παροχή κατάρτισης σύμφωνα με την εντολή 
κατάρτισης που έχει λάβει, όπως ορίζεται στον κανονισμό EUAA. Ως εκ τούτου, η κύρια 
ομάδα στην οποία απευθύνεται η κατάρτιση του EUAA είναι οι υπάλληλοι που είναι αρμόδιοι 
για το άσυλο και την υποδοχή στα κράτη μέλη της ΕΕ και στις συνδεδεμένες χώρες. 
Μεμονωμένοι ιδιώτες δεν μπορούν να εγγραφούν στην κατάρτιση του EUAA. 

Το TPDC μπορεί να επεκτείνει την πρόσβαση στην κατάρτιση του EUAA και σε άλλους 
ενδιαφερόμενους, όπως προβλέπεται στον κανονισμό EUAA και στις συμφωνίες 
συνεργασίας που έχουν εγκριθεί βάσει του εν λόγω κανονισμού. 

7.2. Εγγραφή 
Η εγγραφή στην κατάρτιση του EUAA πραγματοποιείται ηλεκτρονικά. 

Κατά την αρχική πρόσβαση στο LMS του EUAA, οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να συμπληρώσουν 
το προφίλ εκπαιδευόμενου. 

Δημιουργείται ατομική εγγραφή εκπαιδευόμενου για τη διαχείριση της μαθησιακής 
διαδρομής κάθε εκπαιδευόμενου. Η διαχείριση όλων των αρχείων εκπαιδευόμενου γίνεται 
σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία στον τομέα της προστασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και όπως περιγράφεται στις αντίστοιχες δηλώσεις περί προστασίας 
της ιδιωτικής ζωής. 

Κατά την εγγραφή σε κάποιο πρόγραμμα, οι εκπαιδευόμενοι απαλλάσσονται αυτόματα από 
την παρακολούθηση ενοτήτων κατάρτισης τις οποίες έχουν ήδη ολοκληρώσει και οι οποίες 
αποτελούν μέρος του σχετικού προγράμματος. Ωστόσο, οι εκπαιδευόμενοι θα έχουν 
πρόσβαση σε εκπαιδευτικό υλικό για τις ενότητες αυτές, προκειμένου να ανανεώσουν τις 
γνώσεις τους, εφόσον το επιθυμούν. 

Μετά την εγγραφή τους σε κάποιο πρόγραμμα, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν να υποβάλουν 
αίτηση αναγνώρισης προηγούμενων και εμπειρικών γνώσεων (RPL) για οποιαδήποτε σχετική 
ενότητα σύμφωνα με το τμήμα 7.5. 

Κατά την εγγραφή τους σε κάθε πρόγραμμα, οι εκπαιδευόμενοι πρέπει να δηλώνουν την 
πρόθεσή τους να συμμετάσχουν ή όχι στην επίσημη αξιολόγηση της μάθησης (14). 

 
(14) Όπως περιγράφεται στο τμήμα 6.1, η συμμετοχή στις αξιολογήσεις δεν είναι υποχρεωτική για όλους τους 

εκπαιδευόμενους. Η απόφαση συμμετοχής μπορεί να ληφθεί από το NCP κατάρτισης για λογαριασμό όλων 
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7.3. Προϋποθέσεις εισαγωγής 
Οι ελάχιστες προϋποθέσεις εισαγωγής καθορίζονται στον σχεδιασμό κάθε ενότητας και 
προγράμματος και δημοσιεύονται στην περιγραφή των προγραμμάτων. 

Όταν απαιτείται η παροχή ευέλικτης μαθησιακής διαδρομής από το NCP κατάρτισης, 
σύμφωνα με τις διαδικασίες που περιγράφονται στο τμήμα 4.2, το NCP κατάρτισης ελέγχει 
ότι κάθε συμμετέχων πληροί τις ελάχιστες προϋποθέσεις εισαγωγής. Όταν το πρόγραμμα ή η 
ευέλικτη μαθησιακή διαδρομή οργανώνεται απευθείας από τον Οργανισμό, το TPPS ελέγχει 
ότι όλοι οι εκπαιδευόμενοι πληρούν τις προϋποθέσεις εισαγωγής. 

Όταν ο εκπαιδευόμενος διαθέτει ήδη αρχείο εκπαιδευόμενου, οι προϋποθέσεις εισαγωγής 
για τα προγράμματα, τις ευέλικτες μαθησιακές διαδρομές και τις ενότητες θα επαληθεύονται 
αυτόματα με βάση το αρχείο εκπαιδευόμενου, το οποίο περιλαμβάνει το ιστορικό 
κατάρτισης. 

7.4. Προσανατολισμός εκπαιδευόμενου 
Όσον αφορά την αρχική συμμετοχή στην κατάρτιση του EUAA, οι εκπαιδευόμενοι μπορούν 
να συμμετέχουν σε έναν σύντομο προσανατολισμό, ο οποίος θα παρέχει όλες τις 
πληροφορίες και τα σημεία επαφής που είναι απαραίτητα για την πλήρη συμμετοχή τους στις 
μαθησιακές διαδρομές, συμπεριλαμβανομένων πληροφοριών σχετικά με τις υπηρεσίες 
υποστήριξης που παρέχονται στους εκπαιδευόμενους. 

7.5. Αναγνώριση προηγούμενων και εμπειρικών 
γνώσεων (RPL) 

Ο EUAA αναγνωρίζει ότι η γνώση αποκτάται με διάφορους τρόπους, γι’ αυτό και εφαρμόζει 
μηχανισμούς για την επίσημη αναγνώριση της μάθησης που δεν έχει επικυρωθεί μέσω της 
έκδοσης τίτλου που αναγνωρίζεται από εθνική αρχή διασφάλισης της ποιότητας. 

Όταν ο εκπαιδευόμενος ισχυρίζεται ότι έχει εκπληρώσει τα επιδιωκόμενα μαθησιακά 
αποτελέσματα ενότητας του EUAA μέσω άτυπης (15) ή μη τυπικής μάθησης (16), μπορεί να 
ζητήσει να αναγνωριστεί η εν λόγω μάθηση. 

Οι αιτήσεις για RPL υποβάλλονται ηλεκτρονικά μετά τη διαδικασία εγγραφής που 
περιγράφεται λεπτομερώς στο τμήμα 7.2, με αιτιολόγηση του αιτήματος. 

 
των εκπαιδευομένων ή, σε ορισμένες περιπτώσεις, η δυνατότητα μπορεί να προσφερθεί από το NCP 
κατάρτισης σε μεμονωμένους εκπαιδευόμενους. 

(15) Η μάθηση που προκύπτει από καθημερινές δραστηριότητες που σχετίζονται με την εργασία, την οικογένεια ή 
την αναψυχή (ή βιωματική μάθηση) – η μάθηση δεν είναι σκόπιμη. 

(16) Η μάθηση που ενσωματώνεται σε προγραμματισμένες δραστηριότητες που δεν ορίζονται ρητά ως μάθηση 
αλλά περιέχουν σημαντικό στοιχείο μάθησης – η μάθηση είναι σκόπιμη. 
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7.5.1. Απαλλαγή από μέρη προγράμματος 

Όταν ο εκπαιδευόμενος μπορεί να αποδείξει ότι έχει επιτύχει ή υπερβεί τα ελάχιστα 
δηλωμένα μαθησιακά αποτελέσματα ενότητας ή ενοτήτων που αποτελούν μέρος 
προγράμματος του EUAA, απαλλάσσεται από τη συμμετοχή του στις συγκεκριμένες 
ενότητες. Για να ζητήσει απαλλαγή, ο εκπαιδευόμενος πρέπει να υποβάλει δικαιολογητικά, 
με τη μορφή πιστοποιητικού αναλυτικής βαθμολογίας και παραρτήματος διπλώματος, ή άλλα 
δικαιολογητικά όπου αναγράφονται τα επιτευχθέντα μαθησιακά αποτελέσματα καθώς και η 
αρχή διαπίστευσης/επικύρωσης. Τα εν λόγω δικαιολογητικά εξετάζονται από το TPPS, το 
οποίο μπορεί να συμβουλευτεί το QAAS προκειμένου να εξακριβώσει αν υπάρχει 
ισοδυναμία. Ο εκπαιδευόμενος μπορεί να ζητήσει να λάβει έως και 20 % των πιστωτικών 
μονάδων ενός τίτλου του EUAA μέσω απαλλαγής. 

7.6. Αναγνώριση και πιστοποίηση 

7.6.1. Συμμετοχή στην κατάρτιση χωρίς αξιολόγηση 

Όταν ο εκπαιδευόμενος έχει συμμετάσχει σε κατάρτιση χωρίς αξιολόγηση, στο αρχείο 
εκπαιδευόμενου αναγράφεται ότι η κατάρτιση δεν ήταν αξιολογούμενη και προσδιορίζεται 
το ποσοστό ολοκλήρωσης. 

7.6.2. Πιστοποίηση της μάθησης 

Όταν ο εκπαιδευόμενος αποδεικνύει την επίτευξη των μαθησιακών αποτελεσμάτων μιας 
ενότητας ή ενός προγράμματος μέσω της επιτυχούς ολοκλήρωσης των αντίστοιχων 
αξιολογήσεων, λαμβάνει πιστοποιητικό. 

Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση ενός προγράμματος, οι εκπαιδευόμενοι λαμβάνουν 
συμπλήρωμα πιστοποιητικού το οποίο αναφέρει λεπτομερώς τα μαθησιακά αποτελέσματα 
του προγράμματος, το επίπεδο μάθησης ESQF, τα επαγγελματικά πρότυπα, τις επιμέρους 
ενότητες από τις οποίες αποτελείται το πρόγραμμα, τον βαθμό που απονέμεται για κάθε 
ενότητα και, κατά περίπτωση, τον αριθμό των διδακτικών μονάδων EUAA. 

7.6.3. Αντικατάσταση πιστοποιητικού 

Σε περίπτωση που ο εκπαιδευόμενος δεν έχει πλέον πρόσβαση στο LMS του EUAA, μπορεί 
να επικοινωνήσει με το NCP εκπαίδευσης ή το TPDC, για να ζητήσει αντικατάσταση του 
πιστοποιητικού. 

7.6.4. Απονομή τίτλων 

Ο Οργανισμός καταβάλλει προσπάθειες για να συνεργάζεται με αρχή διαπίστευσης 
προκειμένου να απονέμει τίτλους. Κατόπιν συμφωνίας με αρμόδια αρχή, το παρόν έγγραφο 
πολιτικής θα επικαιροποιηθεί ώστε να αντικατοπτρίζει τις απαιτήσεις πιστοποίησης. 
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8. Προσωπικό κατάρτισης 

Οι εκπαιδευτές του EUAA διαδραματίζουν καίριο ρόλο στην οικοδόμηση της ικανότητας των 
κρατών μελών να εφαρμόζουν το CEAS με την κατάρτιση των εθνικών υπαλλήλων που είναι 
αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή. Ως εκ τούτου, ο Οργανισμός δεσμεύεται να 
υποστηρίζει τους εκπαιδευτές με όλα τα κατάλληλα μέσα για την εκπλήρωση της αποστολής 
τους. 

Ο EUAA διατηρεί ένα δίκτυο κατάρτισης στο οποίο συμμετέχουν εμπειρογνώμονες που 
έχουν επιφορτιστεί με την παράδοση μαθημάτων, τη διευκόλυνση της ηλεκτρονικής 
μάθησης, την αξιολόγηση και την επαλήθευση των αξιολογήσεων της μάθησης και, κατά 
περίπτωση, τη συμβολή στην ανάπτυξη και την αναθεώρηση του εκπαιδευτικού υλικού. Ως 
ειδικοί στο αντικείμενό τους, οι εκπαιδευτές προστίθενται στο δίκτυο κατάρτισης μετά την 
ολοκλήρωση της απαιτούμενης εκπαίδευσης για εκπαιδευτές. 

8.1. Επιλογή από το δίκτυο κατάρτισης του EUAA 
Οι εκπαιδευτές επιλέγονται από το δίκτυο κατάρτισης για να παρέχουν εκπαίδευση εκ 
μέρους του EUAA εκ περιτροπής, ανάλογα με τη διαθεσιμότητα, το πεδίο εμπειρογνωσίας 
τους και παλαιότερες ικανοποιητικές επιδόσεις, ώστε να εξασφαλίζεται διαφάνεια και 
δικαιοσύνη για όλους τους εκπαιδευτές στο δίκτυο. 

8.2. Όροι αναφοράς για τους εκπαιδευτές στο δίκτυο 
κατάρτισης 

Οι εκπαιδευτές υπόκεινται στα σχετικά μέρη των όρων αναφοράς για το δίκτυο κατάρτισης, 
τα οποία καθορίζουν τα ειδικά καθήκοντα και τις αρμοδιότητες των εκπαιδευτών και τα 
κριτήρια ένταξής τους στο δίκτυο. 

8.3. Ανατροφοδότηση και υποστήριξη για όλους τους 
εκπαιδευτές 

Όλοι οι εκπαιδευτές που παραδίδουν ενότητες του EUAA έχουν τη συνεχή υποστήριξη του 
σημείου επαφής για την παροχή κατάρτισης, το οποίο διαθέτει εμπειρογνωσία στον 
συγκεκριμένο τομέα κατάρτισης. 

Όλοι οι εκπαιδευτές και οι καθοδηγητές πρέπει να συμπληρώσουν έντυπα 
ανατροφοδότησης για την κατάρτιση που έχουν προσφέρει. 

8.4. Επιδόσεις εκπαιδευτή 
Τα σχόλια των εκπαιδευομένων, οι διαδικασίες αξιολόγησης και η διαδικασία παραπόνων 
τροφοδοτούν τη συνεχή παρακολούθηση των επιδόσεων των εκπαιδευτών. Όταν υπάρχουν 
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σταθεροί δείκτες μη ικανοποιητικής επίδοσης των εκπαιδευτών, εξετάζονται σε πρώτο 
βαθμό από τον εθνικό συντονιστή και το NCP κατάρτισης, οι οποίοι συζητούν το θέμα με τον 
εκπαιδευτή και σχεδιάζουν μέτρα για την επίλυσή του. Μπορεί να παρασχεθεί υποστήριξη 
στον εκπαιδευτή με τη μορφή πρόσθετης εκπαίδευσης ή από καθοδηγητή ο οποίος θα 
ενημερώσει τον εκπαιδευτή σχετικά με τον τρόπο βελτίωσης των επιδόσεών του. Οι 
εκπαιδευτές δεν θα επιλέγονται για παροχή κατάρτισης του EUAA έως ότου επιλυθεί 
ικανοποιητικά το ζήτημα, εκτός εάν η εν λόγω παροχή αποτελεί μέρος του σχεδίου επίλυσης. 

Όταν δεν είναι δυνατή η επίλυση των προβλημάτων και αυτά επηρεάζουν αρνητικά τη 
συμμόρφωση με τα πρότυπα ποιότητας, ο εκπαιδευτής μπορεί να απομακρυνθεί από το 
δίκτυο ή/και από την παροχή εκπαίδευσης. Η απόφαση για την απομάκρυνση εκπαιδευτή 
από το δίκτυο κατάρτισης του EUAA λαμβάνεται από επιτροπή αποτελούμενη από τρία 
άτομα με τα κατάλληλα προσόντα, τα οποία ορίζονται από τον επικεφαλής του TPDC, 
συμπεριλαμβανομένου του επικεφαλής της TLMU. Κατά τη διάρκεια αυτής της διαδικασίας, 
παρέχεται στον ενδιαφερόμενο εκπαιδευτή η δυνατότητα να υποβάλει τυχόν παρατηρήσεις. 
Ο εκπαιδευτής έχει επίσης τη δυνατότητα να υποβάλει ένσταση κατά της απόφασης για την 
απομάκρυνσή του από το δίκτυο κατάρτισης σε ανεξάρτητη ομάδα ενστάσεων. 

8.5. Επαγγελματική ανάπτυξη εκπαιδευτή 
Ο Οργανισμός ενθαρρύνει όλους τους εκπαιδευτές και τους εμπειρογνώμονες να 
συμμετέχουν στις δραστηριότητες συνεχούς επαγγελματικής ανάπτυξης (CPD) του EUAA, οι 
οποίες μπορούν να έχουν τη μορφή αλληλοδιάδοχων διαδικτυακών σεμιναρίων, podcasts, 
διαλέξεων και βίντεο που απευθύνονται σε επαγγελματίες του τομέα του ασύλου και τομέων 
που σχετίζονται με την υποδοχή. Οι συνεδρίες CPD μπορούν επίσης να καλύπτουν θέματα 
που αφορούν τη συνέπεια στη βαθμολόγηση της αξιολόγησης και την παροχή 
ανατροφοδότησης στους εκπαιδευομένους. 

Όλοι οι εκπαιδευτές ενημερώνονται για επικαιροποιήσεις και αναβαθμίσεις στις ενότητες και 
τα προγράμματα του EUAA. Σε περίπτωση σημαντικών αναβαθμίσεων λόγω αλλαγών στη 
νομοθεσία ή τη διαδικασία, οι εκπαιδευτές της ενότητας θα κληθούν να επανεξετάσουν το 
νέο υλικό και ενδεχομένως να προσκληθούν σε συνάντηση του δικτύου εκπαιδευτών για να 
συζητήσουν τα θέματα του αναβαθμισμένου υλικού. 

Ο EUAA διοργανώνει διάσκεψη εκπαιδευτών και εμπειρογνωμόνων τουλάχιστον μία φορά 
ετησίως, προκειμένου να παρέχει ένα φόρουμ ανταλλαγής εμπειριών και ορθών πρακτικών 
και να συζητά τις τελευταίες τάσεις και τα ζητήματα των εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων 
του EUAA. Στο τέλος της διάσκεψης συντάσσεται έκθεση η οποία υποβάλλεται στη 
διεύθυνση του κέντρου κατάρτισης και επαγγελματικής ανάπτυξης και στην TQAAG. 
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9. Μαθησιακοί πόροι και υποστήριξη των 
εκπαιδευόμενων 

Ως όργανο της ΕΕ, ο προϋπολογισμός του Οργανισμού προέρχεται κυρίως από δημόσια 
κονδύλια που διατίθενται από τον προϋπολογισμό της Ένωσης, προκειμένου να του δοθεί η 
δυνατότητα να εκπληρώσει την αποστολή του. Μια καίρια συνιστώσα αυτής της αποστολής 
είναι η παροχή κατάρτισης σε θέματα ασύλου και υποδοχής. Ως εκ τούτου, στον 
προϋπολογισμό του EUAA διατίθενται σημαντικοί ανθρώπινοι και οικονομικοί πόροι, χάρη 
στους οποίους μπορεί να διεξάγει τις εκπαιδευτικές δραστηριότητές του σύμφωνα με την 
εντολή του. Στο πλαίσιο των προσπαθειών του Οργανισμού να εξασφαλίσει ότι η κατάρτιση 
που παρέχει είναι της απαιτούμενης ποιότητας, σημαντικό μέρος των εν λόγω πόρων 
διατίθεται για την παροχή μαθησιακών πόρων και υπηρεσιών υποστήριξης των 
εκπαιδευόμενων. 

Η εσωτερική οργάνωση του EUAA περιλαμβάνει ένα κέντρο που ασχολείται αποκλειστικά με 
τις δραστηριότητες κατάρτισης (βλ. τμήμα 2). Το κέντρο σχεδιάζει, κατανέμει και 
χρησιμοποιεί τους εκπαιδευτικούς πόρους κατά τρόπο που να λαμβάνει υπόψη τις ανάγκες 
των εθνικών διοικήσεων και των εκπαιδευομένων και ταυτόχρονα να αξιοποιεί με τον 
καλύτερο δυνατό τρόπο τους πόρους αυτούς. 

9.1. Μαθησιακοί πόροι 
Το LMS του EUAA αποτελεί κεντρικό κόμβο για τους μαθησιακούς πόρους και την υποδομή 
διδασκαλίας και μάθησης. Η κάθε ενότητα υποστηρίζεται από υλικό που είναι διαθέσιμο για 
τους εκπαιδευόμενους τόσο κατά τη διάρκεια όσο και μετά την ολοκλήρωση της κατάρτισής 
τους. Δεδομένου ότι η διαχείριση του LMS πραγματοποιείται κεντρικά από τον Οργανισμό, 
όλοι οι εκπαιδευόμενοι έχουν την ίδια πρόσβαση σε υποστηρικτικό, ενημερωτικό και 
εκπαιδευτικό υλικό. 

Ο EUAA μπορεί να οργανώσει τη μετάφραση του εκπαιδευτικού του υλικού στις γλώσσες 
των χωρών της ΕΕ+, καθώς και στις γλώσσες τρίτων χωρών στις διοικήσεις των οποίων ο 
Οργανισμός παρέχει κατάρτιση στο πλαίσιο της παροχής τεχνικής βοήθειας, προκειμένου να 
λαμβάνονται υπόψη τα διάφορα γλωσσικά προφίλ των εκπαιδευομένων του EUAA (βλ. 
τμήμα 3.5) (17). 

Η διά ζώσης κατάρτιση διεξάγεται σε κατάλληλο περιβάλλον που ευνοεί τη μαθησιακή 
διαδικασία. Στην περίπτωση της επιχειρησιακής κατάρτισης, όπου το μαθησιακό περιβάλλον 
μπορεί να περιλαμβάνει δυσκολίες σε ορισμένες περιπτώσεις, οι μαθησιακές μέθοδοι 
προσαρμόζονται για να αντισταθμίσουν και να διατηρήσουν τα πρότυπα ποιότητας. 

 
(17) Η απόφαση μετάφρασης του εκπαιδευτικού υλικού λαμβάνεται βάσει της εντολής του EUAA για θέματα 

μετάφρασης και των συμφωνιών συνεργασίας του κέντρου για θέματα μετάφρασης. 
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Από τους εκπαιδευόμενους και τους εκπαιδευτές συλλέγονται παρατηρήσεις και σχόλια 
σχετικά με τους μαθησιακούς πόρους, το μαθησιακό περιβάλλον και την υποστήριξη της 
μάθησης (βλ. τμήματα 5.3.2 και 8.3), τα οποία αναλύονται για τις απαραίτητες ενέργειες στο 
πλαίσιο της διαδικασίας επανεξέτασης. 

9.2. Υποστήριξη εκπαιδευομένων 
Οι εκπαιδευόμενοι έχουν διαρκώς την υποστήριξη ενός εκπαιδευτή ή καθοδηγητή καθ’ όλη 
τη διάρκεια της μαθησιακής διαδικασίας. Οι ενότητες και οι εργασίες αξιολόγησης έχουν 
σχεδιαστεί έτσι ώστε να παρέχουν στους εκπαιδευόμενους την ευκαιρία να λαμβάνουν 
εκπαιδευτική ανατροφοδότηση από εκπαιδευτές και καθοδηγητές. 

Ο EUAA επενδύει πόρους για να διασφαλίσει ότι το εκπαιδευτικό υλικό και η υποδομή είναι 
προσβάσιμα στους εκπαιδευόμενους που έχουν ειδικές ανάγκες και προβλέπει εύλογες 
προσαρμογές για τους εν λόγω εκπαιδευόμενους κατά τη διάρκεια των διαδικασιών και 
εργασιών αξιολόγησης (βλ. τμήμα 5.3.4). 

Δεδομένου του σημαντικού ρόλου του LMS στην παροχή κατάρτισης και τη διαχείριση όλων 
των δραστηριοτήτων κατάρτισης, ο Οργανισμός παρέχει επίσης τεχνική υποστήριξη στο 
πλαίσιο του LMS για να βοηθήσει τους εκπαιδευόμενους και τους εκπαιδευτές σε περίπτωση 
που αντιμετωπίσουν δυσκολίες κατά τη χρήση της πλατφόρμας.   
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10. Διαχείριση πληροφοριών 

10.1. Συλλογή πληροφοριών 
Συλλέγονται πληροφορίες και δεδομένα, τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά, σε σχέση με: 

• την υλοποίηση της κατάρτισης: προγράμματα, ενότητες, αριθμός εκπαιδευόμενων, 
πρόοδος εκπαιδευόμενων, αποχωρήσεις, καταγγελίες σχετικά με την κατάρτιση, 
υπηρεσίες υποστήριξης· 

• το προφίλ των εκπαιδευόμενων: οργάνωση, προσόντα και προηγούμενη μάθηση, 
εμπειρία, ρόλος, καθήκοντα και ευθύνες εργασίας· 

• τις δραστηριότητες αξιολόγησης: κατανομή βαθμολογίας, επαναξιολογήσεις, 
ενστάσεις· 

• την ανατροφοδότηση: από τους εκπαιδευόμενους και τους εκπαιδευτές. 

Οι πληροφορίες συλλέγονται κυρίως με τα κατάλληλα ηλεκτρονικά μέσα και αναλύονται από 
το TLRAS. Οι τάσεις παρακολουθούνται διαρκώς από τον επικεφαλής του TPDC και τους 
επικεφαλής των μονάδων και των τμημάτων, ενώ λαμβάνονται μέτρα για την αντιμετώπιση 
των ζητημάτων που ενδέχεται να προκύψουν. Η ανατροφοδότηση που παρέχεται και οι 
προτάσεις που υποβάλλονται από τους εκπαιδευόμενους και τους εκπαιδευτές λαμβάνονται 
υπόψη για τη συνεχή βελτίωση της κατάρτισης. 

Οι πληροφορίες που συγκεντρώνονται χρησιμοποιούνται για σκοπούς όπως η σύνταξη 
εκθέσεων σχετικά με τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη νέων ενοτήτων κατάρτισης, εκθέσεων 
σχετικά με την επικαιροποίηση και την αναβάθμιση της υφιστάμενης κατάρτισης, εκθέσεων 
από συναντήσεις του δικτύου εκπαιδευτών και διασκέψεις εκπαιδευτών και 
εμπειρογνωμόνων, εκθέσεων της TQAAG και της ετήσιας έκθεσης για την κατάρτιση. 

10.2. Εμπιστευτικότητα 
Οι πληροφορίες που αφορούν τα άτομα, συμπεριλαμβανομένων των εκπαιδευτών και των 
εκπαιδευομένων, όπως προφίλ, πληροφορίες αξιολόγησης, παράπονα σχετικά με την 
κατάρτιση και ενστάσεις επί της αξιολόγησης, είναι αυστηρά εμπιστευτικές και η πρόσβαση 
σε αυτές περιορίζεται μόνο σε όσους την χρειάζονται για να εκτελέσουν τα καθήκοντά τους. 

Η ανωτέρω διάταξη ισχύει με την επιφύλαξη των αρχών ασφάλειας που περιλαμβάνονται 
στην απόφαση (ΕΕ, Ευρατόμ) 2015/444 της Επιτροπής, της 13ης Μαρτίου 2015, σχετικά με 
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τους κανόνες ασφαλείας για την προστασία των διαβαθμισμένων πληροφοριών της ΕΕ (18), 
καθώς και κάθε άλλου ισχύοντος κανόνα σχετικά με την ασφάλεια (19) (20). 

10.2.1. Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 

Ο EUAA έχει δεσμευτεί πλήρως για την προστασία του δικαιώματος στην ιδιωτική ζωή. Η 
επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πραγματοποιείται σύμφωνα με όλους 
τους ισχύοντες κανονισμούς για την προστασία των δεδομένων, και ιδίως τον κανονισμό (ΕΕ) 
2018/1725 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα από τα θεσμικά και λοιπά όργανα και τους οργανισμούς της Ένωσης 
και την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών. 

Ο EUAA τηρεί κεντρικό μητρώο των αρχείων επεξεργασίας δεδομένων, το οποίο περιέχει 
γενικές πληροφορίες σχετικά με τις δραστηριότητες επεξεργασίας δεδομένων τις οποίες 
εκτελεί, μεταξύ άλλων στον τομέα της κατάρτισης. Παρέχονται δηλώσεις περί προστασίας 
της ιδιωτικής ζωής για κάθε πράξη επεξεργασίας δεδομένων και ιδίως για κάθε εργαλείο ΤΠ 
που επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα τα οποία χρησιμοποιούνται από το κέντρο (βλ. 
δικτυακό τόπο του EUAA). Τα αρχεία επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και 
οι δηλώσεις περί προστασίας της ιδιωτικής ζωής παρέχουν πληροφορίες σχετικά με τους 
σκοπούς της επεξεργασίας, τις κατηγορίες των δεδομένων που συλλέγονται, τις κατηγορίες 
των αποδεκτών στους οποίους γνωστοποιούνται τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα, 
τυχόν διαβιβάσεις δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε τρίτη χώρα ή διεθνή οργανισμό 
και κατάλληλες εγγυήσεις, περιόδους διατήρησης και τεχνικά και οργανωτικά μέτρα 
προστασίας των δεδομένων. 

Τα υποκείμενα των δεδομένων μπορούν να απευθύνουν τυχόν ερωτήματα ή καταγγελίες 
σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στον υπεύθυνο 
προστασίας δεδομένων του EUAA, ενώ μπορούν επίσης να προσφεύγουν στον Ευρωπαίο 
Επόπτη Προστασίας δεδομένων. 

 
(18) ΕΕ L 72 της 17.3.2015, σ. 53· ισχύει για τον EUAA σύμφωνα με το άρθρο 65 παράγραφος 1 του κανονισμού 

EUAA. 
(19) Μεταξύ άλλων (ενδεικτικά) παράρτημα 1 της απόφασης αριθ. 6 του διοικητικού Συμβουλίου, της 

20ής Σεπτεμβρίου 2011, για τον καθορισμό των πρακτικών ρυθμίσεων σχετικά με την πρόσβαση του κοινού 
στα έγγραφα της Ευρωπαϊκής Υπηρεσίας Υποστήριξης για το Άσυλο (EASO). 

(20) Κανονισμός (ΕΕ) 2018/1725 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 23ης Οκτωβρίου 2018, 
για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα 
από τα θεσμικά και λοιπά όργανα και τους οργανισμούς της Ένωσης και την ελεύθερη κυκλοφορία των 
δεδομένων αυτών, και για την κατάργηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 45/2001 και της απόφασης 
αριθ. 1247/2002/ΕΚ (ΕΕ L 295 της 21.11.2018, σ. 39). 
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11. Ενημέρωση του κοινού 

Ως δημόσιος φορέας της ΕΕ, ο EUAA δεσμεύεται να τηρεί τις αρχές της διαφάνειας και της 
λογοδοσίας. Η γνωστοποίηση ορθών, αξιόπιστων και επίκαιρων πληροφοριών με συνεκτικό 
τρόπο επιτρέπει σε όλους τους ενδιαφερόμενους να να είναι ενημερωμένοι για τις επιλογές 
τους σχετικά με τη συμμετοχή τους στις δραστηριότητες κατάρτισης του EUAA. Για τον λόγο 
αυτόν, ο Οργανισμός δημοσιεύει τακτικά και καθιστά διαθέσιμες στο ευρύ κοινό 
πληροφορίες σχετικά με το σύνολο των δραστηριοτήτων του στον τομέα της κατάρτισης. Οι 
πληροφορίες αυτές αφορούν τον κατάλογο κατάρτισης, τις πολιτικές και τις διαδικασίες που 
διέπουν τις δραστηριότητες κατάρτισης, τις υπηρεσίες υποστήριξης που διατίθενται στους 
εκπαιδευόμενους και τους εκπαιδευτές και τα βασικά δεδομένα που αφορούν τους δείκτες 
επιδόσεων. 

Για τον προσδιορισμό της φύσης και του χρόνου παροχής των πληροφοριών, καθώς και του 
μέσου που χρησιμοποιείται για την παροχή τους λαμβάνεται υπόψη το επιδιωκόμενο κοινό-
στόχος (όπως μελλοντικοί, νυν ή πρώην εκπαιδευόμενοι, εκπαιδευτές, ενδιαφερόμενοι ή το 
ευρύ κοινό). Σε αυτά περιλαμβάνονται, μεταξύ άλλων, ο δικτυακός τόπος του EUAA, 
ενημερωτικά δελτία και άλλες δημοσιεύσεις, καθώς και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

Η κατάρτιση του EUAA δεν είναι διαθέσιμη για μεμονωμένους ιδιώτες, καθώς απευθύνεται 
κυρίως σε υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την υποδοχή στις εθνικές 
διοικήσεις. Για τον λόγο αυτόν, ο Οργανισμός βασίζεται στις εθνικές διοικήσεις, και ιδίως στα 
NCP κατάρτισης, για την περαιτέρω διάδοση όλων των σχετικών πληροφοριών που αφορούν 
τις δραστηριότητες κατάρτισης στους υπαλλήλους που είναι αρμόδιοι για το άσυλο και την 
υποδοχή μέσω των αντίστοιχων διαύλων επικοινωνίας τους. Στο πλαίσιο αυτό, ο EUAA 
προσπαθεί να υποστηρίξει τα NCP κατάρτισης και τις εθνικές διοικήσεις στην εκπλήρωση 
του ρόλου αυτού, παρέχοντας τις σχετικές πληροφορίες σε κατάλληλη μορφή για τη διανομή 
τους στους σχετικούς ενδιαφερόμενους φορείς στο αντίστοιχο κράτος μέλος της ΕΕ ή τη 
συνδεδεμένη χώρα. 

Κατά τη δημοσίευση πληροφοριών σχετικά με τις εκπαιδευτικές του δραστηριότητες, ο 
EUAA προσπαθεί, στο μέτρο του δυνατού, να παρέχει πληροφορίες σε μορφή προσβάσιμη 
για άτομα με ειδικές ανάγκες, όπως άτομα με προβλήματα όρασης ή ακοής. 

Κάθε πολίτης της Ένωσης, καθώς και κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο που κατοικεί ή έχει την 
καταστατική του έδρα σε κράτος μέλος, έχει το δικαίωμα να υποβάλει αίτηση για δημόσια 
πρόσβαση στα έγγραφα του EUAA (συμπεριλαμβανομένων εκείνων που σχετίζονται με τον 
τομέα της κατάρτισης), σύμφωνα με τον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 1049/2001, της 
30ής Μαΐου 2001, για την πρόσβαση του κοινού στα έγγραφα του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου, του Συμβουλίου και της Επιτροπής (21), καθώς και την απόφαση αριθ. 6 του 
Διοικητικού Συμβουλίου, της 20ής Σεπτεμβρίου 2011, για τον καθορισμό των πρακτικών 

 
(21) ΕΕ L 145 της 31.5.2001, σ. 43· ισχύει για τον Οργανισμό σύμφωνα με το άρθρο 63 παράγραφος 1 του 

κανονισμού EUAA. 
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ρυθμίσεων σχετικά με την πρόσβαση του κοινού στα έγγραφα της Ευρωπαϊκής Υπηρεσίας 
Υποστήριξης για το Άσυλο (EASO). 

11.1. Πληροφορίες σχετικά με το ευρωπαϊκό 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα για το άσυλο 

Ο EUAA δημοσιεύει και επικαιροποιεί τακτικά τον κατάλογο κατάρτισής του και, για κάθε 
ενότητα και πρόγραμμα, πληροφορίες σχετικά με τυχόν προϋποθέσεις εισαγωγής ή 
διαθέσιμες γλώσσες, τα μαθησιακά αποτελέσματα, τη στρατηγική μάθησης και τις σχετικές 
διαδικασίες αξιολόγησης, καθώς και τις δυνατότητες αναγνώρισης προηγούμενων και 
εμπειρικών γνώσεων. Παρέχονται επίσης πληροφορίες σχετικά με τυχόν προσόντα που 
σχετίζονται με τα προγράμματα και το αντίστοιχο επίπεδο ESQF. Οι πληροφορίες αυτές 
επιτρέπουν στους μελλοντικούς εκπαιδευόμενους, καθώς και σε άλλους ενδιαφερόμενους, 
όπως τα NCP κατάρτισης, να κρίνουν εάν η κατάρτιση ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους. 

11.2. Λοιπές πληροφορίες 
Όλα τα έγγραφα που εγκρίνονται από το διοικητικό όργανο ή τη διεύθυνση του EUAA και 
είναι στρατηγικής σημασίας για τη διαχείριση των δραστηριοτήτων κατάρτισης, 
συμπεριλαμβανομένου του παρόντος εγγράφου και των σχετικών πολιτικών, 
κατευθυντήριων γραμμών ή διαδικασιών που εγκρίνονται βάσει αυτού, δημοσιοποιούνται. 
Με αυτόν τον τρόπο, όλοι οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να κατανοήσουν την αποστολή και το 
όραμα του TPDC, τις αξίες στις οποίες βασίζεται η κατάρτιση του EUAA και τα πρότυπα 
ποιότητας που τηρεί. 

Το TPDC και τα συμβουλευτικά του όργανα καταρτίζουν και δημοσιεύουν τακτικά εκθέσεις 
σχετικά με την κατάρτιση στο πλαίσιο του προγραμματισμού του EUAA ή των 
δραστηριοτήτων συνεχούς παρακολούθησης και περιοδικής επανεξέτασης. Οι εκθέσεις 
αυτές παρέχουν σε όλους τους ενδιαφερομένους και στο ευρύ κοινό βασικές πληροφορίες 
σχετικά με τους βασικούς δείκτες επιδόσεων, τις τάσεις και τις μελλοντικές δραστηριότητες 
κατάρτισης. 
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12. Συνεχής παρακολούθηση και περιοδική 
επανεξέταση των προγραμμάτων 

12.1. Συνεχής παρακολούθηση 
Οι δραστηριότητες παρακολούθησης επιτρέπουν τη συνεχή και συστηματική συγκέντρωση 
στοιχείων σχετικά με τον αντίκτυπο και την ποιότητα της κατάρτισης. Όταν βασίζονται σε 
αξιόπιστους δείκτες, υποστηρίζουν την αξιολόγηση της κατάρτισης και τη διατύπωση 
συστάσεων με σκοπό τη συνεχή βελτίωση της ποιότητας της κατάρτισης. 

Το TLRAS προβαίνει σε συνεχή ανάλυση μη προσωπικών ή ανωνυμοποιημένων δεδομένων 
που συλλέγονται σε διάφορους βασικούς δείκτες και, σε συνεργασία με το QAAS, 
ενημερώνει τη διοίκηση του κέντρου καθώς και τα συμβουλευτικά όργανα και άλλους 
ενδιαφερόμενους για τις επιδόσεις του κέντρου και για τυχόν τάσεις (βλ. τμήματα 2.5 και 
10.1). Οι δραστηριότητες παρακολούθησης του τμήματος αποτελούν τη βάση τεκμηρίωσης 
για την ετήσια έκθεση της συμβουλευτικής ομάδας για τα πρότυπα κατάρτισης (βλ. 
τμήμα 2.7.2). 

12.2. Περιοδική επανεξέταση 
Με βάση μη προσωπικά ή ανωνυμοποιημένα δεδομένα που συλλέγονται στο πλαίσιο των 
δραστηριοτήτων συνεχούς παρακολούθησης, το TLRAS διενεργεί τακτικές αξιολογήσεις της 
κατάρτισης και συντάσσει εμπεριστατωμένες εκθέσεις προς εξέταση από τη διοίκηση του 
κέντρου, τα NCP κατάρτισης και άλλα συμβουλευτικά όργανα. 

Οι αξιολογήσεις αποσκοπούν στην αξιολόγηση του εάν η κατάρτιση του EUAA πληροί την 
απαιτούμενη ποιότητα σύμφωνα με τα πρότυπα ESG 2015. Η σχετική ανάλυση μπορεί να 
περιλαμβάνει διάφορες πτυχές, όπως το αν επιτεύχθηκαν οι στόχοι των παρεμβάσεων 
κατάρτισης, αν ανταποκρίθηκαν στις ανάγκες των εκπαιδευομένων και των οργανισμών 
τους, αν οι μαθησιακοί πόροι χρησιμοποιήθηκαν με βέλτιστο τρόπο, αν παρείχαν 
προστιθέμενη αξία και αν είχαν συνάφεια με άλλες εκπαιδευτικές δραστηριότητες του EUAA, 
την εντολή του EUAA και τις αρχές και απαιτήσεις του CEAS. Ως εκ τούτου, οι αξιολογήσεις 
υποστηρίζουν τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων, ιδίως όσον αφορά τον καθορισμό 
προτεραιοτήτων και την κατανομή των πόρων κατάρτισης. 

Οι αξιολογήσεις ενσωματώνονται στις διαδικασίες κατάρτισης του EUAA και αποτελούν το 
τελευταίο στάδιο του κύκλου προγραμματισμού της κατάρτισης, όπου εντοπίζονται 
ελλείψεις και ορθές πρακτικές, και διατυπώνονται συστάσεις που θα πρέπει να εφαρμοστούν 
κατά τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη νέων παρεμβάσεων κατάρτισης. Οι αξιολογήσεις 
διενεργούνται σύμφωνα με μια συνεπή και αξιόπιστη μεθοδολογία που εφαρμόζεται σε όλες 
τις δραστηριότητες κατάρτισης του EUAA, προκειμένου να διασφαλιστεί ότι τα πορίσματα 
είναι αντικειμενικά. 



ΠΛΑΙΣΙΟ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 

53 
 

Οι αξιολογήσεις λαμβάνουν υπόψη δεδομένα σχετικά με δείκτες όπως τα ποσοστά 
εγγραφής, ολοκλήρωσης και αποχώρησης, τους βαθμούς και τα προφίλ εκπαιδευόμενων, 
καθώς και σχόλια εκπαιδευόμενων και εκπαιδευτών σχετικά με διάφορες πτυχές της 
κατάρτισης, όπως το περιεχόμενο των ενοτήτων, ο φόρτος εργασίας, οι μαθησιακοί πόροι, η 
στρατηγική μάθησης, η στρατηγική αξιολόγησης, καθώς και η υποστήριξη που παρέχεται 
στους εκπαιδευόμενους και τους εκπαιδευτές. Κατά τις αξιολογήσεις λαμβάνονται επίσης 
υπόψη τυχόν ζητήματα που ανακύπτουν στο πλαίσιο διατύπωσης παραπόνων σχετικά με την 
κατάρτιση. Οι εκπαιδευόμενοι, οι εκπαιδευτές, τα συμβουλευτικά όργανα και άλλοι 
ενδιαφερόμενοι έχουν τις κατάλληλες ευκαιρίες να συμβάλουν στις αξιολογήσεις. 

Τα αποτελέσματα των αξιολογήσεων αξιοποιούνται στην περιοδική επανεξέταση και 
επικαιροποίηση των ενοτήτων και των προγραμμάτων, ιδίως στο πλαίσιο του κύκλου ζωής 
μιας ενότητας ή ενός προγράμματος. Δεδομένου ότι τα μαθησιακά αποτελέσματα των 
ενοτήτων βασίζονται στα εκπαιδευτικά πρότυπα που προσδιορίζονται στο ESQF, αυτό 
επανεξετάζεται επίσης ανά πενταετία, ώστε να διασφαλίζεται ότι το σύνολο της κατάρτισης 
του EUAA είναι κατάλληλο για τον σκοπό για τον οποίο προορίζεται. 
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13. Κυκλική εξωτερική διασφάλιση 
ποιότητας 

Ο EUAA δεσμεύεται να εφαρμόζει αξιόπιστες διεργασίες και διαδικασίες για να διασφαλίσει 
τη συμμόρφωση με τα πρότυπα διασφάλισης της ποιότητας σε όλες τις εκπαιδευτικές του 
δραστηριότητες. Ωστόσο, αναγνωρίζει ότι ακόμη και τα αξιόπιστα εσωτερικά συστήματα 
ελέγχου της ποιότητας πρέπει να υπόκεινται σε κυκλική εξωτερική διασφάλιση της 
ποιότητας, ώστε να εξασφαλίζεται ότι παραμένουν αποτελεσματικά και κατάλληλα για τον 
σκοπό τους σε βάθος χρόνου. 

Ως εκ τούτου, ο Οργανισμός δεσμεύεται να υποβάλλεται σε εξωτερική διασφάλιση 
ποιότητας του πλαισίου διασφάλισης ποιότητας της κατάρτισης, η οποία θα καλύπτει τις 
δομές, τις διαδικασίες, την τεκμηρίωση και άλλες πτυχές του, κατά περίπτωση. Η διαδικασία 
εξωτερικής διασφάλισης της ποιότητας πρέπει να διενεργείται από τον φορέα που 
επιλέγεται σύμφωνα με τις διατάξεις της ισχύουσας δημόσιας σύμβασης. Η διοίκηση του 
TPDC θα λαμβάνει υπόψη τυχόν συστάσεις οι οποίες ενδέχεται να επιφέρουν τροποποιήσεις 
στο παρόν έγγραφο ή σε οποιαδήποτε διαδικασία εφαρμόζεται βάσει αυτού. 
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Απόφαση του εκτελεστικού διευθυντή αριθ. 059/2022 

 
σχετικά με το πλαίσιο διασφάλισης της ποιότητας στην κατάρτιση 

 
Ο ΕΚΤΕΛΕΣΤΙΚΟΣ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ, 
 
ΕΧΟΝΤΑΣ ΥΠΟΨΗ τον κανονισμό (EE) 2021/2303 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου 
της 15ης Δεκεμβρίου 2021 σχετικά με τον Οργανισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο1 (στο 
εξής: κανονισμός EUAA) και ιδίως το άρθρο 8, 
 
 
ΕΚΤΙΜΩΝΤΑΣ ΟΤΙ: 
 

1) Το Διοικητικό Συμβούλιο εξέδωσε την απόφαση αριθ. 102, της 7ης Μαρτίου 2022, σχετικά με 
τη στρατηγική κατάρτισης και μάθησης του EUAA (στο εξής: «η στρατηγική»), η οποία 
καθορίζει τις γενικές αρχές και τον στρατηγικό προσανατολισμό για τις δραστηριότητες του 
Οργανισμού στον τομέα της κατάρτισης. 
 

1) Η στρατηγική περιγράφει τον τρόπο με τον οποίο πρέπει να εφαρμόζεται σε όλα τα στάδια 
του κύκλου εκπαίδευσης η απαίτηση που ορίζεται στο άρθρο 8 παράγραφος 4 του 
κανονισμού EUAA, το οποίο ορίζει ότι η κατάρτιση που προσφέρει ο Οργανισμός είναι 
υψηλής ποιότητας. 

 
2) Η προαναφερθείσα απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου ανέθεσε στον εκτελεστικό 

διευθυντή του Οργανισμού την εφαρμογή της στρατηγικής, και ιδίως την έγκριση πλαισίου 
διασφάλισης της ποιότητας της κατάρτισης, το οποίο θα προβλέπει τις λεπτομερείς πολιτικές 
και διαδικασίες που απαιτούνται για την εφαρμογή της στρατηγικής. 

 
3) Σύμφωνα με την προαναφερθείσα απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου, το πλαίσιο 

διασφάλισης της ποιότητας στην κατάρτιση θα πρέπει να προβλέπει την ευθυγράμμιση της 
κατάρτισης του Οργανισμού με το ευρωπαϊκό πλαίσιο επαγγελματικών προσόντων2 και να 
εξασφαλίζει τη συμμόρφωση με τα πρότυπα και τις κατευθυντήριες γραμμές για τη 
διασφάλιση της ποιότητας στον ευρωπαϊκό χώρο τριτοβάθμιας εκπαίδευσης3, 

 
 

 
1 Κανονισμός (EE) 2021/2303 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Δεκεμβρίου 2021 

σχετικά με τον Οργανισμό της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο και την κατάργηση του κανονισμού (ΕΕ) 
αριθ. 439/2010 (ΕΕ L 468 της 30.12.2021, σ. 1). 

2 Σύσταση του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 23ης Απριλίου 2008 σχετικά με τη θέσπιση του 
ευρωπαϊκού πλαισίου επαγγελματικών προσόντων για τη διά βίου μάθηση (ΕΕ C 111 της 6.5.2008, σ. 1). 

3 Πρότυπα και κατευθυντήριες γραμμές για τη διασφάλιση της ποιότητας στον Ευρωπαϊκό χώρο τριτοβάθμιας 
εκπαίδευσης (ESG). (2015). Βρυξέλλες, Βέλγιο (σύνδεσμος: https://enqa.eu/wp-
content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf ). 

https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
https://enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_2015.pdf
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IS-005.01-01 

 

ΑΠΟΦΑΣΙΖΕΙ ΤΑ ΕΞΗΣ: 
 

Άρθρο 1 
Πλαίσιο διασφάλισης της ποιότητας στην κατάρτιση 

 
Εγκρίνεται το πλαίσιο διασφάλισης της ποιότητας στην κατάρτιση, όπως επισυνάπτεται στην 
παρούσα απόφαση. 
 

 
Άρθρο 2 

Εφαρμογή 
 
1. Μπορούν να καταρτιστούν διοικητικές εγκύκλιοι ή άλλες πράξεις που είναι αναγκαίες για την 

εφαρμογή του πλαισίου διασφάλισης της ποιότητας της κατάρτισης, ως συναφή έγγραφα της 
παρούσας απόφασης. 

 
2. Ο επικεφαλής του κέντρου κατάρτισης και επαγγελματικής ανάπτυξης που είναι αρμόδιος για τις 

δραστηριότητες κατάρτισης και μάθησης αναλαμβάνει διά του παρόντος τη διαχείριση της 
εσωτερικής διαβίβασης και την έγκριση των σχετικών εγγράφων που αναφέρονται στην 
παράγραφο 1. 

 
 

Άρθρο 3 
Έναρξη ισχύος 

 
Η παρούσα απόφαση αρχίζει να ισχύει την ημερομηνία της υπογραφής της. 
 
 
Βαλέτα, 1 Απριλίου 2022 
 
 
Υπογραφή 
 
 
Nina Gregori 
Εκτελεστική διευθύντρια 
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